Universidad Nacional Agraria La Molina
Facultad de Economia y Planificacion

Titulacion por Examen Profesional

s
o
>
)
e
(<

“El efecto de los incentivos econdmicos en la reduccién del ausentismo y
tardanzas; el caso de una empresa del sector textil-confecciones”

Trabajo Monogréfico
Presentado por:

Francisco Javier Sanchez Guevara

Para optar el Titulo Profesional de: Ingeniero en Gestién Empresarial

La Molina, Marzo del 2015



INDICE

Capitulo LINTRODUCCION . ......oovieeeeee et testss st ens st snsasensnas s 1
1.1. Planteamiento del ProbIEMa.........ccovieeiiiieieeie e s s e s 1
1.1.1.  DescripCiOn del Problema..........coveieeiiiinie it e 1
1.1.2.  Formulacion del Problema..........cccooiiieiiiicee e e 2
2 @ o] =1 (Yo T TSRS 3
121, ODJEtiVO GENEIAL......cuiieiiesictiiiti et sttt et s er e sr e n e 3
1.2.2.  ODjetivos ESPECITICOS. .....cvvv e sttt s e e 3
1.3, JUSHITICACION. ...t bt s b e s eae st e 4
LA, LIMITACIONES. ...ttt ettt ettt ettt et et e bt et st n bt er et e b e 5
Capitulo 11: REVISION DE LA LITERATURA........oooiieeeeeieeeesces s 6
2.1 ANTECEUBNTES. ... ettt ettt b ettt eb e st bbb e st b et eb et en s 6
N |V - (oo T =T T o OSSR SV 8
2.3 DefiniCiOn de TEIMINOS: ......ccurviueieeiie ettt ses e s e eerere e eseee s e 12
Capitulo HEMETODOLOGIA.........coooeeeeveeeceesee e e 15
00 I o - 1 RSO RPR 15
3.2 TiIPO A8 ESIUIO....cecuieie e cesiese ettt s st st 15
3.3 DUSBMO. ..ttt bbb b bbbt r e s 15
3.4  Técnicas e instrumento de recoleccion de datos:..........c.oveveereeeenevescrnieece e 16
Capitulo IVIRESULTADOS.........cootitiiine ettt st e 17

4.1  DescripCion de 1a EMPIESa........cccviiriiiiiieiieii et et 17

O R |V 1T o o ST 20

4.1 Politica de Calidad...........oeuruiieiirriieiee et et e 20

4.2 Indicadores de AUSENtiISMO Y Tardanza...........cccovurrereiinnirnece s 20

4.2  Programa de INCENLIVOS..........iviut i st se ettt 24
CONGCLUSIONES.......cotiietcet ettt ettt sttt e sttt ene e R
RECOMENDACIONES. .. ... i e e s s O3
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..... .ottt 34

ANEXOS. ...ttt e 35



INDICE DE CUADROS Y GRAFICOS

Cuadro N° 1: Situacion Actual — indice Ausentismo y Tardanza

Cuadro N° 2: Resultados del Programa de Incentivos ECONOMICOS...............ceviiieieininienesininenens
Grafico N° 1: Evaluacion del Personal sobre Programa de Incentivos ECONOMICOS..........ccovvvevvneenee.

Gréfico N° 2: Evaluacion del Personal sobre el monto entregado en el Programa de Incentivos
Econdmicos

Gréfico N° 3: Principales motivos de Ausentismo Voluntario................c.onnvnnseeieisennene



RESUMEN

Durante los ultimos afios el sector textil-confecciones ha tenido un auge en
cuanto a la necesidad de mercados extranjeros por contar con prendas de
calidad, principalmente Europa, Estados Unidos y América Latina. Este auge
en el sector Confecciones, del cual la empresa se beneficia, y cuya situacion
depende de algunos factores como es la Calidad del algodon peruano y
Tratados de Libre Comercio, es lo que ha impulsado el crecimiento de este
sector en el pais. Segun el parrafo anterior se tiene como objetivo analizar el
efecto que ha tenido el programa de incentivos econdmicos, que beneficia a
aquellos trabajadores cuyo indice de tardanzas y faltas se redujo, para que
de esta manera la organizacion pueda cumplir de manera oportuna con los
contratos suscritos con los clientes. Y el Trabajo tendria como primer objetivo
evaluar los indices de ausentismo y el indice de tardanzas del personal
operario. Con este propésito eltrabajo monogréfico se divide en Cuatro
Capitulos. El Capitulo | trata sobre la identificacion de la problemética,
objetivos, justificacion, importancia y limitaciones del desarrollo del trabajo;
luego en el Capitulo I, se realiza una revision de la literatura basada en los
antecedentes, soporte tedrico y definicibn de términos; posteriormente en el
Capitulo 11l se explica la metodologia a usar; y finalmente en el Capitulo IV se
desarrolla el tema detallando una breve historia de la empresa,la descripcion
y diagndstico actual de las horas no laboradas por inasistencias y tardanzas,
la evaluacion y analisis del ausentismo y tardanzas durante el periodo de

estudio; finalizando con una propuesta de incentivos al personal, con el



objetivo de hacer un seguimiento mensual a las medidas tomadas para la

reduccion de los indices de ausentismo y tardanza.

Palabras Claves: Ausentismo, Incentivos Econémicos, Tardanzas.



