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El presente trabajo tiene por objetivo la evaluacion del Clima Organizacional de
la empresa OPPLUS para proponer acciones de mejora del mismo. Para ello la
empresa opto por realizar una encuesta de clima organizacional, para el
levantamiento de toda la informacion trascendental. Para esta encuesta se tomé
en cuenta cinco ejes principales: La Empresa, los Supervisores, el Puesto de
Trabajo, el Desarrollo Profesional y el Ambiente de Trabajo La encuesta de clima
organizacional dio como resultado, que el clima organizacional de Opplus es
positivo, y que la satisfaccion laboral es bastante alta. Sin embargo también
mostro los Factores Desfavorables a corregir, y gracias a esto se puede definir
un plan, politicas y acciones a seguir para retener, motivar y comprometer al
personal, disminuyendo los niveles de rotacion actuales y mejorando la
percepcion de los trabajadores acerca de la empresa.
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ABSTRACT

The objective of this work is to evaluate the Organizational Climate of the
OPPLUS company in order to propose actions to improve it. For this, the
company chose to carry out an organizational climate survey, to collect all the
transcendental information. For this survey, five main axes were taken into
account: The Company, the Supervisors, the Work Position, Professional
Development and the Work Environment The organizational climate survey
showed that the organizational climate of Opplus is positive, and that job
satisfaction is quite high. However, it also showed the Unfavorable Factors to be
corrected, and thanks to this, a plan, policies and actions to be followed can be
defined to retain, motivate and commit staff, reducing current turnover levels and
improving the perception of workers about the business.



