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RESUMEN

En la actualidad, la UNALM presenta deficiencias y, las unidades operativas lo demuestran
en sus requerimientos de compras y servicios, por lo mismo se necesitan procesos

administrativos 6ptimos que brinden una ejecucion presupuestal eficiente y eficaz.

Mediante esta investigacion, se estudiaron los procesos de ejecucién presupuestal de
ingresos y gastos de la Oficina Administrativa de Economia (OAE), durante los periodos
2010 y 2011, donde su principal problema es, que no son planificados, son lentos,
fragmentados, enredados, engorrosos, inseguros, desconocidos y poco confiables, lo cual

es una realidad hasta hoy.

Bajo este contexto, se ha disefiado una propuesta en la presente investigacion, por lo cual
se recolecto informacion de la OAE. Analizando todos los procesos administrativos de
ejecucion presupuestal a partir de la observacion directa de los procesos, entrevistas
personales y encuestas, para su respectivo analisis y evaluacion actual; tomando en cuenta

las leyes presupuestales y administrativas.

Se utilizdé una investigacion descriptiva ya que se limita solo al grupo en estudio, sin

realizar comparaciones con otros grupos.

Como resultado se encontr6 que la OAE, no es una unidad ejecutora efectiva como entidad
publica, el problema radica en su ejecucion presupuestal, siendo sus procesos
administrativos los que generan mayor inconveniente.

Los problemas que se identificaron fueron: plan de compromiso anual, ingreso de
requerimientos, cotizaciones, proceso de registro del ingreso a almacén, y el giro de

cheque.

La propuesta que se plantea implica la optimizacion de los procesos de ejecucion
presupuestal de ingresos y gastos de la OAE, cuya finalidad se sitda en la efectividad y en
la mejora continua de la misma, por ende se aplicaran las leyes y normas actualizadas que
los rigen, para el cumplimiento de los objetivos y metas de la OAE en cada cierre del afio
fiscal.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Introduccion

La UNALM es una institucion publica comprometida en servir a la sociedad
ofreciendo una educacién superior de excelencia, basada en una sélida formacién
cientifica, tecnolégica, humanistica y de gestion para el manejo de los recursos renovables.
El presupuesto anual forma parte esencial de dicha institucion, La Molina, no utiliza sus
recursos de manera eficaz y eficiente, por no contar con un disefio de procesos y

herramientas de apoyo a los mismos.

Al enunciar esto se debe tener presente que los procesos de ejecucién presupuestal
en la administracién pablica deben tener un estricto cumplimiento de la ley del que no
escapan las universidades. Pero en la UNALM los procesos de ejecucién presupuestal no
son debidamente planificados, son lentos, fragmentados, enredados, engorrosos, inseguros,
desconocidos y poco confiables. Actualmente existe un descontento generalizado de parte
de los proveedores y de las unidades operativas de la UNALM, con respecto a que los
procesos dados en la Oficina Administrativa de Economia (OAE) no brindan un servicio

adecuado.

Al observar esta situacion se hace necesario evaluar y analizar los procesos, y
desarrollar un plan de mejora en la ejecucién presupuestal de ingresos y gastos. La
ejecucion presupuestal a través de la Oficina de Economia, brinda los bienes y servicios
para toda la UNALM, es decir son la puerta de entrada para todo aquello que permite su
funcionamiento, y debiera ser tanto en la calidad del precio y tiempo (eficacia), y el

minimo costo con el minimo esfuerzo (eficiencia).



Desde el punto de vista del ordenamiento del presente trabajo, el Capitulo | esta
constituido por la introduccion, el planteamiento del problema de la investigacion, el
objetivo general y los especificos. También se describe la justificacion del trabajo, asi

como el alcance y sus principales limitaciones.

En el Capitulo Il se presenta el marco tedrico y la definicién de términos de los
principales conceptos usados en el presente trabajo de investigacion, cuya fuente son la
revision bibliografica y las disposiciones legales vigentes del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF). De otro lado se propone el tipo de investigacion a realizar, asi como la
metodologia de colecta de datos, Posteriormente, en el Capitulo 11l se presentan los
resultados a saber: informacion de ejecucidn presupuestal en la OAE y su tarea como
entidad publica, el analisis de los procesos, la deteccion de los puntos criticos, opiniones
de los usuarios y datos adicionales aclaratorios de la funcién. En el Capitulo 1V se
mostrardn las propuestas de mejora para aumentar la efectividad en los procesos de

ejecucion presupuestal de ingresos y gastos en la OAE.

De igual manera, se presentan las conclusiones y recomendaciones en base a los
resultados y analisis obtenidos en la presente investigacion, y finalmente el Capitulo V,

esté referido a la bibliografia del presente trabajo.

1.2 Planteamiento del problema

La ejecucion presupuestal en la Oficina Administrativa de Economia de la
UNALM, esta dada por ingresos y gastos. En la ejecucion de ingresos existe un control
poco eficiente en las conciliaciones bancarias, forma de registro por concepto de ingreso,
persona depositante, asi como desde el punto de vista operativo la recepcién en fisico de
ingresos la oficina de tesoreria atiende hasta las 12 m. lo que genera una disconformidad
de los centros de produccién u otros usuarios que generan ingresos, entre otras fallas. En
cuanto a la ejecucion de gastos, se identifica que hay un promedio de ejecucion
presupuestal en cuanto a compras directas de 31 dias para 6rdenes de servicio y 71 dias
promedio en érdenes de compra. Este plazo se puede y debe reducir considerando ya que
existen mecanismos legales vigentes que lo facilitan y el estado brinda a toda entidad

publica para su mejora institucional.



De otro lado una adecuada eleccién de base de datos, programas y disefio de flujos
de informacion permitirian el mejoramiento de la eficiencia de registro y acceso a la

informacion.

1.2.1 Problema principal

Los procesos de ejecucion presupuestal en la OAE, son  desconocidos,

desintegrados, y poco confiables.

1.2.2 Problemas secundarios

e Los procesos de la OAE no aseguran la calidad del servicio que se ofrece a las
unidades operativas.
e Los tiempos de respuesta en una solicitud de compra y servicio de las unidades

operativas son muy lentos.

e Las normas internas y externas y la gestion de operacién que se rigen en los
procesos son desconocidos.

e Disefio fragmentado, desintegrado, excesiva e innecesariamente complejo de los
procesos para la ejecucion de los procesos de la OAE.

e Existe disconformidad de las unidades operativas entre lo solicitado y lo brindado.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Evaluar y analizar la efectividad de los procesos actuales de la ejecucion

presupuestal detectando los problemas, disefiando una propuesta de mejora en base a

indicadores de eficacia y eficiencia.

1.3.2 Objetivos especificos

e Conocer los procesos en la ejecucion presupuestal de la OAE.



e Conocer los puntos criticos desde el punto de vista logico y fisico de la ejecucion
presupuestal.

e Analizar el cumplimiento en la OAE de las restricciones legales documentadas.

¢ Disefiar una propuesta de mejora en la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos.

e Analizar las principales quejas de las unidades operativas con respecto a la OAE.

1.4 Justificacion

La OAE es una Unidad Organica dependiente del Vicerrectorado Administrativo y por
su naturaleza se sitla como apoyo a todas las unidades operativas, en sus distintos niveles
de la Universidad, por ende se necesita cumplir con los objetivos y metas de una entidad
publica que indica realizar la Ejecucion Presupuestal de Ingreso y Gastos de manera

efectiva, que significa aprovechar el maximo de los recursos para bien de la UNALM.

Actualmente en la OAE existen abundantes indicios, que sus procesos administrativos
de Ejecucion Presupuestal tienen un nivel inadecuado, y su ejecucion se realiza de manera
ineficiente, por tal motivo se estudié el tema: “La Efectividad en los Procesos de Ejecucion
Presupuestal en la Oficina Administrativa de Economia”, con la finalidad de conocer,
analizar y evaluar los procesos en la OAE, para realizar un redisefio en el flujo de trabajo
Optimo.

Para cumplir con lo propuesto se realizaron: entrevistas personales y muestras
referentes a la documentacién utilizada en la OAE, donde se verificaron el

funcionamiento actual de los procesos fisicos y l6gicos que se realizan en dicha unidad.
1.5 Limitaciones
e La investigacion se realiz6 tomando en cuenta solo los procesos de la OAE, por
tanto los resultados se aplican en los procesos de las unidades operativas que

integran la UNALM.

e El alcance de la investigacion se limita a la ejecucion presupuestal de ingresos y
gastos de la OAE de la UNALM.



CAPITULO II: REVISION DE LITERATURA Y METODOLOGIA

2.1 Antecedentes de la investigacion

La Ejecucion Presupuestal en toda entidad pablica busca cumplir con un porcentaje
favorable, pero no necesariamente Optimo del presupuesto asignado. En la presente
investigacion se utilizé un analisis descriptivo ya que son todos aquellos antecedentes que
surgen de fuentes como libros, que exponen teorias o ideas sobre un tema en particular y
de la experiencia analitica en la OAE.

2.2 Base tedrica

2.2.1 Gestion publica

Andia, W. (2005) en su libro “Gestion Publica: Pautas para la Aplicacion de los
Sistemas Administrativos, Centro de Investigacién y Capacitacion Empresarial. Lima,
Centro de Investigacion y Capacitacion Empresarial” sefiala que es el conjunto de acciones
mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que

estan enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo.

Por la amplitud de los temas que involucra es compleja y se encuentra sujeta a los
intereses y juicio de los ciudadanos. Las intervenciones gubernamentales para cubrir las
necesidades y expectativas de los ciudadanos enmarcados en los objetivos primordiales del
estado son el resultado de la aplicacion de procesos, que en conjunto se denomina gestién
publica. La manera como se lleva a cabo estos procesos determina la eficiencia, eficacia y
calidad de dicha gestion, es decir la adecuada conduccion de la gestion publica permite
mejorar la capacidad de servicio del estado, con una modernizacién de los sistemas que lo
componen; un personal con capacidades para lograr los objetivos y metas propuestas,
habilidades para anticiparse a los problemas y resolver situaciones dificiles, asi como para
proyectarse a un futuro posible y disefiar los cambio necesarios que permitan el desarrollo
de la institucion e integracion con la sociedad.
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2.2.2 Calidad de los servicios publicos®

El proceso de modernizacion en la gestién publica del estado, comprende la
obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, con la finalidad de lograr
una mejor atencién a la ciudadania priorizando y optimizando el uso de los recursos
publicos. También indican que entre las principales acciones que coadyuvan a una efectiva
calidad de los servicios publicos esta la obtencion de una mayor eficiencia en la utilizacion
de los recursos del estado, eliminando la duplicidad o superposicion de competencias,
funciones y atribuciones entre sectores y entidades o entre funcionarios y servidores. Por
ende se define calidad de los servicios publicos, como el conjunto de métodos vy
estrategias de trabajo que aseguran que los servicios publicos cuenten con especificaciones,
previamente establecidas, que satisfagan las necesidades y requerimientos de los usuarios.
Se relaciona con aspectos como accesibilidad, informacion, tiempo, atencion al cliente,
seguridad, confort, impacto ambiental, servicio ofertado. Estas especificaciones se definen
en funcion del nivel de calidad esperado por los clientes, de las presiones externas e
internas, de las limitaciones presupuestarias y técnicas, del comportamiento de la

competencia, entre otros.

2.2.3 Efectividad

Segln Gonzaélez, J. (2007) el autor en su articulo “Efectividad”, lo sefiala como la
relacion entre los resultados logrados y los resultados propuestos, y da cuenta del grado de
cumplimiento de los objetivos que se han planificado: cantidades a producir, clientes a
tener, érdenes de compras a colocar, etc. Cuando se considera la efectividad como Unico

criterio lo importante es el resultado, no importa a qué costo.

2.2.4 Reingenieria de procesos

Segun Cdérdova, D. (2003) el autor en su articulo “Reingenieria de Procesos”, sefiala
que la conforman las organizaciones independientes de su tamafio y del sector de actividad
que desemperien, y han de hacer frente a ambientes competitivos en los que han de lograr
la satisfaccion de sus clientes o usuarios, en concordancia con un uso eficiente y eficaz de

los recursos que utilizan en cada una de sus actividades.

http:// www.pcm.gob.pe.



2.2.5 Mejoramiento de procesos

Segun Lee, J. y Larry, P. (2000) los autores en su libro “Administracion de
Operaciones”, sefialan que es el estudio sistematico de las actividades y los flujos de cada
proceso a fin de mejorarlo. Su propdsito es “aprender los numeros”, entender los procesos
y desentrafiar los detalles. Una vez que se ha comprendido realmente un proceso, es
posible mejorarlo. La implacable presion por brindar una mejor calidad a menor precio
significa que las compafias tienen que revisar continuamente todos los aspectos de sus

operaciones.

2.2.6 Efectividad organizacional

Segun Richard, L. (2007) en su libro “Teoria y Disefio Organizacional” sefiala que
una efectividad organizacional evalta el grado en el cual se alcanzan multiples metas, ya
sean estas oficiales u operativas; lo que se ve reflejado en la eficiencia y eficacia de las

organizaciones.

2.2.7 Modelo de optimizacién

Segun Hamdy, A. (1998); el autor sefiala en su libro “Investigacion de Operaciones”,
que la optimizacién, también denominada programacion matematica, sirve para encontrar
la respuesta que proporciona el mejor resultado, la que logra mayores ganancias, mayor
produccién o felicidad o la que logra el menor costo, desperdicio o malestar. Con
frecuencia, estos problemas implican utilizar de la manera mas eficiente los recursos, tales

como dinero, tiempo, maquinaria, personal, existencias, etc.
2.2.8 Enfoques para medir la efectividad
Segun Richard L., Daft (2007) se presentan cuatro enfoques de contingencia para

medir la efectividad: enfoque basado en las metas, enfoque basado en los recursos, enfoque

basado en los procesos internos y el enfoque integrado de la efectividad.



El modelo de efectividad integrado, es un modelo que intenta equilibrar el interés en
diferentes partes de la organizacion en lugar de enfocarse s6lo en una. Este enfoque de la
efectividad reconoce que las organizaciones realizan muchas cosas y generan numerosos

resultados. “Combina varios indicadores de efectividad en un solo modelo”.

Para el andlisis de la efectividad en la OAE, se realizara el enfoque de efectividad
integrado, debido a que identifica areas externas e internas de la investigacion, es decir
combina los indicadores de eficiencia y eficacia en los diferentes procesos de ejecucion

presupuestal de ingresos y gastos.
2.3 Definicion de términos

2.3.1 Programacion de compromisos anual® (PCA)

Es un instrumento de programacion del gasto publico de corto plazo por toda fuente
de financiamiento, que permite compatibilizar la programacion de caja de ingresos y
gastos, con la real capacidad de financiamiento para el afio fiscal respectivo, en el marco
de la disciplina fiscal y el Marco Macroeconémico Multianual. Dicho instrumento es
revisado y actualizado sobre la base de la informacidén que proporcionen los pliegos, de
manera trimestral, siendo autorizado por la Direccion General del Presupuesto Publico,
mediante resolucién directoral. Mediante resolucion directoral se establecen los
procedimientos, mecanismos Yy formalidades para la determinacion, revision y

actualizacion de la PCA.

Cabe mencionar que todo PCA estd ligado directamente con el cuadro de
necesidades que los usuarios elaboran a través del POI, y se presentan al MEF en los meses
de Junio — Julio, el cual se aprueba a fines de Noviembre. El 31 de diciembre se aprueba el
PIA, el PIM y por ende el PCA, para que su ejecucion presupuestal comience el 1 de enero
del afio fiscal (Ver Figura N° 01).

2 Seglin Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto N° 28411.(2004) en su Articulo 29-A publicado
en www.mef.gob.pe



Figura N° 01: Proceso para la aprobacién de Programacion de Compromiso Anual
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Fuente: http:// www.mef.gob.pe

2.3.2 Ejecucion Presupuestal®

Etapa del proceso presupuestario en la que se perciben los ingresos y se atienden las
obligaciones de gasto de conformidad con los créditos presupuestarios autorizados en los
presupuestos.

2.3.3 Operaciones administrativas de ejecucién presupuestal®

Las operaciones administrativas que intervienen en la Ejecucion Presupuestal de
ingresos y gastos son los siguientes:

2.3.3.1 Operaciones administrativas de ingresos.
a. Transferencia financiera recibida
Se utiliza para registrar los ingresos recepcionados por las unidades ejecutoras,
en estas operaciones se ingresa el codigo de la Unidad Ejecutora (UE) que entrega

los recursos, estas operaciones deben registrarse afectando en el rubro de donaciones
y transferencias.

® http:// www.mef.gob.pe

* Guerrero S., Luis (2011) .Curso. Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF).
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b. Ingresos por desembolso

Lo utilizan las unidades ejecutoras de las entidades publicas, para registrar los
ingresos de Deuda Publica Interna correspondientes a Contratos de Deuda que son

registrados en el Modulo de Deuda.

c. Rebaja de ingresos por pago a SUNAT

Se registra los pagos que se realizan a la SUNAT por IGV recaudado a traves
de las operaciones de ingresos de las Unidades Ejecutoras y las Municipalidades, en
esta operacion se registra los clasificadores de ingresos en los cuales se recaudo y el
monto en negativo, el cual se considera como una rebaja de la recaudacion de

ingresos.
d. Ingresos transferencias

Registro de transacciones, en las que una unidad ejecutora transfiere parte de
sus ingresos a otra entidad, se registra los clasificadores de ingresos en los cuales se
recauddé y el monto en negativo, el cual se considera como una rebaja de la
recaudacion de ingresos.
e. Ingresos sin afectacion presupuestal

Al igual que el anterior, es para registrar las transacciones de ingresos que
tienen las unidades ejecutoras, que no afecta al presupuesto, no hay un clasificador
de ingresos para estas operaciones por lo que en la tabla de operaciones se
encuentran los cddigos.

f. Transferencias entre cuentas bancarias

Esta operacion permite registrar los traslados de fondos que se realizan de una

cuenta bancaria a otra pertenecientes a una misma unidades ejecutoras.
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2.3.3.2 Operaciones administrativas de Gastos.

a. Encargo Interno para Viaticos

Se trata de los mismos gastos los cuales son asignaciones de Viaticos
entregadas a trabajadores de la institucion para gastos por alimentacion, hospedaje y
movilidad local, segin sea el caso cuando el funcionario o servidor publico se

desplaza fuera de la localidad.

b. Caja Chica y/o Vale Rosado

Monto de recursos financieros constituido con fuentes de financiamiento
distintas a Recursos Ordinarios (RO) y Recursos Directamente Recaudados (RDR),
que se mantiene en efectivo y se utiliza Unicamente cuando en la Unidad Ejecutora se
requiera efectuar gastos menudos, urgentes que demanden su cancelacion inmediata
0 que, por su finalidad y caracteristicas, no pueden ser debidamente programados
para efectos de su pago mediante otra modalidad. A través de la R.D. N° 001-2011-
EF/77.15, del 26.01.11, la DNTP dej6 sin efecto lo dispuesto por los articulos 35°,
36° y 37° de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, los cuales estaban
referidos al manejo del Fondo para Pagos en Efectivo y del Fondo Fijo para Caja
Chica, estableciéndose a partir de enero de 2011 el uso de un Unico fondo en efectivo
denominado “Caja Chica”, el cual puede ser constituido por las entidades con

recursos de cualquier fuente de financiamiento de su presupuesto institucional.

c. Encargo Otorgado

Se utiliza para gastos en que se entrega fondos a otra entidad pudblica en
amparo de un convenio, la cual puede ser una Unidad Ejecutora (UE), una Unidad
Operativa (UO) o incluso una Municipalidad, con el fin de que realice la ejecucion
financiera y rinda cuenta por los gastos efectuados. Este procedimiento se encuentra
normado en los articulos 62, 63, 64 y 65 de la Directiva de Tesoreria para el afio
2007.
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d. Adquisicion de Bienes y Servicios

Se refiere a gastos efectuados para la adquisicion de bienes, servicios,
consultorias y obras las cuales se realizan al amparo de un Contrato, Orden de
Compra u Orden de Servicio, en estas operaciones de gastos siempre se registra el
proveedor a través del RUC o del cédigo de proveedor extranjero creado para estos

fines.

e. Planillas

Clasificacion utilizada para el registro de gastos de todos los tipos de Planilla
que se existen, como por ejemplo Planilla de Haberes, de Pensionista, de Servicios

No personales, Propinas, Racionamiento, Movilidad, Directorio, etc.

f. Transferencias Financieras

Se utiliza para el registro de gastos en los que una unidad ejecutora entrega
recursos a otra, los cuales son ingresados en el presupuesto de la entidad receptora la
cual no tiene que hacer una rendicion de cuentas por la utilizacion de los fondos. Las
transferencias financieras se encuentran normadas en el articulo 18 de la directiva

para la ejecucion presupuestaria del afio 2007.

g. Carta Orden

Se utiliza para gastos en que se entrega fondos a otra entidad publica en
amparo de un convenio, la cual puede ser una unidad ejecutora, una unidad operativa
o incluso una municipalidad, con el fin de que realice la ejecucion financiera y rinda
cuenta por los gastos efectuados. Este procedimiento se encuentra normado en los

articulos 62, 63, 64 y 65 de la Directiva de Tesoreria para el afio 2007.

h. Gasto sin Afectacién Presupuestal

Se selecciona este tipo de operacion para registrar las transacciones de gastos
que tienen las unidades ejecutoras y las municipalidades que no afecta al
presupuesto, no hay un clasificador de gastos para estas operaciones por lo que en la
tabla de operaciones se encuentran los codigos.
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2.3.4 Sistema de gestion presupuestaria

Segun Alvaro M., José (1998), el autor define al sistema de gestion presupuestaria
como el conjunto interrelacionado de principios, politicas, normas y procesos relativos a la
materia presupuestaria, que se integran a fin e imprimirle unidad, eficiencia, eficacia y
oportunidad para asegurar el cumplimiento de la accion gubernamental, teniendo como

marco de su aplicacion la ley vigente.

Y segun Guerrero S., Luis (2011) en el Curso, Sistema Integrado de Administracion

Financiera, los divide en Ejecucion de Ingresos y Gastos, que se describen a continuacion.
2.3.4.1 Ejecucién de ingresos
La ejecucion del ingreso comprende las siguientes etapas:
a. Estimacién.- Proyeccion de los ingresos que por todo concepto se espera
alcanzar, tomando en cuenta los factores estacionales y las metas macroeconémicas
que inciden en esta etapa.
b. Determinacion.- Acto en el cual se establece con precision el concepto, el
monto, la oportunidad y la persona natural o juridica que debera efectuar un pago o

desembolso de Recursos Publicos a favor de una dependencia del sector publico.

c. Percepcion.- Captacion y obtencién, es el proceso a través del cual sé efectiviza

la percepcidn y/o recaudacion de los recursos publicos.
2.3.4.2 Ejecucion de gastos
La ejecucidn de gastos comprende las siguientes etapas:
a. Compromiso. Acto mediante el cual se acuerda, luego del cumplimiento de los
tramites legalmente establecidos, la realizacion de gastos previamente aprobados,

por un importe determinado o determinable, que afectan total o parcialmente los
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créditos presupuestarios, en el marco de los presupuestos aprobados y las

modificaciones presupuestarias realizadas.

b. Devengado. Reconocimiento de una obligacion de pago derivado del gasto
comprometido previamente registrado. Se formaliza a través de la conformidad del
area correspondiente en la entidad pablica que corresponda respecto de la recepcion
satisfactoria de los bienes y la prestacion de los servicios solicitados y se registra

sobre la base de la respectiva documentacion sustentatoria.

c. Girado. Proceso que consiste en el registro del giro efectuado sea mediante la
emision del cheque, la carta orden o la transferencia electronica con cargo a la
correspondiente cuenta bancaria para el pago parcial o total de un gasto devengado

debidamente formalizado y registrado.

d. Pagado. Proceso que consiste en la efectivizacién del cheque emitido, la carta
orden y la transferencia electronica; se sustenta con el cargo en la correspondiente

cuenta bancaria.

2.4 Metodologia de la investigacion
2.4.1 Lugar

La presente investigacion se efectué en la Oficina Administrativa de Economia
(OAE), de la Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM), en las éareas de
Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria., durante los afios 2011 y 2012. También se
efectuaron consultas durante el afio 2013, pero los muestreos, entrevistas y datos
principales corresponden al periodo citado. Cabe mencionar que la variacion de las

circunstancias es minima.

2.4.2 Método

En el estudio se realizd es una investigacion del tipo descriptiva longitudinal
retrospectiva, ya que se limita a escribir delimitadas caracteristicas del grupo de elementos
estudiados, sin realizar comparaciones como otros grupos, también se estudio las variables
a lo largo de un tiempo y se orientan al estudio de sucesos ya ocurridos.
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2.4.3 Disefo

Se utiliz6 un disefio no experimental, ya que en el tipo de investigacidn no se intentd
intervenir ni alterar el curso de un hecho. Se limita a observar el curso del hecho en los

grupos con las caracteristicas a estudiar y sin ellas.

Para la realizacion de los estudios mencionados, se procedid de la siguiente manera:

1° Se hizo la observacion de las condiciones iniciales de las areas que conforman la OAE,
y luego se realizd6 un andlisis integral de los procesos de ejecucion presupuestal,

elaborando diagramas de flujo de documentos de en cada etapa.

2° Se recopil6 informacion a través de encuestas aplicada a los miembros de la OAE, asi

como a las unidades operativas que se vinculan con ésta oficina.

3° Se procedi6 a extraer una muestra representativa de érdenes de compras, 6rdenes de
servicio y de comprobantes de pago, que intervienen en los procesos administrativos de
ejecucion presupuestal. A los que se les midi6 el tiempo de proceso desde su ingreso a la

OAE, hasta su atencién con el giro de cheque y recepcion por el usuario.

4° Asimismo se colectd informacion mediante la observacion directa y conversaciones con
los encargados del proceso, para evaluar sus puntos criticos, y determinar las causas del

mal funcionamiento.
5° Y por ultimo, se procedid a disefiar y describir una propuesta de mejora, que permita
tener un mejora en la ejecucion en los procesos administrativos de ejecucion presupuestal
de la OAE.
2.4.4 Instrumentos

Los instrumentos utilizados, para la recoleccién de datos son los siguientes:

e Observacion: Se realizaron observaciones directas de los procesos de ejecucion

presupuestal de ingresos y de gastos en la OAE.
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e Diagramas de flujo y gréficos sobre el servicio que brinda la OAE en la
UNALM, que fue proporcionada por las unidades operativas, y también se
recolectd informacién de la documentacion que se utiliza en cada area de la
OAE, segun los procesos administrativos logicos e informaticos que se

presentaron.

e Encuestas a las Unidades Operativas y/o Centros de Produccion: Se encuesté a
110 personas que conformaban parte de las unidades operativas dentro de la
UNALM. Para efectuar las encuestas se eligieron distintas unidades operativas
estratégicas, con la finalidad de obtener una muestra representativa que implique

ver un panorama global en todas las unidades que intervienen.

e Entrevistas: Se realizaron entrevistas a las principales personas que intervienen
con frecuencia en la peticibn de un requerimiento y/o servicio (Rector,
Vicerrector, Jefes de cada departamento, decanos, profesores y alumnos).
Adicionalmente, se ha recurrido a entrevistas con personas encargadas del
desarrollo de temas de simplificacion administrativa en el Instituto Nacional de
Innovacion Agraria (INIA) del Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI).

Por consiguiente, segin la informacion obtenida se procedié a determinar
indicadores cualitativos y cuantitativos que nos permitan analizar y medir la eficiencia y
eficacia de la ejecucién presupuestal de ingresos y gastos®. Los resultados que se
encontraron son evaluados segun lo que indica la bibliografia de los procesos de ejecucion
presupuestal, su aplicacion y leyes que ayuden a generar una efectividad dentro de los

procesos administrativos de la OAE, por ende de su ejecucion.

® Téllez Ramirez Luis (2007), este Autor sefiala indicadores de eficiencia (mide el como) e indicadores de
eficacia (mide el qué).
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CAPITULO I1I: DESARROLLO DEL TEMA

En este capitulo se da el desarrollo del tema de investigacion, donde se presentan
resultados segun los instrumentos de recoleccién mencionados anteriormente; cabe indicar
también que el desarrollo de cada punto que se mencionara a continuacién responde a cada

uno de los objetivos de la investigacion.

3.1 Principales resultados

Para el mejor andlisis y entendimiento de los resultados, se dividié en generales y

especificos:

3.1.1 Resultados Generales

1° Los responsables de las unidades operativas en la UNALM (Decanos, Jefes, Directores,
etc.) son los encargados, segun la norma, de elaborar en el mes de junio del afio precedente
el cuadro de necesidades, segin sus requerimientos y especificaciones técnicas necesarias
para el bien o servicio que solicitaran en el siguiente afio fiscal® a la OAE. Sin embargo

esto adolece de muchas fallas:

a) Serealiza a destiempo o no se realiza..

b) Se desconoce la importancia del procesamiento y no se le da la debida atencién.

c) No tienen las necesidades planeadas para el siguiente ejercicio.

d) Se considera que no sera usado y no se le presta atencion.

e) Son elaborados muchas veces por personas que no tienen los suficientes
conocimientos técnicos para dichos requerimientos como por ejemplo: secretarias,

practicantes, incluso conserjes.

® http:// www.mef.gob.pe
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Todo ello lo descrito dificulta la ejecucion presupuestal para el siguiente afio fiscal
desde su punto de partida. Cabe mencionar que el jefe de la OAE se elige entre los

docentes de la UNALM, por el Consejo Universitario a propuesta del Rector.

2° En la Oficina Administrativa de Economia, el SIAF y el SINADMOL que son los dos
sistemas informéaticos que sirven para la ejecucion presupuestal no se encuentran

integrados, ni se comunican entre si.

Para entender mejor procederemos a explicar:

El SIAF (Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado), es una
plataforma proveniente del MEF donde directamente se registran las operaciones

presupuestales (formulacién, ejecucion y evaluacion).

Para la OAE, los modulos empleados son los correspondientes a la ejecucion que a
su vez se subdividen en diferentes categorias. En general estos moédulos tienen una
naturaleza resumida, muy concreta y especifica. Su funcionamiento depende del MEF vy
como apoyo local, cuenta con un supervisor sectorial asignado, que visita la Unidad

Ejecutora para atender consultas y/ o resolver problemas.

Adicional a ello, se debe mencionar que el SIAF es usado por el MEF para la
elaboracion de las cuentas nacionales, siendo esta la razon basica por la que es un
programa globalizador y controlista, mas que administrativo o financiero que brinde

informacion relevante para las unidades ejecutoras, en este caso la UNALM.

EI SINADMOL, es un programa para el control interno de los ingresos y gasto de la
UNALM usado desde el afio 2000, fue creado para servir como soporte en los procesos de
ejecucion y elaboracién de la contabilidad, por las limitaciones mencionadas en los
antecesores y el presente SIAF. EI software en que esté disefiado es Fox Pro, que es un
lenguaje de programacion dirigido a objetos que desde el afio 2007 ha sido descontinuado

y hoy préacticamente esté en desuso en otras entidades del estado.
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Este software es administrado por solo una persona en el area de informatica de la
UNALM (actualmente). El programa tiene muchas carencias a nivel de disefio por
ejemplo faltan de bases de datos integradas y transferibles, los actuales mddulos tiene
redundancias y muchas carencias, los protocolos y/ o secuencias de acceso son excesivas y
redundantes, sus “pantallazos e instrucciones”, son poco amigables, y su estructura es
fragmentada, problemas que en los programas actuales son préacticamente inexistentes.
(Ver Figura N° 02)

Figura N° 02: Modulo del SINADMOL en la UNALM
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Fuente: OAE — UNALM (2010)

Pero tal vez el mayor problema practico del uso de este sistema, es que no tiene
conexion alguna con el SIAF, lo que genera, que cada operacion, por minima que sea,
debe registrarse por separado en cada sistema. Con la consecuente duplicidad de labores,
ausencia de control si existieron los dos registros necesarios y la no consistencia de la data.
(Ver Figura N° 03)
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Figura N° 03: Mdédulo del SIAF en la UNALM
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Fuente: OAE - UNALM (2010)

3° En cada puesto (literalmente escritorio) de cada area en la OAE se imprimen y
fotocopian los documentos basicos y los de apoyo, por ejemplo la solicitud de
requerimiento, la solicitud de compra, orden de compra y comprobantes de pago, el
cheque. Invierten en ello tiempo, recursos materiales, personales y espacio. Cada una de
las copias se registra y archiva. De otro lado los documentos citados son registrados
adicionalmente en “controles adicionales”, muchas veces manuales en documentos
fisicos, como libros especiales, hojas de calculo (sin conexién ni relacion con bases de
datos), incluso en archivos Word, cuyo uso practico y confiabilidad son précticamente
nulas. (Ver Figura N° 04)

Figura N° 04: Personal de la OAE 2010 - 2011
= i

17 ABASTECIMIENTO

5 ALMACEN CENTRAL

19 CONTABILIDAD

19 CONTROL DE BIENES

3 INFORMATICA

15 TESORERIA

2 OFICINA GENERAL
TOTAL 80

Fuente: Elaboracién Propia con datos de la OAE (2010-2011)
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4° Los documentos de ejecucion presupuestal viajan fisicamente en todas las areas de la
OAE. En cada puesto (escritorio) se le saca una copia, se le pone uno o mas vistos buenos,
y sellos. En cada una de las instancias, puede demorarse dias sin haber sido revisado. (Ver
Figura N°05)

Figura N° 05: Flujo del total de operaciones en la OAE 2010

Orden de Servicio 3688
Orden de 3482
Compra
Vale Rosado 1243
Carta 726
Planilla de 233
Viaticos
Encargo Interno 23
Total 9465

Fuente: Elaboracion Propia con datos de la OAE (2010-2011)

5° La OAE en cuanto a la ejecucion presupuestal, tiene una dependencia permanente e
innecesaria de la oficina de presupuesto de la UNALM.

Para ilustrar el ejemplo sefialaremos el flujo estricto seglin ley de ejecucion presupuestal
de cada solicitud de una unidad operativa. (Ver Figura N°06)
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Figura N° 06: Proceso de Ejecucion Presupuestal

-]
s

Fuente: Ley Nacional de Presupuesto N° 28411, en http//.www.mef.gob.pe

Dada la ausencia de planificacion la certificacion se realiza solicitud a solicitud y por
cada rubro (especifica de gasto), y no por los totales anuales o periédicos (metas) de la
UNALM o de la unidad operativa.

6° En la UNALM como en toda Unidad Ejecutora, el presupuesto se asigna
principalmente a gastos corrientes, sueldos y salarios, inversion (construcciones). Cada una
de estas partidas se ejecuta mediante 6rdenes de compra, 6rdenes de servicio y los otros

tipos de documentos de ejecucién presupuestal.

Durante el afio 2010 al afio 2011 el rubro inversién Obras (construcciones), represento
el 38 por ciento del total del presupuesto y en el afio 2011 el 50 por ciento (Figura N° 07).
Este rubro representa mas del 30% de los documentos circulantes en la ejecucion
presupuestal. Cabe sefialar que por la inefectividad de los procesos de ejecucion en las
construcciones, los casos tipicos de obreros sin ocupacion, pues el material no ha llegado
es comun, especificaciones de las compras mal dadas o mal interpretadas y ello para
grandes volimenes de compra. Se ignora sistematicamente las construcciones por encargo,
siendo una alternativa legal segun, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto N°
28411.
Por lo mismo existe una inefectiva formulacion de la asignacion presupuestal y/o cuadros
de necesidades y su PCA aprobado no se ejecuta en el tiempo oportuno.
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Figura N° 07: Asignacion de Bienes y Servicios para Recursos Ordinarios y Recursos

Directamente Recaudados.

CATEGORIA / 2010 - 2010- TOTAL

ASIGNACION RECURSOS RECURSOS 2010

GENERICA ORDINARIOS DIRECTAMENTE RO + RDR
RECAUDADOS

BIENES Y 8,960,203 14,596,203
SERVICIOS

OBRAS 966,823 4,720, 823

CATEGORIA / 2011- 2011- TOTAL

ASIGNACION RECURSOS RECURSOS 2011

GENERICA ORDINARIOS DIRECTAMENTE RO + RDR
RECAUDADOS

BIENES Y 16, 424,275
SERVICIOS

OBRAS 16 186,785

Fuente: Elaboracion Propia con datos de MEF (2010)

7° Se ha encontrado que no hay bases de datos Unicas y unificadas en la UNALM, y las
existentes no son compatibles con las elaboradas en la OAE. Ejemplo no hay un maestro
de alumnos, de empleados, de trabajadores, de bienes, etc. Lo que dificulta o hace
practicamente imposible la transmision efectiva de informacion entre las diferentes

unidades de la UNALM Oficina de Personal, Bienestar Estudiantil, Admisién, etc.

8° Las unidades de la OAE durante el periodo estudiado estaban totalmente aislados,

separadas fisicamente, con ambientes inseguros tanto fisicas como y virtualmente.
9° Existen leyes de simplificacion administrativa son desconocidos o no aplicadas en la
OAE en el momento de elaborar las directivas internas. Lo que aumenta lo engorroso,

enredado e innecesario de la mayor parte de los procedimientos.

3.1.2 Resultados Detallados en Ejecucion de Ingresos

En la ejecucion de ingresos se encontrd lo siguiente en base a la figura N° 08:
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Figura N° 08: Flujo de la Ejecucion Presupuestal - Ingresos 2010

Banco de In Nacion (26
horas}

Fuente: Elaboracion Propia con datos del Area de Tesoreria — UNALM (2010-2011)

1° Las recaudacion en los centros de produccion y otras dependencias por el pago de
bienes, servicios o tasas, es en su mayor parte manual, y con registros repetitivos (en el
lugar de la recaudacion, en la sede de la unidad recaudadora y en tesoreria-caja). Después
se realiza la recepcién del dinero y los documentos probatorios (facturas, tickets, boletas)
en la ventanilla de Tesoreria. Estos son registrados uno por uno en Excel y luego el
SINADMOL. El total por concepto de ingreso se registra en el SIAF, es decir no hay un
registro “on line” ni del ingreso ni del concepto a una base de datos confiable e integrada

en todos los puntos de captacion de ingresos de la UNALM.

El proceso de registro fisico de los ingresos diarios y el deposito al Banco de la
Nacién se realizan en el transcurso de la tarde. Bajo dos formas, por el encargado de
tesoreria 0 por el responsable de la recaudacion en cada unidad receptora.
Lamentablemente sin custodia, sin seguro ni elemento que evite el riesgo de la persona ni

del dinero.
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Esa es una de las razones por las que el horario de atencion a los usuarios y centros
de produccién es de 8 ama 12 pm. En la Figura N° 08 se puede ver el flujo de la ejecucion
presupuestal de ingresos donde intervienen 11 personas y 9 operaciones 0 pasos.

Finalmente, se puede indicar que en la ejecucidn de ingresos, hay inseguridad total,
ya que tanto el cobro y el pago se da por ventanilla; no existe una caja registradora
inteligente, ni un enlace directo con los centros de produccion mediante SINADMOL o
SIAF, ni ningun disefio unificado a disposicion de los centros de produccion. Por ejemplo
si un usuario deposita una suma de efectivo en el Banco de la Nacion (BN) o en el Banco
de Creédito del Pert (BCP), no hay manera de identificar el concepto, ni la persona, ni la

unidad operativa que es fuente o generadora.

Solo se conocera visualmente cuando el voucher haya sido entregado a la unidad
operativa y ella envie un reporte explicativo (en Word o Excel), que se comparara con la
conciliacion bancaria correspondiente. Adicional a ello, todo comprobante sera entregado a

Tesoreria- Caja y sera verificado uno por uno. (Ver Figura N°09).

Figura N° 09: Reporte de Ingresos Manual para Conciliacion Bancaria en Excel

@k 2- -3 - 2010 recaudacionesxls [Modo de compatibilidad] - Microsaft Excel
Inido Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
B ;‘3 MsSamsSent  -[10 -] A x| == S ajustartexto Generai J BB O O (=35 W 3
- = _ n
Pegar K 8 - - A~ = @ o, 3 08 Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato
=4 E] = = B combinarycentrar - | O - v oo | =3 %8 condicional - coma tabla = celda - @
Portapap... Fuente w Alineacién | Mimero ‘ | Celdas ‘
F1 - X A
P A | B | © [ b ] E F [ & H | 1 [ J | K | s ¥ [ Z Ab [
BN | —
3 |idtipo_doc serie_dos idnro_doc|id_concep fechs_emi fecha_liq cod_cli |ruc_cli | nom_razstanho_uo |cod_uo  fip_lig  |subtotal_doc igv_doc total_doc i |
4 [ooz i fi 06/08/2010) 06/06/2010 000000 wWLLY QU010 02.400.00.(E S/.800.00 S/.0.00 S/.800.00
5 [0m Dag 179176 05/03/2010] 23/03/2010 008835 "e010 02.400.00.0A S/.3193.28) S/60672  S/3.800.00
6 [0m Dag 16800176 09/04/2010] 19/04/2010 008835 "e010 02.400.00.0A S/.3,800.00 S/.000  S/.3800.00
7 [om Dag 1681176 22/014/2010] 05/05/2010 008835 2010 02.400.00.(P S/.3.800.00 57000 S/.3800.00
8 [oo1 JGEE] 182 [baz 27/04/2010 03/05/2010 009045 F2010 02.400.00.0F S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
R JOEE] 183 /082 28/05/2010 03/05/2010 009045 2010 02.400.00.0P S/.0.00 5/.0.00 S/.0.00
| 10 (D01 JOEE] 184082 30/04/2010 04/05/2010 009045 2010 02.400.00.0P 5/.8025.21 5/1,71473 5/10,740.00
| 11 /Dot JOEE] 185176 11/05/2010 19/05/2010'D07653 2010 02.400.00.0P S/.2000.00 S/ 33000 S/2.380.00
| 12 oo 38 186182 14/05/2010 19/05/2010'D07513 2010 02.400.00.(C S/.46.218.49 5/.8.78151 5/ 56.000.00
| 13 oo 38 187/182 14/05/2010 19/05/2010'D07513 2010 02.400.00.(C S/.10.084.03 5/.1.91587 5/.12.000.00
| 14 (0o 3a 186182 24/05/2010| 25/05/2010 009045 2010 02.400.00.0F S/.3008.40 S/67160 S/ 3580.00
| 15 [om kL] 1689182 25/05/2010) 27/05/2010 009045 "e010 02.400.00.0F S,.9025.21) S41.71479 S/.10.740.00
| 16 00 kL] 180/182 27/06/2010 27/05/2010009045 2010 02.400.00.(P S/.9025.21 S/.1.71479 S/.10.740.00
| 17 [om Dag 191182 31/05/2010) 08/06/2010 009045 "e010 02.400.00.(P S¢.0.00 S/.0.00 S¢.0.00
| 18 [0m Dag 192182 31/05/2010] 31/05/2010 009045 "en10 02.400.00.(P S/.3008.40 S/ 57160 S/3.580.00
| 18 001 JGEE] 193176 04/06/2010 08/06/2010 D0&B35 F2010 02.400.00.0F S/.3.800.00 S/.000 S/ 3.800.00
| 20 [bo1 JOEE] 184176 11/06/2010 06/07/2010'D08835 2010 02.400.00.0P 5/.3,800.00 5/.000  5/.3800.00
| 21 oot Maa 1357176 08/07/2010 03/07/2010 DO&E3E 2010 02.400.00.0F S¢.0.00 /000 S7.0.00
| 22 oot JOEE] 186176 08/07/2010 09/07/2010'D03835 2010 02.400.00.0P S/.4.850.00 S/.0.00  S/4850.00
| 23 Do as 1371123 0B/08/2010 06/08/2010 009207 2010 02.400.00.(E S7.0.00 5/.0.00 S/.0.00
| 24 oo 038 188/182 18/08/2010 18/08/2010 09045 "2010 02.400.00.(P S/.3008.40 S/ 57160 5/ 3580.00
| 25 (oo 3a 194162 16/08/2010) 18/06/2010 009045 2010 02.400.00.0F S/.3008.400 S/67160  S/3580.00
| 26 [im Dag 200182 16/10/2010) 27/10/2010 009045 "e010 02.400.00.0F S/,.3008.400 S/ 67160 S43580.00
| 27 [om Dag 201182 05/11/2010) 06/11/2010 009045 "e010 02.400.00.0A S/,.3008.400 S/ 67160 S43580.00
| 28 [0m Dag 202182 14/12/2010) 17/12/2010 009045 "e010 02.400.00.(P S/.3008.40 S/57160  S/3.580.00
| 23 001 JGEE] 203[182 14/12/2010 17/12/2010'D09045 F2010 02.400.00.0F S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
| 30 001 JGEE] 204[1g2 16/12/2010 17/12/2010'D09045 F2010 02.400.00.0A S/ 300840 S/ 57160 S 358000
| 31 ooz 36 1666/011 21/01/2010 22/01/2010'D00000 WARIOS 2010 02500.01.0E S/.111.00 5/.0.00 S/.111.00
| 32 Doz 36 1687011 28/01/2010 29/01/2010'D00000 WARIOS 2010 02500.01.(E S/.41.00 S/.0.00 S/.41.00
| 33 Doz 36 1688/D11 2B/02/2010 26/02/2010'D00000 WARIOS 2010 02500.01.(E S/.65.00 S/.0.00 S/.65.00
| 34 Doz 136 1689/011 23/03/2010 23/03/2010D00000 WARIOS 2010 02.500.01.(P /. B9B.00 S/.0.00 /. B9B.00
| 38 D02 036 1670011 24/03/2010 24/03/2010D00000 WARIOS 2010 02.500.01.(E /. 866.00 S/.0.00 /. 866.00
| 36 (D02 36 1671011 25/03/2010] 25/03/2010 000000 VARIOS 2010 02.500.01.0F S/.908.00 S/.0.00 S/.908.00
| 37 [ooz 36 1672011 25/03/2010] 25/03/2010 000000 VARIOS 2010 02.500.01.0F S/.72.00 S/.0.00 S/.72.00
| 38 (D02 D36 1673011 26/03/2010] 26/03/2010 000000 VARIOS 2010 02,500.01.0E S¢.560.00 S/.0.00 S¢.560.00
| 39 (o2 D36 1674011 30/03/2010] 30/03/2010 D00000 VARIOS 2010 02,500.01.0E Si.436.00 S/.0.00 S¢.436.00
| 40 o2 36 1675011 31/03/2010 31/03/2010 D00000 WARIOS 2010 02 500.01 (E S/.392.00 S/.0.00 S/.392.00
| 41 ooz 136 1676011 06/04/2010 06/04/2010 00000 WARIOS 2010 02500.01.0E S/.480.00 5/.0.00 S/.480.00
| 42 ooz 36 1677011 07/04/2010 07/04/2010 000000 WARIOS 2010 02500.01.0E 5/.352.00 5/.0.00 5/.352.00
| 43 Doz 36 1675011 08/04/2010 09/04/2010Do0000 WARIOS 2010 02500.01.(E /. 440.00 S/.0.00 /. 440.00
| 44 Doz 136 1679/011 13/04/2010 13/04/2010 00000 WARIOS 2010 02.500.01.(E /. 436.00 S/.0.00 /. 436.00
| 45 D02 136 1680011 18/04/2010 16/04/2010 000000 VARIOS 2010 02.500.01.(E S/.624.00 S/.0.00 /. 624.00
14 4 » bl Consulta <FT Mal . ]

Fuente: Elaboracion propia con datos de Tesoreria y Contabilidad - UNALM (2010)
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3.1.3 Resultados Detallados en Ejecucion de Gastos

Se identifican que los puntos criticos en el proceso de ejecucion presupuestal y al
mismo tiempo son los requisitos exigidos por la norma son: planeamiento de la
programacién de compromiso anual, gestion del requerimiento de las unidades operativas,
planeamiento en las cotizaciones de compras directas, ingreso de bienes en almacén, giro

de cheque a proveedores y usuarios.

Dada la complejidad documentaria y de procedimientos encontrados solo se describira
a titulo demostrativo el proceso de érdenes de compra y se complementara con el proceso
de stock de almacén por ser el mas complejo y tener una gran cantidad de operaciones, y

los demas procesos se presentaran como anexos de la investigacion.
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La ejecucidn presupuestal de una orden de compra es sefialada en la Figura N° 10 en

donde intervienen 21 personas y 43 operaciones en los distintos escritorios, explicamos:

Recepcion del requerimiento vy cotizacién: Comienza con la recepcion del

requerimiento que se realiza en Excel de parte del usuario con tres cotizacidon
distintas, luego el responsable de compras realiza nuevamente las cotizaciones
respectivas del bien, via correo electronico; después confirma mediante
Ilamadas telefonicas al proveedor para solicitar una nueva cotizacion final,

seguidamente se elaborara la solicitud de compra en el SINADMOL.

Generacion de la orden de compra: Se genera la orden de compra del

proveedor elegido, este documento se imprime 5 veces para la firma en fisico
respectiva del jefe de compras y el de abastecimiento, para luego ser certificada
y luego comprometida en el SIAF y en el SINADMOL. Después se solicita la
factura del proveedor y la peticion del bien para que sea ingresada y registrada
en almacén y se genere una PECOSA (Pedido Compra de Salida), la cual tiene
que ser registrada, firmada y consolidada con una conformidad del bien para la
entrega del producto, para luego devolverla a Contabilidad para su Devengado
en el SIAF Y SINADMOL. Mencionar que las 5 copias “inmediatas” generadas
de la orden de compra, la copia se distribuye a almacén, abastecimiento,
contabilidad presupuestal, contabilidad patrimonial y en tesoreria. Adicional a
ellos se obtendra otro nimero adicional de copias que iran en los puntos

intermedios.

Recepcion de la orden de compra v generacién del comprobante de pago

en tesoreria: Se recepciona la orden de compra para el giro del cheque en el
SINADMOL y en el SIAF, es decir la generacién del comprobante de pago, con
las firmas respectivas se realiza el pago, cabe mencionar que también se saca
copia del comprobante de pago en tres oportunidades, para contabilidad

presupuestal, patrimonial y para el proveedor.

En el proceso de Orden de compra se tomara un tiempo aproximado en promedio de 71

dias en promedio, solo en el proceso de compra directa (valor inferior a (< )3 UIT=10800).
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Después de haber cumplido el proceso de compra de un producto, y el bien se encuentra
en almacén, comienza el proceso de stock de almacén a solicitud de una unidad operativa

que lo requiere.

En la Figura N° 11 se ilustra el flujo de ejecucion del proceso conocido como “stock de almacén”,
donde intervienen 24 personas y 44 operaciones o pasos. , pasos adicionales al de una orden de

compra:

- Recepcion del requerimiento: Una vez que el bien se encuentra en el area de

almacén, y el usuario o unidad operativa tenga un requerimiento lo solicita a
abastecimiento, para que se haga el tramite respectivo, con la generacién del
requerimiento y con la aprobacion del area administrativa y la jefe de compras,
pase a almacén para la aprobacion de salida, con los documentos normales de

una compra.

- Generacion de PECOSA: En almacén se genera una nueva PECOSA para la

UO, y esta es devuelta al area de abastecimiento para su aprobacion dela jefa de
abastecimiento, una vez aprobado, se procede a derivar 2 copias de la salida del

producto a contabilidad presupuestal y contabilidad patrimonial.

- Entrega del bien: Se efectGa una conformidad del bien para su entrega

respectiva ala UO.

Cabe sefialar que este proceso es complementario al proceso de compra se adiciona 20
dias mas, que en total para el flujo de stock de almacén se demorarian aproximadamente 91
dias. Cabe sefialar que la PECOSA (Pedido de Comprobante de Salida de Almacén), es un
documento fisico, que viaja de Unidad Operativa a Almacén, de almacén a la Oficina de
Abastecimiento, regreso a Almacén y de nuevo a la Unidad Operativa, y de nuevo a
almacén. Para aclarar “Stock de almacén”, se denomina a la solicitud de atenciéon de un
bien, por parte de una Unidad Operativa, que tiene conocimiento que ya fue adquirido y se
encuentra en el almacén central de la UNALM. En otras palabras, este bien, ya paso por el

flujo de la orden de compra, y esta solicitud pasa el flujo de Stock de Almacén.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE MEJORA
4.1 Mejora en los Procesos de Ejecucion Presupuestal de Ingresos.

En el presente trabajo se establece una propuesta en la Ejecucion de Ingresos, que sefialan

diversos pasos que se describe a continuacion:

1. Cambiar del software Fox Pro — SINADMOL al SIGA, cuya base de datos esta
integrada al SIAF y a las unidades de ejecucion presupuestal (Abastecimiento,
Contabilidad, Tesoreria y Almacén). Esta alternativa es altamente viable pues el
programa es gratuito y del estado. Requiere de un proceso de compatibilizacién y
entrenamiento del personal.

2. Manejar una base de datos homogénea e integrada a todas Unidades Operativas de
la UNALM, incluyendo a los centros de produccion.

3. El SIAF y SIGA estan interconectados, lo que hara tener una informacion virtual
en todas las areas aplicando la firma electrdnica para cada responsable de la OAE.

4. No debe existir la emision de cheques los pagos deben ser por depdsito en cuenta ,
es decir transferencia interbancaria a través de una cuenta corriente interbancaria
(ccn.

5. Tener un coach en cada area de la OAE, responsable de la capacitacion constante
enel SIAFY SINADMOL.

4.2 Modelo Optimizado de Ejecucidn Presupuestal de Ingreso

En el presente trabajo se verifica una falta de ejecucion presupuestal en su RDR, y
ello se debe a la falta de adecuar un sistema operativo integrado con los centros de
produccién y conocer de manera concreta los ingreso de cada centro de produccion donde
las conciliaciones bancarias son las que tienen el problema en el momento de bajar la
informacion del banco y en Excel, por lo mismo con la Figura N° 12 se aplica la Teoria de
Optimizacién que explica HAMDY, A, que sefiala; donde se encuentra el mejor resultado
mediante un sistema integrado que se maneje de forma interactiva e informatica los datos

entre el centro de produccion y la OAE que interviene en el proceso.
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Cabe mencionar todo debe estar bajo Ley Marco de la Administracién Financiera
del Sector Publico N°28112, es decir tener presente solo tres pasos de la ejecucion de gasto

Estimacion, Determinacién y Percepcidn.

Por ultimo se puede contratar una agencia aseguradora confiable, para realizar los

depositos de manera directa y con menos riesgo, para el tramite de recaudacion.

Figura 12: Modelo Optimizado de Ejecucion Presupuestal de Ingreso

SIAF >
SINADMOL
CENTROS DE
PRODUCCION RECAUDACION

1O WIS
I¥I5

CALA UNALM

PROSEGUR

[ CONYENIO CON

o

CONCILIACION
BANCARIA

TESORERIA | mawo |

[ CONTABILIDAD

4.3 Mejora del Proceso de Ejecucion Presupuestal de Gastos

En el presente trabajo se establece una propuesta de optimizacién, que sefialan

diversos pasos que se describe a continuacion:
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1° Paso.- Elaboraciéon del Cuadro de Necesidades de las Unidades Operativas, para su
adecuada formulacion del PCA, segun el catalogo de bienes actualizado, con los cddigos
del SINADMOL y que deberan pasar al SIGA o al programa que decida la UNALM, que
estaran integrados con el OSCE, sera dirigida por el area de abastecimiento con una
capacitacion a las unidades operativas en el mes de mayo del afio anterior.

Se puede utilizar un catélogo de bienes virtual e integrarlas con las Unidades Operativas
via el Intranet de la OAE, para poder armar un PCA de acuerdo al cuadro de necesidades
detallado para su ejecucion presupuestal, y asi lograr los objetivos y metas del POI (Plan
Operativo institucional), como lo indica la Ley de Presupuesto N°28411, y también se
aplica el modelo de efectividad integrado, ya que se equilibran diferentes partes para su

Ejecucién Presupuestal.

2° Paso.- Una vez aprobado el PCA, se comenzaré a solicitar el requerimiento de manera
virtual de parte de las unidades operativas, en la pagina de la OAE, estableciendo como
principal requerimiento sus especificaciones técnicas del producto. En el Figura 08 se
plantea el pantallazo de la pagina de la OAE, para integrar el requerimiento de
Compra/Servicio, el cual procedera a tener los datos integrados y de especificaciones

técnicas integrados como se mostrara en la Figura N° 13.

Figura N° 13: Modelo propuesto para solicitar el requerimiento

Pagina Web de la Oficina Administrativa de Economia

http://oade.lamolina.edu.pe/proy intranet/inicio.html

@ SINADMOL
»  Sistema Administativo Contable

Inicio  Jefatura Logistica Contabilidad Req

Oficina Administrativa de Economia
Av Le Univensidad 1 Apdo. 420 La Moknama-Perd EQBMATO CONTRATO S19F

Tasat, 1452003 EQRMATO CONTRATO LOCACION
» 3 .
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Partiendo de la elaboracién del cuadro de necesidades de parte de las unidades operativas,
y con la elaboracion del PCA, y aprobacién del PIA-PIM, se comenzaré con la ejecucion a
través de este sistema integrado que partira desde un requerimiento integrado y con
especificaciones técnicas articuladas como se muestran en la Figura N° 14 y 15.

Figura N°14: Modelo Propuesto para el ingreso del requerimiento

SOLICITUD DE COMPRA REQUERIMIENTO DE COMPRA
SOLITUD OF COMPRA S5 OUERMENTE (¥ COMPRA

- Fgrata i s

= SOw s

% L. S L 1 1 ﬁ%
) ST | e s rer———
=) O | [ bt e pracione [ b el e Cpet e |
<L 2] [ [ ]
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|| =
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& || o
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2|l C
© || 3
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Figura N° 15: Ejemplo para el llenado de un requerimiento

Requerimientos de Compra/Serviio  Requerimiento de Compra

REQUEMMIENTOS DE COMPRA | SERVICIO REQUERIMIENTO DE COMPRA N* 5467
i Destripeinn [ [
Password ]| b Cantidad DETALLE Codigo  [Unid. Med
" Otres Accesanes y Respuesios " Disco Dua de 250 GB |OF Estudics |hesiesmbre 5, 7200 RPM SATA
Boovo | Otros Accesories y Respuesios * Disco Duro de 160 GB 100 Dsmumhﬁﬁ(ﬁg;ég% - 130007 | Und
N ; Enssfianza  |Cai " Eepeciaided| |
T " O s D 4 o e Dt b DiscoDuto de 150 GB T200RPHIDE
Riegstranse AT 100 , 21130007 | g
et Vit MARCA SEAGATE
Fidoodo de Sofie
Pagel ndicadsr de PH
Safnina
[Sodio clonu
* D Maguinasias y Equipos f—— Bbboteca | Enem
Matenimieriade | P99
Ascensar de Pasaens y
un Montacanga de Libros:
()" Acapio haber fido las condiclonss paa cozar

Toda UO, tendré acceso a este sistema por lo cual se crearia una clave y un usuario para

este sistema integrado, donde se cumpla las especificaciones técnicas del requerimiento.
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3%Paso.- Se utilizara un sistema integrado para clasificar al proveedor, que contara una

evaluacion permanente de parte de la OAE, y actualizacion constante de los proveedores.
Figura N° 16: Modelo propuesto para evaluacion de los proveedores

COTIZACION DE LA SOLICITUD FICHA DE LA SOLICITUD DE

DE REQUERIMIENTO PROVEEDORES
COTIZACION DE LA SOLICITUD DE REQUERIMIENTD N* 5467 FOER A8 EYALRD0N EFRONFEDORES
b " T -l - pescrroio § “IGY | - PRECIO
ITEM |CANTIDA SUBTOTAL B, TOTAL 54, EIRETEEUE
Do i Fouacion Fromedrd Fromder ! Feveedt | Frowedird romeer §
egindal i promelir meees]
gt Conyiety
i e o Lo
B “WGY | PRECH
SUBTOTAL | &4 TOTAL 82 |  [Tespndeesupielfen v |
Lowdicices Gearrates g g
" Tiempo de satrega | ] i
* Lugar de entiega | ] lieag e s et
" Tiempo de guaantia [ ] i —_—
* Condiciones de garaf ] andecret 2 3T | E—
R — [ 1 I
" Mdemis inchege | ] iy ey | I
ol - de pagd 1
" Valider de Oferta | ] [ndeone) 2 B -Led | ————

[Ceneiar ] s e g

El acceso al trdmite de cotizacion serd libre en la pagina OAE, donde se especifique dentro
de las oportunidades de la cotizacion que se sefialan en Figura N° 16, y se tiene que tener
en cuenta segun los Topes para cada Proceso de Seleccion para Contrataciones de Bienes,

Servicios y Obras de cada afio fiscal, publicados en el OSCE cada afio.

Es decir cualquier proveedor debidamente inscrito en el registro de proveedores, podréa
cotizar y una ponderacion previamente aprobada por el usuario dara el ganador. El
proveedor no conocera los criterios de evaluacion y la unidad operativa no conocera el

proveedor solo las caracteristicas de la cotizacion, en base a ellas se elegira.

Podemos mencionar que se evaluard de acuerdo a cuatro aspectos importantes:
especificacidn técnica, calidad, precio y garantia; por lo cual cumple con utilizar la cadena

de valor de Porter, M. y crear mas valor a una organizacion.
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4° Paso.- El proveedor nuevo contara con la opcion de ingresar sus datos como sefiala el
Figura N°17 cumpliendo con estandares o requisitos legales e internos. Estaran impedidos
aquellos que hayan tenido quejas o los impedidos en contratar con el estado que se
interconectard a la base de datos continuamente actualizada.

Figura N° 17: Modelo para registro de proveedor a la OAE

Registro de proveedor UNALM  Requisitos paraser proveedor UNALM

REGISTRO DE PROVEEDOR UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA

- REQUISITOS PARA SER PROVEEDOR DE LA UNALM
* Razon Social [ ] "R [ ]
* Domicilio Fiscal * Departamento * Provincia * Distrito 1. No tener problemas tributaries con la SUNAT
{ ] L )
‘ [ : 2. Tener Codigo de Cuenta Interbancario (CCI)
* Teletonog| J i | x| ] *Contocto[ ]
“Comeolectronico] ] 3. Personeria Juridica o Persona natural con RUC

‘CuentasBancadas  *Banco  *W' "Codigo de Cuenta interbancaria (CCI)
[ ] [ 189 ]
" ¢Thene Usted problemas tibutarios conla SURAT? S (7] N0 7] * RNP {Registro national de proveedores)

4. Para el caso de Procesos de Seleccion

[T e duEstacoSi ] 4o O * Garantia de seriedad de oferta {Costo del 1% del valor referencial - 2 meses minimo)

Tiempo en meses: (meses)

*Antighedad en meses que es proveedor de k2 UNALM: (meses)

* Garantia fiel de cumplimiento (Costo del 10% del valor referencial)

Solo para &l caso g Procesos de Sefeccion "Garantia general (2 aos)
* RNP (Registro nackonal 2 proveedores) Si Mo ]

O * Acepto las para ser e la UNALM

5° Paso.- En Abastecimiento una vez escogido al proveedor se procedera a la elaboracién
de la Orden de Compra y/o la Orden de Servicio Electrénico (que practicamente ya estara
completa gracias a los datos de los documentos precedentes), de acuerdo al requerimiento
solicitado por la unidad operativa. Segun lo descrito anteriormente en el Paso 1° y Paso 2°,
y lo comprometera en un sistema integrado y también en el SIAF.

En el 4rea de contabilidad se recibird electronicamente la orden de compra y/o servicio
para su Devengado en el sistema integrado y en el SIAF, hasta la generacion del
Comprobante de Pago y su Pago por Cuenta Corriente Interbancaria (CCl). Todos los
pasos en cada area estaran visados y utilizando la firma electrénica del responsable de cada

area.
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En la Figura N°18 se verifica un proceso integrado que se detalla a continuacion:
La Unidad Operativa tendrd que elaborar su cuadro de necesidades segun sus
especificaciones técnicas, y tener un PCA éptimo para el siguiente afio fiscal, y asi en el
Area de Presupuesto cuando se tenga el PIM, se pueda Certificar por el Total de la Meta
y/o Correlativa y también por Especifica de Gasto, para que en el SIAF y el sistema
integrado propuesto; utilicen el Compromiso, Devengado y Giro, que menciona la Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto N° 28411; y se aplique de manera
informatica, es decir que se evite trabajar con documentacion fisica, utilizando la firma

digital en cada area.

El poder usar la firma electrénica, , fue aprobada el Poder Ejecutivo y se basa en
técnicas de criptografia asimétrica, mediante el uso de claves y fue aprobada mediante

Decreto Supremo N° 105-2012-PCM, publicado en el diario oficial EI Peruano.

Adicional, se culmina con la elaboracion del comprobante de pago, en la etapa de
Giro y Pago a través del CCI que se verifica en la el Articulo 17.1° Directiva de Tesoreria,
es decir tramite directo de pago a los proveedores, contando con un requerimiento
establecido e identificado electronicamente con la PECOSA, que se elabora en Almacén y
que debe contar con cédigo unico de ingreso y salida igual, es decir unificar todos los

cddigos de almacén, para el mejor control de inventario.

Finalmente, cabe mencionar para fines de auditoria interna, se puede imprimir un
juego de la documentacion al fin del proceso, solo si es necesario, con lo que se tendria un

solo archivo final.

4.3.1 Disefio de Directivas para la Ejecucion Presupuestal de Ingresos y Gastos.

Cada proceso y area que conforma la OAE, contara con directivas dirigidas
principalmente a la mejora continua de los procesos administrativos, las cuales se aplicaran
en base a las leyes y normas que se rige en una entidad publica; resumir en un solo
documento en forma precisa y detallada lo que se debe realizar en cada Area de la OAE; el
contenido de las directivas en cada area deberia de tener lo siguiente:

» Objeto de la directiva para que el personal conozca sus funciones.

» La finalidad que se persigue
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El alcance para determinar quiénes estan obligados a cumplirla

La base legal en que se sustenta.

La situacion del departamento

El flujo total del proceso.

Disposiciones generales, en la que se dicten normas comunes a todos los 6rganos.

Disposiciones complementarias en caso de ser necesarias.
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CONCLUSIONES

» La Ejecucion Presupuestal de ingreso y gastos en la OAE no es efectiva, es decir ni
eficaz ni eficiente, ya que no intenta equilibrar e integrar el interés de las UO en sus
diferentes procesos administrativos, para lograrlo requiere una simplificacion de

sus procesos de acuerdo a ley y que estén totalmente informatizados.

» El cuadro de necesidades es la parte primordial de una ejecucion presupuestal, la
concientizacion de las unidades operativas en concordancia con la OAE, seria el

mecanismo base de cualquier proyecto de mejora.

» La mejora en la ejecucion presupuestal evitaria la devolucién de fondos al estado y

a consiguiente mayor disminucién del presupuesto asignado.

» El redisefio de los procesos administrativos en la ejecucion presupuestal acortaria

los tiempos, integraria la informaciéon y aumentaria su confiabilidad.

» SINADMOL debe ser sustituido por obsoleto e ineficiente, por el SIGA u otro
programa (comercial o a la medida que se integre, al SIAF, lo que reduciria el

namero de registros y el tiempo de ejecucion de los a menos de la mitad.

» La integracion de los sistemas de captacién de ingresos, costeo es uno los puntos
criticos que requiere especial atencion y gran parte pasa una optimizacion de

procesos informaticos y logisticos.
» Las quejas de los usuarios en cuanto a calidad y retrasos se veran disminuidas con

una colaboracion mayor entre las UO y la OAE, gracias a las capacitaciones y la

mejora de los procesos.
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RECOMENDACIONES

» La implementacion de un sistema integrado informaético que se puedan establecer

en todas las UO y Centros de Produccion, dentro de las leyes del sector publico.

» En el proceso de ejecucion presupuestal, dicho sistema debe organizarse y
Ilevarse a cabo en sinergia con todas las areas que intervienen en dichos procesos, y
una buena alternativa es tener el Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA), que se utilizan en diversas entidades publicas, que segun la Oficina
Nacional de Gobierno Electronico e Informatico (ONGEI) tiene un costo promedio
de S/. 292 340.00 nuevos soles.

» Formar un comité que se encargue de implementar la optimizacion de la ejecucion

presupuestal.

» Establecer directivas simplificadas en cada proceso y cada area administrativa en la
OAE, bajo resolucion directoral, que sirvan para implementar e integrar los

procesos administrativos.

» Capacitaciones y convenios con otros paises que sirvan de modelo para continuar

con la mejora del proceso de ejecucion presupuestal.

» Reuniones con los responsables de las unidades operativas, donde se reciba las

sugerencias correspondientes para ayudar a mejorar el servicio en la OAE.
» El encargar las construcciones a terceros bajo la modalidad de Ilave en mano

permitiria ahorrar mas del 30% de los procesos y operaciones logisticas hoy

totalmente ineficientes.

41



CAPITULO V: BIBLIOGRAFIA

ALVARADO M., José “Gestion Presupuestaria del Estado 1998”. Centro
Interamericano de Asesoria Técnica S.R.L. Lima-Pert 1998 Cap. | Pag. 31

ANDIA VALENCIA, Walter. 2005. Gestion Publica: Pautas para la Aplicacion de
los Sistemas Administrativos, Centro de Investigacion y Capacitacion Empresarial.

Lima, Centro de Investigacion y Capacitacion Empresarial. Pags. 35-57

Concepto de Efectividad (en linea) <http://es.wikipedia.org/wiki/efectividad>
(Consulta: 20 de Octubre del 2013)

Conceptos de Ejecucion Presupuestaria (en linea)
<www.minjus.gob.pe/EFAP_/ExposicionSistemaDePresupuesto.pdf> (Consulta: 7
de Enero del 2013)

Concepto SIAF (en linea) <http://www.mef.gob.pe/siaf/conceptos/siaf/siaf.htm>
(Consulta: 3 de Enero del 2011)

CORDOVA, D Reingenieria de Procesos y Cambio Organizacional: Programa de
especializacion en gestion publica. (en linea)
<http://www.prosaamer.gob.pe/prosaamer/images/stories/pegp_1/pegp_3/slabo.pdf
> (Consulta: Abril 2013)

DAFT, R. 2007. Teoria y Disefio Organizacional. Abril Vega Orozco. Novena
Edicion.

HAMDY A. Taha (1998). Investigacion de Operaciones 6ta. Edicion Pag. 11-12 ;
916 PP

42



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

HERNANDEZ R. (2006), Metodologia de la Investigacion. cuarta edicion,
Editorial Mc Graw-Hill. México

KRAJEWSKI Lee J. — RITZMAN Larry P. (2000). ADMINISTRACION DE
OPERACIONES 5ta. Edicion Pag.87-90; 327-330

M. SC. PISUA GONZALES, Luz A. (2006) — Informe de Auditoria — UNALM

PEREZ LILIANA 2003 “Reingenieria de procesos en la administracion publica San

Marcos”

PORTER, M.(1997). “Estratégia Competitiva”. Edit. Continental S.A. Décimo

Quinta reimpresion — México. 550 p.

RICHARD L. Daft, en su libro “Teoria y Disefio Organizacional” (9* edicion-2007)

SCHERMERHORN. John R. ADMINISTRACION (2003) Pag. 230-231; 523 PP

STONER James A. F., FREEMAN R. Edward, y GILBERT, JR Daniel R. (2003)
ADMINISTRACION SEXTA EDICION Pag. 9-10-11 ; 687 PP

43



SOXANV



14

(TT02-0T0Z) WTVYNN — IVO ®| ap sorep uod eidoad ugioeaodge|3 :81usnH

TLSNANSSEd QVANEVLN DO

OINIINOILSVEY

0pesoy aJeA |ap 0213s16077 ewanbs3 6T N eAN6IH



14

(TT0Z-0T02) INTYNN — VO ®| 8p sorep uod eidoad ugioeaoqe|3 :s3usn

oz
J

:
D
@\ :

AN

ouJaiu| obaeou3 a@ 0213516077 eWaNbs3 :0Z oN eanbi4



Ly

(TT02-0T02) INTTYNN — AVO ®| 9p sorep uod eido.d ugioeioge|3 :euand

s nHU/@

eadwo) ap uspaO ag 0o13s1607 ewanbs3 11z N eANOIH




8

(TT02-0T02) INTTYNN — AVO ®| 9p sorep uod eido.d ugioeioge|3 :auand

012IA8S 8P UspIQ 8 0911s160 ewsanbs3 :zz N eanbi4




6v

(TT02-0T0Z) WTVYNN — IVO ¥] ap sorep uod eidoad ugioeioge|3 :81usn4

ugdewW |y ap 201S 0o13sibo] ewsnbs3 :gz N eANnbIH



09

(TT02-0T02) INTTVYNN — 3VO ®| 3p sorep uod eidoud ugioeioge|3 :ajusnd

® T

TVINOWRLLYd QVONEVLINGD

SOOIBIA ap e||lueld 8@ 091151607 ewanbs3 4z N einbi4



1S

(TT02-0T0Z) WTVNN — IVO ¥l 3p sorep uod eidoad ugideioqe|3 :81usny

TVINOWRILY S QVANIEVINGD TVISNNSIEd QVANSYINGD

L

$0198A04d 8@ 0o13s16o07 ewsnbs3 :gz N eanbi4




¢S

(1T02-0T0Z) WTVYNN — VO ¥| ap sorep uod eidoad ugioeioge|3 :81usn4

0T0Z SeJ0pasno.d ap obed eded ealyd eled aq 0o13s16o1 ewanbs3 :9z N einbi4



€9

(TT02-0T02) INTVYNN — 3VO ®| 3p sorep uod eidoud ugloeloge|3 :9uand

UQ1993]9S 9p 0S9901d 8@ 091s1Bo ewsanbs3 7z ,N ©INbI-




12

(TT02-0T0Z) INTTYNN — IVO ©| 8p sorep uod eidoad ugloeloge|3 :a3usnd

= &

X
0

€T

[

©103.11Q UoIoRdIpNnlpY ap 0s8d0.1d 8@ 091151607 ewanbs3 :8z .N anbiq



Figura N° 29: Esquema de Encuesta para la UO y /o usuarios directos

UNIDAD OPERATIVA:
Enc
Cargo
1| ¢{Hace cuanto tiempo Ud. relacién con la OAE?
2|Enla escaladel 1al 5:0Qué i iale Ud. a la DAE?
5= Muy i 1= Nada i
5 4 3 2 1
3|iCree Ud. que la DAE a cumplir con los fines de i ion y i dela
Si No
4|iQué funciones cree Ud. que realiza la OAE?
a) el anual de i Y gastos
b) Ejecutar el anual de i y gastos
€) G los cuadros de de las L op
d) Elaborar el plan anual
5|éQué secuencia cree Ud.que se sigue para la ion del
a) Plan anual - Cuadro de i - - Ejecucion del
b} Plan anual - P - Ejecucion de ‘ |
¢} Cuadro de - Plan anual - P - Ejecucion de
d) F - Cuadro de - Plan Anual - Ejecucion del
6| iDe qué Division de la DAE ha recibido Ud. un servicio?
califique la del servicio en la escaladel 1al5 (5=E 1=Pésimo)
Te 5 4 3 2 1
Contabilidad 5 4 3 2 1
[« [f 5 4 3 2 1
Control 5 4 3 2 1
7|iQué tipo de deficiencias percibe Ud. en las Divisi selecci enla ior?
Te Contabilidad |G Control
Tec ia inadecuada
Incapacidad
Mala atencion del
P lentos y
con el pedido
Otras
B|iTiene Ud. quejas con respecto a la OAE?
Si No
9| Con qué frecuencia?
10 Cuando Ud. realiza una queja, éLa OAE lo soluciona?
Siempre Casi siempre Aveces Nunca
11 En el tiempo que conoce la DAE, éUd. cree que la situacion actual esta?
Mejor Igual Peor
12 |éiConsidera Ud. que la OAE es eficiente con el servicio brindado a su Unidad Op ?
Si No iPor qué?
I I




éRecibe Ud. la informacion que necesita de manera oportuna y adecuada?

si o

£Qué tipo de inf i6n?

Cuando realiza un pedido, éRecibe exac lo solicitado?

Siempre Casi siempre Aveces Nunca

£El pedido requerido llega en la cantidad solicitada?

Siempre Casi siempre Aveces Nunca

ZEl pedido llega en el tiempo requerido?

Siempre Casi siempre Aveces Nunca

La calidad de los productos que recibe es:

Excelente |Ihlena I Mala

Al lizar sus solicitudes, cumple Ud. con los plazos blecidos por la OAE?

Siempre Casi siempre Aveces Nunca

£Conoce Ud. el sistema SINADMOL?

Si No

éLo utiliza?

Si No £Con qué frecuencia?

£Cuando Ud. asumid su cargo actual, recibid algin tipo de capacitacion en el uso del

si N0 Duracicn

&0ué modulos de este sistema utiliza?

Plan anual |Facturacion

Al elaborar su cuadro de necesidades, Ud. lo d

a) Mucho

b) Poco

) Nada

El SINADMOL, para las actividades que Ud. liza es:

Excelente |Bueno I Malo

éPorqué?

£Qué mejoras p iria al programa SINADMOL?

£Qué recomendaciones propondria Ud. a la OAE para mejorar su servicio?
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Figura 30: Pagina Web UNALM — Manuel de Procedimientos — Oficina
Administrativa de economia

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Biblioteca Agricola Nacional

EUESE B )

Hora:  13:34:50
Av. La Molina s/n La Molina * Escuela de Post Grado
Telf: 614-7800

* Oficina Acad. de Estudios

* Oficina Adm. de Planificacién

* Oficina Adm. de Economia

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA DE ECONOMIA

INDICE
(¥] 7]
do J Postgrado J Portal de L i "
Transparencia : otlro

J UL Aleance 02
IV.  Aprobacién y Actualizacién X
Educacién Continua - Cursos ) ﬁ V.  Sistema Integrado de Administracién Econdmica SINADMOL-SIAF (&)
L 51 Finalidad [
52. BascLegal 0

53, Requisitos

™

54, Etapas del Procedimicntn 04

541, Unidades Operativas ™

55.  Sistema de Abastecimiente L

S50, Recepeién 0s

552, Cotizacion s

S53. Elaboracian de Ordenes de Compra 0s

5.53.1. Datos que debe contener Ia S/C. s

5.53.2. Datos que debe contener la O/S. %

5531 Procedimicntos 6

5534 Datos que debe contener Ia Factura 3

5.53.5 Datos que debe contener la Boleta L

5536 Presentaciin de los Recibos 6

554, Almacén 07

5.54.1. Bienes en Trinsito I

5.54.1 Procedimientos 07

5.6. Sistema de Contabilidad o8

S.6.1. Midulo Ejecucian Presupuestal y o Registro en ol SIAF 08
5.62. Midulo de Control Presupuestal

57, Sistema de Tesorcria 10
57.1. Midulo de Tesoreria 10
572, Fondos para Pagos en Efectiva 10

5721 Usuarios 10
5.7.2.2 Administracién 10
5723 Atencién de gastos con el F.P.E. 10
573, Procedimiento para uso del F.PE. 1
5731 Autorizacién 11
574, Procedimientos para la Rendicién de Cuenta 1

VB rarm e T mstcan x Y becin s Y 0 memedact % T Qe x Y Oiamn e 5 | Do x| EWa0ua x ) 0 v o+ L R
i |_procedim TCING M

Fuente: http:// www.lamolina.edu.pe
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GLOSARIO

ABASTECIMIENTO

Area cuyo objetivo principal es normar los procedimientos que
regulen la elaboracién y presentacion de registros de pedidos

para adquisicion de bienes y contratacién de servicios.

ALMACEN

Area de recepcion de bienes de las unidades operativas, de
acuerdo a la orden de compra, el cual debe cumplir con las
especificaciones técnicas de parte de la unidad operativa y se
debe describir en la PECOSA. (Pedido, Comprobante de Salida)

ANO FISCAL

Periodo en que se ejecuta el Presupuesto del Sector Publico y
que coincide con el afio calendario, es decir, se inicia el primero

de enero y finaliza el treinta y uno de diciembre.

CADENA DE
GASTO

Conjunto de elementos expresados en una secuencia numérica
que refleja las distintas categorias de la estructura funcional
programatica y las partidas de gasto de los Clasificadores

Presupuestarios del egreso.

CADENA DE
INGRESO

Conjunto de elementos expresados en una secuencia numérica
que refleja las distintas categorias del Clasificador

Presupuestario del Ingreso.

CALENDARIO DE
COMPROMISOS
INSTITUCIONAL

Acto de administracién de programacion mensual para hacer
efectivo la ejecucion de las obligaciones comprometidas y
devengadas, con sujecion a la percepcion de los ingresos que

constituye su financiamiento.

CERTIFICACION
PRESUPUESTAL

Acto de administracion, cuya finalidad es garantizar que se
cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de
afectacion, para comprometer un gasto con cargo al presupuesto

institucional autorizado para el afio fiscal respectivo.




CONTABILIDAD

Area que supervisa y monitorea el control presupuestario
Compromiso, Devengado y Giro y Pago (Diario y Mensual), se
encarga del control de ingresos y gastos de Contabilidad
Presupuestal, e integrar la informacion de los EEFF trimestral y

anualmente e informacién Contabilidad Patrimonial.

CLASIFICADORES
PRESUPUESTARIOS

Instrumentos técnicos que permiten el registro ordenado y

uniforme de las operaciones del Sector Publico durante el

DE INGRESOS Y .
proceso presupuestario.
GASTOS
3 Etapa del proceso presupuestario en la gue se perciben los
EJECUCION P P prestp a P

PRESUPUESTARIA

ingresos Yy se atienden las obligaciones de gasto de conformidad

con los créditos presupuestarios autorizados en los presupuestos

ENTIDAD PUBLICA

Constituye entidad publica para efectos de la Administracion
Financiera del Sector Publico, todo organismo con personeria
juridica comprendido en los niveles de Gobierno Nacional,
Gobierno Regional y Gobierno Local, incluidos sus respectivos

Organismos Publicos Descentralizados y empresas.

ESPECIFICA DEL
GASTO

Responde al desagregado del objeto del gasto y se determina

segun el Clasificador de los Gastos Publicos.

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

Clasificacion presupuestaria de los recursos publicos, orientada
a agrupar los fondos de acuerdo con los elementos comunes a
cada tipo de recurso. Su nomenclatura y definicién estan
definidas en el Clasificador de Fuentes de Financiamiento para

cada afo fiscal.

META
PRESUPUESTARIA
O META

Expresion concreta y cuantificable que caracteriza el producto o
productos finales de las Actividades y Proyectos establecidos

para el afio fiscal.




MODIFICACIONES
PRESUPUESTARIAS

Constituyen cambios en los créditos presupuestarios, tanto en su
cuantia como en el nivel Institucional (créditos suplementarios y
transferencias de partidas) y, en su caso, a nivel funcional

programatico (habilitaciones y anulaciones).

PRESUPUESTO Presupuesto inicial de la entidad publica aprobado por su
INSTITUCIONAL |respectivo Titular con cargo a los créditos presupuestarios
DE APERTURA establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico
(PIA) para el afio fiscal respectivo.
Presupuesto actualizado de la entidad publica a consecuencia de
PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL
MODIFICADO (PIM)

las modificaciones presupuestarias, tanto a nivel institucional
como a nivel funcional programético, efectuadas durante el afio

fiscal, a partir del PIA.

PRESUPUESTO POR
RESULTADOS

El Presupuesto por Resultados (PpR) es una metodologia que se
aplica progresivamente al proceso presupuestario y que integra la
programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion

del presupuesto.

PROGRAMACION
DEL INGRESO Y

Proceso técnico que tiene por finalidad determinar el

comportamiento probable de los niveles de ejecucion (mensual y

DEL GASTO trimestral) de los ingresos y gastos de un determinado afio fiscal.
Corresponden a los ingresos provenientes de la recaudacién
tributaria 'y otros conceptos; deducidas las sumas

RECURSOS ] o . o
correspondientes a las comisiones de recaudacion y servicios

ORDINARIOS

bancarios; los cuales no estadn vinculados a ninguna entidad y

constituyen fondos disponibles de libre programacion.




RECURSOS
DIRECTAMENTE
RECAUDADOS

Comprende los ingresos generados por las Entidades Publicas y
administrados directamente por éstas, entre los cuales se puede
mencionar las Rentas de la Propiedad, Tasas, Venta de Bienes y

Prestacion de Servicios, entre otros.

SIAF

Sistema de Ejecucion, no de Formulacion Presupuestal ni de
Asignaciones (Trimestral y Mensual), que es otro Sistema. Si

toma como referencia estricta el Marco Presupuestal y sus Tablas.

SINADMOL

Es el programa interno de reporte de gastos e ingresos de la
UNALM, en el cual se concilia la ejecucion presupuestaria con el
SIAF.

TESORERIA

Area de coordinacion directa con economia y finanzas, tele
créditos, depdsitos de cuenta, transferencias, revision de contratos
(Cartas de fianza, directivas, etc.), elaboracion de los
comprobantes de pago, principalmente su finalidad es la

recaudacion y egresos de la UNALM.

UNIDAD
EJECUTORA

Constituye el nivel descentralizado u operativo en las entidades
publicas. Una Unidad Ejecutora cuenta con un nivel de
desconcentracion administrativa que: Determina y recauda
ingresos; contrae compromisos, devenga gastos y ordena pagos
con arreglo a la legislacion aplicable; registra la informacion

generada por las acciones y operaciones realizadas.

UNIDAD
OPERATIVA

Constituye a los usuarios de toda entidad publica, y se encarga de
planificar sus gastos y sus requerimientos seglin su programacion

presupuestal a nivel de usuario.






