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ejemplo el liderazgo y “No dejar para después”.
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frecuencia es la “fuga de productos”, posteriormente se realizó un  muestreo de los productos 

de la metodología de los “5 porqués”; una vez identificados, 
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Key words:
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productos defectuosos o fallas en sus procesos, llamándolas “costos de no calidad”, estos costos 
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2.1. 

2.1.1 

2.1.2  

2.1.3. 
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2.1.4  

a.
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2.2  

2.2.1. 

2.2.2 

a.
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g.

2.2.3. 
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a.

o 
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2.2.4. 

2.3. 

2.3.1

a.
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Pa
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g.

.

ma y sus 

ice de Prioridad de Riesgo conocido también como “Número Prioritario de 

Riesgo” (NPR) es el indicador resultante del análisis del AMFE. El NPR se consigue 
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2.3.2. 

2.3.3. 

a.

. 
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2.3.4 

indica “operación”, un cuadrado que indica “inspección”, “transporte” que se representa 

mediante un flecha, “espera” que se representa con un “D”, y “almacenamiento” que se 
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2.3.5 

2.4. PARETO

de “Los pocos vitales contra los muchos triviales” (Monsivais
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2.5. 

según las “M” (Ruiz

Causas 

“m”. Por ejemplo, falta de formación, problemas de vista, etc.
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2.6. 
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2.7. PROCESO (EPC)

2.7.1. 

2.7.2. 
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2.7.3. 

Es 

(Monsivais
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hu

2.7.4  
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3.1   

3.2. 

3.3. 
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3.3.2. 

os de los 
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3.3.3. 

de identificar las principales causas del fallo “Fugas de Producto” que se identificó en el paso 

2.

a.
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1
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on “S” severidad, “O” ocurrencia 

y “D” detección, para cada falla potencial identificada, dichos valores asignados son 

Es 1

2 4

5 7

8 9

10
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4.1

4.1.1 

do

4.1.2  FLUJOGRAMA 
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LEYENDA:

Operación

Inspección

Transporte

Demora

Almacenamiento
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0,

148
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4.2

, 
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) y sol
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43



44

38488
8400
3560
3132
53580 100%

principal a tratar es el de “Fuga de producto”, en términos de la metodología AMFE este defecto 

e denomina “Efecto de fallo”, y es crítico ya que se presenta de manera más recurrente que los 

otros. 



45

4.3.  

6, 264, 270, 
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–

124
18
214
356 100%

Según se 

, 

.
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.

3, “Fuga de producto”. 
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.
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adro 8:

as bolsas.

o
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leando la metodología “¿Por qué?” reiteradamente hasta llegar 

?
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12

or qué?

.

Pe
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DO DE FALLO

.
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a.

Índice de 
gravedad

10

. 6

8

2

7

8

5

5
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10

7

8

3

5 9
5

6

6
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Modo Índice de 

Ninguno 7

Ninguno 8

4

4

8

7

Ninguno 8

Ninguno 7
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puede observar que el índice de prioridad de riesgo de F1: “Contacto con filo 

de la caja” es el más significativo seguido de F5: “Mala Aplicación de BPM”; F2: “Velocidad 

Alta de la Faja de Transporte”, F6: “Piquetes en lámina” y F7: “Hueco cerca al sello 

” en ese orden respectivamente.

4.4

336

800

224

24

504

280

120

120

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

F2:Velocidad Alta en Faja de Transporte

F1:Contacto con filo de la caja.

F3:Hueco cerca al sello transversal inferior.

F4: Regulación de tensores deficientes

F5: Mala Aplicación de las BPM.

F6: Piquetes en la lámina

 F7:Dureza inadecuada de la sufridera de sellado

F8:Teflón de mala calidad
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4.4.1 

Propuesta de

de las BPM.
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b.2 Objetivos:
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a

PROCESO (CEP)

la envasadora “LB2” Thimonier, estas deben ser tomadas durante el proceso, se deben registrar 
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183 170 170 173 168 178 183 184 177 172
176 183 166 167 178 178 169 181 176 176
171 169 185 183 178 182 183 166 166 173
167 184 175 180 172 184 169 184 167 166
176 166 184 183 168 174 180 173 185 166
186 182 185 173 185 175 180 179 188 174
179 191 173 188 180 188 190 164 177 161
175 164 178 166 180 167 168 187 174 166
162 177 168 170 179 163 160 165 178 163
169 180 168 178 171 180 178 165 161 173
195 179 180 197 194 187 180 183 154 184
181 178 196 193 175 186 187 186 193 175

Estadísticos descriptivos

Variable N N* Mean SE Mean StDev Minimum Q1 Median Q3 Maximum

CD 120 0 176,51 0,800 8,76 154,00 169,00 177,50 183,00 197,00
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Lado “A” horizontal.
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.
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d.1 Objetivos

.
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Se obtuvieron ocho modos de fallos para la no conformidad "Fugas de Producto”, y sus 
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vu

148.
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150
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71



72



73

de 
gravedad 

9 9 10 10 10

7 6 6 6 6

8 8 8 8 8

2 2 1 2 2

8 7 7 7 7

8 8 8 8 8

6 5 5 5 5

4 5 5 5 5

B: 
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9 10 10 10 10

8 8 8 8 8

7 7 6 7 7

2 3 3 3 3

8 9 9 9 9

6 5 5 5 5

7 6 6 5 6

7 6 6 6 6

B: 
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Modo Índice de 

Ninguno
8 8 8 8 8

Ninguno
7 7 7 6 7

4 4 4 5 4

4 4 4 4 4

8 8 8 7 8

7 6 7 7 7

Ninguno 8 8 8 8 4

Ninguno
7 7 7 6 4

B:
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184 780 737,88 0

166 780 760,2 1
o

171 1560 1520,4 0

191 1560 1520,4 0

179 780 737,88 0

184 780 760,4 1

183 780 760,02 0

199 780 737,88 0

94

201 1560 1520,4 0

197 780 760,2 0

204 780 760,02 0

204 780 737,88 0

189 520 737,88 0

181 780 737,88 0
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211 780 737,88 0

201 780 737,88 0

197 780 737,88 0

196 780 760,2 0

Al
201 1220 737,88 0

223 780 737,88 0

229 780 737,88 0

229 6768 6571 0

204 780 760,02 0

222 12 11,352 3

232 780 760,2 2

204 780 760,2 2

946Ml X12Bolsa

216 780 737,88 0

204 780 737,88 0

229 780 737,88 0

213 780 737,88 0

220 780 760,02 0
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241 780 737,88 0

213 780 760,2 0

248 780 760,2 0

221 780 760,2 0

251 780 760,2 0

252 1560 1540,4 0

251 780 760,2 0

12 
251 780 760,2 0

Vain.X946Ml 

245 780 760,2 0

251 780 760,2 0

248 780 760,2 0

248 780 760,2 0

246 780 760,2 0

246 780 760,2 0

241 1560 1520,4 0

264 780 760,2 0
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250 1560 1520,4 0

12 Bolsas
251 780 760,2 0

252 780 760,2 0

252 1560 1520,4 0

256 1380 1520,4 0

270 780 760,2 0

271 780 760,2 0

53580
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