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de “como nuevos”, es decir, que a la vista de un cliente el core no exhiba defectos 

a.
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Para la limpieza externa del panel posterior será necesario “sopletear” los 
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tampoco productos que generen un aspecto “grasoso” en el core.

5. 
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a.

1.

2.

–



00 

3 6

LHR22 
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1.

2.
3.

4.
5.

Finalizado el BIST, en el menú principal de este test seleccionar “Menú 
Avanzado”.
Seleccionar “Componentes Internos”
Seleccionar “Disco duro interno”.
Seleccionar “Ejecutar prueba”. La prueba toma aproximadamente 3 

6.

“Hardware Model” a fin de generar el “nuevo equipo” LHR22T
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momento en que se realiza el cambio de estado a “Stock Disponible” en la base 

b.
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4. strucción de Cámara de Burn
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El calefactor debe situarse sobre el piso de la cámara y debe ser del tipo “forzador de 
aire”. Pueden utilizarse calefactores comer
posea turbina forzadora de aire. No se aceptan calefactores del tipo “radiador”, ya que 

“cooler” de PC de al menos 20cm de diámetro, o un pequeño v
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5.

a.

4 teclas “B”, “I”, “S”, “T” (2, 4, 7, 8) por medio del 
control remoto. Se inicia así la pantalla de Servicio (la msima mostrará “SRV” en 
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Seleccionar “Menú avanzado” y presionar “Select”. Se visualizará la siguiente 

Seleccionar “Utilidades”:
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Seleccionar “Pruebas de estrés”:
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En “Configuración” seleccionar “Sin tuner/reproducción”:

Seleccionar “Ejecutar prueba”:
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presionando “Selectc”. Se visualizará la siguiente pantalla:

Si la prueba fuera “Válido”, significa que el equipo (Core) pasó exitosamente la 

Salir del modo “Service” interrumpiendo la energía eléctrica del rack. Acto 
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Modelos L11, L12, L12 Lite, LR15 Y LR16



00 

10 10

5. 

Norma Técnica Peruana ISO 9001:2009, “Sistemas de Gestión de la Calidad”

6. 

7. 

8.

9. Control de cambios

Revisión



00 

1 11

1.

reconfiguración de core a valores de fábrica o “como nuevo”.

2.

3.
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4.

b.

d.

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

equipos HD, seguir estos pasos:

presionar “SELECT” del control remoto en l

En la pantalla del inicio del BIST se ingresa la combinación de teclas “B”, “I”, 
“S”, “T” (2, 4, 7,8) por medio del control remoto. Se inicia así la pantalla de 
servicio (la misma mostrará “SRV” en la esquina superior derecha):
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Seleccionar “Menú avanzado” y presionar “Select”. Se visualizará la 

iv. Seleccionar “Utilidades”:
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v.

Seleccionar “Reseteo de EEPROM”

4.7.
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4.8.

presionar “SELECT” del control remoto en la tercera pantalla azul).
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la pantalla de inicio del BIST se ingresa la combinación de 4 teclas “B”, 
“I”, “S”, “T” (2,4,7,8) por medio del control remoto. Se inicia así la pantalla de 
servicio (la misma mostrará “SRV” en la esquina superior derecha):

Seleccionar “Menú avanzado” y presionar “Select”. Visualizará la siguiente 

Seleccionar “Utilidades”:
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Seleccionar “ de disco duro” y luego “Formateo de disco”. El 

4.9.

“SELECT” del control remoto en la tercera pantalla azul).

Confirmar el borrado de datos presionando el botón “LIST” en el control remoto 

4.10.

presionar “SELECT” del control r
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teclas en el control remoto: “0”, “2” “4”, “6”, “8” y “SELECT”. 

4.11. Puesta a valores de fábrica en equipos sin bloqueo

1.
2.

4.12.

especial (provista por el cliente) conocida como “skeleton” para resetear el pas
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5. 

NTP ISO 9001:2009, “Sistemas de Gestión de la Calidad”

6. 

7. 

• Bist:

9. Control de cambios

Revisión
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4.

4.1.
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4.2.

4.2.1.

1ro. Ejecutar todas las pruebas de BIST GUI de la forma explicada en “4.2.4.  –
Uso de BIST GUI”.

4.2.2.

1ro. Ejecutar todas las pruebas del BIST GUI de la forma explicada en “4.2.4.  –
Uso de BIST GUI”.

4.2.3.

3ro. Usando el control remoto, desde el menú de usuario correr “Info y Prueba”.
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4.2.4.

Esperar la tercera pantalla y presionar el botón “Select” del Core o del 

Para equipos SD, la pantalla exhibe “Prueba de 
de DirecTV”.

Para equipos HD, la pantalla exhibe “Just a few more secons”.

Al presionar “Select” se muestra la pantalla de inicio de BIST:
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Se selecciona “Menú guiado” para acceder al mismo.

Secuencia de pruebas



00 

7 12



00 

8 12



00 

9 12



00 

10 12



00 

11 12



00 

12 12

5. 
Norma de Calidad ISO 9001:2008, “Sistemas de Gestión de la Calidad”

6. 

7. 

10.

11. Control de cambios

Revisión



00 

1 7

1.

2.

3.



00 

2 7

4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.3.1.
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4.3.2.

4.3.3.
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4.4.

4.4.1.
. 

4.4.2.

4.4.3.
4.4.4.

4.5.

4.5.1.

4.5.2.
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4.1. Etiquetado de Core

4.2.

“como nuevo” en cuanto a ap
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4.3.
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4.

10,

1.
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2.

3.

4. Retirar la etiqueta que viene sobre el decodificador, verificar que el “Smart Card sea 
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5.

palabra “OK” en la pantalla de la computadora, asimismo se visualiza un alerta en 
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6.

22 HD

1.

2.
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3.

4.

la palabra “OK” en la pantalla de la computadora, asimismo se visualiza un Alerta en 
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Modelos LR 16

1.

2.
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3.

4.

5.

palabra “OK” en la pantalla de la computadora,
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1.
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3.

4.

5.

“OK” en la pantalla de la computadora, asimismo se visualiza un 
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4.1.



00 

3 9



00 

4 9

4.2.
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4.3. Transporte

de velcro de 2” de ancho con adherencia 
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1.

2.

3.
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4.

“Hard reset” (solo equipos SD).

4.1.

22

22
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Ensamble modelo LHR 22
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4.2.

15

15
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15

16
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16
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16

.

4.3.
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10

Desensamble modelo L 10
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11
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11
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12



00 

13 16



00 

14 16

14



00 

15 16

Desensamble modelo L 14

14
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4.1.
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EN61340 5

4.2.

4.2.1.
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Ω. 
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4.2.2.
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4.2.3.
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4.2.4.

constituyendo así lo que se conoce como una “Falla Latente por ESD”, que 

5. 
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4.

4.1. Chequeo Técnico N3

el documento “IQPEPO7507 Diagnóstico funcional de Core” para determinar si el 

roceso de control de calidad  en la sección  “4.2 Lote y Tamaño de 
la Muestra”.

4.2.
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Tamaño de Lote Tamaño de Muestra
100 150 32
152 280 50
281 500 80
501 1200 125

1201 3200 200

de la muestra (“Tamaño de la 
Muestra”), se procede a extraer los equipos del  lote de manera aleatoria. Si el lote 

4.3. Chequeo Visual y Técnico

considera “no apto” en cuanto a empaque y accesorios cuando no 



00 
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ueva o porque pasó por el “Proceso de Reciclado de 
Smart Cards”.

Referirse al procedimiento “IQPEPO7501 Diagnóstico Estético de Core” para 
determinar si el equipo está “apto” o “no apto”. El equipo “apto” debe cumplir 

Para establecer si cada Core está “apto” o “no apto” de

Se considerará al Core como “apto” cuando ls 4 verificaciones resultasen 

considerará como “no apto”.

Referirse  al procedimiento “IQPEPO7507 Diagnóstico Funcional de Core” 
para determinar si el equipo está “apto” o “no apto”.

el software del modelo no sea el indicado por el cliente, se considera como “no 
apto”.
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resionar “LIST”. El menú de grabaciones debe aparecer vacío, y la 

declarará como “no apto”.

Presionar “MENU”, “Configuraciones” o “Config y ayuda”. El Control 
debe decir “Desbloqueado” y el candad indicador debe aparecer 

abierto. En caso contrario el Core se declara como “no apto”.

4.4.

Se determina si cada Core está “conforme” o está “no conforme”.

Equipo “conforme”: Se define que un equipo está “conforme” cuando resultase 
“apto” en los 3 chequeos mencionados en la sección 4.3 (Empaque y 

Equipos “no conforme”: Se define que un equipo está “no conforme” cuando 
resultase “no apto” en al menos en 1 de los 3 chequeos mencionados en la 

exitosamente cada Core para resultar “conforme”.

Si al menos 1 prueba resultase fallida el Core se define como “no conforme”.
Luego, se llama “índice de no conformidad” a la
como “no conformes”.

4.5.
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Conociendo el “índice de no conformidad” de la muestra y de acuerdo a la 

“ín
conformidad” máximo 

100 150 32 0
151 280 50 1
281 500 80 1
501 1200 125 2

1201 3200 200 3

El lote es aceptado si el “índice de no conformidad” de su 

“no conformes” deben 

El resto de los equipos (los que resultaron “conformes” y los que no formaron 
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parte de la muestra que hayan sido encontrados “conformes” pueden enviarse al 

El resto de los equipos (los que resultaron “no conformes” y los que no 

700 125 123 2 2 698
700 125 122 3 578 122
500 80 78 2 422 78

“Índice de no conformidad” 

100 150 32 0
151 280 50 1
281 500 80 1
501 1200 125 2
1201 3200 200 3
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8. 

Bist:

Chequeo Técnico N3:

Chequeo Visual y Técnico:

Core se clasifica, entonces, como “apto” o “no apto”.
Clasificación de los Resultados:
“conformes” y cuales están “no conformes” de acuerdo a los resultados de los chequeos 

según la cantidad de equipos “no conformes” 

“conformes”.
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excepto los equipos de la muestra que hayan resultado  “no conformes”. 

13.

14. Control de cambios

Revisión
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1

1

1

4
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1

Coor

1

1

1
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Auxi 4

4

2

2
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18 años, 

4

1

1

5
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.

32

18 años. 73

1

y 1

1

1
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1

144



345

9

2015 (S/.)

427,630 25%

307,894 18%

290,788 17%

34,210 2%

307,893 18%

34,210 2%

85,526 5%

85,526 5%

34,893 2%

85,526 5%

17,105.2 1%

1,710,520 100%
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10 2014 y 2015

2014 2015 2014 2015 2014 2015

2,211,200 32% 29% 12%

1,036, 500 ,793,400 15% 21% 73%

1,451,100 ,622,600 21% 19% 12%

967,400 ,281,000 14% 15% 32%

414,600 2,400 6% 6% 24%

310,950 1,600 4.5% 4% 10%

345,500 1,600 5% 4% 1%

172,750 0,800 2.5% 2% 1%

100% 100% 24%

2014 y 2015
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11

10 48 

11

14

27
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12: Quejas

33 16.67

28 14.14

25 12.63

24 12.12

16 8.08

15 7.58

10 5.05

10 5.05

6 3.03

5 2.53

5 2.53

21 10.61

198 100

–
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?

?

?

?

FUENTE
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de 

1 250 2,800

2 12 1,450
3 10 3,600
4 30 3,000
5 3 900
6 ” 4 3,600
7 1 1,500
8 3 60
9 20 600
10 2 4,000
11 1 480
12 100 700
13 2 500
14 5 750
15 1 2,000
16 10 600
17 20 200
18 1 150
19 1 500
20 2 800
21 1 100
22 20 3,600
23 3 45
24 1 500
25 1 80
26 300 80
27 60 5,580
28 200 1,200
29 200 800
30 100 1,500
31 120 1,200
32 1 200

43,075
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1.

2.

3.

y uno .

4.

5.
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Ponderado

.15 1 .15

2.
.05 3 .15

3.
.05 1 .05

4.
.15 4 .60

5.

.10 3 .30

1. .10 2 .20

2.
.05 3 .15

3.
.05 2 .10

4.
.10 2 .20

5. .20 1 .20

1.00 2.10
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,

1.
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2.

3.

4.

5.
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7

Ponderado

.05 4 .20

2.
.10 4 .40

3. .05 3 .15

4. .15 4 .60

5. .05 3 .15

6. .05 3 .15

7. .05 3 .15

8. .05 4 .20

9.
.05 3 .15

10. .05 3 .15

1. .05 1 .05

2. .05 2 .10

3.
.05 2 .10

4. .10 1 .10

5. .10 1 .10

1.00 2.75
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9001:2009 y la NTP ISO 9001:2015

*

propósitos.

ejemplo: utilizar “registros”, “documentación” o “protocolos” 

en lugar de “información documentada”; o “proveedor”, “socio” o vendedor en lugar de 

“proveedor externo”). La tabla A.1 muestra las principales diferencias 



359

Productos

La Norma ISO 9001:2008 usaba el término “producto” para incluir todas las categorías de 

Técnica Peruana utiliza “productos y servicios”. 

Los “productos y servicios” incluyen todas las categorías de salidas (hardware, servicios, 

La inclusión específica de “servicios” pretende destacar las diferencias entre 
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a.4  



361

r si 

“ ”  en relación con la 



362

capítulo común sobre “información documentada” sin ningún cambio o adición significativa 

sus requisitos. Consecuentemente, “información documentada” se utiliza para todos los 

Donde la Norma ISO 9001:2008 utilizaba una terminología específica como “documento” o 

“procedimientos documentados”, “manual de la calidad” o “plan de la calidad”, la presente 

“mantener la información 

documentada”.

Donde la Norma ISO 9001:2008 utilizaba el término “registros” para denotar los documentos 

expresa como un requisito para “conservar la información documentada”. La organización es 

Un requisito para “mantener” información documentada no excluye la posibilidad de que la 

organización también podría necesitar “conservar” la misma información documentada para 

a técnica Peruana hace referencia a “información” en lugar de “información 

documentada” (por ejemplo, en el apartado 4.1.: “la organización debe realizar el seguimiento 
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y la revisión de la información sobre esta cuestiones externas e internas”), no hay ningún 

A.8   Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
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