
RESUMEN 

 

Autor Mendoza Rodríguez, L.J. 

Autor 
corporativo 

Universidad Nacional Agraria La Molina, Lima (Peru). Ciclo 
Optativo de Profesionalización en Gestión de Calidad Total y 
Productividad  

 

Título Propuesta de un sistema de gestión de calidad basada en la 
norma ISO 9001: 2008 para una empresa de fertilizantes 
foliares 

 

Impreso Lima : UNALM, 2017 
 

Copias 
Ubicación Código Estado 

 Sala Tesis  F04. M4557 - T    USO EN 
SALA 

Descripción 213 p. : 10 fig., 19 
cuadros, 35 ref. 
Incluye CD ROM 

Tesis Trabajo Académico 
(Ing Agr; Biólogo) 

Bibliografía Optativo : Gestión 
de Calidad Total y 
Productividad 

Sumario Sumarios (En, Es) 
Materia ABONOS  

 APLICACION FOLIAR  

 PROCESAMIENTO 

 EMPRESAS  

 GESTION 

 CALIDAD  

 NORMAS  

 EVALUACION  

 COSTOS DE PRODUCCION 

 PERU 

 FERTILIZANTES FOLIARES  

 
SISTEMAS DE GESTION DE LA 
CALIDAD  

 COSTOS DE LA CALIDAD  

 NORMA ISO 9001: 2002 

Otro Autor Oré de la Cruz, C.I. 

Nº 
estándar 

PE2017000313 B / 
M EUV F04 

 

 

 

http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/aMendoza+Rodr%7bu00ED%7dguez%2C+L.J./amendoza+rodriguez+l+j/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/aUniversidad+Nacional+Agraria+La+Molina%2C+Lima+%28Peru%29.++Ciclo+Optativo+de+Profesionalizaci%7bu00F3%7dn+en+Gesti%7bu00F3%7dn+de+Calidad+Total+y+Productividad/auniversidad+nacional+agraria+la+molina+lima+peru+ciclo+optativo+de+profesionalizacion+en+gestion+de+calidad+total+y+productiv/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/aUniversidad+Nacional+Agraria+La+Molina%2C+Lima+%28Peru%29.++Ciclo+Optativo+de+Profesionalizaci%7bu00F3%7dn+en+Gesti%7bu00F3%7dn+de+Calidad+Total+y+Productividad/auniversidad+nacional+agraria+la+molina+lima+peru+ciclo+optativo+de+profesionalizacion+en+gestion+de+calidad+total+y+productiv/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/aUniversidad+Nacional+Agraria+La+Molina%2C+Lima+%28Peru%29.++Ciclo+Optativo+de+Profesionalizaci%7bu00F3%7dn+en+Gesti%7bu00F3%7dn+de+Calidad+Total+y+Productividad/auniversidad+nacional+agraria+la+molina+lima+peru+ciclo+optativo+de+profesionalizacion+en+gestion+de+calidad+total+y+productiv/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/cF04.+M4557+-+T/cf++++04+m4557+t/-3,-1,,E/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dABONOS/dabonos/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dAPLICACION+FOLIAR/daplicacion+foliar/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dPROCESAMIENTO/dprocesamiento/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dEMPRESAS/dempresas/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dGESTION/dgestion/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dCALIDAD/dcalidad/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dNORMAS/dnormas/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dEVALUACION/devaluacion/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dCOSTOS+DE+PRODUCCION/dcostos+de+produccion/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dPERU/dperu/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dFERTILIZANTES+FOLIARES/dfertilizantes+foliares/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dSISTEMAS+DE+GESTION+DE+LA+CALIDAD/dsistemas+de+gestion+de+la+calidad/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dSISTEMAS+DE+GESTION+DE+LA+CALIDAD/dsistemas+de+gestion+de+la+calidad/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dCOSTOS+DE+LA+CALIDAD/dcostos+de+la+calidad/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dNORMA+ISO+9001%3A+2002/dnorma+iso+9001+2002/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/aOr%7bu00E9%7d+de+la+Cruz%2C+C.I./aore+de+la+cruz+c+i/-3,-1,0,B/browse


El presente trabajo de titulación tiene como objetivo principal proponer un Sistema 
de Gestión de la Calidad en base a la ISO 9001:2008 para la empresa Bio 
Protección de Cultivos S.R.L. Para ello, se empleó la lista de verificación en base 
a ISO 9001:2008 en la que se revisó punto por punto el cumplimiento que tiene la 
organización con cada uno de los requisitos y el cuestionario IMECCA para 
establecer una aproximación de los costos de calidad y el tipo de gestión en la que 
se desarrolla. Según la lista de verificación se concluyó que la empresa tiene un 
sistema de gestión muy deficiente debido a que no cuenta con procedimientos 
documentados ni estandarizados, tampoco tiene definidas las políticas ni objetivos 
de la calidad. Según la encuesta IMECCA, la empresa tiene una gestión 
preventiva – evaluativa que está orientada hacia la prevención pues controla 
defectos durante cualquier etapa del proceso productivo que disminuya la calidad 
del producto. El análisis FODA recalcó la decisión estratégica de adoptar un 
Sistema de Gestión de la Calidad. Se diseñó el Sistema de Gestión de la Calidad 
a fin de asegurar la calidad en los procesos para prevenir errores, disminuir los 
costos de calidad y poder elevar la competitividad en el mercado. Se elaboró el 
mapa de interacción de procesos y se redactó los siguientes documentos: 
procedimientos, programas, planes y formularios necesarios que están incluidos 
en el Manual de la Calidad. Además se creó el Manual de Operaciones y 
Funciones (MOF) con el fin de orientar, delimitar funciones y brindar la línea de 
autoridad para cada área de la empresa. Estos manuales dan soporte al Sistema 
de Gestión de la Calidad para Bio Protección de Cultivos S.R.L. 
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