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El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo principal proponer un Sistema
de Gestion de la Calidad en base a la ISO 9001:2008 para la empresa Bio
Proteccion de Cultivos S.R.L. Para ello, se empleé la lista de verificacion en base
a ISO 9001:2008 en la que se reviso punto por punto el cumplimiento que tiene la
organizacién con cada uno de los requisitos y el cuestionario IMECCA para
establecer una aproximacion de los costos de calidad y el tipo de gestidon en la que
se desarrolla. Segun la lista de verificacion se concluy6é que la empresa tiene un
sistema de gestion muy deficiente debido a que no cuenta con procedimientos
documentados ni estandarizados, tampoco tiene definidas las politicas ni objetivos
de la calidad. Segun la encuesta IMECCA, la empresa tiene una gestion
preventiva — evaluativa que estd orientada hacia la prevencion pues controla
defectos durante cualquier etapa del proceso productivo que disminuya la calidad
del producto. El analisis FODA recalco la decision estratégica de adoptar un
Sistema de Gestion de la Calidad. Se diseio el Sistema de Gestion de la Calidad
a fin de asegurar la calidad en los procesos para prevenir errores, disminuir los
costos de calidad y poder elevar la competitividad en el mercado. Se elaboro6 el
mapa de interaccion de procesos y se redactd los siguientes documentos:
procedimientos, programas, planes y formularios necesarios que estan incluidos
en el Manual de la Calidad. Ademas se cre6 el Manual de Operaciones y
Funciones (MOF) con el fin de orientar, delimitar funciones y brindar la linea de
autoridad para cada area de la empresa. Estos manuales dan soporte al Sistema
de Gestion de la Calidad para Bio Proteccion de Cultivos S.R.L.
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