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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién tiene como objetivo principal proponer un Sistema de
Gestion de la Calidad en base a la 1ISO 9001:2008 para la empresa Bio Proteccién de Cultivos
S.R.L. Para ello, se empleo la lista de verificacion en base a ISO 9001:2008 en la que se
revisdé punto por punto el cumplimiento que tiene la organizacion con cada uno de los
requisitos y el cuestionario IMECCA para establecer una aproximacion de los costos de
calidad y el tipo de gestion en la que se desarrolla. Segun la lista de verificacion se concluyo
que la empresa tiene un sistema de gestion muy deficiente debido a que no cuenta con
procedimientos documentados ni estandarizados, tampoco tiene definidas las politicas ni
objetivos de la calidad. Segun la encuesta IMECCA, la empresa tiene una gestion preventiva
— evaluativa que esta orientada hacia la prevencion pues controla defectos durante cualquier
etapa del proceso productivo que disminuya la calidad del producto. El analisis FODA
recalcd la decision estratégica de adoptar un Sistema de Gestidn de la Calidad. Se disefi¢ el
Sistema de Gestion de la Calidad a fin de asegurar la calidad en los procesos para prevenir
errores, disminuir los costos de calidad y poder elevar la competitividad en el mercado. Se
elabor6 el mapa de interaccion de procesos y se redactd los siguientes documentos:
procedimientos, programas, planes y formularios necesarios que estan incluidos en el
Manual de la Calidad. Ademas se cred el Manual de Operaciones y Funciones (MOF) con
el fin de orientar, delimitar funciones y brindar la linea de autoridad para cada area de la
empresa. Estos manuales dan soporte al Sistema de Gestion de la Calidad para Bio

Proteccion de Cultivos S.R.L.

Palabras clave: Sistema de Gestion de la Calidad, ISO 9001, manual de la calidad,

fertilizantes foliares.



SUMMARY

The main objective of the present titling work is to propose a Quality Management System
based on ISO 9001: 2008 for Bio Proteccion de Cultivos S.R.L company. To this end, the
checklist was used based on ISO 9001: 2008, which reviewed point-by-point the
organization's compliance with each of the requirements and the IMECCA questionnaire to
establish an approximation of quality and the type of management in which it is developed.
According to the checklist, it was concluded that the company has a very poor management
system because it does not have documented or standardized procedures, nor does it have
quality policies or objectives defined. According to the IMECCA survey, the company has
a preventive - evaluative management that is oriented towards prevention because it controls
defects during any stage of the production process that reduces the quality of the product.
The SWOT analysis emphasized the strategic decision to adopt a Quality Management
System. The Quality Management System was designed in order to ensure the quality of the
processes to prevent errors, reduce quality costs and increase competitiveness in the market.
The process interaction map was elaborated and the following documents were drafted:
procedures, programs, plans and forms that are included in the Quality Manual. In addition,
the Operations and Functions Manual (MOF) was created in order to guide, delimit functions
and establish the authority line for each area of the company. These manuals support the
Quality Management System for Bio Proteccion de Cultivos S.R.L.

Keywords: Quality Management System, ISO 9001, manual quality, foliar fertilizers.
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I. INTRODUCCION

El incremento de la poblacion mundial en los ultimos afios exige a la agricultura
proporcionar un mayor nimero de alimentos, tanto en cantidad como en calidad. Para
abastecer a la poblacion e incrementar la produccion agricola existen dos factores posibles:
aumentar las superficies de cultivo o proporcionar a los suelos de nutrientes adicionales en
formas asimilables por las plantas que permitan mejorar los rendimientos en los cultivos.
Precisamente los fertilizantes foliares cumplen un rol importante en la nutricion de las
plantas y tienen la caracteristica de una rapida absorcion a través de la parte aérea de la planta
e incluso si ésta se encuentra en suelos pobres (Erazo, 2013).

Segun el Banco Mundial, en el afio 2013 se ha consumido 135,4 kg de fertilizantes por
hectarea en el mundo; el Per( no es ajeno a esta tendencia mundial pues para el mismo afio
registré un consumo de 105,0 kg de fertilizante por hectarea. Se aprecia que, tanto en Per
como en el mundo el consumo ha ido en aumento, dando como resultado el crecimiento del

mercado de fertilizantes.

En el mercado peruano existen mas de 60 empresas entre nacionales y extranjeras dedicadas
al rubro de los fertilizantes; de los cuales alrededor de 14 empresas cuentan con la
certificacion 1SO 9001 (Grupo Imagen S.A.C., 2015), lo que hace que la oferta nacional e
importada sea amplia y fragmentada, con altos margenes, pero con una fuerte competencia

en este rubro.

Debido a esta competitividad, es recomendable que las empresas cuenten con un Sistema de
Gestion adecuado, el cual asegure la calidad de cada uno de sus productos y servicios
ofrecidos. Un sistema que le permita a la organizacion diferenciarse y obtener una ventaja
significativa sobre sus competidores, ya que muchas veces es exigido por clientes que siguen
los estdndares internacionales. De esta manera entra en consideracion la norma 1ISO 9001, la
cual establece los requisitos para implementar y mantener un buen Sistema de Gestion de la
Calidad.



La empresa Bio Proteccién de Cultivos S.R.L., ha expresado su interés en alinearse a los
estandares internacionales de la norma ISO 9001 para elevar su competitividad mediante la
mejora continua enfocada al cliente, aspirar a nuevos mercados locales o externos y

distinguirse como una empresa que trabaja con calidad.

En el presente trabajo de investigacion no experimental, se propone un Sistema de Gestion
de la Calidad basado en la norma 1ISO 9001:2008 para la empresa Bio Proteccidn de Cultivos

S.R.L., donde los objetivos especificos fueron:

e Realizar el diagnoéstico de los costos de la calidad de la empresa para evaluar su
gestién de la calidad.

e Elaborar la documentacion necesaria para dar soporte a una posterior
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad basada en la norma ISO
9001:2008.

e Desarrollar una propuesta economica para el Sistema de la Gestion de Calidad en la

empresa.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1  Norma ISO 9001
2.1.1 Organizacion ISO

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) es una federacion mundial de
organizaciones nacionales de normalizacion cuyos comités técnicos elaboran las normas

internacionales (Senlle et al., 2001).

El objetivo de la ISO es promover el desarrollo de la normalizacién de actividades con el fin
de facilitar el intercambio de bienes y servicios logrando cooperacion en los ambitos

econdmico, intelectual, tecnoldgico y cientifico.

2.1.2 Norma ISO 9001:2008

La Norma ISO 9001:2008 especifica los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones para
certificacion o con fines contractuales. Se centra en la eficacia del Sistema de Gestion de la

Calidad para satisfacer los requisitos del cliente.

La Norma ISO 9001:2008 pretende ser genérica y aplicable a todas las organizaciones,
independientemente del tipo, tamafio o categoria del producto. Sin embargo, se reconoce que
no todos los requisitos de esta norma seran aplicables para todas las organizaciones por lo

que existen exclusiones para algunos requisitos de la norma.

La version actual vigente es la emitida en el 2008. Sin embargo, en el 2015 salié una nueva
version: la Norma ISO 9001:2015 que entrara en vigencia a partir del 2017.

2.1.3 Cambios mas resaltantes de la norma I1SO 9001:2015 con respecto a la
version 2008
La nueva version 2015 trae varias novedades, entre los cambios mas resaltantes se tiene los

siguientes (Navarro, 2015):



- Nueva redaccién de la norma de acuerdo con la estructura de alto nivel: la norma ha

sido reestructurada; 1SO pretende ayudar a las empresas y a las organizaciones a
integrar mas facilmente sus sistemas de gestion para alcanzar un sistema de gestion
verdaderamente coherente.

- Enfoque basado en riesgo: la gestion de riesgo se convierte en un pilar de la norma;

con una perspectiva de “consideracion basada en el riesgo”. La calidad resulta de la
gestion adecuada de estos riesgos, que van mas alla del estricto &mbito del producto
o del servicio proporcionado.

- Liderazgo: el compromiso con la calidad mediante un liderazgo fuerte y visible se
refuerza; la idea de un “representante de la direccion” desaparece y se le asigna la
responsabilidad directamente a la Alta Direccion.

- Una norma expresamente abierta a las organizaciones de servicio: la revisién de la

norma toma en cuenta la evolucién de la forma en que las organizaciones practican
su comercio o su actividad. La seleccion del vocabulario y el nivel de abstraccion
simplifica la implementacion en todas las industrias, incluyendo los servicios.

- No més manual de la calidad: ya no es una exigencia que las organizaciones

certificadas mantengan un manual de la calidad; sin embargo, se advierte que la
exigencia de documentacién aun forma parte de la norma. Este cambio también
permite mayor flexibilidad de acuerdo a cada particularidad de las empresas.

- Mayor importancia al contexto circundante de la organizacion certificada y de sus

partes interesadas: dos nuevas clausulas (4.1 y 4.2) exigen mayor consideracion del

contexto alrededor de la organizacion. Exigen un andlisis del contexto, asi como de
las partes interesadas y de la comprension de sus expectativas.

- El conocimiento es un recurso como cualquier otro: el conocimiento se ha vuelto

esencial para el desarrollo de proyectos de éxito y el desarrollo del negocio. La nueva

norma considera al conocimiento como un recurso que debe ser gestionado.

El esquema estructural para los capitulos de ambas ISO es como se muestra en el cuadro 1.



Cuadro 1. Diferencias en la estructura de las versiones 2008 y 2015 de la 1ISO 9001.

NG~ WDNPRE

1SO 9001:2008 ISO 9001:2015
. L, 1. Al
Objeto y campo de aplicacién cance . .
2. Referencias normativas
Normas para la consulta A L
L. . 3. Términos y definiciones
Teérminos y definiciones 4, Contexto de la organizacion
Sistema de Gestion de la Calidad T g
- L 5. Liderazgo
Responsabilidad de la Direccidn e,
., 6. Planificacion
Gestion de los Recursos
o 7. Soporte
Realizacién del Producto .
Medicion, Analisis y Mejora 8. Operaciones
’ 9. Evaluacién del desempefio
10. Mejora

FUENTE: Consultoria y Calidad Q&S (2016).

La nueva norma fue publicada el 23 de septiembre de 2015; el periodo de transicion

comprende de septiembre 2015 a septiembre 2018, fecha en la que todos los sistemas de

gestion de la calidad deberan actualizarse a esta nueva norma (Consultoria y Calidad Q&S,

2016).

2.2

Gestion de la calidad

2.2.1 Conceptos generales

Calidad

Para la familia de Normas ISO, la calidad se define como el grado en el que un
conjunto de caracteristicas de un producto o servicio cumple con los requisitos
y/o necesidades del cliente, conseguido mediante el uso éptimo de los recursos
(ISO, 2008).

Filosofia de la calidad total

La calidad total busca cumplir los requisitos del cliente mejorando
permanentemente el aspecto organizacional, es decir, tomando una empresa
como una maquina gigantesca, donde cada trabajador, desde el gerente hasta el
funcionario del méas bajo nivel jerarquico esta comprometido con los objetivos

empresariales (Toso, 2003).

Para que la calidad total se logre a plenitud, es necesario que se rescaten los

valores morales basicos de la sociedad. Este es el punto de partida en donde el



a.

empresario juega un papel fundamental consiguiendo una poblacion laboral méas
predispuesta, con compromiso por lograr la calidad, con criterio para sugerir
cambios en provecho de la calidad, con mejor capacidad de analisis y observacion

del proceso de manufactura en caso de poder enmendar errores (Toso, 2003).

El mejoramiento continuo

El fundamento del mejoramiento continuo es saber que no es suficiente conseguir
una alta calidad en los productos y servicios, ademas, es necesario desarrollar una
cultura de calidad en la empresa. La calidad no es un objetivo estatico que, una
vez alcanzado, solo es necesario mantenerlo, esta es una estrategia a largo plazo
que nos permite obtener de forma sostenida una ventaja competitiva (Carot,
1998).

El ciclo de “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA) fue desarrollado
inicialmente en la década de 1920 por Walter Shewhart y fue popularizado luego
por W. Edwars Deming, razon por la cual es frecuentemente conocido como “El
ciclo de Deming”. Dentro del contexto de un Sistema de Gestion de la Calidad,
el PHVA es un ciclo dinamico que puede desarrollarse dentro de cada proceso de
la organizacion y en el sistema de procesos, como un todo, este ciclo esta
intimamente asociado en la realizacion del producto como en otros procesos del

sistema de la calidad (Pérez et al., 2007).

2.2.2 Sistema de Gestion de la Calidad

Definicion

Es también llamado “Sistema de la Calidad”. Es una estructura organizativa de
los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para llevar a cabo la
gestion de la calidad. Este se aplica a todas las actividades de la empresa y afecta

a todas las fases; desde el estudio de las necesidades del consumidor hasta el

servicio post - venta (L6pez, 2006).



Gestion de la calidad

Son todas las actividades de la gestion global de la organizacion, que determinan
la politica, objetivos y responsabilidades de la calidad y los implantan dentro del
sistema de la calidad por medios tales como planificacion de la calidad, control

de la calidad y mejora de la calidad (Juran, vol.Ill, 2001).

Un sistema de la calidad consta fundamentalmente de tres elementos basicos
(Cuatrecasas, 2005):

- Documentacién en forma de manuales de la calidad.
- Medios materiales y técnicos.

- Medios humanos.

Un sistema de la calidad debe disefiarse de acuerdo a la empresa, a sus objetivos,
a su produccidn o servicios, a su economia y, especialmente, debe ajustarse a las
exigencias de los objetivos de la calidad. EI camino de la calidad debe
proporcionar beneficios para todos, seguridad para clientes, trabajadores y
empresarios y la satisfaccion de comprometerse con las cosas bien hechas (Senlle
etal., 1994).

Al momento de disefiar un Sistema de Gestion de la Calidad, es importante no
perder de vista que lo que se pretende es ahorrar gastos y no aumentarlos con

procesos burocraticos, complicados y de dudosa utilidad (Senlle et al., 1994).

Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad

El proceso de implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad se resume en

5 pasos.

- “Darse cuenta”, tomar conciencia de la necesidad de implantar un sistema de
la calidad, a nivel de todo el equipo directivo y de los trabajadores.

- “Decision”, tomar la decision firme de hacer un proyecto e implantar un
sistema de calidad.

- “Compromiso”, como menciona Deming o Ishikawa, “Todo comienza por el
compromiso decidido de la direccion”. Lograr el compromiso de todos los

trabajadores de la organizacion mediante un proceso de formacion adecuado,



involucra todo un cambio de cultura, en la cual, la persona es la protagonista
y su formacién es el medio que permitird alcanzar los objetivos o fines.

- “Actuacion”, poner en practica, paso a paso, las innovaciones, mejoras,
cambios y documentos.

- “Control”, que junto con las acciones de mejora forman parte de los sistemas

disefiados por Ishikawa (Senlle et al., 1994).

Beneficios de la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad

La implementacion del sistema de la calidad implica una serie de beneficios para

la empresa que lo lleva a cabo (Lépez, 2006):

- Mayor nivel de calidad del producto con lo cual se puede acceder a nuevos
segmentos de clientes.

- Disminucién de rechazos.

- Optimizacion del mantenimiento.

- Reduccion de costos.

- Mayor participacion e integracion del personal de la empresa.

- Conseguir una mayor fidelidad por parte de los clientes, al tenerlos méas
satisfechos y més cubiertas sus necesidades.

- Mejora de la imagen de la empresa.

- Mejora de la competitividad.

- Garantia de la supervivencia.

La cadena de Deming demuestra que, al inicio, establecer un Sistema de Gestion
de la Calidad puede ser caro, sin embargo, a la larga se recupera la inversion e
incrementan los beneficios por el aumento de la productividad y la conquista del

mercado (Lopez, 2006).

2.2.3 Documentacién del Sistema de Gestion de la Calidad segun la 1SO
9001:2008

Registros

Son los documentos que se utilizan para reflejar todos los resultados que sean

necesarios para demostrar la conformidad con los requisitos y la operacion eficaz



del Sistema de Gestion de la Calidad. Estos registros deben ser faciles de
interpretar y de consultar en cualquier momento (Alexander, 2005).

Los registros deben estar disponibles en todo momento por si un cliente tiene
necesidad de comprobarlo. Ademas es una forma de contribuir a la trazabilidad
de los productos. Si todos los productos llevan un archivo historico del
cumplimiento de sus requisitos de la calidad y de sus caracteristicas, podra ser
consultado en cualquier momento en caso de que aparezcan dudas o anomalias
(Thomas, 2006).

Los registros representan la base de la pirdmide documental y se redactan una vez
que se comprueba que los requisitos se han cumplido (Alcalde, 2010).

Instrucciones de trabajo

Consta de todo tipo de documentacion técnica en la que se describen de forma
especifica y ordenada las instrucciones para realizar una determinada actividad o
tarea. Estos documentos se redactan formando un equipo con el personal
encargado de la actividad o tarea a formalizar. Son aprobados por la autoridad
técnica respectiva de la empresa y estan por lo general visibles fisicamente en el

puesto de trabajo del operario (Thomas, 2006).

Para la redaccion de estos documentos, en los que se tenga que realizar una
descripcion paso a paso de las actividades, resulta muy Gtil el uso de diagramas

de flujo.

Procedimientos

En estos documentos se describe como se realizan las actividades. Si ademas la
organizacion orienta su sistema de gestion a procesos, éstos deben quedar aqui

perfectamente reflejados (Alcalde, 2010).

Los procedimientos suelen responder a las siguientes preguntas basicas: quién,
qué, cuando, donde y por que se realiza la actividad. Ademas, es importante que
se defina mediante diagramas cémo se realiza un determinado trabajo y con qué

se relaciona, dejando los detalles especificos para las instrucciones de trabajo.



Aqui se puede incluir mapas de proceso, diagramas de flujo, fichas de proceso,
etc. (Thomas, 2006).

Los procedimientos necesarios de la norma ISO 9001:2008 se detallan en el
Cuadro 2.

Cuadro 2: Procedimientos documentados segun la norma ISO 9001:2008.

Donde se asegura que los documentos son adecuados,
4.2.3 Control de los lizad f do de f
documentos actualizados, en perfecto estado de forma y
correctamente identificados.
Donde se definen los controles para su identificacion,
4.2.4 Control de los . P .
reqistros almacenamiento, proteccion, recuperacion,
g disposicién y vigencia.
8.2.2 Auditoria Donde se definen las responsabilidades y requisitos
interna para la planificacion y la realizacion de las auditorias.
8.3 Control del Donde se refleja la naturaleza de las no conformidades
producto no conforme una vez que se hayan producido.
8.5.2 AcCion Donde se analizan las causas de las no conformidades
"~ ; y se emprenden las acciones necesarias para que no
correctiva :
vuelva a ocurrir.
. Donde se analizan las causas posibles de las no
8.5.3 Accidn - .
reventiva conformidades y se emprenden las acciones
P preventivas para que no ocurran.

FUENTE: Alcalde (2010).

Manual de la calidad

En el manual de la calidad se expresan todas aquellas actividades que la
organizacion realiza para que su Sistema de Gestién de la Calidad funcione de
forma eficaz. Es el elemento principal de toda la documentacién y en él se
incluyen las referencias a otros documentos del sistema, como por ejemplo,
procedimientos, instrucciones de trabajo, registros, especificaciones de producto,
programas de produccion, listas de proveedores homologados, planes de ensayo,
planes de la calidad, mapas de procesos, etc. (Alexander, 2005).

El manual de la calidad puede resultar muy util para la formacién del personal y

para que lo consulten los clientes, proveedores, socios, etc. que estén interesados
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en conocer la actividad y el funcionamiento general de la organizacion (Alcalde,
2010).

Este documento debe ser aprobado por la direccion de la organizacién y ser
revisado, como todo documento, una vez al afio como minimo, con el objeto de
que se mantenga actualizado para asumir los nuevos requerimientos de los
clientes (Alcalde, 2010).

2.2.4 Costos de la calidad

Los costos totales de la calidad son los diferentes tipos de gastos originados por todas y cada
una de las actividades de una organizacion con la finalidad de alcanzar los objetivos de la
calidad definidos por la organizacion. Cada tarea o gasto constituye un “elemento” del costo
de la calidad, los cuales se combinan adecuadamente para formar las “categorias” de los
costos de la calidad (ver cuadro 3). Es asi que las categorias pueden ser las mismas en dos
organizaciones diferentes, sin embargo, los elementos que las constituyen seran diferentes

de una empresa a otra (Campanella, 1992; Lopez, 2006).

Cuadro 3. Categorias de los Costos de la Calidad.

Son aquellos gastos originados por las
Costos de Prevencion actividades de prevencion de defectos y que
permiten hacer las cosas bien a la primera.

Son los originados en las actividades de
inspeccion, verificacion y ensayo. Permiten
medir y comprobar la conformidad con las
normas o requisitos.

Son los producidos por la fabricacion de
productos que no cumplen con los requisitos de
calidad y que se manifiestan antes de la entrega al
cliente.

Son producidos por el cumplimiento de los
Costos por Fallos Externos |requisitos de un producto cuando se pone de
manifiesto después de su entrega.

FUENTE: Campanella (1992) y L6pez (2006).

Costos de Evaluacién

Costos por Fallos Internos

La relacion entre el Sistema de Gestion de la Calidad y el Sistema de costos de la calidad
estd en que las medidas de los costos de la calidad proporcionan la orientacion al programa
de gestion de la calidad, igual que el sistema de contabilidad lo hace a la direccion general.

Define y cuantifica aquellos costos que estan afectando directamente, tanto positiva como
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negativamente, haciendo que la calidad se gestione con mayor eficacia. Es por ello que luego
de recoger, analizar y usar los costos de la calidad, el resultado més importante es la
revelacion del sistema total de la calidad, tal y como existe en la organizacion (Campanella,
1992).

2.3  Fertilizantes foliares
2.3.1 Fertilizante

Los abonos o fertilizantes son materias que contienen en forma aprovechable uno o varios
elementos nutritivos esenciales para el crecimiento de las plantas y sirven de suplementos
alimenticios para las plantas de los suelos agricolas y horticolas (Enciclopedia de Tecnologia
Quimica, 1962).

2.3.2 Fertilizante foliar

Se consideran fertilizantes foliares a todas aquellas sustancias naturales o sintéticas que se
aplican al follaje de las plantas para corregir deficiencias especificas de nutrientes en el
mismo periodo de desarrollo del cultivo, o bien con el fin de complementar la fertilizacion
realizada al suelo (Madrid et al., 1996).

2.3.3 Beneficios
a. Aporte de nutrientes

Permite aportar nutrientes especificos uniformemente sobre el cultivo de acuerdo a cada
momento o etapa fenoldgica donde los requerimientos son mas elevados sin depender de los
factores de absorcion radicular (interacciones fisico-quimicas), facilitando una
disponibilidad inmediata a la planta de los elementos nutricionales (Erazo, 2013).

b. Correccion de deficiencias

Corrige rapidamente deficiencias especialmente de microelementos como Boro (B), Cobre
(Cu), Manganeso (Mn), Hierro (Fe) y Zinc (Zn) (Finck, 2009).

C. Incremento de rendimientos

Estimula los procesos metabélicos en la planta, ayudando a la absorcion de nutrientes desde

las raices.
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d. Aplicacion simultanea con pesticidas

Permite la aplicacion simultanea de una solucion nutritiva junto con pesticidas,

economizando labores.

2.3.4 Clasificacion

Los fertilizantes foliares se clasifican en los siguientes tipos (INDECOPI, 2012):

a. Fertilizantes foliares liquidos

Se pueden presentar como:
- Suspensiones: tiene concentraciones elevadas en forma liquida. Su mantenimiento requiere
de una agitacion periodica.
- Soluciones: soluciones acuosas que contiene uno o varios elementos nutritivos disueltos

en el agua.

b. Fertilizantes foliares solidos

Esta clasificacion se refiere exclusivamente a su presentacion fisica, toda vez que ambos se
aplican por aspersion, previa disolucion en la cantidad adecuada de agua. Pueden presentarse

de las siguientes formas:

- En polvo: el grado de finura de las particulas varia con el tipo de fertilizante y puede ser
una caracteristica importante para obtener maxima eficacia.

- Cristalina: permite aceptable manipulacion y distribucion.

- Granulado: se considera asi cuando tiene el 90% de particulas que lo componen, tienen

entre 1 a 4 mm de diametro.

2.4 Procesos comunes en la produccién de fertilizantes foliares

Las etapas comunes del proceso de elaboracion de fertilizantes foliares (Oré, 1977) son:

2.4.1 Recepcion de insumos

Los insumos utilizados para la produccién de fertilizantes foliares son los macro y

micronutrientes.
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2.4.2 Peso de insumos

Los ingredientes de la férmula son pesados en una balanza electronica, previamente
calibrada. La cantidad a pesar estd en correspondencia con la formulacion y la cantidad de

producto que se ha planificado elaborar.

2.4.3 Mezcla de insumos

La actividad se realiza en el tanque mezclador, la cual consiste en incorporar todos los
insumos y el agua en el tanque, luego se mueve con una paleta hasta homogeneizar la mezcla.

El producto se recoge y se almacena en tanques de acero inoxidable hasta su dosificacion.

2.4.4 Control de calidad

El proceso de fabricacion de fertilizantes foliares no puede concebirse sin una serie de
exhaustivos controles de calidad, estratégicamente realizados a lo largo de todo el proceso,
que aseguren el cumplimiento de las especificaciones con las que fue disefiado. Es asi, que
una vez obtenido el producto y, antes de su expedicidn, se somete a los analisis y pruebas
necesarias para asegurar que cumple todas y cada una de las especificaciones establecidas
en su disefio. En caso de que el producto no sea conforme a las especificaciones, se vuelve

a procesar hasta asegurar su calidad final.

2.4.5 Envasadoy etiquetado

Una vez obtenida la mezcla con las caracteristicas deseadas, se procede al envasado del
fertilizante foliar. Los envases utilizados son de PEAD pléstico y la tapa inviolable. Al
colocar la tapa se ajusta el anillo de seguridad. Se sella con un equipo de induccién
electromagnética que adhiere la laina metalica sobre el envase. Cuando el envase se abre, el
anillo se desprende, lo que da una prueba de su inviolabilidad. Posteriormente, a los frascos
se les coloca una etiqueta adhesiva litografiada con la informacion necesaria (caracteristicas

del producto y modo de uso). Luego son colocadas en cajas de carton.

2.4.6 Almacenamiento

Los frascos ya colocados en cajas de cartdn, son trasladados al area de almacenamiento,
consistente en espacios previamente acondicionados, donde permanecen hasta su posterior

distribucion.
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La figura 1 muestra el flujo de los procesos comunes en la produccion de fertilizantes

foliares.

| Recepcidn de insumaos |
I

| Peso de insumaos |

]

| Mezcla de insumos |

)

| Control de Calidad |

I

| Envasado y etiguetado |

P T o T i T i e B i [ = R <

| Almacenamiento |

Figura 1. Procesos comunes en la produccion de fertilizantes foliares
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I1l. MATERIALES Y METODOS

3.1  Lugar de ejecucion

El presente trabajo no experimental se desarroll6 en la empresa Bio Proteccion de Cultivos
S.R.L. ubicadaen Calle 2 Mz. K Lt. 7 Cooperativa de Vivienda Santa Apolonia, en el distrito

de San Martin de Porres, Lima (ver figura 2).

UNO

- 'R A )
® PUEBLO LIBRE

« Gerencia General
~“de Administracion

ALBINO HERRERA

Figura 2. Mapa de localizacion de la empresa.

3.2  Materiales y equipos

Los materiales necesarios para el desarrollo del trabajo de investigacion fueron los
siguientes:
Documentos
- Norma 1SO 9000:2001, Sistema de Gestion de la Calidad — Conceptos y
vocabulario.
- Norma ISO 9001:2008, Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos.
- Encuesta de Estimacion de Costos de Calidad del Instituto Mexicano de Control
de Calidad (IMECCA).



- Lista de Verificacion Cuantitativa en base a la norma NTP 1ISO 9001:2009.
- NTP 311.551:2012 Fertilizantes foliares. Especificaciones.

- Documentacion interna de la empresa.

Equipos

- Hardware: computadora portatil, impresora, memoria USB.

- Software: Microsoft Office 2010, Windows XP, Google Chrome.

- Material de escritorio para el registro de informacion e impresion.

3.3 Metodologia

La metodologia desarrollada en el trabajo de investigacion no experimental para la empresa
Bio Proteccidn de Cultivos S.R.L., sigue tres secciones: el diagnostico del SGC, el analisis
estratégico y el desarrollo del SGC. Antes de iniciar con el diagndstico, se organiz6 una
reunion de presentacion con la empresa. En la figura 3 se detallan las etapas de desarrollo

del trabajo.

| Reunidon de presentacion |

| Levantamiento de la informacién |

\A \:

A Aplicacién d
DIAGNOSTICO DEL SGC B 'Calca'on € Aplicacion del Entrevistas
DE BIO PROTECCION DE Lista de cuestionario con el
CULTIVOS S.R.L. L, IMECCA personal
Verificacion

| Diagnéstico de la empresa |

| Organigrama |

ANALISIS ESTRATEGICO

DE BIO PROTECCION DE [ Mision, Vision y Valores |
CULTIVOS S.R.L. N
[ Matriz FODA |

[ Mapa de Procesos |

| Procedimientos, programas y formularios |

DESARROLLO DEL SGC
PARA BIO PROTECCION [ Manual de Ia Calidad |
DE CULTIVOS S.R.L. J

[ Manual de Operacionesy Funciones |

[ Presupuesto de implementacion |

Figura 3. Etapas del desarrollo de la investigacion no experimental para Bio Proteccion de
Cultivos S.R.L.
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3.3.1 Reunidn de presentacion

Se realizé una entrevista preliminar con el Gerente General de Bio Proteccion de Cultivos
S.R.L. en la que se le dio a conocer los objetivos y alcance del presente trabajo de
investigacion. Ademas, se acordo realizar una serie de visitas para recolectar y levantar
informacidn. Todos los acuerdos se plasmaron en el Acta de Reunidn de Presentacion (anexo
1). Se visito las instalaciones de la oficina, la planta, el almacén y el laboratorio. Esta visita
fue guiada por el gerente de la empresa, la cual tuvo una duracion de 3 horas.

3.3.2 Levantamiento de la informacién
a. Entrevistas con el personal

Se entrevisto a todos los trabajadores, permitiendo colectar informacion sobre el desarrollo
de las diferentes actividades de la empresa, asi como de las condiciones en la cual los
trabajadores realizan sus funciones diarias. Ademas, se realiz6 encuestas a los trabajadores
para saber los aspectos positivos y débiles en relacion con la empresa, la importancia de la

calidad en su trabajo, etc. Se adjunta la encuesta realizada a los trabajadores en el anexo 2.

b. Aplicacion de la lista de verificacion

Se utilizo6 la lista de verificacion basada en la norma ISO 9001:2008 (ver anexo 3) para
identificar el grado de cumplimiento con los requisitos de la norma en Bio Proteccion de
Cultivos S.R.L. La lista de verificacion contiene preguntas especificas por cada requisito de

la norma. Se califico la lista de verificacidn segun el puntaje del cuadro 4.

Cuadro 4. Puntaje y significado para las preguntas de la lista de verificacion.

Puntaje Observacion Significado

0 No existe No se encontré nada.

0,25 Existe algo Enfoque evlldente en alggnas partes de

a organizacion.

05 Existe en grado Existen pautas definidas pero no
' minimo aceptable documentadas.

0.75 Existe en estado Documentos (manuales,
’ bueno procedimientos, reglamentos).

Implantado, responde completamente
todos los requerimientos del Sistema
de Calidad.

Existe en grado
excelente

FUENTE: Ramirez (2013).
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No se tom0 en cuenta el puntaje para aquellos requisitos que no eran aplicables en la
empresa. Estos requisitos son identificables en la Lista de Verificacion (ver anexo 3)

mediante la frase “No Aplica”.

A partir de este puntaje se realiz6 una calificacion por capitulo. Para normalizar el puntaje

se utilizé la siguiente ecuacion:

Suma del puntaje obtenido en los requisitos del capitulo x 10

Valor normalizado = ~ - -
Numero de preguntas aplicable por capitulo

Luego del valor normalizado de cada capitulo de la lista de verificacion en base a la ISO

9001:2008, se procedio a calificar cada capitulo segun el cuadro 5.

Cuadro 5. Calificacién por capitulo de la lista de verificacion.

Rango Calificacion
<9-10] Muy bueno
<7-9] Bueno
<5-7] Regular

[0-5] Deficiente

FUENTE: Ramirez (2013).

El nivel de cumplimiento de la empresa respecto a la ISO 9001:2008 se determind mediante
la suma del puntaje de todos los requisitos. Se utilizé la escala que se muestra en el cuadro
6.

Cuadro 6. Nivel de cumplimiento respecto de los requisitos de la ISO 9001:2008.

Puntaje Calificacion

Cumple los requisitos con excelentes sistemas de calidad y

<189 -210] rendimiento.

Cumple los requisitos con sistemas de seguridad y

<168 1891 | rondimiento a la medida.

<147 - 168] Cumple los requisitos con sistemas Yy rendimientos
aceptables.

<126 147] Cumple los requisitos con sistemas y rendimientos minimos.

Requiere mejoras. Acciones correctivas minimas.

<105-126] |Requiere mejoras. Acciones correctivas inmediatas.

[0 - 105] Muy deficiente.
FUENTE: Ramirez (2013).
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C. Aplicacion del cuestionario IMECCA

Se aplicé la Encuesta de Estimacién de Costos de Calidad del Instituto Mexicano de Control
de Calidad (IMECCA) para estimar los costos de calidad en base a las areas mas importantes
de la Gestion de la Calidad (ver anexo 4), con relacion a los productos (17 aspectos), a las
politicas (10 aspectos), a los procedimientos (16 aspectos) y a los costos (12 aspectos). Cada
uno de los aspectos tuvo una calificacion entre 1 y 6, dependiendo de la frecuencia o
probabilidad de ocurrencia, segun la clasificacion del puntaje a emplear en la encuesta para

estimar los costos de calidad.

Aplicando la escala del cuadro 7 se obtuvieron los puntajes parciales de cada area y el valor
total de la encuesta.

Cuadro 7: Clasificacion del puntaje a emplear en la encuesta IMECCA.

Puntaje Descripcion Probabilida-d e

ocurrencia
1 Muy de acuerdo 90-100%
2 De acuerdo 70-90%
3 Algo de acuerdo 50-70%
4 Algo en desacuerdo 30-50%
5 En desacuerdo 10-30%
6 Muy en desacuerdo 0-10%

FUENTE: IMECCA (1994).

Seguidamente se sumaron los puntajes de cada una de las areas teniendo 4 puntajes parciales.
Se sumaron los puntajes parciales y se obtuvo el puntaje total. La puntuacion obtenida en
relacion a cada aspecto se normalizé con fines comparativos debido a que cada rubro tiene
un namero diferente de preguntas. De esta manera se pudo identificar el area que ocasiona

mayores costos de calidad.

Para la normalizacion del puntaje original se utilizo la siguiente ecuacion:

Valor obtenido en la encuesta x 10

Valor normalizado = —
Numero de preguntas por aspecto

El puntaje total determind la categoria en la que se encuentra la empresa y el indice del costo

total de la calidad (Ic) segun el cuadro 8.
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Cuadro 8: Categoria e indice del costo total de la calidad.

Rango Categoria Ic
55 - 100 Bajo 2-5
111 - 220 Moderado 6-15
221 - 275 Alto 16-20
276 - 330 Muy alto 21-25

FUENTE: IMECCA (1994).

Una vez determinada la categoria, se identificd el estilo de gestion en funcién a lo que se

indica en el cuadro 9:

Cuadro 9: Interpretacion del estilo de Gestidn de la Calidad.

Rango Descripcion del estilo de gestion

Su empresa esta extremadamente orientada a la
prevencion. Si sus respuestas estan ponderadas entre 2 y
55-110 3, un programa formal del costo de calidad seria
recomendable.

Su costo de calidad es probablemente moderado. Si el
subtotal en relacion al producto es alto y el subtotal en
relacién al costo es bajo; su empresa esta orientada a la
evaluacion. Si el subtotal en relacién al producto es bajo
111 - 166 y los demas subtotales son altos, su empresa estd mas
orientada a la prevencion que a la evaluacion. También
es recomendable un programa de evaluacién de costos
de calidad y asi poder identificar oportunidades de
ahorro.

Su empresa esta orientada a la evaluacion, si la mayoria
de sus respuestas estan entre 3 y 4, probablemente gastan

166 - 220 . . .
mas en evaluacion y fallo, que en prevencion de la
calidad.
Su empresa esta orientada al fallo, siempre que sus
991 - 275 respuestas estan entre 4 y 5; probablemente ustedes

gastan poco o0 nada en prevencion probablemente gasta
demasiado en fallo y cifras moderadas en evaluacion.

Su empresa esta extremadamente orientada al fallo.
276 - 330 Tiene que redefinir su gestion actual de calidad y use un
programa de costos de calidad.

FUENTE: IMECCA (1994).
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Finalmente para estimar el costo total de calidad, en funcion a las ventas brutas, se uso la

siguiente ecuacion:
CTC = (Ic)*(V.B.)/100
Donde:
Ic: Indicador del costo de la calidad.
V.B.: Ventas brutas

CTC: Costo Total de la Calidad.

3.3.3 Diagnostico de la empresa

Para realizar el diagnéstico de la situacion actual de la empresa, se empled la lista de
verificacion segun lo exigido por la norma (ver anexo 3) en donde se reviso punto por punto
el cumplimiento que tiene la empresa con cada uno de los requisitos. Ademas de la
informacion que gener6 la encuesta IMECCA (ver anexo 4), las entrevistas y encuestas (ver
anexo 2) al personal. Luego se recopilaron los resultados y a partir de su analisis se concluyo
cual es el grado general de alineamiento de la empresa con respecto a los requisitos que
plantea la norma ISO 9001:2008.

La metodologia de este diagnostico en relacion a la lista de verificacion, consistio en evaluar
cada uno de los puntos de los capitulos 4, 5, 6, 7 y 8 de la norma ISO 9001:2008, ya que los

tres primeros capitulos son de caracter introductorio (alcance, referencias y definiciones).

3.3.4 Propuesta de un analisis estratégico

Con la visita a las instalaciones, las encuestas y las entrevistas realizadas a los trabajadores
y al gerente general, se logro captar la filosofia de la empresa, lo que nos permitio definir la
vision, mision y valores de Bio Proteccion de Cultivos S.R.L.; despues se elaboré la matriz
FODA de la empresa en coordinacién con el equipo técnico. Finalmente se elaboré el

organigrama.
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3.3.5 Propuesta de Sistema de Gestion de la Calidad

Se disefio el Sistema de Gestion de la Calidad a fin de asegurar la calidad en los procesos
para prevenir errores, disminuir los costos de calidad y poder elevar la competitividad en el

mercado.

Se elabord el mapa de interaccion de procesos y se redactd los siguientes documentos:
procedimientos, programas, planes y formularios necesarios que estan incluidos en el
Manual de la calidad. Ademas, se cred el Manual de Operaciones y Funciones (MOF) con
el fin de orientar, delimitar funciones y la linea de autoridad para cada area de la empresa.
Estos manuales dan soporte al Sistema de Gestion de la Calidad para Bio Proteccion de
Cultivos S.R.L.

3.3.6 Presupuesto para la implementacion

Se identificaron y establecieron las diferentes actividades que permitiran realizar la
implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad mediante un cuadro. Luego, a traves

de la asesoria de un consultor se obtuvo el costo probable que generaria la implementacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Levantamiento de informacion
4.1.1 Resultados de las entrevistas a los trabajadores

Se analizé las respuestas y comentarios que dieron cada uno de los entrevistados y también

de las encuestas desarrolladas. Los resultados se enfocan en tres secciones:

a) Primera seccion: nos permitié tener una vision general de la percepcion de los

trabajadores hacia Bio Proteccién de Cultivos S.R.L.

Cuadro 10. Resultados de la primera seccion.

Aspectos Percepcion del trabajador
Positivos Posibilidad de crecimiento y experiencia en el rubro, buen
clima laboral. Entrega a tiempo de los productos.
Negativos No se tiene procedimientos establecidos ni documentados,
minima participacion en eventos agricolas.

b) Segunda seccidn: se analizé la informacion con la finalidad de tener una idea general

del lugar de trabajo y la calidad.

Cuadro 11. Resultados de la segunda seccion.

Temario Percepcion del trabajador
. Consideran que lo que se espera de ellos es su
Lo que se espera de su trabajo . . .
eficiencia, compromiso y pro actividad.
. . . Consideran que si tienen las herramientas y equipos
Equipo y material de trabajo q y _q P
necesarios para el desarrollo de su trabajo.
Los trabajadores contestaron que si.

Oportunidad de hacer lo mejor
La mision, vision de tu empresa . L .
. Consideran que si es importante pero no saben cuél es.

es importante

- . Consideran que si hay esfuerzo por mantener la calidad
Compafieros comprometidos
en el desarrollo del producto.
Si se llega al cumplimiento de las labores, pero éstos no
se encuentran escritos en un documento.
Es considerada muy importante trabajar con calidad, ya
que permite cumplir los requisitos del cliente.

Cumplimiento con las labores y
éstas estan estipuladas
Importancia de la calidad en la
empresa




c) Tercera seccion: permitio tener informacion en temas que de alguna manera pueden

afectar el trabajo interno en la empresa.

Cuadro 12. Resultados de la tercera seccion.

Temario Percepcion del trabajador
Rotacion de personal No hay rotacién de personal.
Consideran que sus funciones son importantes
para el desarrollo del trabajo.
Los trabajadores son los mismos con los que se
Experiencia laboral inicio las actividades, y ademas conocen el
funcionamiento de la empresa.
Cuando hay empleados nuevos se les entrena y
capacita.
Consideran que si hay épocas en donde la carga
Carga de trabajo de trabajo es alta, pero entre los comparieros de
otras areas se apoyan.
El horario de trabajo es respetado. Las horas
extras son remuneradas.

Importancia del trabajo

Capacitacion

Respeto de horarios y descansos

Los trabajadores coincidieron en los aspectos positivos de la empresa: si bien el mercado de
fertilizantes es competitivo, la empresa tiene fortalezas como experiencia en el rubro que le
permitiria incrementar su linea de productos y ser mas conocido en el mercado. Dentro de
los aspectos negativos reconocidos, se encuentra la falta de documentacion escrita por lo que

los procesos siguen una estandarizacion empirica.

En relacion al lugar de trabajo, los trabajadores mantienen su area de trabajo ordenado para
asegurar la calidad en las diferentes etapas del desarrollo del producto y finalmente cumplir

con las expectativas del cliente.

En la tercera seccion, los trabajadores reconocen que el exceso de carga laboral afecta en los
resultados de su trabajo. Una medida temporal es apoyar las areas con mas trabajo por lo que

se propone el manual de organizacion y funciones para distribuir mejor el trabajo.

4.1.2 Resultados de la aplicacion de la Lista de Verificacidon

La evaluacion de la lista de verificacion se inicia a partir del capitulo 4: Sistema de Gestion
de la Calidad hasta el capitulo 8: medicion, analisis y mejora; ya que los primeros tres

capitulos de la norma ISO 9001 son descriptivos. Estos capitulos son: objeto y campo de
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aplicacion; referencias normativas y términos y definiciones. Los valores obtenidos de la
lista de verificacion se normalizaron para poder realizar las comparaciones necesarias. En el
cuadro 13 se detalla el puntaje alcanzado, el valor normalizado y la calificacion de cada

acapite.

Cuadro 13: Puntaje y calificacion por acépite de la lista de verificacion.

o

Acapite Puntaje pre;\:,l-ntas Nor\r:laa:ﬁ:a 4o Calificacién
4.1 1,5 10 1,50 Deficiente
4.2 0,5 19 0,26 Deficiente
5.1 2 7 2,86 Deficiente
5.2 0,75 1 7,50 Bueno
5.3 0,5 4 1,25 Deficiente
5.4 0 3 0,00 Deficiente
5.5 1,75 5 3,50 Deficiente
5.6 1,25 4 3,13 Deficiente
6.1 1,25 2 6,25 Regular
6.2 3,5 5 7,00 Regular
6.3 0,75 1 7,50 Bueno
6.4 0,5 1 5,00 Deficiente
7.1 4,25 7 6,07 Regular
7.2 9 15 6,00 Regular
7.3 17,75 28 6,34 Regular
7.4 5 12 4,17 Deficiente
7.5 8,5 14 6,07 Regular
7.6 1,75 11 1,59 Deficiente
8.1 0,5 3 1,67 Deficiente
8.2 3,75 16 2,34 Deficiente
8.3 3,75 8 4,69 Deficiente
8.4 0,25 5 0,50 Deficiente
8.5 3 13 2,31 Deficiente

TOTAL 74 201 Muy deficiente

La figura 4 muestra la calificacion por acapite alcanzada por la empresa segun el nivel del
cumplimiento de la norma ISO 9001:2008.
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Figura 4: Nivel de cumplimiento de la ISO 9001:2008 por acépite para Bio Proteccion de

Los acapites 5.2 y 6.3 alcanzan un nivel de cumplimiento BUENO Yy representan el 9% del
total de la Lista de Verificacion (ver figura 5). Para los acépites 6.1, 6.2, 7.1, 7.2, 7.3y 7.5
el nivel de cumplimiento es REGULAR. Por ultimo, los acapites 4.1, 4.2,5.1,5.3,5.4, 5.5,
5.6,6.4,7.4,76,8.1,8.2, 8.3, 8.4y 8.5 presentan un nivel de cumplimiento DEFICIENTE

Cultivos S.R.L.

y corresponden al 65% de la norma.

Figura 5: Porcentaje del nivel de cumplimiento de la ISO 9001:2008 para Bio Proteccion

de Cultivos S.R.L.
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Los acéapites con nivel de cumplimiento regular y bueno resaltan el compromiso de la
empresa por ofrecer productos de calidad. Los acépites deficientes corresponden a los
requisitos exigidos por la norma ISO 9001 que la empresa no cumple debido a que no ha

implementado un Sistema de Gestion de la Calidad y que es objeto de este trabajo.

A continuacion se realiza una interpretacion por cada acapite de la ISO 9001:2008 con la

informacién recopilada.

Cap. IV: Sistema de Gestion de la Calidad
4.1 Requisitos generales

La empresa no mantiene un Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo con el ISO
9001:2008, ya que no tiene establecido de manera documentaria un mapa de interaccion de

los procesos que le permita llevar a cabo la eficacia en los controles de calidad.

4.2 Requisitos de la documentacion

Bio Proteccion de Cultivos S.R.L. no ha desarrollado los documentos basicos requeridos por
la norma como: manual de la calidad, politica de calidad, procedimientos, entre otros; pero
se tiene conocimiento de manera empirica hacia la excelencia de la calidad en los productos.
Sin embargo, si se tiene registros que son indispensables para el buen funcionamiento de las

actividades.

Cap. V: Responsabilidad de la Direcciéon
5.1 Compromiso de la Direccion

La gerencia tiene el compromiso de asegurar la calidad en sus productos, ya que es un pilar
fundamental para encaminar hacia la mejora continuay el crecimiento de la empresa. Si bien
la empresa no cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad, esta entre sus planes a futuro
implementar este sistema ya que es consciente de la importancia de certificarse para ser

competitivo en el mercado.
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5.2 Enfoque al cliente

La gerencia se asegura que los requisitos se determinen y se cumplan en la empresa,
mediante una comunicacion permanente con los clientes para conocer su grado de

satisfaccion.

5.3 Politica de la calidad

Si bien la politica de la calidad no esta escrita ni es revisada segun lo indica la norma 1SO

9001:2008, la empresa se orienta a mejorar constantemente la calidad en todos sus procesos.

5.4 Planificacion

La empresa no ha establecido los objetivos de la calidad resultando en un puntaje de 0,0; es
por ello que no se tienen planes de accion concretos con el fin de cumplir con los requisitos
del Sistema de Gestién de la Calidad.

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion

Las responsabilidades en la empresa no estan del todo adecuadas a las actividades que

realizan los trabajadores, pero esto no hace a que se genere interferencias de autoridad.

La empresa cuenta con un representante de la gerencia con responsabilidades y autoridad
independiente, el cual se encarga de velar por el buen funcionamiento de los procesos

realizados cuando el gerente se encuentre ausente.

5.6 Revision por la direccion

Como no cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad formal, no se puede tomar una

informacion de entrada para la revision y los resultados.

Cap. VI: Gestion de los recursos
6.1 Provision de los recursos

Aunqgue la empresa no tiene un Sistema de Gestion de la Calidad implementado, se preocupa
por brindar los recursos necesarios para lograr la satisfaccion del cliente mediante el

cumplimiento de sus requisitos.
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6.2 Recursos humanos

El personal que trabaja en la empresa tiene la competencia, habilidad, conocimiento y
experiencia para realizar las actividades que son ordenadas cumpliendo con los

requerimientos minimos necesarios para asegurar la calidad del producto.

6.3 Infraestructura

La empresa realizé modificaciones al local en el que esta ubicado para poder desarrollar sus
productos y procesos de manera eficiente. Actualmente cuenta una infraestructura adecuada

y siempre busca mejorar.

6.4 Ambiente de trabajo

En Bio Proteccion de Cultivos S.R.L. se gestiona un ambiente adecuado logrando que los

trabajadores se sientan identificados con la empresa y asi desempefian un trabajo eficiente.

Cap. VII: Realizacién del producto
7.1 Planificacién del producto

La empresa si planifica y desarrolla la produccién para la realizacion del producto a traves
de la coordinacion de gerencia y del area de aseguramiento de la calidad, aunque esta
planificacion no se realiza siguiendo los requisitos de un Sistema de Gestion de la Calidad
en base a la norma I1SO 9001:2008.

No se tienen estipulados los objetivos de la calidad, pero si existen los requisitos para el
desarrollo del producto, tales como instructivos de trabajo o documentos de informacién que
permiten la buena realizacion del producto, y ademéas con los datos generados de las
actividades de verificacion, validacion, seguimiento, inspeccion y ensayo se lleva un registro

como prueba de evidencia.

7.2 Procesos relacionados con el cliente

Se coordina via telefonica o e-mail los nuevos requerimientos del cliente, éstos son
registrados, revisados para asegurar que los requisitos del producto estén bien definidos,

aprobados (de ser el caso que lo requiera) y por Ultimo ordenados para su produccién. Cabe

30



resaltar que la empresa se asegura de cumplir con los requisitos legales y reglamentarios

para la realizacion del producto.

La comunicacion con el cliente puede ser: personalizada, via telefonica o a traves de correos
electronicos. Siempre se mantiene la comunicacion para transferir informacion actualizada
de productos nuevos, modificaciones o retroalimentando los reclamos del cliente para su

solucioén.

7.3 Disefio y desarrollo

Para el disefio y desarrollo de un producto nuevo, la gerencia encarga a las areas
correspondientes disefiar, planificar, revisar, verificar y validar, logrando un puntaje regular
con la norma. Si bien las etapas se encuentran definidas, no todas estan documentadas. La
informacion necesaria (requisitos funcionales, legales y reglamentarios) para desarrollar un
producto nuevo es revisada y archivada para cumplir con las especificaciones del cliente. En

el caso de realizarse modificaciones en el producto nuevo, se identifican y registran.

7.4 Compras

La empresa se asegura que la materia prima e insumos sean de acuerdo a lo requerido para
la produccidn del producto y para que puedan cumplir con los requisitos del cliente. Ademas,
cuenta con personal capacitado para revisar que el producto comprado cumpla con lo

solicitado al proveedor.

7.5 Produccion y prestacion del servicio

Se realiza la produccion y prestacion del servicio en condiciones controladas de acuerdo a
lo planificado, y siguiendo con la orden de trasvasado o produccion (segln sea el caso) que
incluyen la informacion adecuada para la realizacion del producto y por ultimo ofrece los

medios apropiados para su posterior entrega al cliente.

La empresa identifica al producto en el desarrollo final de éste, sin embargo, no se maneja
un sistema de trazabilidad unica del producto. Para la entrega del producto final, se hace en
perfectas condiciones de identificacion, manipulacion, embalaje, almacenamiento y
proteccién que garantiza la preservacion del producto y evita cualquier deterioro en el

mismo.
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El acapite Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio (7.5.2.)
es excluido de la lista de verificacion, debido a que la empresa no tiene productos resultantes

que no puedan verificarse.

7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion

En Bio Proteccion de Cultivos S.R.L., el seguimiento a los equipos es poco frecuente, debido
a que no cuenta con equipos diversos y los pocos con los que se trabaja se revisan cuando la
carga laboral es baja. La empresa no realiza calibraciones de sus equipos, y cuando surgen
desperfectos se sustituye el equipo por uno nuevo.

Cap. VIII: Medicidn, analisis y mejora
8.1 Generalidades

La empresa no mantiene un Sistema de Gestion de la Calidad, sin embargo, hace el
seguimiento a los procesos para mantener la mejora que esté relacionada con la conformidad

del producto.

8.2 Seguimiento y mejora

En la empresa no se realiza el seguimiento a la percepcion del cliente para medir el
desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad, por lo que no se cuenta con procedimientos

0 metodologias que permitan recopilar informacién en relacién a la percepcion del cliente.

No se lleva a cabo auditorias internas que permitan encontrar las posibles carencias y asi dar
una solucion o prevencion a éstos. Es por eso gue se tiene una puntuacion de cero para este

acapite.

En cuanto al seguimiento y medicion del producto, la empresa, con el fin de lograr la
conformidad de los requisitos del producto realiza seguimientos durante el proceso de
produccion, verificando periodicamente el cumplimiento de las caracteristicas del pedido
solicitado por el cliente.
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8.3 Control del producto no conforme

La empresa, al conocer la defectuosidad de un producto, la identifica y controla para prevenir
Su Uso 0 entrega no intencional. Esta actividad no se encuentra definida en un procedimiento

por lo que se hace de manera empirica cuando se presenta esta situacion.

8.4 Andlisis de datos

Con la informacion que se cuenta, la empresa no realiza analisis de datos que permitan
demostrar la idoneidad del sistema ya que no estd implementado, es por eso que se registra
un puntaje bajo (0,50).

8.5 Mejora

La empresa no tiene desarrollada una politica, ni objetivos de la calidad, pero si esta en

bUsqueda constante de la mejora en sus procesos y productos.

A continuacion, se muestra el resumen de la evaluacion por capitulo de la norma ISO
9001:2008 (ver cuadro 14).

Cuadro 14: Puntaje y calificacion por capitulo de la lista de verificacion.

Ne . Ne Valor e s
capitulo Puntaje preguntas | Normalizado Calificacion

4 4,25 29 1,47 Deficiente

5 6,25 24 2,60 Deficiente

6 6 9 6,67 Regular

7 46,25 94 4,92 Deficiente

8 11,25 45 2,50 Deficiente
TOTAL 74 201 Muy deficiente

El capitulo 6: Gestion de los recursos, alcanzé una calificacion regular, lo que demuestra el
compromiso de la gerencia por proveer los recursos necesarios para lograr productos de
calidad. Los capitulos 4, 5, 7 y 8 obtuvieron una calificacion deficiente ya que la empresa

no esta alineada con los requisitos de la norma ISO 9001.

A continuacion, la figura 6 muestra los valores normalizados y el rango en el que se

encuentran los capitulos de la norma 1SO 9001:2008.
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Figura 6: Nivel de cumplimiento de la ISO 9001:2008 por capitulo para Bio Proteccion de
Cultivos S.R.L.

Del gréafico se observa que el capitulo mas deficitario con el cumplimiento de los requisitos
de la norma es el capitulo 4, con un valor normalizado 1,47. Esto confirma que la empresa
no mantiene documentacion del manual de la calidad, mapa de procesos, politicas, objetivos
de la calidad ni procedimientos documentados.

El capitulo menos deficitario es el 6, teniendo como valor normalizado 6,67. Este resultado
significa que la empresa mantiene y gestiona bien sus recursos para asegurar la calidad del

producto y sus procesos, y con ello lograr la satisfaccion de sus clientes.

Para el capitulo 7, que tiene como valor normalizado de 4,92, por centésimas se considera

deficiente en el cumplimiento de los requisitos.

En el cuadro 15 se presenta el puntaje total alcanzado por Bio Proteccion de Cultivos S.R.L.
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Cuadro 15. Resultado de la Lista de Verificacion.

Puntaje Calificacion Resultado
Cumple los requisitos con
<189 - 210] excelentes sistemas de calidad y
rendimiento. Después de sumar el puntaje de
— - todos los requisitos se determino
Cumple I_os requisitos con sistemas que el nivel de cumplimiento
<168 — 189] de s_egurldad y rendimiento a la con respecto a la Lista de
medida. Verificacion segtn la norma 1SO
<147 —168] Cumpl_e I_os requisitos con sistemas 9091:2008 fue_ 74,
y rendimientos aceptables. encontrandose un sistema de
Cumple los requisitos con sistemas JEsHIEL) Ly ERTEIEI, (25 o
. . . debe a que la empresa no cuenta
y rendimientos minimos. Requiere . .
<126 — 147] mejoras.  Acciones  correctivas con un sistema de gestion de la
S calidad implementado por lo que
minimas. . . .
no sigue los lineamientos de la
<105 — 126] Requie_re _ mejo_ras. Acciones norma, resylt_ando en un nivel de
correctivas inmediatas. incumplimiento elevado con
calificacion muy deficiente.
[0—105] Muy deficiente.

4.1.3 Resultados de la aplicacion del cuestionario IMECCA

La Encuesta de Estimacion de Costos de Calidad del Instituto Mexicano de Control de
Calidad (IMECCA) nos permitié evaluar las 4 areas mas importantes de la gestion de la

calidad para estimar los costos de calidad.
Los valores obtenidos del cuestionario IMECCA se normalizaron para poder realizar las
comparaciones necesarias. El cuadro 16 muestra la calificacion alcanzada por area para la

empresa Bio Proteccion de Cultivos S.R.L.

Cuadro 16. Resultados de la aplicacion de la encuesta de costos de calidad.

< Punta.je N2 Valor Pu’nt.aje Relacion Influencia
Area obtenido . maximo
preguntas | normalizado (1)/(2) (%)
(1) (2)

Producto 28 17 16,5 102 27,5 16,9
Politicas 24 10 24 60 40,0 24,7
Procedimientos 47 16 29,4 96 49,0 30,2
Costos 33 12 27,5 72 45,8 28,2
Total 132 55 330 162,2 100,0

35



Segun los valores normalizados observamos que el rea que ocasiona mayor costo de calidad
es procedimientos con una influencia en la encuesta del 30% mientras que el rea que genera
el menor gasto es producto, con una participacion de 17% en el costo de calidad (ver figura
7).

Costos
28%

Politicas
Procedimiento 25%
3
30%

Figura 7. Influencia de las areas en la encuesta IMECCA.

A continuacion, se interpretan los resultados por cada area:

e Relacionado al producto:

Es uno de los aspectos que mejor se desarrolla en la empresa, obteniéndose 17% de
influencia con respecto al total. Se observa que la empresa se preocupa mas por satisfacer
a sus clientes en relacion a la calidad de sus productos, esto mediante realizacion de
pruebas de ensayo, elaboracién del prototipo, etc., que se realizan antes de la entrega al

cliente. Por ello, sus productos no generan riesgos personales considerables.

El hecho de que los productos tengan buenos periodos de garantia resulta en que la
empresa no haya tenido reclamaciones importantes ni haya retirado sus productos del

mercado.

Si bien tiene poca participacion en el mercado, mantiene sus clientes.

e Relacionado a las politicas:

La empresa no tiene establecida una politica de la calidad, influyendo en los costos de

calidad en un 25%. Sin embargo, la gerencia concientiza a los trabajadores para mantener
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los estandares de la calidad en los productos. Se orientan en la solucién de problemas en

vez de buscar culpables.

Se tiene un agradable clima laboral en los diferentes niveles de mando, tanto asi que

incentiva a la participacion con sugerencias para mejoras en la empresa.

e Relacionado a los procedimientos:

La influencia de esta area es 30%. Es el area mas deficiente debido a que la empresa no
establece procedimientos documentados, lo que impide una estandarizacién en las
actividades que podrian afectar la calidad del producto. Asi mismo, no se utiliza
herramientas para el control estadistico que ayudarian a diagnosticar los errores y a

prevenir futuros problemas.

Por otro lado, las instalaciones son apropiadas para el desarrollo de las actividades, sin

embargo, no se cuenta con un programa de calibracion de los equipos.

e Relacionado a los costos:

La influencia de esta area es 28%. Es la segunda més deficiente de la encuesta. Esto se
debe a que la gerencia conoce cuales son sus gastos en desechos, reprocesos, horas
invertidas y transporte por retrasos. Sin embargo, no puede traspasar facilmente estos
sobrecostos a sus clientes debido a la alta competitividad en el mercado, la oferta es tan

amplia que los clientes pueden buscar otras alternativas mas econdmicas.

En el cuadro 17 se presenta el puntaje total alcanzado por Bio Proteccion de Cultivos S.R.L

y las discusiones de este valor.
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Cuadro 17. Puntaje total y estilo de gestion por la aplicacién de la encuesta IMECCA.

Rango /
categoria/ IC

Descripcion del estilo de gestion

Resultado

111 -166

Su costo de calidad es probablemente
moderado. Si el subtotal en relacion al
producto es alto y el subtotal en
relacion al costo es bajo; su empresa

MODERADO

esta orientada a la evaluacion. Si el
subtotal en relacion al producto es
bajo y los demas subtotales son altos,
Su empresa esta mas orientada a la
prevencion que a la evaluacion.

También es recomendable un
programa de evaluacion de costos de
calidad y asi poder identificar
oportunidades de ahorro.

La empresa alcanzé un
puntaje total de 132 puntos,
ubicandose dentro del rango
111 — 220, el cual indica que

la gestion de la calidad en Bio
Proteccion de Cultivos S.R.L.
es MODERADO Yy esta méas
orientada hacia la prevencion.
El indice del costo total de la
calidad (Ic) se encuentra entre
6y 15.

Para hallar el indice del costo total de la calidad se realizé una interpolacion del rango del Ic

determinado para la empresa. El valor obtenido fue 7.8% (ver figura 8).

330

Puntaje

]h')

Ic=25%
Gestion informal
MUY ALTO extremadamente orientado
a los fallos

e~ 20%
Gestion evaluativa 2
ALTO orientado a los fallos 8
Ic=15% 3
D
2
Gestion preventiva - evaluativa °
orientado s la evaluacion %
MODERADO Ic=10% )
=
132 Gestion preventiva - evaluativa g
orientado a la prevencion i

Ic=7,8% Ic=5%

BAJO Gestion preventiva
orientado al aseguramiento
K=2%
Puntaje total obtenido

Figura 8: Categoria e indice del costo total de la calidad (Ic) de acuerdo al puntaje

obtenido.
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Para estimar el Costo Total de la Calidad de la empresa en funcion de las ventas brutas, se

uso la ecuacion:

Ventas Brutas por afio x Ic

Costo Total de la Calidad= 100

La empresa brindo el valor de las ventas brutas para el afio 2015 el cual ascendi6 a 564

828,63 soles. Los calculos fueron:

S 564 828,63 x7,8
N 100

CTC =44 056,63 Soles/afio

Por lo tanto, la empresa gasta 44 056,63 soles por afio, siendo 3 600,00 soles por mes que se
requiere para mantener la calidad en los productos. Tedricamente este es un monto moderado
en prevencién pues controla defectos durante cualquier etapa del proceso productivo que
disminuya la calidad del producto. Sin embargo, este monto representa un gasto elevado para

la empresa pues esta en su etapa de crecimiento.

4.2  Diagnostico de la empresa

El diagndstico global de la empresa, luego de la evaluacion de la lista de verificacion, la
encuesta IMECCA vy la revision de los documentos internos de la empresa; dio como

resultado una gestion de calidad deficiente, detectandose lo siguiente:

- No hay politica ni objetivos de la calidad definidos.

- Las responsabilidades no estan apropiadamente definidas.

- No cuenta con procedimientos que permitan mantener los conocimientos y
procesos adecuados a través del tiempo.

- No cuenta con un sistema de gestién de la calidad.

- Los costos de la no calidad no pueden ser atribuidos facilmente al precio del
producto.

- Lagestion de la calidad es moderada, orientandose hacia la prevencion

Por lo que la propuesta es establecer un sistema de gestion basada en la norma ISO
9001:2008.
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4.3  Propuesta del analisis estrategico
4.3.1 Mision, Vision y Valores
Mision:
Elaborar fertilizantes foliares con la més alta calidad y confiabilidad, considerando el manejo

amigable con el medio ambiente y a precios accesibles para satisfacer las necesidades de

nuestros clientes.
Vision:
Ser reconocidos como una empresa lider en la produccion, formulacion y comercializacion

en el mercado nacional, distinguiéndose en el compromiso de la investigacion y desarrollo

de fertilizantes foliares organicos.

Valores:

En Bio Proteccion de Cultivos S.R.L. se rigen por los siguientes valores:
Innovacion: blsqueda continua en el desarrollo de nuevos productos.
Confiabilidad: garantizar la calidad de los productos.

Compromiso: para cumplir con las expectativas de nuestros clientes y proveedores.

4.3.1 Matriz FODA
El principal objetivo estratégico obtenido de la matriz del analisis FODA (ver cuadro 18)
fue proponer un Sistema de Gestion de la Calidad basdndose en la norma ISO 9001:2008,

para:

- Mejorar la estructura organizacional deficiente de la empresa.
- Desarrollar la documentacion de soporte del Sistema de Gestion.

- Cumplir con las exigencias de calidad del mercado nacional.
Con ello, la adopcion de esta implementacion, pasaria a ser una decision estratégica.

A continuacion, se detallan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para la

empresa, asi como las estrategias EFE y EFI.
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Cuadro 18. Matriz FODA.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Nuevos mercados.

1. Las empresas grandes pueden hacer alianzas.

2. Ampliar los puntos (zonas) de venta.

2. Incremento de los costos de produccién.

3. Debido a la diversidad geografica del pais, las
etapas fenologicas de cada cultivo varian de
acuerdo a las zonas permitiendo las ventas durante
todo el afio.

3. Ocurrencia de fendmenos naturales como: el
Nifio, friajes, sequias, que disminuyen la venta de
abonos foliares.

4. Diversificacion de mercados o segmentos.

4. Nuevas reformas en las leyes tributarias,
economicas y de regulacion.

5. Creciente demanda mundial por el uso productos
organicos.

5. Importaciones de productos de la competencia.

6. Crecimiento del comercio electrénico.

6. Variacion del délar.

7. Mercado nacional mas exigente con la calidad.

7. Fuerte posicionamiento de otras marcas en el
rubro de fertilizantes foliares.

FORTALEZAS

1. Enfasis en la agricultura organica (productos
0organicos).

2. Variedad de productos.

3. Produccién amigable con el medio ambiente.

4. Personal con amplia experiencia en la
elaboracion de férmulas agroquimicas.

5. Constante reposicion de sus inventarios.

6. Capacidad de innovacion, lanzamiento de
nuevos productos y presentaciones.

7. Cuenta con apoyo técnico en diferentes zonas
del pais.

- Fidelizar de los clientes nuevos mediante ofertas
y/o descuentos.

- Elaborar productos sostenibles en que se fomente
la agricultura organica.

- Realizar un estudio de mercado para conocer las
caracteristicas y ventajas que ofrecen otras regiones
del pais.

- Diversificarse con productos sostenibles nuevos
que satisfagan la necesidad del agricultor.

- Mantenerse actualizado con las reformas tal que
permita ofrecer a los clientes mejores precios y
beneficios.

- Las buenas formulaciones permiten que el
impacto de estos fenémenos climéticos sea menos
adverso.

DEBILIDADES

1. Poco marketing (marca poco conocida en el
mercado local).

2. Pocos vendedores y deficiencia en la
cobranza.

3. Endeudamiento por falta de liquidez.

4, Poco conocimiento de los canales de

distribucion locales.

5. Falta de inversionistas.

6. Deficiente estructura organizacional.

7. Falta de documentacion de procedimientos,
manuales y/o instructivos.

- Realizar un estudio de mercado para desarrollar
nuevos productos.

- Reforzar el area de cobranzas para mejorar la
liquidez.

- Mantener una comunicacion fluida con los
proveedores y clientes para asegurar el beneficio
mutuo.

Participar en ferias o congresos para ampliar la
cartera de clientes y promocionar los diferentes
productos.

- Tener mayor liquidez cambiando la modalidad
de cobranza a los nuevos clientes.

- Implementar un SGC basandose en el modelo
1SO 9001:2008.

- Contar con el apoyo de inversionistas para el
crecimiento y consolidacion en el mercado.

- Realizar un plan estratégico para que la empresa
esté orientada en el logro de sus objetivos, se
consolide y amplie su mercado.

- Facilitar la circulacion del producto mediante
distribuidores o intermediarios, proporcionando
diferentes canales de distribucion.
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4.3.2 Disefio del Organigrama

Se disefié un organigrama para la empresa (ver figura 9), el cual se basé en funcién del mapa
de interaccidn de procesos. Se presenta cinco areas que son guiadas por gerencia.

e —

Contabilicad 1 Compras - Elabaracion
Ventas ! Almacén Trasvasado
Cobranza
—————————————

Figura 9. Organigrama de Bio Proteccién de Cultivos S.R.L.

4.4  Propuesta del Sistema de Gestion de la Calidad
4.4.1 Elaboracion del mapa de interaccion de procesos

Se identificaron tres procesos involucrados en la empresa: procesos de gestion, procesos

principales y procesos de apoyo, como se muestra en la figura 10.

Los procesos de gestion corresponden a los cargos de direccién y gerencia, y atiende a los
procesos estratégicos que condicionan la definicion y la consideracién de los demas procesos
y actividades para ofrecer soporte en la toma de decisiones acertadas, fortalecer las
operaciones y mejorar la perspectiva del cliente. Estos procesos incluyen la gestion de la

direccién y la gestidn de la mejora que agrupa al area de aseguramiento de la calidad.

Los procesos principales son los que estan directamente relacionados con los clientes,
persiguiendo como fin principal la satisfaccion de sus necesidades. Dentro de estos procesos

se encuentran Ventas, Disefio y Desarrollo y Produccion.

Los procesos de apoyo son los que proporcionan soporte a los procesos principales. Pese a
ser procesos menores desde un punto de vista estratégico y corporativo, condicionan el
desempefio de los otros procesos y determinan en muchos casos el éxito o fracaso de los

mismos. Estos procesos son: logistica, recursos humanos y contabilidad.
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PROCESOS DE GESTION

G. DE LA MEJORA
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Figura 10. Mapa de interaccion de Procesos para Bio Proteccion de Cultivos S.R.L.
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4.4.2 Elaboracion del manual de la calidad
Se elaboro el Manual de la Calidad para Bio Proteccion de Cultivos S.R.L. (ver anexo 5) con
la finalidad de describir el Sistema de Gestion de la Calidad disefiado para la empresa en
base a los lineamientos de la norma ISO 9001:2008. Este manual contiene todos los

procedimientos elaborados y sus formatos de soporte.

4.4.3 Elaboracion de procedimientos, programas y formatos

Se elaboré el Manual de Procedimientos para Bio Proteccion de Cultivos S.R.L. (ver anexo
6) con la finalidad de describir, organizar y uniformizar el funcionamiento interno de los
procesos de la empresa. Se desarrolld 12 procedimientos, de los cuales 5 procedimientos son
obligatorios por la norma ISO 9001 y los siguientes 7 procedimientos se desarrollaron para

complementar la implementacion del Sistema de Gestion en la empresa, éstos son:

e Procedimiento de Control de Documentos.

e Procedimiento de Control de Registros.

e Procedimiento de Satisfaccion del Cliente.

e Procedimiento de Reclamaciones y Quejas.

e Procedimiento de Control de Producto No Conforme.
e Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas.
e Procedimiento de Auditoria Interna.

e Procedimiento de Anélisis de Datos.

e Procedimiento de Disefio y Desarrollo.

e Procedimiento de Produccion.

e Procedimiento de Ventas.

e Procedimiento de Compras.

En estos procedimientos se detalla el objetivo, alcance, responsabilidades, términos

relacionados, flujograma, descripcidn y registros que dan soporte al procedimiento.

Ademas, se elabord el Programa anual de auditorias internas y los formatos necesarios para

generar registros en cada procedimiento.
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V. CONCLUSIONES

La evaluacion de los costos de la calidad dio como resultado una gestion preventiva
— evaluativa que esta orientada a la prevencion. Esto demuestra que la empresa
incurre en costos moderados representando el 7,8% de sus ventas brutas;
procedimientos y costos son los aspectos que influyeron mas en el resultado.

El puntaje total obtenido de la Lista de Verificacion fue 74, lo que representa el 37%
de cumplimiento con la norma, debido a que la empresa no cuenta con
procedimientos documentados y estandarizados, desconocimiento de politicas y
objetivos de la calidad. Se destaca que el principal incumplimiento generado esta en
relacion a los requisitos de la documentacion por no contar con un manual de la
calidad, control de documentos y registros. Es por ello que se desarrolld esta
documentacién para darle soporte al SGC.

El desarrollo del manual de la calidad le servira a Bio Proteccion de Cultivos S.R.L.
orientar a los trabajadores de la empresa sobre los pasos a seguir en cada una de las
etapas del proceso productivo para asegurar que el producto final cumpla de manera
exitosa todos los estandares de calidad solicitados por el cliente.

Como parte de la documentacion del SGC, se elabor6 el mapa de interaccion de
procesos que nos permite organizar y estandarizar los procesos clave de la empresa,
lo que se traducira en un incremento del ritmo de produccion, disminuyendo el
tiempo de las operaciones y permitiendo a la empresa atender a una mayor demanda
de productos.

Para la implementacion de la propuesta de mejora, la empresa necesitara invertir
13000,00 soles.

El analisis FODA determin0 la decision estratégica de adoptar un Sistema de Gestion
de la Calidad.



VI. RECOMENDACIONES

Llevar a cabo la aplicacion del manual de la calidad, manual de operaciones y
funciones y los procedimientos propuestos, permitira una mejor gestién en los
procesos de la empresa.

La implementacion del SGC propuesta traera como beneficios para la empresa: orden
y superacion en la organizacién, mantener los conocimientos y procesos adecuados
a través del tiempo, mejora continua enfocada al cliente de manera méas competitiva,
aspirar a nuevos mercados locales o externos alineados con ISO y distinguirse como
una empresa que trabaja con calidad.

Todos los miembros de la empresa deben conocer y entender las necesidades de los
clientes, asi como los medios de comunicacién para interactuar con ellos, de manera
que sus acciones se orienten hacia la satisfaccion con el servicio y productos
entregados.

Finalmente, se debe tomar conciencia que implantar un Sistema de Gestion de la
Calidad bajo la norma ISO 9001:2008 no marca el fin del objetivo, sino es el
principio de un proceso de mejora continua que involucra el compromiso de todos y

cada uno de los miembros de la organizacion.
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Los anexos estan restringidos, porque la mayor parte tiene el texto:
Prohibida su reproduccion total o parcial sin autorizacion del comité de la
Direccion de "Bio Proteccion de Cultivos S.R.L"

Usted puede revisar el ejemplar impreso disponible en la Sala Tesis de la
Biblioteca Agricola Nacional "Orlando Olcese" .
Universidad Nacional Agraria La Molina
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