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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene como objetivo la mejora del sistema integrado de gestion
ISO 14001 y OHSAS 18001 para la empresa EZENTIS Peru SAC dedicada al
mantenimiento e instalacion de redes eléctricas de media y baja tension, permitiéndole a la

empresa consolidar el sistema de gestion ambiental, seguridad y salud ocupacional.

Se elabor6 un diagnostico del sistema integrado de gestion existente bajo los criterios de
las normas internacionales 1SO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007. La ejecucion del
diagndstico del SIG permitio identificar los objetivos, programas, planes, controles
operacionales, procedimientos e instructivos a través de entrevistas e inspecciones en

campo.

Los resultados del diagnostico inicial para la norma 1SO 14001:2015 fue de 74.72% de
cumplimiento y 25.28% de incumplimiento, en el caso de la norma OHSAS 18001:2007
fue de 88.82% de cumplimiento y 11.18% de incumplimiento. Se elaboraron controles o
actividades para el cumplimiento del 100% de los requisitos exigidos por las normas
internacionales como matriz de identificacibn de partes interesadas, matriz de
identificacion de riesgos y oportunidades, matriz de riesgos y oportunidades, matriz del
ciclo de vida y programa de concientizacion al personal en SSO. Se realiz6 la evaluacion
del sistema integrado de gestion mediante una auditoria interna y el andlisis de los
hallazgos mediante el método de los “5 PORQUES” siendo los requisitos con mayor
incumplimiento 4.4.6 control operacional de la OHSAS 18001:2007 y 7.5.3 control de la
informacion documentada de la 1SO 14001:2015. Al final se elabord y presento la revision
por la direccidn a la Alta Direccion indicando los planes de accion del sistema integrado de

gestion, la cual fue la etapa final del proyecto.
Palabra clave:

Sistema integrado de gestion, 1SO 14001:2015, OHSAS 18001:2007, lista de verificacion,

controles operacionales, auditoria interna, 5 porqués, revision por la direccion.
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I. INTRODUCCION

EZENTIS Pert brinda el servicio de construccion y mantenimiento de sistemas de
telecomunicaciones, electrificacion, energia y obras de infraestructura civil y cuenta con un
sistema integrado de gestion, ISO 14001:2004 Gestion Ambiental y OHSAS 18001:2007

Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, en su sede principal de Callao.

El alcance de la presente tesis es “el servicio de mantenimiento e instalacion de redes
eléctricas de baja y media tension” que son consideradas actividades de alto riesgo,
trabajos eléctricos, segun la R.M 090-97TR/DM Registro de entidades que desarrollan
actividades de riesgo en el anexo 5 y en el D.S N° 003-98-SA aprueban normas técnicas
del seguro complementario de trabajo de riesgo.

Solis (2010) para la actividad de electricidad en el Registro de Accidentes de Trabajo en
ESSALUD 2007-2009, en el afio 2007 han registrado 184 accidentes, para el afio 2008 han
registrado 151 accidentes y para el afio 2009, 120 accidentes.

El 4rea de seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y calidad — SSMAC de EZENTIS
Per( en el documento Registro Estadistico: Seguridad y Salud en el Trabajo por rubro
correspondientes al afio 2013 y afio 2014 indica que en el afio 2013 presento un total de 24
accidentes de los cuales 01 accidente es de tipo eléctrico, el indice de severidad 75.73 y el
indice de frecuencia 11.50 y para el afio 2014 un total de 30 accidentes de los cuales 01
accidente es de tipo eléctrico, el indice de severidad es de 201.91 y el indice de frecuencia
16.28. Observamos que el indice de severidad y de frecuencia ha incrementado. Por ello, la
importancia en la continuidad y mejora continua de los Sistemas de Gestion Ambiental,

Seguridad y Salud Ocupacional.



EZENTIS Peri SAC para mantenerse en ventaja competitiva en el mercado requiere tener
implementado y consolidado los sistemas de gestion 1SO 14001:2015 y OHSAS
18001:2007, para ello es importante identificar los servicios, caracteristica organica de
EZENTIS Pert SAC y los documentos del sistema integrado de gestion se encuentran
descritos en el capitulo Il revisién de literatura. En el capitulo 111 materiales y métodos,
describe los materiales empleados como; lista de verificacion, documentos, equipo auditor,
y en métodos desarrollados son; diagnostico del SIG, verificacion del cumplimiento del
SIG en campo y documental, implementacion de las recomendaciones, evaluacion de los
resultados de la auditoria interna y revision por la direccion. En el capitulo IV resultados y
discusion se describe el andlisis de los incumplimientos producto de las listas de
verificacion, el andlisis de la auditoria interna y la descripcion del analisis de las acciones
correctivas y acciones preventivas. En el capitulo V Conclusiones describe el
cumplimiento o desvios de los objetivos planteados en la presente tesis.

1.1. OBJETIVOS

Objetivo Principal

* Proponer acciones de mejora al Sistema Integrado de Gestion, 1SO 14001:2004
Gestion Ambiental y OHSAS 18001:2007 Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de EZENTIS Perd.

Objetivo Especificos

» Elaborar un diagnostico al Sistema Integrado de Gestion, 1ISO 14001:2015 Gestion
Ambiental y OHSAS 18001:2007 Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, que
permita conocer el estado actual de EZENTIS Perd.

» Evaluar la estructura documental y los controles operacionales necesarios del
Sistema Integrado de Gestion, ISO 14001:2015 Gestion Ambiental y OHSAS
18001:2007 Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de EZENTIS Peru.

* Proponer los cambios necesarios para el cumplimiento de las desviaciones
identificadas del Sistema Integrado de Gestion, ISO 14001:2015 Gestion Ambiental



y OHSAS 18001:2007 Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional., de EZENTIS
Perd.

Evaluar el cumplimiento de los requisitos exigidos por las normas ISO 14001:2015
Gestion Ambiental y OHSAS 18001:2007 Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de EZENTIS Perd.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. CONCEPTOS BASICOS

Norma ISO 14001

El Comité Europeo de Normalizacién (2015) a través de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion en la norma ISO 14001:2015 indica que «El
propdsito de esta Norma Internacional es proporcionar a las organizaciones un
marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones
ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Esta
norma especifica requisitos que permitan que una organizacion logre los resultados

previstos que ha establecido para su sistema de gestion ambiental.

Un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede proporcionar informacién a la
alta direccion para generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir al
desarrollo sostenible mediante:

La proteccion del medio ambiente, mediante la prevencién o mitigacién de
impactos ambientales adversos;

La mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales
sobre la organizacion;

El apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos

La mejora del desempefio ambiental

El control o la influencia sobre la forma en la que la organizacién disefia, fabrica,
distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de productos o servicios,
usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos
ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida.

El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado de
implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posicion de la

organizacion en el mercado;



La comunicacion de la informacién ambiental a las partes interesadas pertinentes.
Esta Norma Internacional, al igual que otras Normas Internacionales, no esta
prevista para incrementar ni cambiar los requisitos legales de una organizacion ».
Norma OHSAS 18001

La Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion (2007) en la norma
internacional OHSAS 18001:2007 especifica «Los requisitos para un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional que permita a una organizacién controlar
sus riesgos de SySO y mejorar su desempefio SySO. No especifica criterios de
desempefio SySO, ni da especificaciones detalladas para el disefio de un sistema de

gestion SySO».

Diagnostico

Un diagndstico de gestion es un proceso de evaluacion de la gestion de una
determinada organizacién contrastandolo con los requisitos que figuren en una
norma o en los requisitos de la propia organizacion.

La finalidad de un diagndstico de gestion es obtener una imagen sobre el grado de
cumplimiento de los requisitos y una serie de orientaciones para la mejora de esa

gestion.

Los diagndsticos de gestion ofrecen a las organizaciones numerosas ventajas:
Ofrecen a la organizacién una imagen fidedigna de la situacion de su sistema de
gestion sin la rigidez de una auditoria

Permite generar ideas de mejora de manera independiente al estado de implantacion
del sistema (sin implantar o ya implantado)

Pueden desarrollarse de manera simultdnea sobre distintos sistemas que se
encuentren integrados

El resultado de un diagnostico se estructura en funcion de las necesidades de la
organizacion (Asociacion Espafiola para la Calidad, 2016).

Auditoria

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensién en
que se cumplen los criterios de auditoria (Organizacion Internacional de

Normalizacién, 2011).



2.2.

Las auditorias internas, denominadas en algunos casos como auditoria de primera
parte, se realizan por, o en nombre de, la propia organizacion, para la revision por
la direccion y con otros fines internos (ej. Para confirmar la efectividad del sistema
de gestidn o para obtener informacion para la mejora del sistema de gestién). Las
auditorias internas pueden constituir la base para la autodeclaracion de conformidad
de una organizacion. En muchos casos, particularmente en organizaciones
pequefias, la independencia puede demostrarse al estar el auditor libre de
responsabilidad de la actividad que se audita o libre de prejuicios o conflicto de
intereses (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2011).

Criterios de auditoria
Grupo de politicas, procedimientos o requisitos usados como referencia y contra los
cuales se compara la evidencia de auditoria (Organizacion Internacional de

Normalizacién, 2011).

Evidencia de la auditoria
Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que son pertinentes
para los criterios de auditoria y que son verificables (Organizacion Internacional de

Normalizacién, 2011).

Hallazgo de la auditoria
Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los

criterios de auditoria (Organizacién Internacional de Normalizacion, 2011).

SERVICIO ELECTRICO

La infraestructura del sector eléctrico peruano estd cubierto ampliamente por el
Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN), sin embargo existe también
pequerios sistemas aislados (SSAA) sobre todo en las zonas rurales del pais.

Estas instalaciones eléctricas son operadas principalmente por empresas eléctricas
para fines de comercializacion en el mercado eléctrico dentro de las tres actividades

desintegradas por ley: generacion, transmision y distribucion.



2.3.

2.4,

2.5.

Cabe mencionar, que otras empresas de diferentes actividades econdémicas operan
instalaciones de menor representatividad para fines de uso propio de sus actividades
industriales y son denominados autoproductores (Ministerio de Energia y Minas,
2009).

ACTIVIDAD DE GENERACION

La actividad de generacion, Comprende la construccion, operacion vy
mantenimiento de las instalaciones de las centrales eléctricas (Hidraulica 6
Térmica) y la comercializacion en bloque de la energia. EI punto de entrega de la
energia eléctrica estd a disposicion en las barras de salida de la subestacion
elevadora que también se denominan “subestaciones base” o “barras base”

(Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, 2003).

ACTIVIDAD DE TRANSMISION

La actividad de transmision, comprende la construccion, operacion y
mantenimiento del sistema de transmision, que se subdivide en transmisién
principal y transmision secundaria. El sistema principal de transmision (SPT) esta
conformado Unicamente por las lineas de transmision que unen subestaciones 6
barras base y permiten el libre transito de la electricidad sin asignar responsabilidad
particular a ningin generador por dicho transito. El sistema secundario de
transmision (SST) estd conformado por las subestaciones lineas y barras de
transmision en las cuales es posible identificar al usuario (generador, distribuidor 6
cliente final) responsable por el uso de dichas instalaciones (Gerencia de

Fiscalizacion Eléctrica, 2003).

ACTIVIDAD DE DISTRIBUCION
La actividad de distribucion, esta conformada por las redes de media (MT) y baja
(BT) tension para distribuir a los consumidores finales, la energia comprada a los

generadores (Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, 2003)

Son las instalaciones eléctricas que van desde las Subestaciones de Transmision
(AT/MT) hasta los puntos de entrega a los usuarios finales distribuidos dentro de

una determinada zona de concesion (Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, 2003):



2.6.

2.7.

Lineas y redes primarias en media tension
Sub estaciones de distribucion
Redes de distribucion secundaria

Instalaciones de alumbrado publico

LINEAS PRIMARIAS EN MEDIA TENSION

Son los conductores instalados en sistema aéreo o subterrdneo con tensiones de
servicio que van desde la tension de 2 300 V hasta 30 000 V. Las instalaciones
subterraneas se instalan a un (1) metro de profundidad por debajo de las veredas de
las vias publicas, mientras que las instalaciones aéreas van instaladas en postes de
concreto, fierro o madera y recorren las vias publicas cumpliendo con las distancias
minimas de seguridad especificadas en las normas vigentes (Gerencia de

Fiscalizacion Eléctrica, 2003).

LINEA AEREA DE
MEDIA TENSION

Figura N° 1: Linea aérea de media tension

SUB ESTACIONES DE DISTRIBUCION

Son las instalaciones encargadas de la transformacion de la tensién de media a baja
tension. Las subestaciones se ubican en los centros de carga y alimentan a las redes
secundarias a las tensiones de distribucién en 220 V, 380 V y 440 V. Una
subestacion puede ser del tipo aérea, de superficie en caseta 0 subterranea

(Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, 2003).



2.8.

SUBESTACION AEREA
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Figura N° 2: Subestacion aérea

REDES DE DISTRIBUCION SECUNDARIA

Son instalaciones eléctricas realizadas en sistema aéreo o subterrdneo a las
tensiones de servicio de 220 V, 380 V y 440 V. Las instalaciones subterraneas se
instalan a 60 cm de profundidad por debajo de las veredas de las vias publicas,
mientras que las instalaciones aéreas se instalan en postes de concreto, fierro o de
madera y recorren las vias publicas cumpliendo con las distancias minimas de
seguridad especificadas en las normas vigentes. Conectadas a estas instalaciones se
encuentran los equipos de medicion de energia y potencia eléctrica para los
diferentes usuarios de vivienda, comercio, industria y otro (Gerencia de

Fiscalizacion Eléctrica, 2003)

RED SECUNDPARIA

Figura N° 3: Red secundaria eléctrica



2.9.

INSTALACIONES DE ALUMBRADO PUBLICO

Son las instalaciones eléctricas conformadas por redes en baja tension y las
unidades de alumbrado publico distribuidas por las calles, avenidas, pasajes, plazas,
tineles y parques, encargadas de iluminar las pistas y veredas para el transito
vehicular y peatonal seguro. Las lamparas de alumbrado pueden ser de luz blanca
con lamparas de vapor de mercurio o de luz amarilla con lamparas de vapor de

sodio (Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, 2003).

RED DE ALUMBRADO PUBLICO

Figura N° 4: Red de alumbrado publico

2.10. GESTION AMBIENTAL

Proporciona a las organizaciones un marco de referencia para proteger el medio
ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con

las necesidades socioeconémicas.

Un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede proporcionar informacion a la
alta direccion para generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir al
desarrollo sostenible mediante:

La proteccion del medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de
impactos ambientales adversos;

La mitigacién de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales
sobre la organizacién

El apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros

requisitos;
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2.11.

2.12.

La mejora del desempefio ambiental;

El control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia, fabrica,
distribuye, consume vy lleva a cabo la disposicion final de productos o servicios,
usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos
ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida;

El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado de
implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posicion de la
organizacion en el mercado;

La comunicacion de la informacion ambiental a las partes interesadas pertinentes

(Comité Europeo de Normalizacién, 2015).

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Parte del sistema de gestion de una organizacion usada para desarrollas e
implementar su politica de seguridad y salud ocupacional y gestionar sus riesgos de
seguridad y salud ocupacional.

Un sistema de gestion es un complejo de elementos interrelacionados usados para
establecer politicas, objetivos y alcanzar estos objetivos.

Un sistema de gestion incluye una estructura horizontal, actividades de planeacion
(incluyendo, por ejemplo, evaluacion del riesgo y establecer objetivos),
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos Yy recursos (Asociacion

Espafiola de Normalizacion y Certificacion, 2007).

DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS INTEGRADO DE GESTION

Un Sistema Integrado de Gestion puede definirse, de acuerdo con la deficion del
Centro Tecnoldgico Labein, en su libro La Integracion de la Calidad, el Medio
Ambiente y la Seguridad en la Gestion Empresarial, como “el conjunto de la
estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para desarrollar, implantar,
llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica de la empresa”, a lo que
creemos que seria bueno afadir, “en materia de calidad, medio ambiente y
prevencion de riesgos laborales” (Abril Sanchez, Enriquez Palomino, & Sanchez
Rivero, 2009).
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2.13.

2.13.1.

El sistema integrado de gestion lo que pretende es crear, aplicar y revisar una
politica unificada de la empresa mediante una serie de procesos, procedimientos,
practicas y recursos, y mediante una estructura organizativa necesaria para su
organizacion y planificacion, pero también es un flujo de dos direcciones, ya que
esos mismos elementos que sirven para dar sentido y ejecutar la politica, se ven
condicionados, o incluso determinados, a su vez, por ésta (Abril Sanchez, Enriquez
Palomino, & Sanchez Rivero, 2009).

En el presente proyecto se denomina Sistema Integrado de Gestion a las normas
internacionales 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

ESTRUCTURA DE LAS NORMAS INTERNACIONAL ISO 14001:2015 Y
OHSAS 18001:2007

Norma Internacional 1SO 14001:2015

Esta Norma Internacional es conforme con los requisitos del 1SO para normas de
sistemas de gestion. Estos requisitos incluyen una estructura de alto nivel, texto
esencial idéntico, y términos comunes con definiciones esenciales, disefiadas para
beneficiar a los usuarios en la implementacion de multiples normas ISO de sistemas
de gestion. Ademas ayuda a una organizacién a lograr los resultados previstos de su
sistema de gestion ambiental, con lo que aporta valor al medio ambiente, a la propia
organizacion y a sus partes interesadas, en coherencia con la politica ambiental de
la organizacion, los resultados previstos de un sistema de gestion ambiental
incluyen;

* Lamejora del desempeiio ambiental;

» El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;

» El logro de los objetivos ambientales

La presente norma emplea el modelo PHVA,; Planificar, hacer, verificar y actuar.
Proporcionando un proceso iterativo usado por las organizaciones para lograr la
mejora continua. La figura N° 5 ilustra como el marco de referencia introducido en
esta Norma Internacional se puede integrar en el modelo PHVA (Comité Europeo

de Normalizacion, 2015).
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Figura N° 5: Relacion entre el modelo PHVA 'y el marco de referencia en la ISO
14001:2015

En el cuadro N° 1 sefialaremos la correspondencia entre las normas internacionales
ISO 14001:2004 e 1SO 14001:2015 la cual ha sido recientemente publicada en
Setiembre del afio 2015 y cuenta con un plazo de implementacion de tres afios, por
lo que las organizaciones tiene un plazo de certificacidn o recertificacién hasta el
afio 2018.

Cuadro N° 1: Comparativo entre 1SO 14001:2004 e 1SO 14001:2015

1ISO 14001:2015 ISO 14001:2004

Titulo del capitulo ?auprgizg ?aupraﬁfg Titulo del capitulo
Introduccion Introduccion
Objeto y campo de aplicacion 1 1 Objeto y campo de aplicacion
Referencias normativas 2 2 Referencias normativas
Términos y definiciones 3 3 Términos y definiciones
Contexto de la organizacion (titulo A 4 Requisitos del sistema de
Unicamente) gestion ambiental

Continta. ..
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... continuacién

ISO 14001:2015 I1ISO 14001:2004
Titulo del capitulo Elauprp[i:g Elauprgazg Titulo del capitulo
Contexto de la organizacion (titulo A A Requisitos del sistema de gestion
Unicamente) ambiental (titulo Gnicamente)
Comprension de la organizacion y i1
de su contexto
Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes 4.2
interesadas
Determinacion del alcance del .
sistema de gestion ambiental 43 i Requisitos generales
Sistema de gestion ambiental 4.4 4.1 Requisitos generales
Liderazgo (titulo Unicamente) 5
Liderazgo y compromiso 5.1
Politica ambiental 5.2 4.2 Politica ambiental
Roles, responsabilidades y Recursos, funciones,
autoridades en la organizacion >3 A4l responsabilidad y autoridad
Planificacion (titulo Gnicamente) 6 4.3 Planificacion (titulo Unicamente)
Acciones para abordar riesgos y 6.1
oportunidades (titulo Gnicamente)
Generalidades 6.1.1
Aspectos ambientales 6.1.2 4.3.1 Aspectos ambientales
Requisitos  legales 'y  otros o o
o 6.1.3 432 Requisitos legales y otros requisitos
requisitos
Planificacién de acciones 6.1.4
Objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos (titulo 6.2 4.3.3 Obijetivos, metas y programas
Unicamente)
Objetivos ambientales 6.2.1
Planificaciobn de acciones para 6.2
lograr los objetivos ambientales
ReCUISOS - 141 Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad
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... continuacién

ISO 14001:2015 I1ISO 14001:2004
Titulo del capitulo N“”?em '\'””,“ero Titulo del capitulo
capitulo [ capitulo
i . Implementacion y operacién (titulo
Apoyo (titulo Gnicamente) 7 4.4 o
Unicamente)
Competencia 7.2 140 Competencia, formacion y toma de
Toma de conciencia 7.3 - conciencia
Comunicacion (titulo Gnicamente) 7.4
Generalidades 7.4.1
443 Comunicacién
Comunicacion interna 7.4.2
Comunicacion externa 7.4.3
Informacién documentada (titulo o
Unicamente) ' 444 Documentacién
Generalidades 7.5.1
445 Control de documentos
Creacion y actualizacion 7.5.2 :
454 Control de registros
Control de la informacion 445 Control de documentos
7.5.3
documentada 454 Control de registros
o . Implementacion y operacién (titulo
Operacion (titulo Unicamente) 8 4.4 .
Unicamente)
Planificacion y control operacional 8.1 446 Control operacional
Preparacion 'y respuesta ante - 447 Preparacion 'y respuesta ante
emergencias ' o emergencias
Evaluacion del desempefio (titulo o .
o 9 4.5 Verificacion (titulo nicamente)
Gnicamente)
Seguimiento, medicion, andlisis y o o
L 9.1 45.1 Seguimiento y medicion
evaluacion (titulo Gnicamente)
Generalidades 9.1.1
Evaluacion del cumplimiento 9.1.2 45.2 Evaluacion del cumplimiento legal
Auditoria interna (titulo .
. 9.2 455 Auditoria interna
Unicamente)
Generalidades 9.2.1
Programa de auditoria interna 9.2.2
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... continuacién

1ISO 14001:2015

1SO 14001:2004

Titulo del capitulo N“”?em '\'””,“ero Titulo del capitulo
capitulo [ capitulo
Revision por la direccion 9.3 4.6 Revision por la direccion
Mejora (titulo Gnicamente) 10
Generalidades 10.1
Mejora continua 10.3
Orientaciones para el uso de esta Orientacion para el uso de esta
] Anexo A | Anexo A .
Norma Internacional Norma Internacional
Correspondencia  entre ISO
Anexo B
14001:2015 e 1SO 14001:2004
Correspondencia entre I1SO
Anexo B

14001:2004 e ISO 9001:2003

Bibliografia

Bibliografia

Listado alfabético de términos

Fuente: “Sistema de Gestion Ambiental” por el Comité Europeo de Normalizacion, 2015, p.44-45

2.13.2. Norma Internacional OHSAS 18001:2007
OHSAS 18001:2007 tiene wuna estructura similar,

La norma internacional

enfocandose en el ciclo de mejora continua, haciendo que su integracion como

sistemas de gestion sea ampliamente compatible, ver cuadro N° 2.

Cuadro N° 2 : Estructura de la Norma OHSAS 18001:2007

1ISO 14001:2004

OHSAS 18001:2007

4.1. Requisitos Generales

4.1. Requisitos Generales

4.2. Politica Ambiental

4.2. Politica de SSO

4.3. Planificacion
4.3.1. Aspectos Ambientales

4.3.2. Requisitos Legales y otros requisitos

4.3.3. Objetivos, Metas y Programas

4.3. Planificacion
4.3.1. Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacion de controles
4.3.2. Requisitos Legales y otros requisitos
4.3.3. Objetivos y Programas

4.4. Implementacion y Operacion

4.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad y

autoridad

4.4. Implementacion y Operacién

4.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad y

autoridad
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... continuacion

1SO 14001:2004 OHSAS 18001:2007

4.4.2. Competencia, formacién y toma de 4.4.2. Entrenamiento, competencia y

conciencia concientizacion

4.4.3. Comunicacion 4.4.3. Comunicacion, participacion y consulta

4.4.4. Documentacion 4.4.4. Documentacion

4.4.5. Control de Documentos 4.4.5. Control de Documentos

4.4.6. Control Operacional 4.4.6. Control Operacional

4.4.7. Preparacion y respuesta ante emergencias 4.4.7. Preparacién y respuesta ante emergencias
4.5 Verificacion 4.5 Verificacion

4.5.1. Seguimiento y Medicion 4.5.1. Medicion de desempefio y monitoreo

4.5.2. Evaluacién del cumplimiento legal 4.5.2. Evaluacién del cumplimiento legal

4.5.3. No conformidad, accién correctiva y 4.5.3. Investigacion de incidentes, no

preventiva conformidad, accién correctiva y accion

4.5.4. Control de registro preventiva

4.5.5. Auditoria interna 4.5.4. Control de registro

4.5.5. Auditorias internas

4.6 Revision por la direccién 4.6 Revision por la direccién

Fuente: “Sistema de Gestion Ambiental” por el Comité Europeo de Normalizacion, 2015, p.44-45. “Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo” por la Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion,
2007, p.19-22.

2.14. VENTAJAS E IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION

Dentro de las ventajas o aspectos positivos de la integracién (Abril Sanchez, Enriquez

Palomino, & Sanchez Rivero, 2009):

a. La primera ventaja la obtenemos cuando decidimos implantar el sistema integrado
en la organizacion, ya que el proceso de disefio e implementacion del sistema de
gestion integrado supone una disminucion considerable de los costes asociados a la
implementacién de los tres sistemas por separado.

b. Otra consecuencia positiva es la simplificacion y el menor coste en el proceso de
certificacion, en comparacion con la certificacion de los tres sistemas considerados
independientemente. Ademas, la certificacion de cada nueva area méas sencilla, al
no ser necesario tener en cuenta nada mas que los aspectos especificos del nuevo
sistemas en cuestion.

c. Las auditorias de implantacion, seguimiento y revision de los tres sistemas se
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realizarian al mismo tiempo, en los plazos correspondientes, por un equipo auditor
polivalente o multi disciplicinar. La preparacion y realizacion de estas auditorias
supone, igualmente, un ahorro considerable de costes para la organizacion, tanto
tiempo como en dinero.

El certificado de empresa certificada en las tres areas de gestion se conseguird mas
rapidamente al ser un Unico certificado para los tres sistemas de gestion.

Se simplificaria la documentacidn necesaria al ser ésta Unica, lo que traeria consigo
transparencia, facilidad de manejo y reduccion de costes de mantenimiento, asi
como una optimizacion del tiempo y recursos que hay que emplear en el
cumplimiento de los requisitos del sistema. La minimizacion de la documentacion
lleva aparejada una reduccion de los registros, lo que simplifica igualmente la
gestion y control de los mismos.

Una organizacion con un sistema integrado tiene una politica de gestion integrada,
un manual comun, procedimientos de gestion comunes, instrucciones operativas
integradas y una cultura de gestion comdn.

La unidad en la gestion se traduce en una mejora de la misma, aumentando la
eficacia en la gestion de los sistemas y la eficacia en la consecucion de los
objetivos y metas definidos en la organizacion. Esto traera consigo reducir la
posibilidad de resolver problemas en un area (calidad, medio ambiente y
prevencion de riesgos laborales), a costa de crear nuevas dificultades en otras areas.
Se minimizan las distorsiones en la asignacion de recursos en las tres areas, ya que
la integracion de los tres sistemas va a suponer que no se priorice ningun sistema en
perjuicio o detrimento de los restantes.

Es un incentivo para la innovacion en las organizaciones, que proporciona valor
afladido a sus actuaciones. La disposicion y el compromiso de las empresas a
participar en la mejora de la calidad, en la reduccion de los riesgos laborales y en la
preservacién del medio ambiente, se traduce en una optimizacién de su
funcionamiento al contar con un sistema unico y, por tanto, un sistema mas facil de
manejar, desarrollar y mantener, a la vez que ayudard y animard a las
organizaciones a mejorar su competitividad y su situacion en el mercado.

En relacion con esta ventaja, no podemos dejar pasar el hecho de que cada vez son
as los contratistas principales que exigen a sus subcontratistas que tengan

certificados uno, dos o incluso los tres sistemas de gestion.
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2.15.

La progresiva implantacién de sistemas integrados en las organizaciones y la
cultura de gestién empresarial y nueva manera de trabajar que ello supone, puede
sensibilizar a los poderes publicos para establecer medidas de fomento
encaminadas a difundir y promover la implantacion de este tipo de sistemas en
otras organizaciones. Esta seccion de fomento por parte de la Administracién
deberia ir acompafiada, no obstante, de una disminucion del intervencionismo
publico sobre estas organizaciones para colaborar en la busqueda de la eficacia del
nuevo sistema.

El sistema integrado lleva aparejado una mayor participacion y motivacion de todo
el personal de la organizacion, ya que es mas facil conseguir esta participacion y
motivacion en un Unico sistema que si se le pide al personal que lo haga en tres
distintos y a la vez.

La medicion, evaluacion y seguimiento de los objetivos marcados y de los avances
conseguidos en las tres areas se lleva a cabo de una manera mas eficaz.

En general supone un ahorro de costes en aspectos tan importantes como el
personal y el tiempo empleado en reuniones, en la gestion de los sistemas o en

formacion.

. Mejora de la imagen de la organizacion ante la sociedad y aumento de la confianza

que la misma genera entre clientes y consumidores.

DESCRIPCION DE EZENTIS PERU

2.15.1. Descripcion General

EZENTIS Per(, es una empresa de servicios cuyo objeto principal es la
construccion y mantenimiento de sistemas de telecomunicaciones, electrificacion,
energia y obras de Infraestructura Civil.

Pertenece al Grupo empresarial espafiol que cotiza en las bolsas de Madrid y
Bilbao, con méas de 9000 empleados y una facturacion anual de mas de 200
millones de euros.

El negocio se centra en la “dltima milla”, aquella que llega a los hogares mediante
servicios de Telecomunicaciones, Electricidad y Agua. Cuenta con filiales en
Espafia, Argentina, Chile, Peru, Brasil, Colombia, Panamé, Jamaica, Haiti, en un

futuro en México.
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La filial de Per0 ha desarrollado las siguientes lineas de negocio:

» Mantenimiento e instalacion de redes eléctricas de media y baja tension
* Supervision de la instalacion de redes eléctricas

« Mantenimiento e instalacion de redes de telecomunicacion

« Instalacion de redes de telecomunicacion, fibra dptica.

2.15.2. Lugar
La Sede Central de EZENTIS Per0, esta ubicada en la Av. Argentina N° 3090 —
P.C Callao (Figura N° 6). En el que se cumple funciones de almacenamiento de
vehiculos, materiales para la ejecucion de los servicios designados por el cliente y

trabajos administrativos.

Hospital San José

Neptunia (=
») Alicorp Callao

T TROCADERO CL
ROSATEROGID Ciudad Comercial Minka (=

Faucett(])

EZENTIS

Figura N° 6: Ubicacion de sede central de empresa

Fuente: Elaboracién Propia

2.15.3. Descripcién de los Servicios
Los servicios relacionados con las Operaciones Técnicas y Comerciales segun las
especificaciones Técnicas dadas por el cliente se encuentran basadas en los
estdndares de ingenieria, normatividad aplicable vigente, procedimientos de

operacion, construccion y mantenimiento.
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El alcance del presente proyecto describe los servicios que brindan EZENTIS

Per(, en el cuadro N° 3 Detallan los servicios segun las operaciones:

Cuadro N° 3: Descripcién de los servicios brindados por EZENTIS Peru
N° SERVICIOS OPERACIONES
1 | Obras Distribucion

2 Mantenimiento de Redes

3 | Mantenimiento de Alumbrado Publico o
Tecnica

Emergencia:
4 | Baja Tension

Media Tension

Manejo de Conexiones

Comercial

5
6 | Corte y Reconexiones
7

Lectura y Reparto

8 | Inspecciones (Control de Pérdidas)

Fuente: Organigrama General, EZENTIS Per(, 2015.

A. Operacion técnica
a.l. Obras Distribucion
Comprende los servicios de construccion de Obras Eléctricas en Redes de

Distribucion de Energia Eléctrica en Media y Baja Tension.

Los proyectos mas frecuentes que se ejecutan en Redes MT/BT son:

+ Construccion de nuevas redes MT o BT, que tiene como alcance la construccion de
la totalidad de las obras Civiles y Eléctricas de una linea MT/BT y/o subestacion de
distribucion o transformacion. Estos trabajos normalmente requieren de una o

varias desconexiones para su puesta en servicio.

* Mejoras en las redes existentes, que tiene como alcance el reemplazo de
conductores, aisladores, herrajes, transformadores, equipos de proteccion o
maniobra, generalmente que han cumplido su tiempo de vida til y se encuentran en
mal estado. Los trabajos normalmente serdn ejecutados considerando

desconexiones programadas de las redes eléctricas.
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a.2.

Ampliacion o Construccion de redes MT o BT para atender clientes, que tiene
como alcance la construccion de la totalidad de las obras de una linea MT/BT y/o
subestacion de distribucion o transformacion y la conexion BT hacia clientes que
han solicitado nuevos suministros o ampliacion de los mismos. Los proyectos que
aqui se generan, son de magnitudes diferentes, cuanto en nimero cuanto en impacto
en las redes. Existe proyectos para atender clientes que solicitan grandes potencias
(mayores a 300 kW), clientes medios para suministros entre 20 a 300 kW, clientes
pequefios para suministros menores a 20 kW, en general en este ultimo caso el
impacto de los proyectos sobre las redes de la compafiia es menor, pero en volumen
son ampliamente mayores, situacion que debe ser considerada debido al volumen
de obras a ejecutar. Estos trabajos normalmente requieren de una o varias

desconexiones para su puesta en servicio.

Mantenimiento de Redes

Comprende la prestacién de servicios de mantenimiento de redes y subestaciones
Media y Baja Tension. Las redes de distribucion operan principalmente en voltajes
nominales de 0.23 kV, 10 kV,20 kV y 22.9 kV.

Los programas de mantenimiento establecido son:

Conexion y desconexion de circuitos de Media Tension para ejecucion del
Mantenimiento Preventivo o Correctivo (Autoservicio).

Consiste en ejecutar la apertura y cierre de equipos de maniobra, apertura y cierre
de primarios de subestaciones de distribucion, instalacion de tierras temporarias en

coordinacion con Centro de Operaciones.

Mantenimiento preventivo de circuitos de Media Tension (estructuras, redes y
subestaciones)

Consiste en ejecutar el mantenimiento integral de estructuras, equipos de
seccionamiento, proteccién y transformadores de distribucién incluye tablero de
baja tension y pozos a tierra. Para ello se deberé realizar la inspeccién previa con 48
hrs. de anticipacion del circuito a ejecutar con la finalidad de verificar si existe
cambio de topologia, accesos y viabilidad de ejecucion de las actividades

programadas en la Orden de Trabajo.
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Inspeccidn termografica de redes y subestaciones de distribucién (SED)

Consiste en inspeccionar detenidamente mediante el uso de un equipo termografico
las temperaturas mayores a las de referencia en las conexiones del circuito principal
y derivaciones, incluidas las protecciones o seccionamiento (conectores, empalmes,
elementos de conexion de los seccionadores, conexiones de los transformadores,

condensadores, reguladores de tension y conductores).

Pruebas y mantenimiento de equipos de proteccion
Las actividades de mantenimiento que se realizan en los Relés Primarios y
Secundarios son las pruebas funcionales de operacion, ajustes de los parametros de

calibracién y cambio en caso requiera.

Inspeccidon general de alimentadores con niveles de Media Tension 10, 20, 22.9 kV
y Baja Tension 0.22 y 0.38 kV.

Consiste en realizar revision minuciosa de los conductores, estructuras, ferreteria,
equipos de proteccion, equipos de maniobra sea a pie o en vehiculo. Debiendo
registrar todas aquellas deficiencias con posibilidad de repercutir en la seguridad de
las personas, el medioambiente, las instalaciones, o que puedan afectar a la

continuidad de suministro eléctrico.

Mantenimiento de baterias y cargadores de Subestaciones de  Distribucién y
Minicentrales

Consiste en la limpieza, ajustes de conexiones, cambio de baterias y revision y/o
rellenado de electrolito. Para cargadores de baterias se realiza la limpieza de la

polucion y pruebas de tension y corriente.

Mantenimiento Medicidn del sistema de puesta a tierra de SED y Minicentrales

El programa de mantenimiento de sistema de puesta a tierra considera la
inspeccion, medicion y mantenimiento de los pozos a tierra de las Subestaciones de
Distribucion.

Mantenimiento preventivo en caliente de SED convencionales, compactas,

subestaciones de transformacion y limpieza de local
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Consiste en la termovision general de las instalaciones eléctricas de media y baja
tension, retiro de polucion mediante el aspirado, aplicacion de solvente dieléctrico y
limpieza integral de local.

Esta actividad se realiza con circuitos energizados.

» Mantenimiento de reguladores de tension, banco de condensadores y reclosers
Consiste en la Inspeccidn, limpieza integral, analisis de aceite dieléctrico. Revisidn

de pozos a tierra, verificacion de los parametros de regulacion.

+ Hidrolavado de Subestaciones y estructuras de Media Tension.
Comprende la aplicacion de agua purificada con el equipamiento necesario para la
limpieza de aisladores, Cut Out’s en las Subestaciones de Distribucion y
Estructuras de Media Tension. Los trabajos se ejecutaran con las redes de

distribucién en Servicio.

* Mantenimiento preventivo de circuitos de Baja Tension (estructuras, redes y
subestaciones).
Esta actividad consiste en la reparacion de redes aéreas y subterraneas, cambio de

ferreteria, postes, tablero y llaves de baja tension y accesorios.

» Reforma de redes de Media y Baja Tensién
Consiste en la traslado, reubicacion renovacion de las instalaciones eléctricas por
cumplimiento de normas establecidas en el Cédigo Nacional de Electricidad o

atencion de terceros.

a.3 Mantenimiento de Alumbrado Publico
Comprende la prestacién de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
del sistema de alumbrado publico (AP) a efectuarse segun las especificaciones

técnicas indicadas.

» Atencion diaria no programada de reclamos de alumbrado publico
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La cantidad de luminarias del parque AP, la cantidad de reclamos ingresados y
atendidos y la proporcion por zona se detalla en las especificaciones del cliente.
Los reclamos SAPs ingresados por cualquier medio (telefonico, correo u otros)

deben ser atendidos dentro de los plazos establecidos por el cliente.

Deteccidn y normalizacion masiva programada (por distritos) de puntos apagados

Se realizaran dos o mas inspecciones al afio en todo el parque de alumbrado pablico
del cliente (inspecciones) con el fin de detectar las deficiencias Tipicas establecidas
en el Procedimiento 078-2007 Osinergmin y sus futuras modificaciones,

posteriormente se programa su normalizacion en forma masiva.

Cambio de postes chocados y corroidos

Mantenimiento programado de fotocélulas
Se realizan aproximadamente 2000 trabajos de mantenimiento de fotocélulas por

afio.

Atencion programada de trabajos por cartas de clientes

Este tipo de trabajos es mas amplio que la atencion de reclamos, no son trabajos
puntuales, normalmente se realizan las mejoras del alumbrado publico de
determinadas zonas, calles, avenidas, parques, alrededores del parque con cambio
de luminarias o cambio de lamparas y cambio de luminarias masivamente en

urbanizaciones.

Cambio programado de lamparas agotadas
Se realizara dos inspecciones al afio del todo (o mas) el parque de alumbrado
publico del cliente (inspecciones) en donde se detecta ldmparas agotadas y

posteriormente son programadas su normalizacién en forma masiva.

Red Alumbrado Publico (A.P)
Las redes que cuenta el cliente pueden ser de tipo aéreo o subterrdneo y son

exclusivos para el servicio de alumbrado pablico de 0.22kV. Las redes aéreas
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a.4.

pueden ser del sistema DAC, DAE, DAM (este ultimo por tener una fase en 10 KV
se debe contar con el apoyo de Unidad de Lineas Energizadas para poder
intervenir).

Ademaés de reparar las fallas en cables, se tiene que normalizar tableros de A.P. en
la SED, y conexiones en unidades de A.P. (Poste AP).

Mantenimiento de Tableros de Alumbrado Publico (AP)

El trabajo comprende en reponer en los tiempos mas rapidos (dentro de las 24h
segun procedimiento vigente de Osinergmin) un circuito con apagado parcial o
total, reemplazar fusibles, normalizar conexiones, control del encendido y
acometidas en unidades de A.P. (Poste AP). Asimismo el mantenimiento
programado.

Conexion o Acometida: Cable que conecta la red matriz de Alumbrado Publico con
la luminaria. Los tipos de conexién o acometida son:

Subterranea: Derivadas de la red subterranea.

Aérea: Derivada de la red aérea matriz.

Conexion Aérea DAC-DAE: Derivada de las cajas de distribucion ubicadas en los
postes.

Cable subterraneo de alimentacion de la SE a red aérea.

Tablero de Control A.P.: Conjunto electromecanico conformado por llaves, fusibles
proteccion, medidor, fotocélula, reloj, contactor y conexiones.

Unidad de A.P.: Conjunto de poste, pastoral, luminaria, equipo encendido y

lampara.

Emergencia de Baja y Media Tension
El servicio contratado comprende las actividades de operacion, localizacion,
reparacion y normalizacién del servicio interrumpido de manera imprevista y

programada.

Media Tension
Considera la atencion de las interrupciones imprevistas y programadas que suscitan

en la explotacion del subsistema de distribucion del cliente, bajo la direccion del
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Centro de Operaciones y en coordinacion con el administrador del presente
contrato, que velara por el buen desempefio de este servicio.
Los trabajos principales a desempefiar en este contrato seran:
Interrupciones de MT, consiste en la operacidn, localizacion, reparaciones de fallas
menores en la red y normalizacion del servicio interrumpido.
Reparaciones de MT, comprende las reparaciones mayores den la red, donde se
debe utilizar medios que superen la capacidad de los recursos de operacion y

maniobra.

+ Baja Tensién
Comprende la atencion de los reclamos por falta de servicio en un suministro de
baja tension identificado como Solicitud de Atencién de Emergencia (SAE), asi
como la falla que involucren a mas de un suministro denominada Orden de
Atencion (OA).

B. Operacion Comercial
b.1Manejo de Conexiones
El servicio de Manejo de Conexiones se agrupa en tres (03) grandes grupos, los que

son; Conexiones, Mantenimiento de conexiones y Normalizacion.

+ Conexiones

Construccion de conexiones y/o conexion de empalmes

La construccion de conexiones incluye la realizacion de proyectos y construccion
de todos aquellos trabajos eléctricos que permita la incorporacion de un cliente al
sistema de distribucién y que no requieran de una modificacion de red, pudiendo
ser aéreos y/o subterraneos. Para la construccion de empalmes se debe considerar la
construccion la metida, empalme e instalacion de caja y medidor entre otros.

La conexion de empalmes corresponde a la actividad de conectar el cable de
acometida del cual se alimentara el cliente, con la red de EZENTIS Per0 para que el

primero pueda recibir suministro de energia.
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b.2.

Modificacion de conexiones

Corresponde a la ejecucion de todos aquellos proyectos eléctricos que consideran
una modificacién en la conexion del cliente, tales como aumento de capacidad en la
potencia contratada y traslados de conexiones; cambio de ubicacion o cambio de

equipo de medida, entre otros.

Mantenimiento de Conexiones

Corresponde a toda actividad asociada al mantenimiento de la conexion del cliente
con el fin de asegurar el correcto suministro de energia de acuerdo a los criterios
técnicos especificados. Dentro de esta actividad se puede considerar los
cambios de conductor, reposicion/cambio de: medidor, cerradura, caja, mica, tapa,

térmicos, entre otros.

Normalizacion

Corresponde al desarrollo de todos los trabajos técnicos que conducen a la
eliminacidn de las irregularidades que se puedan presentar en las conexiones de los
clientes, asi como también a la ejecucion de trabajos en la red de baja tension que
dificulten la vulneracion de las instalaciones. Todo esto con el propdésito de reducir
las pérdidas de energia.

Se entienden incluidos en el alcance de este servicio los procesos, actividades y
funciones que se definen a continuacion:

Normalizar las conexiones de los suministros que presentan irregularidades que no
permiten su correcta facturacion.

Trabajos de adecuacion en las redes de baja tension conducentes a dificultar la

vulneracién de las instalaciones.

Corte y Reconexiones
Para el servicio de Cortes y Reposiciones se definen las siguientes actividades a

ejecutar:

Corte (0 suspensién) de Suministro.

Esta actividad forma parte del Control de Morosidad y se refiere a la suspension
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b.3.

(corte) del servicio de energia eléctrica en un suministro mediante alguna de las
modalidades practicadas por el cliente. Se debe incluir también todos los tipos de
corte especial como es el retiro de medidores, seccionamiento de acometida entre

otros.

Reposicion
Como parte de esta actividad, se considera la reposicion (reconexion) del servicio
de energia eléctrica en un suministro de acuerdo a las modalidades establecidas por

el cliente.

Desmantelamiento del Servicio Eléctrico

Esta actividad se refiere al retiro del medidor y accesorios para acometidas aéreas,
derivadas y subterraneas sin desconexion de empalme. Para retiros con desconexion
de empalme se efectuara previa comunicacién al Ente Fiscalizador con 48 horas de

anticipacion a la ejecucion del trabajo.

Tipos de Ordenes

Para el caso de cortes y reposiciones, se definen los siguientes tipos de ordenes de
trabajo a ejecutar:

Ordenes Simples: Trabajos de cortes y reposiciones de primer nivel (cable y
térmico).

Ordenes Especiales: Trabajos de cortes y reposiciones de segundo y tercer nivel,
tales como aislamientos, postes, tapiados y alimentaciones

Los desmantelamientos y detecciones de reventas son considerados como ordenes

especiales.

Lecturay Reparto

Lectura

Esta actividad consiste en el levantamiento de la informacion de los medidores de
energia de todos los usuarios agrupados por sectores y zonas, de acuerdo a la
relacion y cronograma proporcionados por el cliente, ademas de registrar cualquier
otra informacion que se le encargue obtener y/o verificar, tales como suministros no

incluidos en la base de lectura (informar en planilla definida por el cliente),
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b.4.

suministros fuera de ruta u otras irregularidades; estas Gltimas a informarse de

acuerdo a un codigo predeterminado por el cliente.

Reparto

Esta actividad consiste en la distribucion de las boletas o facturas y documentos
anexos de todos los usuarios agrupados por sectores y zonas, estos documentos se
encuentran embolsados o ensobrados; adicionalmente el sobre contiene una revista
del cliente que se distribuye a la totalidad de los clientes. Asimismo es obligatorio
que se reparta, adjunto en el sobre, por cuatro veces al afio y a la totalidad de los
clientes, las obligaciones y derechos de los usuarios y otra documentacion que la

legislacion pudiera eventualmente exigir.

Inspecciones (Control de Pérdida)

El servicio consiste en la ejecucion de inspecciones en terreno a suministros a fin de
descartar posibles irregularidades que originen una incorrecta facturacion de
energia y la elaboracién de expedientes donde se configure la irregularidad
detectada de acuerdo a criterios determinados por el cliente y de la Norma de

Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica (Ministerio de Energia y Minas).

Para este servicio se define las siguientes actividades a ejecutar:

» Recepcidn y distribucion de las 6rdenes de inspeccion.

» Cumplir con los procedimientos de seguridad para la ejecucion de los trabajos
(charla de 5 minutos, ASTs, ASGs, etc.)

* Inspeccidn de suministros.

» Configuracion de CNR’s segun Norma de Reintegros y Recuperos de Energia
Eléctrica.

» Ejecucion y/o Generacion de Ordenes de Trabajo (OT).

* Preparacion y entrega de expedientes de CNR’s segin Norma de Reintegros y
Recuperos de Energia Eléctrica y segin lo descrito en las instrucciones de
recepcion de trabajos.

» Registro en el sistema comercial del cliente de los trabajos realizados en el

campo segun lo descrito en las instrucciones de recepcion de trabajos.
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2.15.4. Estructura Organizacional de EZENTIS Peru
El organigrama general de EZENTIS Per0 se presenta en la figura N° 7, en la cual

identifica los 6rganos de direccion y de linea.

GERENCIA GENERAL

|

GERENCIA GERENCIA RECURSOS GERENCIA
ECONOMICO FINANCIERO Y MEDIOS OPERACIONES

Sistemas

H Sub Gerencia
Sub Gerencia RR.HH Telefonia

. : M Sub Gerencia
Sub Gerencia Medios Electricidad

~| Gerencia Proyectos

Jefatura
Contabilidad

Jefatura Tesoreria
Jefatura Control
Interno

Figura N° 7: Organigrama general de EZENTIS Pera

Fuente: Organigrama General, Recursos Humanos EZENTIS Per(, 2015.

El area de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad, SSMAC, es
la responsable de la implementacion del sistema integrado de gestion la cual se
encuentra dentro de la Sub Gerencia de Medios, en la figura N° 8, se describe la

estructura organizacional.

SUB GERENCIA DE

MEDIOS
-| Coordinador SIG
Jefatura SSMAC I Jefatura Seguridad Jefatura Servicios Jefatura Flota
Patrimonial Generales
i
— == ~{ Supenisor 55.66 | { Combustiblesutta |

Coordinador Coordinador Médico Gestor nfiaestructura | Encargado de Flota_|
Sequridad Ambertal y Ocupacional®

Ocupacional Calidad
s
Telecomunicaciones
Supenisor de
Patrimonio

Asistente SMAC Enfermera | Bperadar |
& .
*Personal sub contratado

Figura N° 8: Organigrama sub gerencia de medios

Fuente: Organigrama General, Recursos Humanos EZENTIS Per(, 2015.
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La Gerencia de Operaciones es un d6rgano de linea en ella se encuentran la Sub
Gerencia de Electricidad, Sub Gerencia de Telecomunicaciones y Gerencia de
Proyectos, donde se encuentra el 100 por ciento del personal operativo, es decir, el
personal que realiza los servicios. Por ello se describe en las figura N° 9 y figura N°

10 los servicios que ejecutan y los puestos de trabajo identificados.

SUB GERENCIA ELECTRICIDAD
TECNICA

Coordinador Obras Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador
Distribucidn Mantenimiento Redes Emergencia BT Emergencia MT Alumbrado Piiblico
I Personal 1 Pers!m.al . ™| Personal Barsonal § Persn.m'al )
Administrativo: Administrativo: Administrativo: s SRS Administrativo:
-Liguidador 'L'_C{E"dadﬂf -Liquidador ikiiador . -Ll_qmdador
-Digitador -Digitador Digitador q -Digitador
-Tramitador de
Previsto
Personal Personal Personal Personal Personal
-l  Operativo: L Operativo: L Operativo: | Operativo: “ Operativo:
-Supenvisor -Supervisor MT/BT -Supervisor -Supervisor -Supenvisar!
-Jefe de cuadrilla -Técnico; -defe de cuadrilla -Técnico: Jefe de cuadrilla
-Técnico Redes aereas MT/IBT -Técnico: Técnico  localizador - Técnico:
-Ayudante Redes  BUbleraneds Encargado falls ~ MTBT - Redes aéreas
-Chofer T Veredero Spgradard MT/BT
-Maguinista: Redes BT Redes MT/BT Operador1 MT/BT Redes
Gruero -Ayudante -Chofer Operador 2 MT/BT Subterraneas
Montacarga Chofer ‘Maoqt:"";'fow -Ayudante MT/BT
{‘,";Téza;tgeador -Maguinista: Montacarga -Chofer . :él'{sgearme
Gruero Minicargador -Maguinista: K
Volguete Gruero - agrul:rélria.
-Ayudante
MT/BT/AP
Almerdones
Calitad &l prodico
Clere merores 3 20k
Clkie maors a2k
Habliacines wtaras

Figura N° 9: Organigrama sub gerencia de electricidad-operacion técnica

Fuente: Organigrama General, Recursos Humanos EZENTIS Per(, 2015.
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SUB GERENCIA ELECTRICIDAD

COMERCIAL

Coordinador Coordinador Corte y Coordinador Manejo | Coordinador Lectura | | Coordinador Reparto |
Inspecciones Reconexiones de Conexiones
Personal Personal Personal
Administrativo: Administrativo: Administrativo:
-Liguidador -Administrador web -Liquidador
-Digitador
Personal Personal Personal ge'::::ia‘:o' Personal
L Operativo: Operativo: Operativo: | | -S'L ervisor. L Operativo:
-Supervisor 7| -Superwisor | -Supervisor -Leufturista' -Supervisor
-Técnico -Técnico -Jefe de Cuadrilla Veriﬁcador- -Repartidor
-Chaofer -Chofer/motorizado -Técnico: Chofsrmotstizadd -Chofer
Empalmador
Mantenimiento
-Ayudante/Chofer-

Figura N° 10: Organigrama sub gerencia de electricidad-operacion comercial
Fuente: Organigrama General, Recursos Humanos EZENTIS Per, 2015.

El personal de EZENTIS Peru, se encuentra clasificado en personal administrativo
y operativo, segun las funciones establecidas por los puesto de trabajo de cada area,

la cual se encuentra descrita en la tabla N° 1 Cantidad de Personal de EZENTIS
Per(, de acuerdo al alcance del presente proyecto.
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Tabla N° 1: Cantidad de personal de EZENTIS Peru

N° | GERENCIA AREA SUB AREA TIPO CANTIDAD
Gerencia o )
1 - -- Administrativo 7
General
Gerencia de -- -- Administrativo 6
Operaciones
Jefatura Compras Administrativo 3
Logistica Almacén electricidad Administrativo 19
Obras Distribucion Operativo 157
Mantenimiento de Redes Operativo 59
) Emergencia BT Operativo 136
Emergencia MT Operativo 61
Sub Gerencia Alumbrado Puablico Operativo 71
de Electricidad | Manejo de Conexiones Operativo 81
Inspecciones Operativo 75
Corte y Reconexiones Operativo 30
Lectura Operativo 18
Reparto Operativo 13
Gerencia de -- - Administrativo 1
Finanzas Jefatura de . .
. - Administrativo 5
Contabilidad
3 Jefatura de o
i -- Administrativo 3
Tesoreria
Jefatura Control o
-- Administrativo 1
Interno
Sistema Integrado de o ]
3 Administrativo 2
Gestion
Gerencia de ] Seguridad, Salud
Sub Gerencia ) ) S
4 Recursos y ] Ocupacional, Medio Administrativo 13
) de Medios ) )
Medios Ambiental y Calidad
Jefatura Seguridad o )
o Administrativo 12
Patrimonial
Continta. ..
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... continuacién

N° | GERENCIA AREA SUB AREA TIPO CANTIDAD
Sub Gerencia Jefatura Servicios o )
) Administrativo 7
de Medios Generales
Jefatura Flota o
) Administrativo 4
Vehicular
Gerencia de Jefatura de o
) -- Administrativo 6
4 Recursos y Sistemas
Medios Sub Gerencia | Administrador RR.HH | Administrativo 2
de RR.HH Jefatura de Servicio L
) Administrativo 2
Social
Jefe de Seleccion Administrativo 3
Jefe de Planilla Administrativo 5
Sub total personal administrativo 101
Sub total personal operativo 701
TOTAL DE PERSONAL 802

Fuente: Planillas empresa EZENTIS Pert, 2015.

2.15.5. Plan Estratégico de EZENTIS Peru
EZENTIS Per0 describe las actividades presentes y futuras de la organizacion en

los siguientes items:

Mision

Llevar progreso a la comunidad a través de servicios de infraestructura y

tecnologia, cuidando el bienestar de nuestro personal y la satisfaccion del cliente.

Vision

Ser la mejor opcion en servicios de infraestructura y tecnologia con altos estandares

en aspectos de seguridad, de responsabilidad social y de excelencia operativa.

Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

La alta direccion describe sus propositos y compromisos en los siguientes
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lineamientos:

Otorgar un buen nivel de servicio, satisfaciendo los requisitos de nuestro clientes
con la calidad esperada y personal calificado.

Prevenir, controlar y minimizar la ocurrencia de enfermedades ocupacionales y
lesiones; por caidas, golpes y electrocuciones.

Incentivar a nuestros colaboradores a llevar una vida saludable a través de la
Gestion de Salud Ocupacional y Bienestar Social.

Prevenir la contaminacién ambiental, disminuyendo la generacion de residuos
solidos, y optimizar el uso de los recursos naturales.

Cumplir con la normativa legal vigente y otros requisitos asumidos por EZENTIS
Perd.

Garantizar la consulta, participacion, concientizaciéon y capacitacion de nuestros
colaboradores.

Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion y el desempefio en
Seguridad y Salud en el Trabajo. Es responsabilidad de todos los miembros de
EZENTIS PERU, el cumplimiento de lo establecido en la politica de nuestra

organizacion.

Objetivos y Metas Estratégicos

EZENTIS Perd, cuenta con nueve objetivos referidos a la seguridad en el trabajo,
los que se encuentran descritos en el cuadro N° 4. El responsable del control,
andlisis e interpretacion de las metas obtenidas es el coordinador de Seguridad

Ocupacional.
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Cuadro N° 4: Objetivos y metas seguridad en el trabajo

N° OBJETIVO INDICADOR META
Reduccion de ) ) ] ) 30% del
1 ) - N° inspecciones preventivas al trabajo / mes
Accidentabilidad Laboral personal
o o IPAL 50
Disminuir las notificaciones . ) ]
2 o ) (Indicador Preventivo de Accidente IPAL <3
de las actividades operativas
Laboral)
3 Cero accidentes fatales Nro Accidentes fatales.mes 0 (cero)
_ _ Indice de frecuencia (IF) =
Prevenir la ocurrencia de ) i ]
4 ) N° Accidentes (fatales+incapacitantes) * IF<3.11
accidentes ]
1000000/ N°HH trabajadas
Reducir el Indice de Indice de Severidad (IS) = N° Dias
5 _ _ _ IS<68.18
Severidad perdidos * 1000000/ N°HH trabajadas
) ) indice de frecuencia CE (IFce) =
Prevenir accidentes ) o
) N° Accidentes por Contacto Eléctrico *
6 ocasionados por Contacto IFce< 0.0
o 1000000/
Eléctrico (CE) .
N°HH trabajadas
) ) Indice de frecuencia TA (IFta) =
Prevenir accidentes ) )
] N° Accidentes por Trabajos en Altura *
7 generados por Trabajos en [Fta< 0.0
1000000/
Altura (TA) )
N°HH trabajadas
Verificar el cumplimiento del | INDICADOR PREVENTIVO DE
desempefio que realizan los SEGURIDAD =
8 ) o ] Mayor a 0.9
trabajadores en el desarrollo | N° de cumplimiento * trabajador/
de sus actividades Total de inspecciones realizadas
Aumentar la Cultura de
Prevencion, contando con
personal competente en VOLUMEN DE CAPACITACION =
9 tareas que puedan impactar NC trabajadores asistentes * horas 10500 HH-C

sobre la Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio

Ambiente

capacitadas

Fuente: D-GG-03 Registro de Objetivos y Metas del Sistema Integrado de Gestion. EZENTIS Perd, 2014.
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El responsable del control, analisis e interpretacion de las metas de la Gestion de
Salud Ocupacional es el médico ocupacional, para ello cuentan con cuatro objetivos
referidos a la Salud Ocupacional. Los que se encuentran descritos en el cuadro N°
5.

Cuadro N° 5: Objetivos y metas de la gestion de salud ocupacional

N° OBJETIVO INDICADOR META
Seguimiento, monitoreo de | Tasa de Prevalencia y/o incidencia= Tasa
1 | enfermedades N° total de enfermed. Relac. Al trabajo x <59
ocupacionales. 100/ N° total de trabajadores
Seguimientos de
accidentes laborales, indice de cumplimiento=
evaluacion de su evolucion | N° de Examenes de reingreso por
2 | yrecuperacion, examen de | accidentes x 100/ 100 %

reingreso a puesto laboral N° Total de accidentes con descanso
0 rotacion de puesto médico mayor a 30d

laboral.

Control y seguimientosde | . o
; o Indice de cumplimiento=
los exdmenes médicos )
3 ) N° de Trabajadores evaluados x 100/ 100%
ocupacionales pres )
o N° total de trabajadores programados.
laborales y periddicos.

Seguimiento del programa | . o
. o Indice de cumplimiento= N° de
de campafias medicas B )
4 o ) Camparias medicas desarrolladas x 100/ 100%
periddicas gestionada por B o
. ] ) . N° de campafias médicas programadas
el &rea de asistencia social.

Fuente: D-GG-03 Registro de Objetivos y Metas del Sistema Integrado de Gestion. EZENTIS Perd, 2014.

Con respecto a la Gestion Ambiental cuenta con seis objetivos, los que se describen

en el cuadro N° 6. El responsable del control, analisis e interpretacion
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Cuadro N° 6: Objetivos y metas de la gestion ambiental

N° OBJETIVO INDICADOR META
Mantener las emisiones
. - 100 % de RTV
1 | vehiculares dentro de los Cumplimiento LMP )
vigentes
LMP
Optimizar el consumo de ) ) ) )
2 Total de impresiones y fotocopias / trimestre <250 000
papel
Operatividad de instalaciones de agua =
3 . ) 0 (cero)
Notificaciones / Inspecciones
Eficiencia Energética Cumplimiento de medidas de racionalizacion
4 de energia eléctrica = 0 (cero)
Personal incumplido / personal inspeccionado
Evitar las multas por
5 | acumulacion de residuos Cantidad de multas por desmonte al semestre 0 (cero)
solidos
Evitar las multas por Cantidad de multas por dafiar areas verdes al
6 . . 0 (cero)
dafios a las areas verdes semestre
Fuente: D-GG-03 Registro de Objetivos y Metas del Sistema Integrado de Gestion. EZENTIS Perd, 2014.
Respecto a la mejora continua del sistema integrado de gestion se ha designado dos
objetivos los que se describen en el cuadro N° 7. El responsable del control, analisis
e interpretacion de las metas es el coordinador del sistema integrado de gestion.
Cuadro N° 7: Objetivos y metas de la mejora continua
N° OBJETIVO INDICADOR META
Asegurar la participacion y
. aportes mediante la consulta Respuesta a participacion = N° de 100%
0
del personal referente al respuestas *100 / n° de participaciones
Sistema de gestion
o . o Total de
Asegurar la eficacia de las Indice de Eficacia = )
o ) ) acciones
2 | capacitaciones para el N° de reportes(*) satisfactorios * 100 /
) ] propuestas
trabajador N° Total de reportes realizados ]
cumplidas

Fuente: D-GG-03 Registro de Objetivos y Metas del Sistema Integrado de Gestion. EZENTIS Per(, 2014.
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2.16.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

2.16.1. Identificacion de Peligros/Aspectos Ambientales y Riesgos/Impactos

Ambientales

Del procedimiento general de Identificacion y evaluacion de peligros/riesgos y
aspectos/impacto ambiental PG-SMAC-04 (2014) indica que la metodologia
empleada para la identificacion de peligros y aspectos ambientales se realiza
mediante la observacion in situ de los trabajos y tras las reuniones con el personal

que ejecuta las actividades.

En el caso de la evaluacion de los riesgos y aspectos ambientales, ambos utilizan

metodologias separadas.

Metodologia para la evaluacion de Riesgos

Para la determinacion del RIESGO se emplea la siguiente formula;

RIESGO-= Probabilidad * Severidad

Probabilidad (P):

Se entiende como la probabilidad de que una vez presentada la situacion de riesgo,
se origine el accidente. Es la relacion entre el nimero de personas expuestas, que
realizan actividades similares versus procedimientos existentes, capacitacion y
exposicién al riesgo. La formula para el calculo de la PROBABILIDAD es la

siguiente;

Probabilidad= IE + IF + ICo + ICa

A continuacién se detalla los indices necesarios para el calculo de la
PROBABILIDAD:
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Cuadro N° 8: Calificacion del indice de personas expuestas (I1E)

} CALIFICACION DEL
EXPRESION INTUITIVA IE
PERSONAL EXPUESTO
1 persona Muy baja 0
De 2 a 3 personas Baja 1
De 4 a 12 personas Media 2
Mas de 12 personas Alta 3

Fuente: PG-SSMAC-04 Identificacion y Evaluacion de Peligros/Riesgo y Aspecto/Impacto

Ambiental, EZENTIS Pert, 2014.

Cuadro N° 9: Calificacion del indice de frecuencia (IF)

) CALIFICACION DE LA
EXPRESION INTUITIVA IF
FRECUENCIA
Por lo menos una vez al afio No frecuente 0
Por lo menos una vez al mes Baja 1
Por lo menos una vez por semana Media 2
Por lo menos una vez al dia Alta 3

Fuente: PG-SSMAC-04 Identificacion y Evaluacion de Peligros/Riesgo y Aspecto/Impacto

Ambiental, EZENTIS Pert, 2014.

Cuadro N° 10: indice de control (Documentos existentes) (1Co)

CALIFICACION DE
EXPRESION INTUITIVA LA NECESIDAD DE ICo
CONTROL
Existen procedimientos documentados, son totalmente
satisfactorios, aplica supervision, no se han registrado ]
o ) ) o No requiere control
condiciones ni actos inseguros. Los procedimientos o 0
) o adicional
existentes contemplan detalladamente actos, condiciones
seguras y controles eficientes.
Los procedimientos existentes son parcialmente
satisfactorios, no se aplica  supervision.  Los Bai L
- . . aja
procedimientos existentes contemplan medidas de control
de caracter general.
Continua...
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... continuacién

CALIFICACION DE
EXPRESION INTUITIVA LA NECESIDAD DE ICo
CONTROL

Existen procedimientos no documentados, Se requiere
supervision. La actividad contempla acciones estipuladas Media 2

por el sector competente o el cliente.

No existen procedimientos, se evidencian frecuentes
o ) Alta 3
condiciones y actos inseguros.

Fuente: PG-SSMAC-04 Identificacién y Evaluacion de Peligros/Riesgo y Aspecto/Impacto Ambiental,
EZENTIS Pert, 2014.

Cuadro N° 11: indice de capacitacion (ICa)

. CALIFICACION DE
EXPRESION INTUITIVA ; ICa
CAPACITACION

Personal totalmente entrenado, conoce, propone y
controla el peligro y lo previene. )

: _ L Muy baja 0
El promedio de asistencia a las capacitaciones
programadas es mayor al 100%.
Personal entrenado, conoce el peligro y lo previene.
El promedio de asistencia a las capacitaciones Baja 1
programadas es de 99% a 50%.
Personal parcialmente entrenado, conoce el peligro
pero no toma acciones de control. .

) ] ] o Media 2
El promedio de asistencia a las capacitaciones
programadas es menor al 50%.
Personal no entrenado, no conoce el peligro, no

) Alta 3

toma acciones de control.

Fuente: PG-SSMAC-04 Identificacion y Evaluacién de Peligros/Riesgo y Aspecto/Impacto Ambiental,
EZENTIS Peru, 2014,

Severidad (S):
Se define como el dafio, debido al riesgo que se considera, mas grave
razonablemente posible, incluyendo desgracias personales y dafios materiales. Para

determinar la consecuencia, debe considerarse:

42



Numero de dias de descanso médico.

Naturaleza del dafio, graduandolo desde un incidente a un accidente mortal

Accidentes comunicados por el cliente (contratas de igual actividad).

Cuadro N° 12: Calificacion de la severidad

CALIFICACION DE LA

EXPRESION INTUITIVA IS
SEVERIDAD
Lesiones superficiales, cortes y contusiones o
L Insignificante
menores, irritacion ocular por polvo, malestar, ) ) 0
(Incidente/Accidente leve)
enfermedad conducente a malestar temporal.
Lesiones moderadas de ligamentos, laceraciones, ]
) ) Baja
quemaduras tipo A (ler grado), contusiones ) )
| (Accidente Incapacitante-Total | 1
moderadas, fracturas menores, sordera sin
. . . temporal)
incapacidad, dermatitis moderada.
Quemaduras AB (2do grado), B(3er grado),
contusiones serias, fracturas moderadas, sordera Media
con incapacidad, dermatitis serias, asma, (Accidente Incapacitante- 2
enfermedades conducentes a discapacidades Parcial permanente)
permanentes menores.
Amputaciones, fracturas mayores,
envenenamiento, lesiones multiples, dafios a la Alta
salud irreversible, cancer ocupacional, otras | (Accidente Incapacitante-Total | 3
enfermedades graves que limitan el tiempo de permanente)
vida, enfermedades fatales agudas.
Sucesos cuyas lesiones producen una o varias Muy alta A

muertes al(0s) trabajador(es)

(Accidente mortal)

Fuente: PG-SSMAC-04 Identificacion y Evaluacion de Peligros/Riesgo y Aspecto/Impacto

Ambiental, EZENTIS Peru, 2014.

Nivel del Riesgo (R):

Es una medicién que permite evaluar y jerarquizar el riesgo en forma cuantitativa,

en funcion de su probabilidad (F) y consecuencia (C).
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En funcion de estos criterios, los riesgos asociados a cada peligro se evaltan y
clasifican como:
Riesgos no aceptables(Riesgos Moderado, importante y con pérdida total)

Riesgos aceptables (Riegos bajo y muy bajo)

Cuadro N° 13: Descripcion de la clasificacion del riesgo

NIVEL DEL | CLASIFICACION
ACCIONES A TOMAR

RIESGO DEL RIESGO
No se requieren controles adicionales. Se debe dar . .

5 0 menos Riesgo muy bajo
consideracién a soluciones mas efectivas a bajo costo o
soluciones que no aumenten mas los costos. Se requiere 6.8 Riesgo bajo
seguimiento para ver si se mantienen los controles.
Se deben realizar esfuerzos para reducir el riesgo verificando
que se apliquen los controles existentes, pero los costos de
prevencion deben ser medidos y limitados. Las medidas de 9-16 Riesgo moderado
prevencion deben ser implementadas en periodos definidos de
tiempo.

Fuente: PG-SSMAC-04 Identificacion y Evaluacion de Peligros/Riesgo y Aspecto/Impacto Ambiental,
EZENTIS Perq, 2014.

En la figura N° 11, se puede apreciar un ejemplo de aplicacion con la metodologia

descrita para la evaluacion del riesgo.
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METODOLOGIA PARA LA EWALUACION DEL RIESGO ‘

RIESGO = Prohah

ad (IE+IF+lco+lca) x Severidad

indice de Personas IE = [ndice de P ersonas expuestas
Expuestas Calificacion del Personal Expuesto IF = [rdiue de Freousnga
1 persona Muy baja 1] ndice de Control (Procedimientos ex stentes)
De 2 a 3 personas Baia T — ndices de Capacitacidn (Charlas, entrenamisrto, cursos)
De 4 212 personas Media 2
Masde 12 personas Alta 3
Ejemplo Aplicativoc
n de la Frecuen: F L 7
Faorlo menos una vez al afio Mo frecuente a
FParlo menos una vez al mes Baja 1 N N Riesgo Identificado:
Forlo menos una Yez por Sernana Media 2 ;:;?;;n:’l;gi‘o’,:'c?:ahg:amiemas e Excavacicn Heridasfraduras por proveccion de paticulasy
Parla menos una vez al dia Alta ] golpe
" Calificacion de la
Indice de Control Hecesidad de ICo

_ _ Control | PROBABILIDAD | >< | SEVERID AD | = ‘ RIESGO |
Existen procedimientos documentados, son | Mo requiere cortrol | O
totalnente saisfattorios, aplica supervisidn, no s= han | adconal
redistrado condiciones ni 530S iNsSeguros. SEVERID AD = RIESGO
Loz procedimientos existentes cortemplan * * *
detdladamente actos, condiciones sequras v controles |
eficientes

3 1 1 = s

Los d i son 7 Baja T I I * * * * ’ l ‘ |
satisfactorios, no se aplica superdsion r'y r'y

Loz procedimientos exstentes contemplan medicas de
contral de cardcer general.
Existen i n sereguisre | Meda 2
superision.
La actividad contempla acciones estipuladas por el sector
competente o el cliente

Ho existen procedimientos, sc evidencian frecuentes | 2fta 3
condiciones y adtos inseguros.

Calificacidn de
Capacitacidn
Personal totamente entrenado, conoce, | Moy baja 1]
propone y contrala el peligra v lo previene.

El promedio de asistencia a las capacitaciones
programadas es mayor al 100%

ice de Capacitacion

Personal entrenado, conoce e peligro v o | Baja 1

previene.

El promedio de asistencia a las capacitaciones

prograrmadas es de 99% a 50% _
Personal parciamente entrenado, conoce el | Media 2 ACCIONES A TOMAR HIVEL DEL RIESGO cms‘?:éggg“ DEL

peligro pero no toma acciones de contral

El promedio de asistencia a las capacitaciones
programadas es menor al 50%
Personal no entrenado, no conoce el peligro, no [ Alfa 3 5 0 menos Riesgo muy bajo
ioma acciones de control. .
Mo serequieren contrd es adicionales. Se debe dar consideracion &
Severid ad 15 soluciones més_efecﬁvas_ a_baocoao =] sd_uc\ona Hue no aumenten més los
costos. Se requiers seguimiento para ver si se mantienen los cortroles.
Lesiones superficiales, cortes v contusiones | Insignificarte [1] 6-8 Riesgo bejo
rmenares, irtacidn ocular par paolvo, malestar,
enfermedad conducente a malestar temporal.
Se deben realizar esfusrzos para reducit & desgo verificando gque == aplicuen
Lesiones moderadas N de ligamentos, | Baja 1 loz controles exstentes, pemplos costos de pre\?encio’n dehen rger medigocsuy 9—16 Riesgo moderado
laceraciones, guermnaduras tipo A (Ter grada), limitados. Las medicss de prevendon deben ser implementadss en periodas
contusiones  moderadas, fracturas  menores, definidas de tiempo.
sordera sin incapacidad, dermatitis moderada
@uemaduras AP (200 gradol, Bider gradg), | Media ] Elfrabsijo puede continuar pero tom sndo medidas de prevencitn en foma
contusiones  serias,  fracturas  moderadas, inmedaée_a‘ reriﬁcm_do Fre\ia;za'_\do lao= mr;:da e;dfatertta, para reducir & 17 —24 Riesgo Impotarte
N i i N nesgo. =i el Fiesgo implics traba)os en marcha se deben omar acdones
ggﬁﬁgra ngfer'pncj‘dga;édsad‘ fﬂﬂgﬁgg‘;efe”a? wrgertes comunicando &l supersisor ojefeinmedicto
discapacidades permanentes menares. Elfrabajo no debe ser reanudado hesta que o riesso con pérdda nohaya - T
Amputaciones, fracturas mayores, | Alta 3 sido reducido & fiesgo moderado, posterior de la splicacion v verifcaddn es 25 amés |asgoT:gr;‘ =rdica
envenenamiento, |lesiones multiples, lesiones tratado comoriesgo moderado. Sino es posible reducir & esgo, adn con
fatales, cancer ocupacional, otras enfermedades recursos ilimitad os, el frabajo debe permanecer prohibido.
graves gue limitan el tiempo  de  wvida,
enfermedades fatales agudas

Figura N° 11: Metodologia para la evaluacion del riesgo
Fuente: PG-SSMAC-04 Identificacion y Evaluacion de Peligros/Riesgo y Aspecto/Impacto Ambiental, EZENTIS Pert, 2014.




B. Metodologia para la evaluacién del Impacto Ambiental
Para la determinacion del IMPACTO AMBIENTAL se emplea la siguiente

formula;

IMPACTO AMBIENTAL = C1 * (C2+C3) * C4

Legislacion ambiental (C1):
Este criterio se evalta en funcion a la existencia de requisitos legales que regulen el

aspecto ambiental evaluado.

Cuadro N° 14: Calificacidn del criterio de legislacion ambiental

LEGISLACION (C1)

No existe legislaciéon 1
Existe legislacion parcial o muy general 2
Existe legislacion especifica y clara 3

Fuente: PG-SSMAC-04 Identificacién y Evaluacién de
Peligros/Riesgo y Aspecto/Impacto Ambiental, EZENTIS
Perd, 2014.

Presion de las partes interesadas (C2):

Este criterio se evalla en funcién a los reclamos de las partes interesadas.

Considerandose como:

Alta - Exigencias y/o reclamos de Autoridades locales.
Media - Exigencias y/o reclamos de la comunidad local y clientes.

Baja - Exigencias y/o reclamos de los miembros de EZENTIS PERU.
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Cuadro N° 15: Calificacion del criterio de las partes interesadas

PRESION DE LAS PARTES INTERESADAS (C2)

Alta (A) 20
Media (M) 10
Baja (B) 5

Fuente: PG-SSMAC-04 Identificacién

y Evaluacién de

Peligros/Riesgo y Aspecto/Impacto Ambiental, EZENTIS Per,

2014.

Magnitud y probabilidad (C4):

Este criterio se evallia de acuerdo al cuadro N° 18. Considerandose como:

Cuadro N° 16: Obtencion del valor de la magnitud y probabilidad

MAGNITUD
MAGNITUD Y PROBABILIDAD Dafio Dafio reversible Dafio
reversible con tratamiento | irreversible
. Aspecto ambiental ocurrira

01 vez al afo 5 5 10
a raras veces
<
a) Aspecto ambiental ocurrird
3 01 vez al mes ) 5 10 20
T en algunas ocasiones
< .
) ] Aspecto ambiental
O | Todos los dias o 10 20 20
& ocurrira siempre

Fuente: PG-SSMAC-04 Identificacion y Evaluacion de Peligros/Riesgo y Aspecto/Impacto Ambiental, 2014,

Cuadro N° 17: Calificacion del criterio de magnitud y probabilidad C3

MAGNITUD Y PROBABILIDAD C3
Alta (A) 20
Media (M) 10
Baja (B) 5

Fuente: PG-SSMAC-04 Identificacion y Evaluacién de
Peligros/Riesgo y Aspecto/Impacto Ambiental, 2014.
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Toxicidad (C4):

La toxicidad se evalia como alta, media o baja de acuerdo a lo especificado en las

hojas de seguridad de los productos quimicos, fichas técnicas y/o clasificacion

internacional de materiales y residuos peligrosos segin simbologia de Naciones

Unidas y NFPA (National Fire Protection Association)

Cuadro N° 18: Calificacion del criterio de toxicidad del Producto Quimico

NIVELES DE PELIGROSIDAD TOXICIDAD (C4)
4 Alta (A) 15
2-3 Media (M) 1.3
0-1 Baja (B) 1.1
-- No tiene — no aplica 1

Fuente: PG-SSMAC-04 Identificacion y Evaluacion de Peligros/Riesgo vy
Aspecto/Impacto Ambiental, 2014.

Cuadro N° 19: Descripcion de la clasificacion del impacto ambiental

NIVEL DE CLASIFICACION

ACCIONES A TOMAR IMPACTO DEL IMPACTO

AMBIENTAL AMBIENTAL

Se detiene la actividad para la observacion, evaluacion
y aplicacion total de controles existentes
evidenciandolo en el reforzamiento de la charla pre
operacional para la reduccién del impacto ambiental
significativo a no significativo. Puede que se precisen Mayor a 55 Significativo
recursos considerables para controlar el impacto
ambiental  significativo. Se debe comunicar
inmediatamente al area encargada y/o éarea de
Seguridad, Medio Ambiente y Calidad.

Se debe mantener la accidn preventiva. Sin embargo,
se deben considerar soluciones mas rentables o
mejoras que noO supongan una carga economica | Menor igual a
importante. Se requiere comprobaciones periddicas 55
para asegurar que se mantiene la eficacia de las
medidas de control.

No significativo

Fuente: PG-SSMAC-04 Identificacion y Evaluacién de Peligros/Riesgo y Aspecto/Impacto
Ambiental, EZENTIS Per(, 2014.

En la figura N° 12, se puede apreciar un ejemplo de aplicacion con la metodologia descrita

para la evaluacion del riesgo.
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METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL
r IMPACTO AMBIENTAL = C1x (C2+C3) x C4 |
I C1 = Legislacion |
| residn de partes interesadas del aspecto ambiental
Magnitud y probabilidad |
| vicidad del impacto ambiental |
A NINEL DE
PRESION DE LAS PARTES INTERESADAS c2 s TOXCIDAD | (C4)
§ D FROBAE DAD Dﬁqﬂ Dﬁh'@lﬁsm DaﬁD
caon tratami irreversible 4 Alta (A) 1.5
No exsi legslackn 1 Ala (A 20 EspEEi el 73 Media ) | 13
01 vezal afio ocunird 5 5 10 0-1 Baja (B) 931
Medis (M 10 I ASNECES . No tiene— 1
Existe legslacin parcislo muy generst | 2 7 e Mpeﬂggumm - - - no aplica
833 (8 5 o en algunas ocasiones
Exiss Ingalacién aspacifiony crs 3 Todoslos dias m:"gﬁx 10 20 20
MAGHITUD Y P
PROBABILIDAD
Ata(s) 20
Media (M) 10
Baja (B) 5
Ejemplo Aplicativo: | |
Aspecto Ambiental:
Generacion de Desmante = Impacto Ambiertsl
Impacto Ambiental:
Contaminacion al suelo. x 20 + = “
Impacto visual urbano.
HIVEL DE IFICACION
IMPACTO MPACTO
AMBIENTAL AMBIENTAL
*Se detiene i actividad para fa 01 ion y aplcacio
total de s i % enef e de fa
chariz pre operacional paa fa reduccin del impaco ambiental
significativo @ wo significativo. Puede que se precisen recursos Mayce a 55 Significativo
considerables para cortrolar el impacto ambientdl significativo. Se debe
comunicer inmedatamente al &ea encargada y/o area de Seguridad,
Medo Ambiente y Calidad. *
Se debe mantener la accidn preventiva. Sin embargo, se deben considerar
soluciones més rentables o mejoras gue no supongan una carga - A
econdmica importante. Se requiere comprobacionss periddicas para | Menoriguala SS No sigrificativo
asequrar que se mantiene |a eficadia de las meddas de control.

Figura N° 12: Metodologia para la evaluacion del impacto ambiental
Fuente: PG-SSMAC-04 Identificacion y Evaluacion de Peligros/Riesgo y Aspecto/Impacto Ambiental, EZENTIS Per(, 2014.



2.16.2. Identificacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos

Normas y Reglamentos

En el procedimiento PG-SMAC-05 Identificacion y Evaluacion de los Requisitos
Legales y otros Requisitos (2014) indica que las normas y reglamentos
identificados segun el alcance del presente proyecto se agrupan en tres: Seguridad
Ocupacional, salud ocupacional y medio ambiente. Las cuales se encuentran

resumidas en el documento Matriz de Requisitos Legales.

A. Seguridad Ocupacional
Describe la identificacion de las normativas legales exigidas por las entidades
publicas para el rubro eléctrico referidas a la seguridad en el entorno del trabajo.
Cada normativa legal cuenta con la descripcion de los articulos que aplican a la
actividad, denominada Fichas Legales (ver anexo 20).
Cuadro N° 20: Normativa legal referida a seguridad ocupacional
N° DESCRIPCION =NTIDAD
GUBERNAMENTAL
1 Ley N° 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo Ministerio del Trabajo vy
Empleo
2 D.S. N° 005-2012-TR: Reglamento de la Ley de | Ministerio del Trabajo vy
Seguridad y Salud en el Trabajo. Empleo
3 Ley N° 30222: Ley que modifica la Ley 29783, Ley de | Ministerio del Trabajo vy
Seguridad y Salud en el trabajo. Empleo
4 D.S N° 006-2014-TR: Modificatoria del Reglamento de | Ministerio del Trabajo vy
la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el | Empleo
Trabajo, aprobado por D.S N° 005-2012-TR.
5 Ley N° 26842: Ley General de Salud. Ministerio de Salud
6 Decreto Supremo N° 039-93-PCM: Prevencion y Control | Ministerio de Salud
del Céancer Profesional.
7 Reglamento  Ministerial N° 111-2013-MEM-DM: | Ministerio de Energia y Minas
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con
Electricidad.

Continta. ..
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... continuacién

3 ENTIDAD
N° DESCRIPCION
GUBERNAMENTAL

8 Decreto Supremo N° 003-98-SA Norma Técnica del | Ministerio de Salud
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.

9 Resolucion Ministerial N° 074-2008-TR Simplifican | Ministerio del Trabajo y
procedimiento de inscripcion de las entidades | Empleo
empleadoras que desarrollan actividades de alto riesgo
ante la autoridad administrativa de trabajo.

10 | Resolucién de Consejo Directivo OSINERGMIN N° 107- | Organismo Supervisor de la
2010-OS/CD Aprueban Procedimiento para la Solicitud | Inversion de la Energia y
de Paralizacion por Riesgo Eléctrico Grave. Mineria

11 | Resolucién Ministerial N° 050-2013-TR Aprueban | Ministerio del Trabajo vy
Formatos Referenciales que contemplan la informacion | Empleo
minima que deben contener los registros obligatorios del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

12 | Decreto Supremo N° 012-2014-TR Aprueba el registro | Ministerio del Trabajo vy

Unico de informacion sobre accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales y
modifica el articulo 110 del Reglamento de la Ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Empleo

Fuente: PG-SMAC-05 Identificacion y Evaluacién de los Requisitos Legales y otros
Requisitos. EZENTIS Peru, Abril 2014,

B. Salud Ocupacional

Describe la identificacion de las normativas legales exigidas por las entidades

publicas para el rubro eléctrico referidas a la salud de los trabajadores que ejecutan

las labores indicadas por el empleador sea directo o indirecto. Cada normativa legal

cuenta con la descripcion de los articulos que aplican a la actividad, denominada

Fichas Legales (ver anexo 20).

51




Cuadro N° 21: Normativa legal referida a salud ocupacional

N° Descripcion Entidad Gubernamental
1 Ley N° 30102 Ley Que Dispone Medidas Preventivas Contra | Congreso de la Republica
Los Efectos Nocivos Para La Salud Por La Exposicion | del Pert
Prolongada a la Radiacion Solar.
2 Decreto Supremo N° 007-1993-TR Modifican reglamento del | Ministerio de Trabajo y
control y prevencion de cancer profesional Empleo
3 Resolucion Ministerial N° 480-2008-MINSA Norma Técnica | Ministerio de Salud
de Salud que establece Listado de Enfermedades
Profesionales.
4 Resolucion Ministerial N° 374-2008-TR Aprueban el listado | Ministerio de Trabajo y
de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondémicos y | Empleo
psicosociales que generan riesgos para la salud de la mujer
gestante y/o del desarrollo normal del embrién y el feto, sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles.
5 Ley N° 28048 Ley de Proteccion a favor de la mujer gestante | Congreso de la Republica
que realiza labores que pongan en riesgo su salud y/o el | del Peru
desarrollo normal del embrion y el feto.
6 Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR Aprueban la Norma | Ministerio de Trabajo y
Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de | Empleo
Riesgo Disergonémico
7 Resolucion Ministerial N° 312-2011/MINSA Documento | Ministerio de Salud
Técnico Protocolos de Examenes Médico Ocupacionales y
Guias de Diagndstico de los Examenes Médicos obligatorios
por Actividad
8 Ley N° 29662 Ley Que Prohibe El Asbesto Anfiboles Y | Congreso de la Republica
Regula EI Uso Del Asbesto Crisotilo del Per(
9 Resolucion Suprema N° 014-93-TR Adoptan para evaluacion | Ministerio de Trabajo y
y diagnostico de la neumoconiosis los lineamientos de la | Empleo
clasificacion radiogréafica internacional de la OIT
10 | Decreto Supremo N° 015-2005-SA Reglamento sobre valores | Ministerio de Salud
limite permisibles para agentes quimicos en el ambiente de
trabajo

Fuente: PG-SMAC-05 Identificacion y Evaluacion de los Requisitos Legales y otros Requisitos.

EZENTIS Peru. Abril 2014.
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C. Medio ambiente

Describe la identificacion de las normativas legales exigidas por las entidades

publicas para el rubro eléctrico referidas a los aspectos ambientales productos de las

actividades de EZENTIS Peru. Cada normativa legal cuenta con la descripcion de

los articulos que aplican a la actividad, denominada Ficha Legal (ver anexo 20).

Cuadro N° 22: Normativa legal referida a medio ambiente

N° Descripcion Entidad Gubernamental
1 Ley N° 28611: Ley General del Ambiente Congreso de la Republica
del Peru
2 Ley N° 29338: Ley de Recursos Hidricos Congreso de la Republica
del Peru
3 Decreto Supremo N° 057-2004-PCM: Aprobacion de la Ley | Presidencia Consejo de
General de Residuos Sélidos Ministros
4 Decreto  Supremo N° 003-2008-MINAM:  Aprueban | Ministerio del Ambiente
Estandares de Calidad Ambiental para Aire
5 D.S. N° 085-2003-PCM: Aprueban el Reglamento de | Presidencia Consejo de
Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido Ministros
6 Ley N° 28976: Ley Marco de Licencia de Funcionamiento Congreso de la Republica
del Peru
7 Decreto Legislativo N° 635: Cadigo Penal. Congreso de la Republica
del Per(
8 Ordenanza N° 295-MML.: Sistema Metropolitana de Gestién | Municipalidad
de Residuos Sélidos Metropolitana de Lima
9 Ordenanza N° 754-MML.: Modificatoria de la Ordenanza N° | Municipalidad
295 Sistema Metropolitana de Gestion de Residuos Sélidos. Metropolitana de Lima
10 | Decreto de Alcaldia N° 147-2001-MML: Reglamento de la | Municipalidad
Ordenanza N° 295 sobre Gestion de Residuos Sélidos Metropolitana de Lima
11 | Decreto de Alcaldia N° 093-2003-MML: Modifican | Municipalidad
Reglamento de la Ordenanza N° 295 sobre Gestion de | Metropolitana de Lima
Residuos Sélidos
12 | Decreto de Alcaldia N° 031-2005-MML: Modifican | Municipalidad

Reglamento de la Ordenanza N° 295 sobre Gestion de

Residuos Sélidos

Metropolitana de Lima
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... continuacién

N° Descripcion Entidad Gubernamental
13 | Ordenanza 015-MML: Ordenanza para la supresién y | Municipalidad
limitacion de los ruidos nocivos y molestos Metropolitana de Lima
14 | Decreto Supremo N° 003-2013-Vivienda: Reglamento para la
gestion y manejo de residuos en las actividades de
construccion
15 | Ley 27314 Ley General de Residuos Sélidos Congreso de la Republica
del Peru
16 | Decreto Legislativo N° 1065 Modifica Ley N° 27314 Ley de | Congreso de la Republica
Residuos Sélidos del Peru
17 | Norma Técnica Peruana 900.058.200.5 Gestion de residuos. | INDECOPI
Cadigo de colores para los dispositivos de almacenamiento
de residuos
18 | Ordenanza Municipal N° 525 Establecen régimen de | Municipalidad
proteccion, defensa y mantenimiento de las areas verdes de | Metropolitana de Lima
uso publico ubicadas en Lima Metropolitana.
19 | Decreto Supremo N° 010-2005-PCM Reglamento de | Presidencia Consejo de
Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para | Ministros
Radiaciones No lonizantes
20 | Ordenanza Municipal N° 301 Modificatoria de los articulos | Municipalidad
de la Ordenanza N° 295-MML Sistema de Gestion de | Metropolitana de Lima
Residuos Sélidos
21 | Decreto de Alcaldia N° 073 Reglamento de la ordenanza | Municipalidad
régimen de intangibilidad, conservacion, proteccion, defensa | Metropolitana de Lima
y mantenimiento de areas verdes de uso publico en Lima
Metropolitana
22 | Decreto Supremo N° 001-2012-MINAM Aprueban el | Ministerio del Ambiente
reglamento nacional para la gestion y manejo de los residuos
de aparatos eléctricos y electronicos
23 | Decreto Supremo N° 053-2007-EM Reglamento de la Ley de | Ministerio de Energia y
promocidn del uso eficiente de la energia Minas
24 | Ley N° 27345 Ley de Promocion del uso eficiente de la | Congreso de la Republica

energia

del Perl
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... continuacién

N° Descripcion Entidad Gubernamental
25 | Norma Técnica Peruana 900.064-2012 Gestion de residuos, | INDECOPI
manejo de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
26 | Ordenanza Municipal del Callao N° 000036 Ordenanza de | Municipalidad del Callao
Prevencion y Control de Ruido.
27 | Ordenanza Municipal del Callao N° 000061 Regulan el | Municipalidad del Callao

procedimiento para la obtencion del certificado de

conformidad ambiental.

Fuente: PG-SMAC-05 Identificacion y Evaluacion de los Requisitos Legales y otros Requisitos.
EZENTIS Perd. Abril 2014.

2.16.3. Control Operacional

Los elementos y actividades estdn indicados en la matriz de identificacion y
evaluacion de peligros y riesgos y en la matriz de identificacion aspectos e
impactos ambientales, los que estan relacionados a la Gestion de la Seguridad,
Salud ocupacional y Medio ambiente de EZENTIS Peru, los mismos que estan
controlados operacionalmente mediante los procedimientos establecidos en la Lista

de Documentos de Gestidn y en los siguientes aspectos:

Inspecciones Preventivas de Seguridad y Medio Ambiente

Las inspecciones preventivas de campo y las inspecciones preventivas de las
unidades vehiculares seran efectuadas por los supervisores y/o prevencionistas de
seguridad; estos se guiaran del procedimiento PE-SMAC-20 Inspeccidn preventiva
de Seguridad.

La finalidad de dicho procedimiento es verificar y hacer cumplir el desempefio de
las normas y procedimientos seguros de trabajo establecidos y las establecidas por
el cliente e identificar necesidades de capacitacion o de implementacién, identificar
actos y condiciones que pudiesen llegar a ocasionar accidentes o incidentes.

Las inspecciones preventivas de seguridad y medio ambiente se realizaran en las
siguientes areas:

En el campo a los trabajos designados,

En las instalaciones de EZENTIS Peru para el personal propio,
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Inspecciones preventivas a las unidades de transporte,
Inspecciones preventivas al personal antes de salir al campo.
Las mismas que se realizaran segun el procedimiento PE-SMAC-20 Inspeccion

preventiva de Seguridad.

Las inspecciones preventivas de las unidades de transporte serdn efectuadas
también por los supervisores y/o prevencionistas de seguridad para lo cual se

seguira el procedimiento PE-SMAC-20 Inspeccidn preventiva de Seguridad.

Observacion de Tareas

Referido a las actividades que se desarrollan segin el programa de gestion:
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. Tiene por finalidad identificar las
acciones y condiciones sub estandares durante la ejecucion de un determinado
trabajo, que permitan mejorar el procedimiento seguro del mismo e identificar las
necesidades de capacitacion y de implementacién del personal evaluado.

Las observaciones de tareas se realizaran en los diferentes trabajos que ejecute
nuestra representada y estaran a cargo de los supervisores y/o prevencionistas de
seguridad, para lo cual se utilizara el formato de Informe de Observacion Planeada
F-SMAC-63.

Difusion y Entrenamiento de Analisis de Seguridad de Tareas (AST’s)

Actividad que tiene por finalidad difundir en forma permanente los Analisis de
Seguridad de Tareas (AST’s) e instruir a los trabajadores en los riesgos a los que
estan expuestos y la forma como deben controlarlos, en las diferentes actividades

que realiza EZENTIS Peru, asi como los criterios operacionales a seguir.

El entrenamiento en los AST’s se realizara conforme a lo establecido en el
programa de gestion: seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. Asi mismo
cada vez que ingrese personal nuevo se programard la entrega, capacitacion y
entrenamiento en los AST’s correspondientes a la actividad en la que va a trabajar
el nuevo personal. La difusion y entrenamiento en los AST’s serd registrado en el

formato F-SMAC-53 Registro de Asistencia.
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Las AST principales por tipo de servicio se tiene:

Mantenimiento de alumbrado publico

- AST-MAP-002
- AST-MAP-003

- AST-MAP-004
- AST-MAP-005
- AST-OD-001

- AST-MCO-008

- AST MCO-008

MANTENIMIENTO DE POSTES DE AP
MANTENIMIENTO DE LUMINARIA, FAROLAS Y
PASTORAL

MANTENIMIENTO DE TABLERO AP

REPARACION DE REDES AEREAS AP

APERTURA Y CIERRE DE ZANJA CON O SIN
VEREDA Y/O PISTA PARA INSTALACION DE CABLE
Y/O EJECUCION DE CRUZADA PARA REDES MT Y/O
BT

LOCALIZACION Y REPARACION DE CABLES
SUBTERRANEOS DE BAJA TENSION (SERVICIO
PARTICULAR Y  ALUMBRADO  PUBLICO)
SECCIONADOS Y/O CORTOCIRCUITADOS Y/O
ELECTRIZADO

LOCALIZACION Y REPARACION DE CABLES
SUBTERRANEOS DE BAJA TENSION (SERVICIO
PARTICULAR Y  ALUMBRADO  PUBLICO)
SELECCIONADOS Y/O CORTOCIRCUITADOS Y/O
ELECTRIZADO

Mantenimiento de redes

AST-MP-001

- AST-MP-003

MANTENIMIENTO DE ESTRUCTURAS MT DOBLE
TERNA Y CON TENSION DE RETORNO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
SUBESTACIONES CONVENCIONALES MT/BT CON
TENSION

- AST-MD-OD-001 CAMBIO DE CABLE DE COMUNICACION BT EN

SUBESTACIONES DE DISTRIBUCION

- AST-MD-0OD-002 CAMBIO DE TABLEROS BT EN SUBESTACIONES DE

DISTRIBUCION
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AST-OD-001

AST-OD-004

AST-OD-006
AST-MR-001

AST-OD-001

APERTURA Y CIERRE DE ZANJA CON O SIN
VEREDA Y/O PISTA PARA INSTALACION DE CABLE
Y/O EJECUCION DE CRUZADA PARA REDES MT Y/O
BT

INSTALACION DE POSTES Y ESTRUCTURAS DE
MEDIA TENSION Y BAJA TENSION

EJECUCION DE POZOS A TIERRA

ESCALAMIENTO A ESTRUCTURAS DE ALTA
TENSION

APERTURA Y CIERRE DE ZANJA CON O SIN
VEREDA Y/O PISTA PARA INSTALACION DE CABLE
Y/O EJECUCION DE CRUZADA PARA REDES MT Y/O
BT

Mantenimiento correctivo de media tension

AST-MCO-001

AST-MCO-002

AST-MCO-005

AST-MCO-007

AST-MCO-010

PRUEBAS ELECTRICAS DE CIRCUITOS MT
PRELOCALIZACION DE FALLAS EN CABLES MT
CAMBIO DE FUSIBLES EN TABLEROS DE
DISTRIBUCION BT

REPARACION DE FALSO CONTACTO ENBORNES DE
MEDIDOR

REPARACION DE LLAVES EN TABLERO DE
DISTRIBUCION EN SE

AST-MD-OD-001 CAMBIO DE CABLE DE COMUNICACION BT EN

SUBESTACIONES DE DISTRIBUCION

AST-MD-0OD-002 CAMBIO DE TABLEROS BT EN SUBESTACIONES DE

AST-OD-001

AST-MR-001

DISTRIBUCION

APERTURA Y CIERRE DE ZANJA CON O SIN
VEREDA Y/O PISTA PARA INSTALACION DE CABLE
Y/O EJECUCION DE CRUZADA PARA REDES MT Y/O
BT

ESCALAMIENTO A ESTRUCTURAS DE ALTA
TENSION
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Mantenimiento correctivo de baja tension

- AST-MCO-003

- AST-MCO-005

- AST-MCO-006

- AST-MCO-007

- AST-MCO-008

- AST-MCO-009

- AST-MCO-010

CAMBIO DE INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO
QUEMADO

CAMBIO DE FUSIBLES EN TABLEROS DE
DISTRIBUCION BT

REPARACION DE FALLAS EN ACOMETIDAS
SUBTERRANEAS

REPARACION DE FALSO CONTACTO EN BORNES
DE MEDIDOR

LOCALIZACION Y REPARACION DE CABLES
SUBTERRANEOS DE BAJA TENSION (SERVICIO
PARTICULAR Y  ALUMBRADO  PUBLICO)
SECCIONADOS Y/O CORTOCIRCUITADOS Y/O
ELECTRIZADO

NORMALIZACION DE LINEAS AEREAS
SUSTRAIDAS EN BT

REPARACION DE LLAVES EN TABLERO DE
DISTRIBUCION EN SE

- AST-MD-OD-001 CAMBIO DE CABLE DE COMUNICACION BT EN

SUBESTACIONES DE DISTRIBUCION

- AST-MD-0OD-002 CAMBIO DE TABLEROS BT EN SUBESTACIONES DE

Obras distribucion

AST-OD-002

AST-OD-003

AST-OD-004

AST-0OD-005

DISTRIBUCION

INSTALACION DE CABLES BT Y MT, EMPALMES Y
TERMINALES DE MEDIA TENSION

INSTALACION DE CONDUCTORES EN REDES DE
BAJA'Y MEDIA TENSION

INSTALACION DE POSTES Y ESTRUCTURAS DE
MEDIA TENSION Y BAJA TENSION

MONTAIJE ELECTROMECANICO DE
SUBESTACIONES AEREAS, COMPACTA PEDESTAL
(SCP), COMPACTA BOVEDA (SCB),
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Manejo de conexiones

AST-OD-006
AST-OD-007

AST-OD-008

CONVENCIONALES (SE)

EJECUCION DE POZOS A TIERRA

INSTALACION DE PASTORALES Y LUMINARIAS DE
ALUMBRADO PUBLICO

OBRA CIVIL EN SUB ESTACION CONVENCIONALES
SUBTERRANEAS, A NIVEL, SCP Y SCB

AST-MD-OD-001 CAMBIO DE CABLE DE COMUNICACION BT EN

SUBESTACIONES DE DISTRIBUCION

AST-MD-OD-002 CAMBIO DE TABLEROS BT EN SUBESTACIONESDE

AST-MR-001

AST-CNX-001

AST-CNX-002

AST-CNX-003

AST-CNX-004

AST-CNX-005

AST-CNX-006

AST-CNX-007

AST-CNX-008

AST-CNX-009

AST-CNX-010

AST-CNX-011

DISTRIBUCION
ESCALAMIENTO A ESTRUCTURAS DE ALTA
TENSION

INSTALACION DE SUMINISTRO AEREO
INSTALACION DE SUMINISTRO SUBTERRANEO
INSTALACION DE CAJA DE DERIVADOS EN POSTE
BT

CAMBIO/REPOSICION DE
ACCESORIOS DE LA CONEXION
PASE DE MONOFASICO A TRIFASICO O TRASLADO
AEREO/SUBTERRANEO

INSTALACION DE SUMINISTROS EN BANCO DE
MEDIDORES

CONTRASTE DE MEDIDORES

PRUEBA DE AISLAMIENTO Y TOMA DE CARGA
INSTALACION DE TABLEROS DE MEDICION
CONCENTRADA

INSTALACION Y/O REPOSICION DE CABLE DE
ENLACE EQUIPOTENCIAL (PAT) TOTALIZADORES
DES.P Y APEN SEDs

INSTALACION DE NUEVOS EQUIPOS
TOTALIZADORES Y A.P EN SEDs MONOFASICO Y

MEDIDOR Y/O
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Control de pérdidas

AST-CP-005

AST-CP-008

AST-CP-007

AST-CP-006

AST-CP-005

AST-CP-004

AST-CP-003

AST-CP-002

AST-CP-001

AST-CNX-001

AST-CNX-002

AST-CNX-004

AST-CNX-005

AST-CE-001

AST-CE-002

AST-CE-003

TRIFASICO AEREO/SUBTERRANEO
INSTALACION DE TOTALIZADORES EN SEDs (SIN
CORTE DE ENERGIA)

INSTALACION, RETIRO Y MANTENIMIENTO DE
CAJAS CONCENTRADORAS EN POSTES DE GRAN
ALTURA

INSPECCION DE MAXIMETROS EN BT Y MT

RETIRO DE TOTALIZADORES EN SEDs (SIN CORTE
DE ENERGIA)

INSTALACION DE TOTALIZADORES EN SEDs (SIN
CORTE DE ENERGIA)

INSPECCION DE ALUMBRADO PUBLICO

FUGAS A TIERRA

RETIRO DE CONEXIONES CLANDESTINAS
INSPECCION DE SUMINISTROS CON MEDICION
DIRECTAE INDIRECTA

INSTALACION DE SUMINISTRO AEREO
INSTALACION DE SUMINISTRO SUBTERRANEO
CAMBIO/REPOSICION DE MEDIDOR  Y/O
ACCESORIOS DE LA CONEXION

PASE DE MONOFASICO A TRIFASICO O TRASLADO
AEREO/SUBTERRANEO

INSTALACION DE MEDIDOR ELECTRONICO PARA
CLIENTES CON POTENCIA CONTRATADA MAYOR
DE 20 KW EN M.T.

RETIRO DE EQUIPOS DE MEDIDA EN MEDIA
TENSION

LECTURA DE MEDIDORES ELECTRONICOS PARA
CLIENTES CON POTENCIA MAYOR DE 20KW EN BT
Y MT
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- AST-CE-004 CORTE DE SUMINISTROS CON MEDICION
INDIRECTA EN BT

- AST-CE-005 INSTALACION DE CONEXION SUBTERRANEA,
INSTALACION DE CAJAS Y ROTURA Y RESANE DE
VEREDA

- AST-CE-006 REPROGRAMACION DE MEDIDORES
ELECTRONICOS PARA CLIENTES CON POTENCIA
MAYOR DE 20 KW EN BT Y MT

- AST-CE-007 TRABAJOS CON TENSION AUXILIAR PARA
MEDIDORES CON POTENCIA MAYOR DE 20 KW EN
BTY MT

Corte y reconexiones
- AST-CP-005 INSTALACION DE TOTALIZADORES EN SEDs (SIN
CORTE DE ENERGIA)

Mantenimiento de Extintores

Actividad que tiene por finalidad realizar el mantenimiento e inspeccion de los
extintores que se encuentran ubicados en las instalaciones de EZENTIS Perd,
verificando que estos se encuentren operativos y en buenas condiciones. Los
conductores de cada vehiculo seran los responsables de coordinar el mantenimiento
0 cambio de los extintores de sus unidades vehiculares con sus Jefes inmediatos.
Los supervisores y/o prevencionistas de seguridad realizan la inspeccion de
extintores de vehiculos como parte de la inspeccion de vehiculos haciendo uso de la
inspeccion diaria de vehiculos.

El &rea de servicios generales serd quien realice la gestion para el recambio de los
extintores antes de su vencimiento o con alguna otra deficiencia. Las acciones a
seguir se detallan en el procedimiento PE-SMAC-63 Mantenimiento y recarga de

extintores y sefializacion.

Control de Dotacion y/o Renovacion de Elementos de Proteccion Personal y

herramientas
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Actividad que tiene por finalidad dotar y/o renovar elementos de proteccion
personal, herramientas y equipos a todos los trabajadores nuevos y/o antiguos en

caso su EPP esté dafiado o fuera de vigencia.

EZENTIS Per, seré responsable del control y dotacion o renovacion de los EPP de
sus trabajadores a través del almacén de compras, a solicitud de sus respectivos
coordinadores de area y del area de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad
(SSMAC).

Entre los principales equipos de proteccién personal se tiene:
ET-SMAC-01Casco de seguridad para personal electricista
ET-SMAC-02Lentes de seguridad

ET-SMAC-03Protector facial visor

ET-SMAC-04Protector respiratorio: tipo media cara
ET-SMAC-06Protector Respiratorio Desechable: para polvos y gases
ET-SMAC-08Protector auditivo: tipo orejera
ET-SMAC-09Protector auditivo: tipo tapon - reusable
ET-SMAC-10Guantes dieléctricos

ET-SMAC-11Sobre guantes de cuero liviano o guante de badana
ET-SMAC-12Guante de nitrilo

ET-SMAC-13Guantes neoprene

ET-SMAC-14Guantes de cuero para uso mecanico liviano y alta resistencia
ET-SMAC-15Guantes de cuero reforzado

ET-SMAC-16Guantes de cuero cromo para soldador
ET-SMAC-17Mandil de cuero cromo para soldador
ET-SMAC-18Escarpines de cuero cromo para soldador
ET-SMAC-19Caretas para Soldador

ET-SMAC-20Botas de jebe alta

ET-SMAC-22capotin para lluvia

ET-SMAC-23Chaleco de alta visibilidad

ET-SMAC-24Careta con tela anti flama

ET-SMAC-25Botas aislantes

ET-SMAC-26Botines dieléctricos
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Vi.

Vil.

viii.

ET-SMAC-27Arnés de seguridad anti caida y de posicionamiento

ET-SMAC-28Polo de trabajo - verano

ET-SMAC-29Capucha anti flama

ET-SMAC-30Clip porta careta

ET-SMAC-31Careta arco eléctrico

ET-SMAC-32Calzado/botin de seguridad dieléctrico para uso electromecéanico
y civil

ET-SMAC-33Uniforme ignifuga

ET-SMAC-34 Pantalon reforzado

ET-SMAC-35Tapa nuca

IT-SMAC-31Instruccion Técnica: Guantes dieléctricos

IT-SMAC-32Instruccion Técnica: Capucha Antiflama

Sefalizacion de Emergencia

Esta actividad tiene por finalidad sefializar los diferentes ambientes de EZENTIS
Peru, instalando letreros, avisos de seguridad y demarcando las zonas seguras.

Esta sefializacion se realizara de acuerdo a lo establecido en la NTP 339.010-1 de
Sefales de seguridad (Colores simbolos, formas y dimensiones de sefiales de

seguridad. Parte 1 Reglas para el disefio de la sefiales de seguridad).

Manejo de Sustancias Quimicas

Para garantizar el manejo adecuado de los insumos quimicos en todas las
actividades que realiza el personal se deberan adoptar las medidas correspondientes
detalladas en el procedimiento PE-LOG-66 “Manejo de los productos Quimicos”.
La identificacién de los riesgos quimicos de las actividades que ejecuta EZENTIS
Pert, se realiza a través del procedimiento PG-SMAC-04 Identificacion vy

Evaluacion de peligros/riesgos y aspecto/impacto ambientales.

Salud Ocupacional
El objetivo es mantener libre de riesgos fisicos, quimicos, biolégicos y
ergonémicos el ambiente de trabajo donde el personal desarrolla sus actividades

rutinarias y no rutinarias, mediante un Programa en Salud Ocupacional que nos
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permita conocer el estado de salud fisico, mental y emocional de nuestros

trabajadores.

Para realizar la evaluacion de los riesgos potenciales contra la salud en el ambiente
de trabajo, se ha establecido el procedimiento PG-SMAC-04 Identificacion y
Evaluacion de peligro/riesgo y aspecto/impacto ambientales a fin de desarrollar

medidas de control que permitan prevenir enfermedades ocupacionales.

Entre los principales controles en salud ocupacional se tiene:
F-SMAC-56 Programa de gestion: Seguridad y salud ocupacional 2015
PE-SSMAC-57 Control y seguimiento de monitoreos

PE-SO-40 Salud ocupacional

PG-SO-41 Prevencidn del riesgo en trabajadora gestante

PG-S0O-42 Prevencion de riesgo de enfermedad cardiovascular
PG-S0O-43 Prevencion de riesgo psicosocial

PG-S0O-44 Conservacion audittiva

PG-S0-45 Vigilancia epidemioldgica de lesiones osteomusculares
M-SO-01 Manual de bioseguridad

Examen médico Periddico.

El objetivo de estos examenes es la deteccion temprana y tratamiento de alguna
enfermedad ocupacional. Los examenes periddicos pueden servir también para la
deteccion de enfermedades no relacionadas con el trabajo, tales como hipertension,
diabetes o cancer. La amplitud del examen y la periodicidad dependeran de la
naturaleza del riesgo a que esta expuesto. Estos examenes pueden incluir pruebas
como audiometria, examen radioldgico de térax, analisis de orina y sangre, pruebas
funcionales entre otras.

Se priorizaran estas evaluaciones para el personal de las actividades que segun la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos sean de riesgo moderado y alto
(No aceptable).
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Xi.

Estadistica de enfermedades ocupacionales

El area de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad a traves del
médico ocupacional sera el encargado de llevar el registro de enfermedades
ocupacionales que hayan sido diagnosticadas como tales en alguna de las
evaluaciones médicas del personal, asi como de realizar los tramites para el
seguimiento del tratamiento de las personas con el diagnostico de enfermedad
ocupacional.

Control de Aspectos Ambientales

Consiste en Identificar operaciones y actividades asociadas con aspectos
ambientales significativos identificados, y que estan dentro del alcance de la
politica, objetivos y metas de la organizacion; asegurando se llevan a cabo bajo

condiciones especificadas, para lo cual contamos con los siguientes documentos:

Matrices IPER/IAAS

PE-LOG - 66 Manejo de los productos quimicos

PE-SMAC-30 Manejo de los Residuos Sdélidos

PE-SMAC-57 Control y Seguimiento de Monitoreos

PG-SMAC-11 Capacitacién y entrenamiento

PE-SMAC-14 Inspeccion Preventiva de Vehiculos

PE-SMAC-58 Control de Aspectos Ambientales

ITA-SMAC-01 Ante fuga de gases contaminantes

ITA-SMAC-02 Ante emisidn de gases de combustion

ITA-SMAC-03 Ante emision de humos metélicos

ITA-SMAC-04 Ante ruido ambiental

ITA-SMAC-05 Afectacion de flora y fauna

ITA-SMAC-06 Identificacion de presencia de PBC’s / Prevencion ante derrames
ITA-SMAC-07 Ante generacion de polvos

ITA-SMAC-08 Ante generacion de excretas

ITA-SMAC-09 Ante afectacion de servicios, fugas de agua, desagtie o gas
ITA-SMAC-10 Ante residuos de aparatos electrénicos y/o electrénicos (RAEE)
ITA-SMAC-11 Almacenamiento de Desmonte

ITA-SMAC-12 Ante generacion de residuos bio contaminados y similares
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Xii.

Xiii.

2.16.4.

Controles sobre bienes, equipos o servicios comprados

El control sobre los bienes, equipos o servicios comprados, se realiza a traves de los
siguientes procedimientos:

PG-SMAC-28 Control de Maquinas e Instrumentos de Medicién

PG-AD-01 Atencion de compras

PE-LOG-22 Almacén de Electricidad y Compras

PE-SMAC-31 Control de Equipos Proteccién Personal y Herramientas
PE-SMAC-20 Inspecciones Preventivas de Seguridad

PE-RH-35 Seguridad Patrimonial

Controles relacionados a los proveedores y visitantes

Los controles relacionados a los proveedores y visitantes se realizan a través de los
siguientes procedimientos:

PE-SMAC-20 Inspecciones preventivas de Seguridad

PG-SMAC-07 Comunicacion, participacién y consulta

PE-RH-35 Seguridad Patrimonial

PG-LOG-01 Atencion de compras

PE-LOG-01 Seleccién y evaluacion de proveedores

Capacitacién, Concientizacion, Competencia, Formacion y Toma de
Conciencia

Para el cumplimiento con las Normas Internaciones 1SO 14001 y OHSAS 18001,
EZENTIS Per0, ha establecido los siguientes procedimientos:

PG-RH-01 Gestion del Personal

PG-SMAC-11 Capacitacion y entrenamiento del personal

Los requisitos de educacion, formacién y experiencia estan definidos en el Manual
de Organizacion y Funciones; los registros asociados son mantenidos en la
Gerencia de Recursos Humanos o area de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio
Ambiente y Calidad (SSMAC), segln corresponda.

67



EZENTIS PerQ identifica las necesidades de formacion, las ejecuta y evalta la
eficacia de dichas acciones segun el procedimiento PG-SMAC-11 Capacitacion y
entrenamiento del personal, desarrollandolas dentro y fuera de las instalaciones, por
personal interno o externo que tengan educacion y/o experiencia en seguridad,
salud ocupacional, medio ambiente y calidad; segun los niveles de lenguaje,
capacidad, responsabilidad y riesgo.

El personal bajo el control de EZENTIS Perd, cuyas labores puedan tener un riesgo
en seguridad y salud ocupacional y/o un impacto ambiental significativo reciben
capacitacién orientada a tomar conciencia sobre:

Sus funciones, responsabilidades y la importancia de obrar conforme a la politica
de EZENTIS Peru, objetivos, procedimientos, disposiciones legales vigentes y
requisitos del Sistema Integrado de Gestion, incluyendo los procedimientos de

preparacion y respuesta ante emergencias.

Los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados reales vy
potenciales, los peligros y riesgos en materia de seguridad y salud ocupacional,
asociados con su trabajo y comportamiento y los beneficios de un mejor desempefio

personal.

El rol que cumplen y las responsabilidades que tienen como trabajadores de
EZENTIS Pert para alcanzar conformidad a la politica de EZENTIS Peru,

procedimientos y requisitos del Sistema Integrado de Gestion.

Consecuencias que pueden resultar de no seguir procedimientos o de desviarse de

los mismos.
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MATERIALES Y METODOS

El cuadro N° 23 resume la relacion entre los materiales y métodos empleados en la

presente tesis.

Cuadro N° 23 Relacion entre materiales y métodos

N° PASOS

MATERIALES

MEDIOS

METODOS

Ambito de ejecucion

de los servicios

Contrato de Edelnor

Verificacion de

documentos

2 Diagnédstico del SIG

Lista de verificacion

Entrevistas

Valoracion del
nivel de

incumplimiento

Verificacion del
cumplimiento del SIG
en campo y

documental

Documentos, reporte de
inspecciones de seguridad y
medio ambiente, reporte de

inspecciones del SIG

Visitas a campo

Valoracion del
nivel de

incumplimiento

Implementacion de las
4 | recomendaciones para
el SIG

Resultados de las lista de
verificacion, resultado de los
reporte de inspeccién

documentos

Publicaciones,
charlas, correos
electrénicos,

documentos

Ejecucién de auditoria

Auditoria interna

5 ) Equipo auditor ) 5porqués
interna (Entrevistas)
Anélisis de
. cumplimiento
Revision por la Documentos del ) o
6 Personal del SIG segun requisitos de

direccion

SIG

norma

internacional

Fuente: Elaboracion propia.




3.1.

3.2.

3.2.1.

MATERIALES

Los materiales empleados para la presente tesis se tienen:

Lista de verificacion de I1SO 14001:2015

Lista de verificacion de OHSAS 18001:2007

Resultado de listas de verificacion de I1SO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007
Documentos del SIG

Reporte de inspecciones de seguridad y medio ambiente

Reporte de inspecciones del SIG

Equipo auditor

Personal del SIG

METODOS

Ambito de ejecucion de los servicios de EZENTIS Perti SAC

El analisis documentario del sistema integrado de gestion se realizd en la sede
central de EZENTIS Per(, esta ubicada en la Av. Argentina N° 3090 — P.C Callao.
En el que se cumple funciones de almacenamiento de vehiculos, materiales para la
ejecucion de los servicios designados por el cliente y trabajos administrativos. Y el

desarrollo de las operaciones en la Provincia Constitucional del Callao.

La verificacion del cumplimiento de los documentos se realiz6 en los distritos

segun especificacion del contrato con el cliente EDELNOR, siendo:

Operaciones Técnicas MT-BT

Para efectos administrativos y operativos la zona de concesion de EDELNOR se ha
dividido en 4 zonas geogréficas en donde se brindaran los servicios para las

operaciones técnicas:

Zona 1: Colonial; incluye los distritos de Brefia, Cercado de Lima, Rimac, San

Juan de Lurigancho, EI Agustino.

Zona 2: Precursores; incluye los distritos de Bellavista, Callao, Carmen de la
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Legua, Jesus Maria, La Perla, La Punta, Pueblo Libre, San Isidro, San Miguel,

Magdalena del Mar.

Zona 3. Panamericana; incluye los distritos de Ancon, Carabayllo, Comas,
Independencia, Los Olivos, Puente Piedra, San Martin de Porres,, Santa Rosa,
Ventanilla y los centros aislados de Canta y Yaso.

Zona 4: Norte Chico; Incluye las provincias de Barranca, Huaral, Huaura Huacho,
y sus distritos Pativilca, Supe Chancay, Aucallama, Huaral, Sayan, Andahuasi,
Humaya, Irrigacion Santa Rosa, Vegueta, Huaura, Hualmay, Carquin, Santa Maria,
etc, ubicadas en el norte del departamento de Lima.

Los centros aislados de Churin-Nava, Hoyos-Acos, Ravira Pacaraos, y sus

respectivas comunidades conectadas a cada Minicentral.

Operaciones Comerciales

Para efectos administrativos y operativos la zona de concesion de EDELNOR se ha
dividido en 2 zonas geogréaficas en donde se brindaran los servicios de operaciones

comerciales:

ZONA 1 CENTRO
Grupo 1.- Comprenden los distritos de Cercado de Lima; San Juan de Lurigancho,

Rimac, Jesus Maria, Brefia, EI Agustino.
Grupo 2.- Comprenden los distritos de Callao, Bellavista, La Punta, Carmen de la

Legua, La Perla, San Miguel, Magdalena, Pueblo Libre, parte de San Isidro.

ZONA 2 NORTE
Grupo 3.- Comprende los distritos de Los Olivos, Independencia; San Martin de

Porres, Callao (espalda del aeropuerto), parte de Ventanilla

Grupo 4.- Comprende los distritos de Puente Piedra, Ancon, Ventanilla, Canta,
Carabayllo, Comas, Santa Rosa y los centros aislados de Canta y Yaso.

Grupo 5.- Comprende las provincias del Norte Chico de Barranca, Huaura, Huaral,
Huacho incluyendo los distritos de Pativilca, Supe Chancay, Aucallama, Huaral,
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3.2.2.

Sayan, Andahuasi, Humaya, Irrigacion Santa Rosa,Vegueta, Huaura, Hualmay,
Carquin, Santa Maria, etc. y sus centro aislados de Churin Nava, Hoyos Acos,

Ravira Pacaraos y sus comunidades conectadas a cada minicentral.

Diagnostico del sistema integrado de gestion
En esta etapa se designd a un grupo de trabajo responsable del diagnéstico del
sistema integrado de gestion implementado, en la tabla N° 2 se describe al personal

que conforma el equipo de trabajo:

Tabla N° 2 Grupo de trabajo

Cargo Cantidad
Coordinador del Sistema Integrado de Gestion 1
Supervisor del Sistema Integrado de Gestion 1
Prevencionistas 3
Total 5

Fuente: Elaboracién propia

El grupo de trabajo realizo entrevistas al personal administrativo registrandolo en
las inspecciones del sistema integrado de gestion y revision documentaria para
verificar el cumplimiento y conocimiento de los documentos pertenecientes al
sistema integrado de gestion.

Posterior, se desarrolld el Listado de Verificacion basadas en los requisitos de los
sistemas de gestion ambiental 1SO 14001:2015 (ver anexo 1), y de seguridad y
salud ocupacional OHSAS 18001:2007 (ver anexo 20) siendo la escala de

valoracion de cero (0) a dos (2):

Tabla N° 3: Escala de valoracion para el diagnostico del Sistema Integrado de

Gestion
Calificacion Descripcion
0 No cumple
1 La organizacion posee el requisito y evidencia fisica, pero demuestra que no
cumple con las caracteristicas del mismo

Continta. ..
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... continuacion

Calificacion

Descripcion

2

La organizacion posee el requisito y su evidencia fisica o verbal, demuestra que

cumple con las caracteristicas especificas del mismo, es conocido por los

miembros de la organizacién y es totalmente implementado.

No aplica

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3. Verificacion del cumplimiento del SIG en campo

El grupo de trabajo realizé las inspecciones en administrativos y en campo en el

periodo de setiembre 2015 a diciembre 2015. Las inspecciones fueron dirigidas de

la siguiente manera:

Cuadro N° 24 Ejecucion de inspecciones

y Medio Ambiente

Prevencionista

TIPO VERIFICACION
RESPONSABLE DIRIGIDO
INSPECCIONES DE:
Preventivas de Seguridad Controles

Personal operativo

operacionales

gestion

Sistema integrado de

Supervisor del SIG
Asistente de SSMAC

Personal
administrativo

Personal operativo

Documentos del
SIG

Fuente: Elaboracién propia.

El contenido de las inspecciones preventivas de seguridad y medio ambiente y de

las inspecciones del sistema integrado de gestion se pueden observar en el anexo 3

y anexo 4 respectivamente.

Se realizaron visitas a los trabajos ejecutados en via puablica y al personal

administrativo con la finalidad de verificar el cumplimiento del sistema integrado

de gestion.
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Figura N° 13: Trabajo de corte y reconexiones — actividad soldadura de tapa de

suministro

Fuente: Inspecciones del SIG, visita a campo cuadrilla de trabajo corte y reconexiones, 2015.

Figura N° 14: Trabajo de manejo de conexiones — actividad reparacion acometida

aérea

Fuente: Inspecciones del SIG, visita a campo cuadrilla de trabajo manejo de conexiones, 2015.
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Instalacion de suministro — manejo de conexiones

Figura N° 15: Verificacion de conocimiento del SIG — Alumbrado publico,

Mantenimiento de redes, Manejo de conexiones

Fuente: Inspecciones del SIG, visita a campo, 2015.
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Cuadrilla de mantenimiento de redes

Figura N° 16: Verificacion de documentos — Alumbrado publico, Mantenimiento de
redes, Manejo de conexiones

Figura Fuente: Inspecciones del SIG, visita a campo, 2015.

Como evidencia de las inspecciones ejecutadas en campo se tienen las inspecciones
firmadas por el supervisor de la cuadrilla, como se muestra en la figura 18 y figura
19.
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o RED R 5 10.5 Devolucion de materiales = 17 impactos Amblentales 24 Plan de emergencia
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"
114 [R09Uita003 y revisién del disedo y
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195 Vorificacion y vasdacion del disenc y
desaroiic

o [ omo v e X [ (22 V] 30 [ X
[DESCRIPCION DEL AVISO / OBSERVACIONES:

|vota do 1a sup Los temas deben ser para la dol mes siguiente.

Firma Supervisor / Téenico de trabajo asignado por EZENTIS PERU I 1l
/
7

"MEJORANDO CONTINUAMENTE EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION"

Figura N° 17 Registro de inspeccion del Sistema Integrado de gestion
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Figura N° 18 Registro de Inspeccion preventiva de seguridad y medio ambiente

3.2.4. Implementacion de las recomendaciones para el SIG
Identificado los requisitos incumplidos por el listado de verificacién se elaboraron
los siguientes documentos o actividades para la inmediata subsanacion de los

mismos, los que se encuentran detallados en el cuadro N° 25 y cuadro N° 26:
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Cuadro N° 25 Descripcion a implementar correspondiente a 1ISO 14001:2015

ELEMENTO DEL SGA

REQUISITOS PENDIENTES
14001:2015

DOCUMENTO A
IMPLEMENTAR

4.- Contexto
de la

organizacion

4.1 Comprensién

de la
organizacion y

de su contexto

La organizacion debe determinar las
cuestiones externas e internas que
son pertinentes para su proposito y
que afectan a su capacidad para
lograr los resultados previstos de su

sistema de gestion ambiental.

Matriz de identificacion
de partes interesadas.
Matriz de identificacion
de riesgos y
oportunidades

4.2 Comprension

de las
necesidades y

expectativas de

La organizacion debe determinar:

a) Las partes interesadas que son

pertinentes al SGA

Matriz de identificacion

de partes interesadas

b) Las necesidades y expectativas

Matriz de identificacion

las partes pertinentes de las partes interesadas | de partes interesadas

interesadas c) Necesidad y expectativas se | Matriz de identificacion
convierte en requisitos legales vy |de partes interesadas
otros requisitos

4.3 Matriz de los servicios

Determinacién
del alcance del
sistema de
gestion

ambiental

a) Las cuestiones externas e internas

de EZENTIS Pert

c) las unidades, funciones y limites

fisicos de la organizacion

Matriz de los servicios
de EZENTIS Pert

d) sus actividades, productos y

servicios

Matriz de los servicios
de EZENTIS Pert

e) su autoridad y capacidad para

ejercer control e influencia

Matriz de los servicios
de EZENTIS Pert

Debe mantener como informacion
documentada y disponible a las

partes interesadas

Matriz de los servicios
de EZENTIS Pert

4.4 Sistema de
Gestion
Ambiental -
SGA

La organizacién debe establecer,
implementar, mantener y mejorar
continuamente un SGA, que incluya
los procesos necesarios y sus

interacciones.

Mapa de procesos

79

Continna. ..




... continuacién

REQUISITOS PENDIENTES DOCUMENTO A
ELEMENTO DEL SGA
14001:2015 IMPLEMENTAR
5.- 5.1 Liderazgoy |La alta direccion debe demostrar con | --
Liderazgo compromiso respecto al SGA:
) N Aprobacion de
a) Asumiendo la responsabilidad y la
L » presupuesto al programa
rendicion de cuentas con relacion a la . )
o de gestion ambiental.
eficacia del SGA L o
Revisidn por la direccion
c) Asegurandose de la integracion de | Mapa de procesos
los requisitos del SGA en los procesos
de negocio de la organizacion
) ] ] Comunicado las
e) Comunicando la importancia de ]
. ] ] funciones del o de los
una gestion ambiental eficaz vy
o representantes de la
conforme con los requisitos SGA o
direccion
g) Dirigiendo y apoyando a las|Funciones de los puestos
personas, para contribuir a la eficacia | de trabajo
del SGA
i) Apoyando otros roles pertinentes de | Reuniones de gerencia
la direccién, para demostrar su
liderazgo en la forma en la que
aplique a sus areas de responsabilidad.
5.3 Roles, La alta direccion debe asegurarse de | Definicion del o los
responsabilidades [que  las  responsabilidades v | representantes de la
y autoridades en | autoridades para los roles pertinentes | direccion
la organizacion se asignen y comuniquen dentro de la
organizacioén.
6.- 6.1 Acciones para
Planificacion | abordar riesgos y -- --
oportunidades
6.1.1 a) Las cuestiones referidas a la| Matriz de riesgos y
Generalidades comprension de la organizacion y de | oportunidades
su contexto (4.1)
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... continuacién

ELEMENTO DEL SGA

REQUISITOS PENDIENTES
14001:2015

DOCUMENTO A
IMPLEMENTAR

b) los requisitos referidos para la
comprensiébn de las necesidades vy

expectativas de las partes interesadas (4.2):

Aspectos ambientales

Matriz de riesgos y

oportunidades

Requisitos legales y otros requisitos

Matriz de riesgos y

oportunidades

La organizacion debe determinar las
situaciones de emergencia potenciales,
incluidas las que pueden tener un impacto

ambiental.

Matriz de riesgos y

oportunidades

Riesgos y oportunidades

Matriz de riesgos y

oportunidades

Procesos necesarios especificados

Matriz de riesgos y

oportunidades

6.1.2 Aspectos

La organizacion debe determinar los

Matriz de ciclo de vida

a.3) riesgos y oportunidades identificados

Ambientales aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que puede controlar y
de aquellos en los que pueda influir y sus
impactos ambientales asociados, desde una
perspectiva de ciclo de vida
b) criterios usados para determinar sus| Matriz de ciclo de vida
aspectos ambientales significativos
c) aspectos ambientales significativos Matriz de ciclo de vida
6.1.4 Matriz de normas
a.2) requisitos legales y otros requisitos
Planificacion legales
de acciones Matriz de riesgos y

oportunidades

b.1) Integrar e implementar las acciones en
los procesos de su SGA 0 en otros procesos

de negocio

Mapa de procesos
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... continuacién

REQUISITOS PENDIENTES |DOCUMENTO A
ELEMENTO DEL SGA
14001:2015 IMPLEMENTAR
La organizacion debe considerar sus | Matriz de

opciones  tecnoldgicas 'y  sus

requisitos financieros,

operacionales y de negocio

caracterizacion

6.2 Objetivos ambientales y

planificacién para lograrlos

6.2.1 Objetivos ambientales

d) Comunicarse

Difusion de los
objetivos y metas

ambientales

6.2.2 Planificacion de
acciones para lograr los
objetivos ambientales

La organizacion debe:
d) Cuéndo se finalizara

Matriz de
Obijetivos y metas
2016

La organizacion debe considerar

como se pueden integrar las

acciones para el logro de sus

objetivos ambientales a los procesos

Aprobacion del
programa de

gestion ambiental

7.2 Competencia

La organizacion debe:

82

a) Determinar la competencia | MOF de personal
necesaria de las personas  que
realizan trabajos bajo su control, que
afecte a su desempefio ambiental y
su capacidad para cumplir sus
requisitos legales y otros requisitos
7.3 Toma de conciencia La organizacion debe asegurarse | --
tomen conciencia de:
] ] Comunicados a la organizacion del
a) La politica ambiental
SIG
b) Los aspectos ambientales | Comunicados a la organizacion del
significativos y los impactos | SIG
ambientales reales 0
potenciales relacionados,
asociados con sus trabajo
Continta. ..




... continuacién

ELEMENTO DEL SGA

REQUISITOS PENDIENTES
14001:2015

DOCUMENTO A
IMPLEMENTAR

c) Su contribucion a la eficacia
del SGA incluidos los beneficios
de una mejora del desempefio

ambiental

Comunicados a la
organizacion del
SIG

d) las

satisfacer los requisitos del SGA,

implicaciones de no
incluido el incumplimiento de
los requisitos legales y otros

requisitos

Comunicados a la
organizacién del
SIG

7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades

La organizacion debe establecer,
implementar 'y mantener los
procesos necesarios para las
comunicaciones  internas y
externas pertinentes al SGA, que

incluyan:

a) qué comunicar

Procedimiento de
comunicaciones

internas y externas

b) cuando comunicar

Procedimiento de
comunicaciones

internas y externas

C) a quién comunicar

Procedimiento de
comunicaciones

internas y externas

a) tener en cuenta sus requisitos

legales y otros requisitos

Procedimiento de
comunicaciones

internas y externas

La organizacién debe responder
a las comunicaciones pertinentes
sobre su SGA

Procedimiento de
comunicaciones

internas y externas
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... continuacién

ELEMENTO DEL SGA

REQUISITOS PENDIENTES
14001:2015

DOCUMENTO A
IMPLEMENTAR

7.4.2

Comunicacién

La organizacion debe:

a) Comunicar internamente la informacion

Comunicados a la

Comunicacién

externa

debe
externamente informacién pertinente al
SGA

La organizacién comunicar

interna pertinente del SGA entre los diversos | organizacion
niveles y funciones de la organizacion,
incluidos los cambios SGA

7.4.3 Oficio de

comunicacion a
nuestras partes

interesadas

7.5 Informacién
documentada

751
Generalidades

El SGA debe incluir:

a) La informacion documentada requerida

por esta norma internacional

Procedimiento
aprobados y
difundidos

b) La informacién documentada que la
organizacién determina como necesaria

para la eficacia del SGA

Matriz de registros

7.5.3 Control de

la informacion

Se debe controlar para asegurarse de que:

documentada
o . o Creacion de la
a) Este disponible y sea idonea para su | .
. . ) pagina web e
uso, dénde y cuando se necesite )
intranet
8.- 8.1 Planificacion | La  organizacion  debe  establecer,
Operacion | y control implementar, controlar y mantener los
operacional procesos necesarios para satisfacer los

requisitos del SGA, mediante;

La organizacién debe asegurarse de que
los procesos contratados externamente
estén controlados o se tenga influencia

sobre ellos.

Matriz de servicios
tercerizados (con

contrato)
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... continuacién

ELEMENTO DEL SGA

REQUISITOS PENDIENTES
14001:2015

DOCUMENTO A
IMPLEMENTAR

Se debe definir el tipo y grado de control
o influencia que se va aplicar a estos

procesos.

Matriz de servicios
tercerizados (con

contrato)

En coherencia con la perspectiva del

ciclo de vida, la organizacion debe:

a) Establecer los controles, segun
corresponda, para asegurarse de que sus
requisitos ambientales se aborden en el
proceso de disefio y desarrollo del
producto o servicio, considerando cada

etapa de sus ciclo de vida

Matriz de ciclo de

vida

b) Determinar sus requisitos ambientales

para la compra de productos y servicios

Matriz de ciclo de

vida

¢) Comunicar sus requisitos ambientales
pertinentes a los proveedores externos,
incluido CONTRATISTAS.

Matriz de ciclo de

vida

d) Considerar la necesidad de suministrar

informacion acerca de los impactos

ambientales potenciales significativos
asociados con el transporte o la entrega,
el uso, el tratamiento al fin de la vida Util

y la disposicion final de sus productos o

Matriz de ciclo de

vida

Servicios.
La organizacion debe mantener la| Matriz de control de
informacién documentada documentos

8.2 Preparacion |e) Evaluar y revisar periodicamente los | Simulacro de

y respuesta ante

emergencias

procesos y las acciones de respuestas
planificadas, en particular, después de
de

emergencia o de que se hayan realizado

que hayan ocurrido situaciones

pruebas

emergencia ambiental
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... continuacion

ELEMENTO DEL SGA

REQUISITOS PENDIENTES
14001:2015

DOCUMENTO A
IMPLEMENTAR

9.- Evaluacién |9.1 Seguimiento,

del desempefio | medicion, analisis y

evaluacion

9.11

Generalidades

d) Cuando se deben llevar a cabo

el sequimiento y la medicion

Programa de auditoria

interna

9.11

Generalidades

La organizacion debe comunicar
interna 'y  externamente la

informacion  pertinente  a su

desempefio ambiental

Comunicacion del
cumplimiento del

desempefio ambiental

9.3 Revision por la

direccion

b.1) las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al

SGA

Revision por la

direccion

b.2) Las

expectativas

necesidades y
de

interesadas, incluidos los requisitos

las  partes

legales y otros requisitos

Revision por la

direccion

b.4) los riesgos y oportunidades

Revision por la

direccion

e) adecuacion de los recursos

Revision por la

direccion

e) las oportunidades de mejorar la
del SGA a otros

procesos de negocio,

integracion

Revision por la

direccion

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 26 Descripcién a implementar correspondiente a OHSAS 18001:2007

ELEMENTO DEL SGA

REQUISITOS PENDIENTES
18001:2007

DOCUMENTO A
IMPLEMENTAR

4. Requisitos
del Sistema de
Gestion
Seguridad y
Salud
Ocupacional

4.3 Planificacion

y Operacion

4.3.1 Peligros y

riesgos

¢) Actividades de todo el personal

incluyendo contratistas y visitantes

Matri

z de Peligros y riesgos

4.3.2 Requisitos
legales y otros

requisitos

c) Los requisitos identificados se
aplican en el establecimiento,
implementacion y mantenimiento

del Sistema de SSO

Matri

z de normas legales

4.4
Implementacion y

operacion

4.4.2
Competencia,
formacion y toma

de conciencia

a)

necesaria para el personal que

¢Determina la competencia

efectla trabajo que afecta el SSO?

MOF

Establece varios

e)

procedimientos

uno O

para que e
personal tome conciencia de la
importancia de cumplir con la
Politica SSO, procedimientos del
SSO,

de preparacion y respuesta ante

incluyendo requerimientos

emergencias?

Programa de concientizacion

al personal en SSO

443

Comunicacién

a) La comunicacion interna entre
los diversos niveles y funciones de

la organizacién

Procedimiento de

comu

nicacion interna 'y

externa

b)  Recibir, documentar 'y
responder las comunicaciones
pertinentes  de las  partes

interesadas externas.

Procedimiento de

comu

nicacion interna 'y

externa

c) Comunicacién con contratistas y

otras visitas al lugar de trabajo

Procedimiento de

comu

nicacion interna 'y

externa
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... continuacién

ELEMENTO DEL SGA

REQUISITOS PENDIENTES
18001:2007

DOCUMENTO A
IMPLEMENTAR

4.43.2

Participacion y

b) Consulta a contratistas cuando

existen cambios que afecten el SSO

Procedimiento de

comunicacion interna y

consulta externa
4.4.5 Control de | a) Revision y actualizacion de Procedimiento de
documentos documentos cuando sea necesario? | control de documentos

4.5 Verificacion

4.5.1 Seguimiento

a) La organizacion ha establecido

Matriz de actividades

conformidad,

accion correctiva,

accion preventiva

e) El registro de los resultados de
las acciones preventivas y acciones

correctivas tomadas?

y medicion uno o varios procedimientos para | para el desempefio de
monitorear y medir a intervalos | SSO
regulares el desempefio del SSO

453 No Matriz de seguimiento

de acciones correctivas

y preventivas

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de las inspecciones preventivas de seguridad y medio ambiente, y de las

inspecciones del sistema integrado de gestion, se identificaron los items que

requieren ser reforzados por medio de charlas y talleres al personal sea

administrativo y operativo, los que se encuentran detallados en el cuadro N° 27 y

cuadro N° 28.

Cuadro N° 27 Actividades de reforzamiento para las inspecciones preventivas de

seguridad y medio ambiente

ITEM OBSERVADOS

ACTIVIDADES DE
REFORZAMIENTO

ejecutada, en buen estado

(4-3)-No utiliza guantes de seguridad de acuerdo a labor

normalizado

(4-2)-No utiliza calzado de seguridad, en buen estado y

-Uso adecuado y mantenimiento de
los Equipos de Proteccion Personal
/ herramientas / maquinas.

-Difundir la Cartilla de Equipos de

Proteccion Personal
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... continuacién

ITEM OBSERVADOS

ACTIVIDADES DE
REFORZAMIENTO

(4-7)-No utiliza ropa de trabajo adecuada para la tarea, en

buen estado y normalizado

(4-12)-No utiliza proteccion respiratoria, en buen estado y

normalizado

(4-1)-No utiliza casco de seguridad con sistema de fijacion

en buen estado y normaliza

(4-8)-No utiliza protector ocular, en buen estado y

normalizado

(4-5)-No utiliza proteccion facial en buen estado y

normalizado

(4-4)-No utiliza guantes dieléctricos en BT o0 MT en buen

estado y normalizado

-Difundir la Cartilla de Equipos de

Proteccion Personal

(9-2)-Personal no posee competencia adecuada para

actividad técnica que ejecuta

-Difusion de procedimientos de

trabajos mediante videos

(7-2)-No existe sefializacion completa de la zona de trabajo

-Talleres de sefializacion en zona
de trabajo
-Concurso de; Sefalizacién en

campo

(3-3)-No cumple con procedimiento de trabajo seguro y

Normas Técnicas

-Difusion de procedimientos de

trabajos mediante videos

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 28 Actividades de reforzamiento para las inspecciones del sistema

integrado de gestion

Politica SSTMAC
MOF

Objetivos y metas

ITEM OBSERVADOS ACTIVIDADES DE REFORZAMIENTO
RED -Boletines de difusién
Comité SST -Charlas de difusion

-Difusién de la direccién web.

Plataforma virtual -Instalar como web predeterminada.
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... continuacién

ITEM OBSERVADOS

ACTIVIDADES DE REFORZAMIENTO

Productos quimicos/MSDS

-Taller de las hojas de seguridad o0 MSDS

Monitoreo ocupacional/ambiental

-Difundir los resultados de los monitoreos

Emergencia ambiental

Instructivos de emergencia

Implementos de brigadas de emergencias

Brigadistas de emergencia

-Difundir las brigadas e implementos de

emergencias

Clasificacion de residuos

-Campanfias de residuos sélidos

Mantenimiento de maquinas

Creacion de software para el control del
mantenimiento de méaquinas/equipos e

instrumentos de medicién

Matriz de aspectos e impactos ambientales

Matriz de peligros y riesgos

-Taller de Peligros-Riesgos/Aspectos-

Impactos

Incidentes/accidentes

-Difusion de casos graves

Charla pre operacional

-Taller de importancia de charla operacional

Orden y limpieza

-5S en almacenes

Fuente: Inspecciones del SIG

3.2.5. Ejecucion de la auditoria interna
Culminada la implementacion y reforzamiento al personal administrativo y
operativo, se procedié a la programacién de la auditoria interna segun el
procedimiento PG-SSMAC-02 Auditorias Internas, la cual se desarrollé

considerando los siguientes puntos:

a. Inicio de la auditoria:

Segun el F-SSMAC-08 Programa anual de auditorias internas se programé la

auditoria interna para el mes de noviembre 2015.

b. Preparacion de actividades de auditoria:

i. Revisidon de documentos

El equipo auditor solicito los siguientes documentos:

. Manual del SIG




Mapa de procesos
Lista maestra de documentos

Descripcion de actividades

Preparacién del Plan de auditoria
En el plan de auditoria interna considero las siguientes areas:
Obras distribucion
Mantenimiento de Redes
Alumbrado Publico
Emergencia MT

Emergencia BT

Manejo de conexiones

Corte y reconexiones
Inspecciones

Lectura

Reparto

Asistencia Técnica

Sub gerencia de Electricidad
Gerencia de Proyectos
Logistica-Compras

Almacén compras

Almacén electricidad

Flota vehicular

Servicios Generales

Salud Ocupacional
Seguridad Ocupacional
Medio Ambiente y Calidad
Comité SST

Recursos Humanos

Sistema Informaético

Sistema Integrado de Gestion
Gerencia General
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En el formato F-SSMAC-09 Plan de auditoria interna se detalla el contenido y

consideraciones (ver anexo 5).

iii.  Asignacion del trabajo al equipo de auditoria
En el procedimiento PG-SSMAC-02 Auditorias Internas detalla cuales son los

requisitos minimos para la eleccién del equipo auditor:

Cuadro N° 29 Requisitos para auditor interno

Tipo Formacion Experiencia
Auditor lider | -Estudios superiores o técnicos | -Certificado de auditor lider, segln tipo
externo -Mayor de edad de auditoria.

-Curso de ISO 9001 (segun | -Minimo 01 auditoria como auditor lider

Auditor Externo alcance de auditoria) -Curso de Formacién de auditor interno
-Curso de OHSAS 18001 | -Minimo 01 auditoria como auditor
Auditor lider | (segun alcance de auditoria) -Curso de Formacion de auditores
interno -Curso de 1SO 14001 (segln | interno.
Auditor Interno alcance de auditoria) -Curso de Formacion de auditores
interno.

Fuente: Procedimiento PG-SSMAC-02 Auditorias internas, EZENTIS Pera, 2015

El equipo auditor presentd los documentos que avalan el cumplimiento de los
requisitos descritos en el cuadro N° 32, los cuales se muestran en el anexo 6

Certificados del equipo auditor.

c. Realizacion de las actividades de auditoria
Al llevarse a cabo la auditoria interna el equipo auditor cumplié con los siguientes
pasos:

« Realizacion de la reunion de apertura

« Revision documental durante la realizacion de la auditoria

« Comunicacion durante la auditoria

« Asignacion de roles y responsabilidad de guias y observadores

« Recoleccion y verificacion de informacion

« Generacion de hallazgos de auditoria
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« Preparacion de conclusiones de auditoria
« Realizacion de reuniones de cierre

Los que se pueden evidenciar en el siguiente panel fotografico:

Cuadrilla del servicio de emergencia de media tension

Figura N° 19 Verificacidn de los controles en vehiculos
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Cuadrilla del servicio de emergencia de media tension

94



Personal del servicio de reparto

Fuente: Auditoria interna, visita a campo, noviembre 2015.

Figura N° 20 Verificacion de informacion en el personal
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Pinza amperimétrica de baja tension

Figura N° 21 Verificacion de informacion de instrumentos de medicion

Fuente: Auditoria interna, visita a campo, noviembre 2015.

d. Preparaciony distribucion del informe de auditoria interna
En esta etapa se elabordé el formato F-SSMAC-10 Informe de auditoria interna en la
cual describe los hallazgos encontrados clasificandolos en no conformidades,

observaciones u oportunidades de mejora. La descripcion basica del informe de

auditoria interna es:
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3.2.6.

Objetivo:
Verificar la conformidad del sistema de gestion integrado frente a los requisitos de
las normas I1SO 9001:08, 1SO 14001:04, OHSAS 18001:07.

Verificar la eficaz implementacion del Sistema de Gestion Integrado.

Alcance:
Servicios de instalaciébn y mantenimiento de telecomunicaciones (Disefio y
ampliacién de redes, mantenimiento e instalacion de redes de telefonia fija, internet

cable y telefonia publica.

Criterio:
ISO 14001:15
OHSAS 18001:07

Ejecucion de la auditoria:
De acuerdo a lo programado la auditoria a la base Callao tuvo lugar los dias 16 al
19 de noviembre de 2015.

Revision por la direccion

Para la elaboracion de la revision por la direccion se requirio identificar los puntos
de entrada solicitados por las normas internacionales 1SO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007 y determinar los resultado para la toma de decisiones de la direccion,
ver figura N°22 Estructura de la revision por la direccion afio 2015. Teniendo en
cuenta que la norma internacional 1SO 14001:2004 tiene una vigencia de 03 afios a
partir de la aprobacion de la ISO 14001:2015 que tiene fecha de aprobacién
setiembre 2015.

El trabajo de investigacion presenta los avances necesarios para poder regularizar el
cumplimiento del 100% al afio 2018, mientras que la revision por la direccion del
afio 2015 se encuentra con la version de las normas internacionales 1SO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007.
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RESULTADOS

Decisiones y Acciones
sobre el Sistema
Integrado de Gestion:

PROCESO
DE
REVISION 1. Desempeiio del SIG
PORLA *
DIRECCION 2. Politicay Objetivos
DEL i
3. Necesidad y
SISTEMA asignacion de recursos
INTEGRADO

DE GESTION 4. La mejora del
producto en relacion
con los requisitos del

Figura N° 22 Estructura de la revision por la direccion

Fuente: Revisién por la direccién, febrero 2016

98



I\V. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se detallan los resultados y sus respectivas discusiones de acuerdo

al desarrollo de la metodologia descrita en el capitulo I11.

4.1. RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DEL SIG
Al realizar las listas de verificacion de las normas internacionales se obtuvieron los

siguientes resultados:

4.1.1. Norma ISO 14001:2015
La lista de verificacion indica que el 25.28% corresponde al incumplimiento de la
norma 1SO 14001:2015 respecto a la gestion ambiental de EZENTIS Peru, los
cuales en su mayoria son los requisitos incluidos en la nueva version de la ISO

14001 con version setiembre del afio 2015, como se puede apreciar en la tabla N° 4.



Tabla N° 4 Resultados de lista de verificacion de 1SO 14001:2015

N° PUNTAJE | PUNTAJE |CUMPLIMIENTO
N° REQUISITO
REQUISITOS | MAXIMO | OBTENIDO %
Comprension de la
4.1 o 1 2 0 0.00%
organizacion y su contexto
Comprension de las
4.2 | necesidades y expectativas 3 6 0 0.00%
de las partes interesadas
Determinacién del alcance
4.3 | del sistema de gestién 8 16 7 43.75%
ambiental
Sistema de gestién
4.4 ] 1 2 0 0.00%
ambiental
5.1 | Liderazgo y compromiso 9 18 12 66.67%
5.2 | Politica ambiental 9 18 18 100.00%
Roles, responsabilidades y
5.3 |autoridades en la 1 2 1 50.00%
organizacién
Acciones para abordar
6.1 | ) 25 50 31 62.00%
riesgos y oportunidades
Objetivos ambientales y
6.2 | planificacion para 13 26 22 84.62%
lograrlos
7.1 | Recursos 1 2 2 100.00%
7.2 | Competencia 5 10 9 90.00%
7.3 | Toma de conciencia 4 8 4 50.00%
7.4 | Comunicacion 11 22 15 68.18%
7.5 | Informacion documentaria 12 24 21 87.50%
Planificacién y control
8.1 ) 10 20 7 35.00%
operacional
Preparacion y respuesta
8.2 ) 8 16 15 93.75%
ante emergencias
Seguimiento, medicion,
9.1 o . 13 26 24 92.31%
analisis y evaluacion
9.2 | Auditoria interna 10 20 20 100.00%
Continua...
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... continuacién

N° PUNTAJE | PUNTAJE |CUMPLIMIENTO
N° REQUISITO
REQUISITOS | MAXIMO | OBTENIDO %
9.3 | Revision por la direccién 21 42 32 76.19%
10.1 | Generalidades 1 2 2 100.00%
No conformidad y accién
10.2 ) 11 22 22 100.00%
correctiva
10.3 | Mejora continua 1 2 2 100.00%
Sumatoria Total 178 356 266
CUMPLIMIENTO 74.72%
Total
INCUMPLIMIENTO 25.28%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 5 se detalla la cantidad de inspecciones sea preventivas de seguridad y

medio ambiente y del sistema integrado de gestion, correspondiente a los meses de

setiembre a diciembre del afio 2015.

Tabla N° 5 Cantidad de Inspecciones

N° INSPECCIONES CANTIDAD
1 Preventivas de seguridad y medio ambiente 1238
2 Sistema integrado de gestion 220

Fuente: Reporte Inspecciones preventivas de Seguridad y Medio Ambiente, EZENTIS

Pert, Diciembre 2015. Reporte de Inspecciones del Sistema integrado de Gestidn,

EZENTIS Peru, Diciembre 2015.

Respecto a las inspecciones preventivas de seguridad y medio ambiente no han presentado

incumplimientos referidos a los controles ambientales.

Con respecto a las inspecciones del sistema integrado de gestion estan clasificados segin la

repeticion del tipo de incumplimiento, ver cuadro N° 30.
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Cuadro N° 30 Incumplimiento de las inspecciones del SIG

ITEM OBSERVADOS N° VECES REPETIDAS
RED 70
MOF 62
Productos quimicos/MSDS 55
Monitoreo ambiental 54
Plataforma virtual 50
Emergencia ambiental 40
Comité SST 32
Instructivos de emergencia 31
Politica SSTMAC 21
Implementos de brigadas de emergencias 16
Clasificacion de residuos 14
Objetivos y metas 12
Brigadistas de emergencia 12
Mantenimiento de maquinas 10
Matriz de peligros y riesgos 5
Incidentes/accidentes 3
Matriz de aspectos e impactos ambientales 3
Charla pre operacional 2
Orden y limpieza 1

Fuente: Inspecciones del SIG, EZENTIS Per(, Diciembre 2015.

Las que corresponde a la gestion ambiental de EZENTIS Peru son los siguientes cuatro
items:
« Productos quimicos/MSDS
« Monitoreo ocupacional/ambiental
. Emergencia ambiental
. Clasificacion de residuos
Se observa que el mayor incumplimiento respecto al conocimiento ambiental
corresponde al 34% insumos quimicos/MSDS, seguido del 33% por monitoreo

ambiental y 24% emergencia ambiental, como se observa en la figura N° 23.
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® No conocen MSDS/Productos
quimicos

= No comprende Monitoreo
ambiental

= No comprende Emergencia
ambiental

m No aplica la clasificacion de
residuos

Figura N° 23 Incumplimiento de las inspecciones del sistema integrado de gestion
Fuente: Inspecciones preventivas de Seguridad y Medio Ambiente, EZENTIS Per, Diciembre 2015.

Los resultados del listado de verificacion de la 1SO 14001:2015 muestra
coherencia con los resultados de las inspecciones del SIG en la cual indica que el
requisito 7.3 toma de conciencia estad implementado a un 50% y en las inspecciones
del SIG se observa incumplimiento de conocimientos ambientales de 24%
emergencia ambiental, 33% monitoreo ambiental y 34% productos
quimicos/MSDS.

Por el contrario, en el caso de las inspecciones preventivas de seguridad y medio
ambiente muestran cumplimiento al 100%, para ello, complementamos este
resultado con el andlisis de los objetivos ambientales, registro de emergencias
ambientales o comunicacion de las partes interesadas referidas a temas ambientales,

dando como resultado lo siguiente:

Los cinco objetivos ambientales propuestos por EZENTIS Pert solo se cumplio
uno promocion del reciclaje de papel.

Las emergencias ambientales han sido controladas.

En el caso de la comunicacion de las partes interesadas si se han presentado
incumplimientos como principal comunicacion se considera a las penalidades

municipales por desmonte o dafio de areas verdes, mostrando relacion con los
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incumplimientos del listado de verificacion de la 1ISO 14001:2015 con el requisito

6.1 acciones para abordar riesgos y oportunidades y el 8.1 planificacion y control

operacional.

4.1.2. Norma OHSAS 18001:2007
La lista de verificacion indica que el 11.18% corresponde al incumplimiento de la
norma OHSAS 18001:2007 respecto a la gestion de seguridad y salud en el trabajo
de EZENTIS Perq, los cuales corresponden a los requisitos 4.4 implementacién y
operacién con un cumplimiento del 75%, 4.5 verificacion con un 90% de
cumplimiento y 4.3 planificacion y operacion con un 94.12% de cumplimiento, los
que se muestra a detalle en la tabla N° 6.
Tabla N° 6 Resultados de lista de verificacion de OHSAS 18001:2007
N° PUNTAJE PUNTAJE | CUMPLIMIENTO
N° REQUISITO
REQUISITOS | MAXIMO | OBTENIDO %
4.1 |Requisitos generales 1 2 2 100.00%
4.2 |Politica de SSO 7 14 14 100.00%
Planificacion y
4.3 » 17 34 32 94.12%
operacién
Implementacion y
4.4 - 22 44 33 75.00%
operacién
4.5 | Verificacion 20 40 36 90.00%
Revision por la
46 | 9 18 18 100.00%
direccion
Sumatoria Total 76 152 135
CUMPLIMIENTO 88.82%
Total
INCUMPLIMIENTO 11.18%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 5 se detalla la cantidad de inspecciones sea preventivas de seguridad

y medio ambiente y del sistema integrado de gestion, correspondiente a los meses

de setiembre a diciembre del afio 2015.
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Tabla N° 5 Cantidad de Inspecciones

N° INSPECCIONES CANTIDAD
1 Preventivas de seguridad y medio ambiente 1238
2 Sistema integrado de gestién 220

Fuente: Inspecciones preventivas de Seguridad y Medio Ambiente, EZENTIS Perd,
Diciembre

Respecto a las inspecciones preventivas de seguridad y medio ambiente se han presentado
incumplimientos de 22% No utilizar guantes de seguridad, 21% no utilizar zapatos de
seguridad en buen estado y el 15% no utilizar ropa de trabajo adecuada para la tarea, como

se puede apreciar en cuadro N° 31y la figura N° 24.

Cuadro N° 31 Incumplimiento de las inspecciones preventivas de seguridad y medio

ambiente
ITEM OBSERVADOS NTVECES
REPETIDAS
(4-3)-No utiliza guantes de seguridad de acuerdo a labor ejecutada, en buen
estado o
(4-2)-No utiliza calzado de seguridad, en buen estado y normalizado 14
(4-7)-No utiliza ropa de trabajo adecuada para la tarea, en buen estado y 10
normalizado
(4-12)-No utiliza proteccion respiratoria, en buen estado y normalizado 7
(4-4)-No utiliza guantes dieléctricos en BT o MT en buen estado y normalizado 7
(4-1)-No utiliza casco de seguridad con sistema de fijacion en buen estado y .
normaliza
(9-2)-Personal no posee competencia adecuada para actividad técnica que
ejecuta 3
(4-8)-No utiliza protector ocular, en buen estado y normalizado 2
(4-5)-No utiliza proteccion facial en buen estado y normalizado 2
(7-2)-No existe sefializacién completa de la zona de trabajo 1
(3-3)-No cumple con procedimiento de trabajo seguro y Normas Técnicas 1

Fuente: Inspecciones preventivas de Seguridad y Medio Ambiente, EZENTIS Per(, Diciembre 2015.
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m No utiliza guantes de seguridad
m No utiliza calzado de seguridad

= No utiliza ropa de trabajo adecuada para
la tarea
m No utiliza proteccion respiratoria

= No utiliza guantes dieléctricos en BT o
MT

= No utiliza casco de seguridad con sistema
de fijacion

m Personal no posee competencia adecuada
para actividad técnica que ejecuta

m No utiliza protector ocular

m No utiliza proteccion facial

m No existe sefializacién completa de la
zona de trabajo

® No cumple con procedimiento de trabajo
seguro y Normas Técnicas

Figura N° 24 Incumplimiento de las inspecciones preventivas de seguridad y medio

ambiente

Fuente: Inspecciones preventivas de Seguridad y Medio Ambiente, EZENTIS Per(, Diciembre 2015.

Con respecto a las inspecciones del sistema integrado de gestion incumplidas sean

clasificados segun la repeticion del tipo de incumplimiento, ver cuadro N° 32.

Cuadro N° 32 Incumplimiento de las inspecciones del SIG

ITEM OBSERVADOS N° VECES REPETIDAS
RED 70
MOF 62
Productos quimicos/MSDS 55
Monitoreo ocupacional/ambiental 54
Plataforma virtual 50
Emergencia ambiental 40
Comité SST 32
Instructivos de emergencia 31
Politica SSTMAC 21
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... continuacién

ITEM OBSERVADOS

N° VECES REPETIDAS

Implementos de brigadas de emergencias 16
Clasificacion de residuos 14
Obijetivos y metas 12
Brigadistas de emergencia 12
Mantenimiento de maquinas 10
Matriz de peligros y riesgos 5
Incidentes/accidentes 3
Matriz de aspectos e impactos ambientales 3
Charla pre operacional 2
Orden y limpieza 1

Fuente: Reporte de Inspecciones del Sistema Integrado de Gestién, EZENTIS Perd, Diciembre 2015.

Las que corresponde a la gestion de seguridad y salud ocupacional en el trabajo de
EZENTIS Pert son los siguientes cuatro items:

Instructivos de emergencia

Implementos de brigadas de emergencias

Brigadistas de emergencias

Mantenimiento de maquinas

Matriz de peligros y riesgos

Incidentes/accidentes

Charla pre operacional

Orden y limpieza

Se observa que el mayor incumplimiento respecto al conocimiento de seguridad y
salud en el trabajo corresponde al 39% instructivos de emergencia, 20%
implementos de brigadas de emergencias, 15% brigadistas de emergencia y 12%

mantenimientos de maquinas, como se observa en la figura N° 25.
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® Desconoce Instructivos de
4% 3% 1% emergencia

m Desconoce la ubicacion
Implementos de brigadas de
emergencias

= No identifica al Brigadista de
emergencia

B Desconoce el Mantenimiento de
maquinas

m Desconoce Matriz de peligros y
riesgos

= No reporta los
Incidentes/accidentes

Figura N° 25 Incumplimiento de las inspecciones del sistema integrado de gestion
Fuente: Reporte de Inspecciones del Sistema Integrado de Gestion, EZENTIS Perd, Diciembre 2015.

Los resultados del listado de verificacion de la OHSAS 18001:2007 muestra
coherencia con los resultados de las inspecciones del SIG en la cual indica que el
requisito 4.4 implementacion y operacion esta implementado a un 75% y en las
inspecciones del SIG se observa incumplimiento de conocimientos de seguridad y
salud ocupacional del 39% instructivos de emergencia, 20% implementos de

brigadas de emergencias y 15% brigadistas de emergencias.

En el caso de las inspecciones preventivas de seguridad y medio ambiente muestran
incumplimiento de 22% No utilizar guantes de seguridad, 21% no utilizar zapatos
de seguridad en buen estado y el 15% no utilizar ropa de trabajo adecuada para la
tarea, lo cual guarda relacion con el requisito 4.4 implementacion y operacion el

cual se encuentra implementado a un 75%.

En el caso de salud ocupacional, la empresa cuenta con un programa de salud
ocupacional sin embargo al evaluar el cumplimiento no han cumplido con las
ultimas actividades propuestas para los meses de noviembre y diciembre 2015. Y
en el caso del seguimiento de los examenes médicos cumplen un 98% de los

exdmenes médicos pre ocupacionales, 95% examenes médicos ocupacionales
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periddicos y un 48% de examenes médicos de retiro, por lo que guarda relacion con

el requisitos 4.4 implementacion y operacion.

Cuadro N° 33 Cumplimiento de Examenes médicos pre ocupacional

ITEM | Condicién de Aptitud % Cantidad
1 Cumplieron 98% 928
2 No cumplieron 2% 21
N° TOTAL 100% 949

Fuente: Reporte de examenes médicos, Area de salud ocupacional de
EZENTIS Pert SAC, Diciembre 2015.

Cuadro N° 34 Cumplimiento de exdmenes médicos anuales

ITEM | Condicion de Aptitud % Cantidad
1 Cumplieron 95% 898
2 No cumplieron 5% 51
N° TOTAL 100% 949

Fuente: Reporte de exadmenes médicos, Area de salud ocupacional de
EZENTIS Pert SAC, Diciembre 2015.

Cuadro N° 35 Cumplimiento de examenes médicos de retiro

ITEM | Condicion de Aptitud % Cantidad
1 [ANO2013Y 2014 40% 17
2 |ANO 2015 48% 20
3 |ANO 2016 12% 5
N° TOTAL 100% 42

Fuente: Reporte de examenes médicos, Area de salud ocupacional de
EZENTIS Peru SAC, Diciembre 2015.

4.2. DOCUMENTOS IMPLEMENTADOS

4.2.1. 1SO 14001:2015
a. Matriz de identificacion de partes interesadas

Describe las partes interesadas relacionadas al servicio de mantenimiento e

109



instalacion de redes eléctricas de media y baja tension. (Ver anexo 7)

Matriz de identificacion de riesgo y oportunidades
Describe los riesgos y oportunidades internas y externas que por la actividad que

realiza EZENTIS Per( puede impactar al ambiente. (Ver anexo 8)

Matriz de los servicios de EZENTIS Peru
Describe las caracteristicas de los servicios brindados por EZENTIS Per( que se
encuentren dentro del alcance del mantenimiento e instalacion de redes eléctricas

de baja y media tension. (Ver anexo 9)

Mapa de procesos

Detalla y describe la interaccion de los procesos relacionados al servicio de
mantenimiento e instalacion de redes eléctricas de baja y media tension. (Ver anexo
10)

Aprobacion de presupuesto al programa de gestion ambiental
Describe el costo empleado para mantener el sistema de gestion ambiental de
EZENTIS Perd. (Ver anexo 11)

Matriz de ciclo de vida
Describe los insumos empleados para la ejecucion del servicio dentro del alcance

de mantenimiento e instalacion de baja y media tension. (Ver anexo 12)

Matriz de caracterizacion
Describe las actividades, recursos y responsables de cada proceso relacionado al

sistema de gestion ambiental. (Ver anexo 13)

Comunicados a la organizacion del sistema de gestion ambiental
Son las difusiones que emplea la empresa para difundir su compromiso con el

sistema de gestion ambiental. (Ver anexo 14)
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I.  Matriz de servicios tercerizados
Describe los servicios tercerizados que realicen sus actividades dentro del alcance
de mantenimiento e instalacion de redes eléctricas de baja y media tension. (Ver

anexo 15)

4.2.2. OHSAS 18001:2007
a. Programa de concientizacion al personal en SSO
Describe las actividades a ejecutar dirigido al personal para afianzar los
conocimientos del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. (Ver anexo
16)

43. EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA
Los resultados de la auditoria interna se han divido por norma internacional siendo

los valores segun tabla N° 7;

Tabla N° 7 Resultado de auditoria interna

TIPO 1SO 14001:2015 OHSAS 18001:2007
No conformidad (NC) 05 10
Observacion (OBS) 00 04
Oportunidad de mejora (OM) 00 00
Total de NC 15
Total de OBS 04
Total de OM 00

Fuente: Elaboracién propia

La descripcion de los hallazgos se muestra en el cuadro N° 36 y el detalle del

informe de auditoria interna se encuentra en el anexo N° 17.
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Cuadro N° 36 Descripcion de hallazgos de auditoria interna

112

N° Flemento Descripcion Tipo
SIG NC/OB/OM
1. Al inspeccionar el vehiculo de placa ABD-944 asignado a la
4.4.6 cuadrilla que realizaba trabajos de emergencias BT en el
OHSAS | Callao (17/11/15), se encontrd que el extintor que forma parte
18001 del equipamiento no presentaba el sticker de prueba
hidrostatica, por otro lado la pinza amperimétrica 143459 fue NC
calibrada hacia més de un afio, asi lo mostraba la etiqueta
adherida al equipo cuya fecha de ultima calibracion indicaba:
30/10/14
2. 442 El conductor entrevistado que participaba en la cuadrilla que
OHSAS | realizaba trabajos de verificacion de lectura y cambio de
18001 cerradura no presenta un adecuado nivel de conocimiento del
reglamento RESESATE 2013, por otro lado al preguntarle NC
como reaccionaria ante un evento no deseado (accidente)
indica dar al accidentado los primeros auxilios, sin embargo
manifiesta no haber sido capacitado para ello.
3. 4.4.6 Al revisar el botiquin de la cuadrilla que venia atendiendo la
OHSAS | OT 2035-94-5748 (reposicion de medidor) se encontré al OBS
18001 interior un frasco conteniendo alcohol de 96° segln lo indicado
en la etiqueta.
4. 445 Durante la entrevista al Coordinador de Mantenimiento de
OHSAS | redes, este no tuvo acceso a través de la pagina web de la
18001/ | Organizacion de las matrices de Identificacién de Peligros y
7.5.3 Evaluacion de Riesgos, y de Identificacién y Evaluacion de
ISO 14001 | Aspectos Ambientales del area. NC
El personal del area de Inspecciones no tuvo acceso a los
documentos del SIG solicitados: Matrices IPERC y de
Identificacion y Evaluacion de Riesgos.
5. 4.4.6 Durante el recorrido por los trabajos de campo del proceso de
OHSAS | obras y distribucion se observan las siguientes desviaciones en NC
18001 el control operacional:
Continua...




... continuacién
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N° Elemento Descripcion Tipo
SIG NC/OB/OM
Se observan los trabajos con el camién mezclador (Mixer), el
Volquete y el Bobcat, sin la debida sefializacion del area de
trabajo.
Se observa parabrisas del Bobcat en malas condiciones (rajado).
El operador del Bobcat y operarios que realizan trabajos cerca, no
utilizan proteccidon auditiva ni respiratoria.
No se evidencio disponible en campo el Reporte Diario del
vehiculo AAX-925 del dia 17/11/2015. NC
Botiquin del vehiculo AAX-925 contiene Rifocina SV 1¢g/100mL;
al respecto, la informacion del medicamento incluye la
advertencia de este como producto de uso delicado, que s6lo
puede ser administrado bajo vigilancia médica por el contenido de
sulfito.
El operador del Bobcat y del Volquete no participan del llenado
de la Charla Pre operacional.
6. | 753 La Norma Técnica NTA-001 Acciones de Contratistas en Vias
ISO 14001 | Publicas es un control operacional definido para el aspecto
ambiental “residuos no peligrosos y Emision de humos”. Al
respecto, la Norma NTA-001 Acciones de Contratistas en Vias
Publicas no se encontro disponible en el lugar de trabajo.
La norma NTA:001:Accion de Contratistas en vias publicas no se
encuentra disponible, habiéndose definido como control NC
operacional en el Registro de Charla Pre operacional
correspondiente.
La PTS 001Procedimiento de Trabajo Seguro no se encuentra
disponible, siendo un control establecido en el trabajo de
movimiento de maquinaria pesada.
7. 4.4.6 Se evidenci6 que el camion de placa AHL-848 van 4 personas, sin
OHSAS | embargo el camién esta disefiado para llevar s6lo 3 personas, de
18001 acuerdo al namero de cinturones con los que cuenta. Asi mimo, OBS
esta situacion no permite que el conductor pueda maniobrar
libremente.
Continta. ..




... continuacién
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N° Elemento Descripcion Tipo
SIG NC/OB/OM
8. 443 No se proporcioné evidencia de la comunicacion de los peligros y
OHSAS | riesgos a los que estd expuesto el personal policial que acompafia la
18001 unidad de Alumbrado Publico.
442 El personal de vigilancia entrevistado no reconoce el registro donde NG
OHSAS | se identifican los peligros y se evallan los riesgos asociados a sus
18001 actividades.
9. 4,432 2 de 3 trabajadores entrevistados del area de Alumbrado Pablico no
OHSAS | reconocen la identidad de los representantes de los trabajadores ante
18001 el Comité de SST. NC
El personal de Lectura entrevistado no reconoce la identidad de los
representantes de los trabajadores ante el Comité de SST.
10. | 446 No se encontré disponible el cinturén de seguridad del vehiculo de
OHSAS | placa C4Y-185, durante la inspeccion al mismo. OBS
18001
11.]8.1 La Charla Pre Operacional del dia 18/11/2015 no registra ningun
ISO 14001 | aspecto ambiental generado. Ejemplo: Emision de gases de NC
combustion.
12. |1 4.46 En el area de cortes y reconexiones, se observa personal transitando
OHSAS sin hacer uso de su casco de seguridad, sin embargo en el area se
18001 muestra sefialética que establece el uso obligatorio del casco de NC
8.1 seguridad. Asi mismo, se observo:
ISO 14001 | - Uso de extension eléctrica sub estandar.
- El aceite Magnatec no cuenta con MSDS disponible.
13. 1451 En relacion con los objetivos y metas del SIG, se evidenci6 que en
OHSAS el mes de setiembre del 2015 no se cumplieron las metas mensuales
18001 de los indicadores de IPAL (01) (obteniéndose el valor de 02) y de
9.1 Consumo Mensual de Agua (se excede en setiembre y octubre). Al
ISO 14001 | respecto, el procedimiento general de No Conformidades, Acciones
Correctivas y Preventivas Rev. 01, establece en el Anexo 02 que el NG
incumplimiento de IPAL 50 y de las metas, dan origen a una
solicitud de accion correctiva o preventiva, no proporciondndose
evidencia de que se haya generado alguna solicitud de accion
correctiva o preventiva para este caso.
Continua...




... continuacién

N° Elemento Descripcion Tipo
SIG NC/OB/OM
14. 14432 Si bien se ha planificado en el procedimiento de Competencia,
OHSAS Formacién y Toma de Conciencia la necesidad de utilizar el
18001 formato de encuesta de satisfaccion del programa de formacion,
este alin no se ha ejecutado, no definiéndose claramente la NC
periodicidad, plazos y responsables de ejecutarlo, en
cumplimiento del Art. 29 del D.S. 005-2012-TR, Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
15. 1451 No se proporciono evidencia de los exdmenes médicos
OHSAS ocupacionales del siguiente personal:
18001 Gutiérrez Acufia, Manuel (vencio el 05/2015)
Munayco Saravia, Danny (vencié el 02/2015)
Salcedo Flores, Jhonny (vencié el 10/2014) NG
Guzmén Iparraguirre, José Luis (venci6 el 09/2012)
Herranz, José Antonio (examen pre ocupacional)
Kussianovich, José Antonio (vencié en el 2012).
16. | 45.1 Si bien se ha iniciado la ejecucion del Programa de Monitoreo de
OHSAS Factores Psicosociales, este aun no ha sido concluido. OBS
18001

Fuente: Elaboracion Propia.

En el caso de la norma OHSAS 18001:2007 se observa que el 40% de hallazgos
corresponde al requisito 4.4.6 control operacional representado con 03 no
conformidades y 03 observaciones, seguido de un 20% de hallazgos
correspondientes al requisito 4.4.3 comunicacion, participacion y consulta
representada con 03 no conformidades y 4.5.1 medicion y monitoreo del
desempefio con 02 no conformidades y 01 observacion, el 13% de hallazgos
corresponde a los requisitos 4.4.2 competencia, formacion y toma de conciencia y
el 7% de hallazgos al 4.4.5 control de documentos, como se observa en el cuadro
N° 37 y figuras N° 26 y N° 27.
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Cuadro N° 37 Incumplimientos en auditoria interna referidos OHSAS 18001:2007

REQUISITO DESCRIPCION DE REQUISITO NC OBS
4.4.6 Control operacional 3 3
4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia 2
445 Control de documentos 1 0
4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta 3 0
451 Medicién y monitoreo del desempefio 2 1

Fuente: Elaboracion propia

Control Competencia, Control de Comunicacion, Medicion y
operacional formaciény documentos  participaciony | monitoreo del
toma de consulta desempefio
conciencia
HNC 3 2 1 3 2
m OBS 3 1

Figura N° 26 Comparativo de hallazgos referidos OHSAS 18001:2007

Fuente: Elaboracion propia.

B Control operacional

B Competencia, formacién y toma
de conciencia

i Control de documentos

B Comunicacidn, participacion y
consulta

Medicidn y monitoreo del
desempefio

Figura N° 27 Requisitos incumplidos en la norma OHSAS 18001:2007

Fuente: Elaboracién propia.
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En el caso de la norma 1SO 14001:2015 se observa que el 40% de hallazgos
corresponde a los requisitos 7.5.3 control de la informacion documentada y 8.1
planificacion y control operacional representado con 02 no conformidades cada uno
y el 20% de hallazgos correspondientes al requisito 9.1 seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion representada por 01 no conformidad, como se observa en el
cuadro N° 38 y figura N° 28 y N° 29.

Cuadro N° 38 Incumplimientos en auditoria interna referidos 1SO 14001:2015

REQUISITO DESCRIPCION DE REQUISITO NC OBS
753 Control de la informacion documentada 2 0
8.1 Planificacion y control operacional 2 0
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion 1 0

Fuente: Elaboracion propia

Control de la Planificacion y Seguimiento,
informacion control operacional medicién, analisis y
documentada evaluacion

NC 2 2 1

mOBS

Figura N° 28 Comparativo de hallazgos referidos 1SO 14001:2015

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.

m Control de la informacién
documentada

m Planificacién y control
operacional

1 Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion

Figura N° 29 Requisitos incumplidos en la norma 1SO 14001:2015

Fuente: Elaboracidn propia.

La auditoria interna muestra que el 75% del total de hallazgos corresponde a la
norma OHSAS 18001:2007 y el 25% corresponde a la norma 1SO 14001:2015. Lo
cual no muestra una coherencia con los listados de verificacion de la norma
OHSAS 18001:2007 ya que se han presentado mayor cantidad de hallazgos siendo
representados por 15 no conformidades y 04 observaciones, sin embargo las no
conformidades corresponden al seguimiento de la aplicacion de los controles, lo
que guarda relacién respecto a la cantidad de personal perteneciente a la actividad
siendo 890 personas (Recursos Humanos EZENTIS Perd, 2016), y solo cuentan con

08 personas designadas al area de SSMAC.

PRESENTACION DE LOS PLANES DE ACCION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

Al realizar el analisis de las no conformidades y observaciones aplicando la
metodologia de las “CINCO PORQUES”, se obtuvo la causa raiz de cada no
conformidad para poder establecer las acciones correctivas o preventivas, segun sea
el caso. La descripcion de la no conformidad u observacion con sus respectivas
causas raiz y acciones correctivas o preventivas se describen en el cuadro N° 39 y
la descripcion a detalle se encuentra en el anexo N° 18 Solicitud de accion

correctiva o preventiva.
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Cuadro N° 39 Tratamiento de los hallazgos

NO

HALLAZGO

CAUSA RAIZ

ACCION
CORRECTIVA/
PREVENTIVA

Al inspeccionar el vehiculo de
placa ABD-944 asignado a la
cuadrilla que realizaba trabajos de
emergencias BT en el Callao
(17/11/15), se encontr6 que el
del

equipamiento no presentaba el

extintor que forma parte
sticker de prueba hidrostatica, por
otro lado la pinza amperimétrica
143459 fue calibrada hacia méas de
un afo, asi lo mostraba la etiqueta
adherida al equipo cuya fecha de
indicaba:

ultima calibracién

30/10/14

El personal de flota

vehicular no cuenta

con los requisitos
minimos de seguridad
en los equipos o0
accesorios del
vehiculo.

El control establecido
para el cumplimiento
de las calibraciones no

es efectivo.

-Revisar el check list actual,
e incluir la  prueba
hidrostatica en los
extintores de vehiculos.
-Elaborar el documento con
las frecuencias de
calibracién segun tipo de
instrumento de medicion.
Difundirlo a los
responsables de las
SSGG,

Almacenes,

calibraciones,
SSMAC,

operativos.

El conductor entrevistado que

participaba en la cuadrilla que
realizaba trabajos de verificacion
de lectura 'y cambio de cerradura no
presenta un adecuado nivel de
del  reglamento
RESESATE 2013, por otro lado al

preguntarle como reaccionaria ante

conocimiento

un evento no deseado (accidente)

indica dar al accidentado los

primeros auxilios, sin embargo
manifiesta no haber sido capacitado

para ello.

Las capacitaciones

referidas a normas
legales no han sido
programadas 'y no
cuentan con un medio
de reforzamiento segln
al tipo de actividad que
desarrolla EZENTIS.

El personal no se
encuentra
concientizado para la
asistencia a las
capacitaciones

programadas

- Elaborar una
programacion de difusion
de normas legales para el
personal segln el tipo de
actividad que desarrollan
-Realizar la difusion de
normas legales bajo una
metodologia interactiva
para el afianzamiento de la
informacion.

-Implementar el control de
asistencia para las charlas
programadas.
-Desarrollar metodologias
interactivas para el

desarrollo de las charlas
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.. continuacion

NO

HALLAZGO

CAUSA RAIZ

ACCION CORRECTIVA/
PREVENTIVA

Al revisar el botiquin de la cuadrilla
que venia atendiendo la OT 2035-
94-5748 (reposicion de medidor) se
encontr6 al interior un frasco
conteniendo alcohol de 96° segun

lo indicado en la etiqueta.

Flota vehicular no cuenta con
un  programa para el
reforzamiento de los
lineamiento bésicos de un
chofer de EZENTIS

-Elaborar un programa de
lineamientos para los choferes
de EZENTIS, incluyendo los
implementos del botiquin,
extintores, multas, siniestros,

mantenimientos preventivos.

Durante la entrevista al
Coordinador de Mantenimiento de
redes, este no tuvo acceso a través
de la pagina web de la
Organizacion de las matrices de
Identificacion de Peligros vy
Evaluacion de Riesgos, y de
Identificacion y Evaluaciéon de

Aspectos Ambientales del &rea.

El  personal del éarea de
Inspecciones no tuvo acceso a los
documentos del SIG solicitados:
Matrices IPERC y de Identificacion

y Evaluacion de Riesgos.

Los medios de comunicacion
establecidos en Ezentis no
han sido comunicados a todos
los responsables para
mantener el acceso a los

usuarios.

El medio empleado para el
acceso de los documentos del
SIG al personal en campo no

es el adecuado

-Difundir a los responsables
del medio de comunicacién la
importancia de  mantener
habilitado a los usuarios.
-Realizar seguimiento a los
medios de  comunicacion
establecidos para el acceso a
los usuarios.

-Evaluar la posibilidad de
entregar el material del SIG en
medio digital.

-Evaluar la posibilidad de
desarrollar un intranet
empresarial para el acceso del
SIG a través de los celulares
SMARTPHONE.

Identificar a los responsables
de cuadrillas para la entrega de

la informacion

Durante el recorrido por los
trabajos de campo del proceso de
obras y distribucion se observan las
siguientes  desviaciones en el
control operacional:

Se observan los trabajos con el
camion mezclador (Mixer), el
Volquete y el Bobcat, sin la
debida sefializacion del &rea de

trabajo.

No  designaron a un
responsable en la zona de
trabajo cuando se presente
obras con tramos separados.
Los controles actuales de
SSO a proveedores no han
sido difundidos a los
supervisores para el control
de SSO.

Designar a un responsable en
cada tramo cuando se
presenten obras con aquellas
caracteristicas.

Difundir a los supervisores de
obras los controles que se
deben aplicar a los
proveedores que ingresen a la

zona de trabajo.
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... continuacion

proteccion auditiva ni respiratoria.

No se evidencio disponible en campo el
Reporte Diario del vehiculo AAX-925
del dia 17/11/2015.

Botiquin  del vehiculo AAX-925
contiene Rifocina SV 1g/100mL; al
respecto, la informacion del

medicamento incluye la advertencia de
este como producto de uso delicado,
que solo puede ser administrado bajo
vigilancia médica por el contenido de
sulfito.

El operador del Bobcat y del Volquete
no participa del llenado de la Charla

Pre operacional.

cliente Edelnor.

ACCION
N° HALLAZGO CAUSA RAIZ CORRECTIVA/
PREVENTIVA
. Se observa parabrisas del Bobcat en | Pertenece a requisitos | Capacitar al  personal
malas condiciones (rajado), del cliente el listado | operativo en el uso
El operador del Bobcat y operarios que | de los implementos | adecuado de los
realizan trabajos cerca, no utilizan | del  botiquin  del | implementos de

emergencia como botiquin

La Norma Técnica NTA-001
Acciones de Contratistas en Vias
Publicas es un control operacional
definido para el aspecto ambiental
“residuos no peligrosos y Emision de
humos”. Al respecto, la Norma NTA-
001 Acciones de Contratistas en Vias
Publicas no se encontré disponible en
el lugar de trabajo.

La norma NTA001:Accion de
Contratistas en vias publicas no se
encuentra disponible, habiéndose

definido como control operacional en

El é&rea responsable
de la entrega de las
AST/ASG/NTA/PTS,
no ha establecido la
mecanica para
garantizar la entrega

de los documentos.

-Definir la mecénica para
la entrega de los
documentos AST - NTA.

-Regularizar la entrega de
los documentos al

personal faltante
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... continuacion

identidad de los representantes de los
trabajadores ante el Comité de SST.

El personal de Lectura entrevistado no
reconoce la identidad de los representantes

de los trabajadores ante el Comité de SST.

reforzamientos no

son efectivos.

ACCION
N° HALLAZGO CAUSA RAIZ CORRECTIVA/
PREVENTIVA
el Registro de Charla Pre operacional
correspondiente.
La PTS O001Procedimiento de Trabajo
Seguro no se encuentra disponible, siendo
un control establecido en el trabajo de
movimiento de maquinaria pesada.

7. | Se evidenci6 que el camion de placa AHL- | La aplicacion del | -Difundir a los
848 van 4 personas, sin embargo el camion | control operacional | responsable de cuadrilla
estd disefiado para llevar s6lo 3 personas, | de resguardo policial | la correcta aplicacion del
de acuerdo al nimero de cinturones con los | no fue difundida a | control de resguardo
que cuenta. Asi mimo, esta situacion no | los responsables de | policial.
permite que el conductor pueda maniobrar | cuadrilla. -Difundir al é&rea de
libremente. seguridad patrimonial el

medio de transporte de
los efectivos policiales.

8. | No se proporcion6 evidencia de la | No se ha incluido al | -Incluir en el programa
comunicacion de los peligros y riesgos a | personal de | de SSOMA al personal
los que esta expuesto el personal policial | seguridad policial difundiendo sus
que acompafia la unidad de Alumbrado | patrimonial en las | controles operacionales.
Pablico. capacitaciones  de

SSOMA
El personal de vigilancia entrevistado no
reconoce el registro donde se identifican
los peligros y se evallan los riesgos
asociados a sus actividades.

9. | 2 de 3 trabajadores entrevistados del area | Los medios  de | -Cambiar los
de Alumbrado Publico no reconocen la | difusion y | mecanismos de difusion,

con videos.
-Reforzar las charlas con

boletines.
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... continuacion

ACCION
N° HALLAZGO CAUSA RAIZ CORRECTIVA/
PREVENTIVA
10. | No se encontr6 disponible el cinturén de | El area de flota no ha | -Implementar un control

seguridad del vehiculo de placa C4Y-185,

durante la inspeccién al mismo.

establecido un
control para
vehiculos

tercerizados.

de  supervision  para
vehiculos tercerizados.

-Disminuir la
contratacion de vehiculos
tercerizados

bajo esa

modalidad

11.

del dia
18/11/2015 no registra ningun aspecto

La Charla Pre Operacional

ambiental generado. Ejemplo: Emisién de

gases de combustion.

Los programas de
capacitacion no estan
enfocados en la
concientizacion  de
aspectos ambientales
en el personal

operativo

Incluir en el programa de
MA actividades para la
concientizacion

ambiental en el personal

operativo

12.

En el &rea de cortes y reconexiones, se
observa personal transitando sin hacer uso
de su casco de seguridad, sin embargo en
el area se muestra sefialética que establece
el uso obligatorio del casco de seguridad.
Asi mismo, se observo:

- Uso de extension eléctrica sub estandar.
- El aceite Magnatec no cuenta con
MSDS disponible.

El  programa de
capacitaciones de
SSOMA no cuenta
con las
capacitaciones
especificas de
acuerdo a la
actividad o puesto de
trabajo

-Incluir en el programa

de capacitaciones
SSOMA las
capacitaciones de

acuerdo a las actividades
que se desarrollan en
EZENTIS.
-Para almacenes

implementar las 5S.

13.

En relacion con los objetivos y metas del
SIG, se evidencid que en el mes de
setiembre del 2015 no se cumplieron las
metas mensuales de los indicadores de
IPAL (01) (obteniéndose el valor de 02) y
de Consumo Mensual de Agua (se excede
en setiembre y octubre). Al respecto, el
No

Conformidades, Acciones Correctivas y

procedimiento general de

El medio establecido
para el seguimiento
de los objetivos vy
metas no aporta valor

a los mismos

-El seguimiento de los
objetivos y metas debe
ser mensual.

-Los objetivos y metas
deben ser analizados en

planes de accion.
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... continuacion

ACCION

N° HALLAZGO CAUSA RAIZ CORRECTIVA/

PREVENTIVA

Preventivas Rev. 01, establece en el
Anexo 02 que el incumplimiento de
IPAL 50 y de las metas, dan origen a
una solicitud de accion correctiva 0
preventiva, no  proporcionandose
evidencia de que se haya generado
alguna solicitud de accién correctiva o
preventiva para este caso.

14. | Si bien se ha planificado en el | Los Difundir a los
procedimiento de Competencia, | procedimientos no | responsables la
Formacién y Toma de Conciencia la | cuentan con | importancia del
necesidad de utilizar el formato de | seguimiento para | cumplimiento de sus
encuesta de satisfaccion del programa | verificar el | procedimientos.
de formacién, este aln no se ha | cumplimiento de | Elaborar un programa
gjecutado, no definiéndose claramente | todos los | para el seguimiento del
la periodicidad, plazos y responsables | requisitos cumplimiento de los
de ejecutarlo, en cumplimiento del Art. procedimientos.

29 del D.S. 005-2012-TR, Reglamento
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

15. | No se proporcion6 evidencia de los | Los encargados no | -Los encargados deben
examenes médicos ocupacionales del | estan de programar a su
siguiente personal: programando a su | personal durante las
Gutiérrez Acufia, Manuel (vencié el | personal de | horas de menos
05/2015) acuerdo a las | produccion.

Munayco Saravia, Danny (vencié el | horas con baja | -Continuar  con el
02/2015) produccién seguimiento del
Salcedo Flores, Jhonny (vencié el cumplimiento del
10/2014) personal con los
Guzméan lIparraguirre, José Luis (vencio EMPOs.

el 09/2012) -Consultar con la clinica
Herranz, José Antonio (examen pre para realizar los
ocupacional) examenes médicos en
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... continuacion

ACCION
N° HALLAZGO CAUSA RAIZ CORRECTIVA/
PREVENTIVA
Kussianovich, José Antonio (vencié en el un local mas cercano a
2012). la sede central.
16. | Si bien se ha iniciado la ejecucion del | Los encargados no | -EI &rea responsable

Programa de Monitoreo de Factores | estan programando | para la ejecucién del

Psicosociales, este ain no ha sido|a su personal de | monitoreo psicosocial

concluido. acuerdo a las horas | es el area de salud
con baja | ocupacional.
produccién -Verificar el inicio de

La ejecucion del | las actividades en abril

monitoreo 2016.
psicosocial no
contaba con

responsable para el

desarrollo

Fuente: Elaboracion propia

4.5.

DESARROLLO DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Al obtener los resultados del diagnostico de los sistemas de gestion 1SO
14001:2015 y OHSAS 18001:2007 mediante la lista de verificacion, la
implementacion de los controles, charlas o difusiones y tras los resultados de la
auditoria interna se desarrolla la revision por la direccion cumpliendo los requisitos
exigidos por las normas siendo:

Los resultados de las auditorias internas y evaluacion de cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos.

Los resultados del proceso de consulta y participacion

Comunicaciones relevantes con las partes interesadas externas, incluidas las quejas
El desempefio de Seguridad y salud en el trabajo de la organizacion

El grado de cumplimiento de los objetivos

El estado de la investigacion de incidentes, acciones correctivas y preventivas

El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a cabo

por la direccion
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Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos legales

y otros requisitos relacionados.

Las recomendaciones para la mejora:

- El desempefio del sistema integrado de gestion

- Lapolitica y objetivos del sistema integrado de gestion
- Recursos

- Otros elementos del sistema de gestion integrado

El principal resultado de la revision por la direccion es la verificacion del cumplimiento de

los objetivos y metas del SIG en los cuadros N°40 y N° 41 se puede verificar el

cumplimiento con color verde e incumplimiento con color rojo.

Cuadro N° 40 Verificacion de los objetivos ambientales

N° OBJETIVO INDICADOR META | RESULTADO
Optimizar el

10 | consumo de Total de impresiones y fotocopias / trimestre | <200 000 197757
papel

11

Promocion de ]
o Papel reciclado al mes x cada 1000 personas 150 kg 1835
reciclaje de papel

Operatividad de instalaciones de agua =

2 . _ 100%
Eficiencia de uso | Notificaciones / Inspecciones
de agua Consumo de agua mensual = Cantidad de
13 351.8
agua en m3 por mes
Consumo de energia eléctrica mensual =
14 ] 11328 9395
o Cantidad de watts por mes
Eficiencia de uso . i S
o Cumplimiento de medidas de racionalizacion
de electricidad o
15 de energia eléctrica = 0.95 0.96
Personal incumplido / personal inspeccionado
Cumplimiento de medidas de racionalizacién
Eficiencia de uso |de uso de combustibles (GLP)=
16 ) ) ) 166 149.5
de combustible | Cantidad de combustible en galones
consumido al mes/N° de vehiculos

Continta. ..
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... continuacién

N° | OBJETIVO INDICADOR META | RESULTADO

Cumplimiento de medidas de racionalizacion
de uso de combustibles (DISEL)=

17 ) ) 65 69.7
Cantidad de combustible en galones

consumido al mes/N° de vehiculos

Cumplimiento de medidas de racionalizacion
de uso de combustibles (Gasolina 90)=

18 ) ) 29 25.9
Cantidad de combustible en galones

consumido al mes/N° de vehiculos

Cumplimiento de medidas de racionalizacion
19 de uso de combustibles (Gasolina 95)= 30
Cantidad de combustible en galones

consumido al mes/N° de vehiculos

Cumplimiento de medidas de racionalizacion
20 de uso de combustibles (Gasolina 98)= ’1
Cantidad de combustible en galones

consumido al mes/N° de vehiculos

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 41 Verificacion de los objetivos de seguridad y salud ocupacional

N° OBJETIVO INDICADOR META RESULTADO
. ) ) ) 30% del
Reduccién de N° inspecciones preventivas al
2 ) - ) Personal 8535
Accidentabilidad Laboral trabajo / mes
(5970)

Disminuir las notificaciones
3 o ) IPAL 50 1
de las actividades operativas

) ) Indice de frecuencia CE
Prevenir accidentes )
) (IFce) = N° Accidentes por
4 | ocasionados por Contacto o 0

o Contacto Eléctrico * 1000000/
Eléctrico (CE)

N°HH trabajadas

) ) Indice de frecuencia TA (IFta)
Prevenir accidentes . )
) = N° Accidentes por Trabajos
5 | generados por Trabajos en 0

en Altura * 1000000/ N°HH
Altura (TA)

trabajadas

Continta. ..
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... continuacién

N° OBJETIVO INDICADOR META RESULTADO
. o INDICADOR PREVENTIVO
Verificar el cumplimiento
y ) DE SEGURIDAD = N° de
del desempefio que realizan o ]
6 ) cumplimiento * trabajador/ 0.8 0.8
los trabajadores en el ) )
o Total de inspecciones
desarrollo de sus actividades. )
realizadas
VOLUMEN DE
Aumentar la Cultura de
) CAPACITACION =Np° 20900
7 | Prevencion, contando con ] ) 15824.4
trabajadores asistentes * horas HH-C
personal competente en )
) capacitadas
tareas que puedan impactar i i
) % Asistencia de
sobre la Seguridad, Salud o
) ) Capacitaciones=
8 | Ocupacional y Medio ) 80% 87%
) N° Personal asistente/N°
Ambiente
personal programada
o Indice de cumplimiento= N°
Seguimiento del programa . )
o de Campafias medicas
de camparfias médicas
9 desarrolladas x 100/ N° de 100%

periddicas gestionada por el

area de asistencia social

camparfias médicas

programadas

Fuente: Elaboracion propia

El cumplimiento de los requisitos de la revision por la direccion se presenta en

planes de accién los cuales se muestran en los cuadro del N° 42 al N°48 la

estructura de la revision por la direccion se presenta en el anexo 19.

Cuadro N° 42 Plan de accién referido auditoria interna

N°l  Objetivo Indicador Acciones Responsables | Plazo
o -Realizar 04 auditorias internas solo
Disminuir las no )
) al &rea de SSMAC-SIG, logistica'y ) o

conformidades |N° de no ) Angelita Diciembre
SSGG, con una frecuencia

en las area conformidades | ] ) Pachao 2016

o trimestral, ejecutado por auditor

identificadas ] .
externo, a nivel documentario.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 43 Plan de accién referido a retroalimentacién del cliente

Objetivo

Indicador

Acciones

Responsables

Plazo

Auditorias
externas del

cliente

Disminuir al no
conformidades
por parte del
cliente al 50%

-Difundir a los responsables de los
procesos y areas los puntos que han
sido observados para el mayor control.
-Solicitar en las auditorias internas
generales mayor detalle en los
requisitos:

Requisitos legales y otros requisitos
Control operacional

Identificacion de peligro y evaluacién
de riesgos

Comunicacién, participacion y consulta.

Angelita
Pachao

Setiembre
2016

En el caso de comunicacion,
participacion y consulta se propone:
-Concursos para la aportacion de ideas,
-Aprobar la pagina web e intranet
-Repotenciar los medios de
comunicacion que son periddicos
murales,

-Repotenciar el DEIGE

Claudia
Berrocal
Angelita

Pachao

Elena

Vilcamiche

Abril 2016

Penalidades

del cliente

Incrementar el
cumplimiento de
las
especificaciones

de los servicios.

Edelnor:

Emergencia BT, manejo de conexiones,
mantenimiento de redes y obras

No cumple con especificaciones
técnicas, IPAL 50 y desmonte.
-Cumplir el plan de capacitaciones de
EDELNOR.

-Aprobar el programa de formacion
(entidad externa o recursos internos)
para el servicio eléctrico.

-Reforzar el descargo al cliente ante

penalidades injustificadas.

Edinson Rojas/

Fredy Cardenas

Alfonso

Mendoza

Julio 2016
Diciembre
2016

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro N° 44 Plan de accién referido a normas legales

Objetivo

Indicador

Acciones

Responsables Plazo

Incrementar el
cumplimiento
en el tiempo
establecido
segin norma

legal

# de cumplimiento

de norma legal

Lactario:
Identificar zona para la
implantacién de lactarios en

las tres bases.

Monitoreo Psicosocial:
Ejecutar el monitoreo
psicosocial por medio de la
aseguradora en las tres 03

bases.

Informacion de

enfermedades ocupacionales

Ejecutar la estadistica de los
exadmenes médicos de las tres
(03) bases.

Obtencidn de las licencias de
funcionamiento de 03 bases
Certificado de conformidad
ambiental:

Culminar con los tramites y
levantamiento de

observaciones de INDECI

Vigilancia y Control
Sanitario de Alimentos y
Bebidas:

Cumplir con los registros de
limpieza y vigilancia de
alimentos y utensilios de

cocina

SS.GG/RR.HH Julio 2016

SSMAC/ RR.HH Julio 2016

SSMAC Marzo 2016

SS.GG Julio 2016

SS.GG Marzo 2016
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... continuacién

N°l  Objetivo Indicador Acciones Responsables Plazo

Prevencién y sancion del RR.HH Abril 2016
Hostigamiento sexual:
Establecer el procedimiento de
prevencion y hostigamiento

sexual.

Ley general de la persona  |SS.GG Mayo 2016
con discapacidad:
-Establecer en la base Callao
los accesos para personal con
discapacidad.

-Definir el medio de RR.HH Mayo 2016
contratacion de personal con
discapacidad sea directo o por
medio de un tercero
(FUNDADES u otra ONG).

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 45 Plan de accion referido consulta y participacion

N°l  Objetivo Indicador Acciones Responsables Plazo
1 |Incluir un # de aportes -A través de las campafias | Alfredo Alejos |Mayo 2016
medio de ejecutados/ ambientales, recopilar los

participacion #aporte propuestos |aportes de los

por parte de participantes, y considerar
los los correos del personal.
trabajadores -Establecer acuerdos

en temas ambientales en el Comité
ambientales Gerencial.

Fuente: Elaboracién propia

131




Cuadro N° 46 Plan de accidn referido a parte interesadas externas

Objetivo

Indicador

Acciones

Responsables

Plazo

Disminuir las
penalidades por

municipalidades

# de penalidades

municipales

Sefializacion inadecuada:
Verificar el abastecimiento de
material para la sefializacion.
Los jefes de cuadrilla de obras
distribucion y emergencia BT
deben enfatizar la verificacion
de la sefializacién en los
distritos de Callao, Bellavista
y Lima.

-Ejecutar campafia de mejor

sefializacion en campo.

Permiso municipal:
Identificar los trabajos que
son permitidos por el cliente

ejecutar s/permiso municipal.

Desmonte:
Obtener el permiso de EPS

para el uso del volquete.

No cumple EE.TT:
-Aprobar el programa de
formacion (entidad externa o
recursos internos) para el

servicio eléctrico.

Coordinador /

Jefe de cuadrilla

Comunicaciones

Jonhy Escalante

SS.GG/
SSMAC

Edinson Rojas /

Fredy Cardenas

Julio 2016

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 47 Plan de accién referido al desempefio ambiental y de SSO

N°  Objetivo Indicador Acciones Responsables Plazo
1 [Cumpliral  [100% de act. -El programa de seguridad y  |Angelita Pachao  |Marzo 2016
100% los ejecutadas/ salud en el trabajo sera divido
programas de |act. programadas |por cada responsable:
Seguridad, Programa de seguridad
salud ocupacional responsable
ocupacional y Katherine Ventura
medio Programa de salud
ambiente ocupacional responsable
médico ocupacional
-Aprobacion de presupuesto  [Jose A. Herranz
interno de los programas. Febrero 2016
-ldentificacion de terceros 0 |Katherine Ventura
parte interesados que puedan |Alfredo Alejos Julio 2016
apoyar con la ejecucion de
actividades.
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro N° 48 Plan de accion referido a monitoreo ambiental u ocupacional
N° Objetivo Indicador Acciones Responsables Plazo
1| Reducirla | N°de puntos fuera Ejecutar el cambio y Servicios Julio 2016
cantidad los de limite mantenimiento de las Generales

puntos fuera

de limite

luminarias en la instalacion

Fuente: Elaboracion propia.
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V. CONCLUSIONES

1. EZENTIS Pert SAC ha logrado implementar al 100% los requisitos de las normas
ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007 encontrando desviaciones en los controles
operacionales aplicados en campo y son reforzados por las acciones correctivas y
preventivas.

2. Los medios de comunicacion que se emplearon como refuerzos sea por boletines,
publicaciones, campafias, concursos para las normas ISO 14001:2015 y OHSAS
18001:2007 son efectivos para mantener la informacién a disposicion inmediata para
los trabajadores asi como el reforzamiento de la retencion de la informacion.

3. El sistema integrado de gestién necesita ejecutar un programa de concientizacion que
se desarrolle con actividades interactivas para el mayor afianzamiento de los
conocimientos, asi como el involucramiento de los responsables de cada servicio.

4. Las auditorias internas son necesarias para identificar los desvios de los controles
operacionales por ello la necesidad de una frecuencia cuatrimestral a las areas con méas
de 05 no conformidades y poder garantizar el cumplimiento de los requisitos.

5. Los sistemas integrados de gestion requieren compromiso y presupuesto que garantice
la continuidad y mejora continua de los procesos, el cual debe iniciar por la alta
gerencia para con los trabajadores y el medio ambiente donde desarrollan los servicios

y no como prioridad para la competitividad en el mercado.

Referidos a medio ambiente

1. Los nuevos requisitos de la ISO 14001:2015 complementan la gestion ambiental de la
empresa haciéndolo parte del servicio y no como un instrumento a parte o individual.

2. Los controles propuestos para el cumplimiento de la norma ISO 14001:2015 los que
son: matriz de identificacion de partes interesadas, matriz de identificacion de riesgos
y oportunidades, matriz de los servicios de EZENTIS Pert, mapa de procesos,

aprobacion de presupuesto al programa de gestion ambiental, revision por la direccion,



matriz del ciclo de vida han cumplido con los requisitos solicitados por la 1SO
14001:2015.

La normas legal aplicable al alcance de mantenimiento e instalacion de redes eléctricas
de baja y media tensiobn como el Decreto Supremo N° 003-2013-Vivienda:
Reglamento para la gestion y manejo de residuos en las actividades de construccion
impone lineamientos ambientales para la correcta disposicion de los residuos de
construccion y demolicion, principal aspecto ambiental de la actividad de EZENTIS
Perd, sin embargo los controles ambientales que propone no son econémicamente

viables 0 no estan autorizados como es el caso de las “desmonteras”.

Referidos a seguridad ocupacional

1.

El control propuesto para el cumplimiento de la norma OHSAS 18001:2007 el cual es
programa de concientizaciéon al personal en SSO han cumplido con los requisitos
solicitados por la OHSAS 18001:2007.

La elaboracion de los programas de seguridad y salud en el trabajo debe de considerar
los requisitos incumplidos de auditoria internas, reporte de inspecciones y de las partes
interesadas.

La falta de abastecimiento de implementos de seguridad como; guantes de cuero,
zapatos de seguridad con punta reforzada, zapatos dieléctricos, guantes dieléctricos,
caretas para arco eléctrico entre los principales, por una inadecuada provision de
logistica con lleva a incumplimiento de seguridad ocupacional poniendo en riesgo al
personal ante accidente o incidentes.

La falta de involucramiento de la alta gerencia y coordinadores del servicio
anteponiendo la produccién crea una ambigiiedad en el personal operativo para la
disposicion al trabajo seguro aumentando la probabilidad de accidentes.

Las normas legales aplicables al alcance de mantenimiento e instalacion de redes
eléctricas de baja y media tension como; Ley N° 29783: Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo, D.S. N° 005-2012-TR: Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Ley N° 30222: Ley que modifica la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el trabajo, D.S N° 006-2014-TR: Modificatoria del Reglamento de la Ley N° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por D.S N° 005-2012-TR, y el
Reglamento Ministerial N° 111-2013-MEM-DM: Reglamento de Seguridad y Salud
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en el Trabajo con Electricidad se encuentran alineadas a la OHSAS 18001:2007
facilitando el cumplimiento al empleador.

6. La cantidad de inspecciones que se realizan en campo no son lo suficiente para un
correcto anélisis del cumplimiento de los controles, teniendo en cuenta que la cantidad
de personal que compone el area de SSMAC es solo de 03 prevencionista para 879

personal técnico.

Referidos a salud ocupacional

1. EIl sistema de gestién de seguridad y salud cumplen con el monitoreo de salud
ocupacional bajo la responsabilidad de un médico ocupacional y un técnico en
enfermeria para atencién al personal operativos.

2. El empleador con la finalidad de cumplir la normativa legal opta por la alternativa
econdmicamente viable pudiendo afectar las facilidades al trabajador para asistir a las
actividades programadas de salud ocupacional, prueba de ello es la contratacion de
una clinica para la ejecucion de los exdmenes médicos que se encuentra en el distrito
de San Isidro y las actividades de la empresa se realizan en el Callao, propiciando el

posible incumplimiento de los examenes médicos.

136



VI. RECOMENDACIONES

La empresa debe garantizar la aprobacién presupuesto anual para la ejecucién de las
actividades programadas y recursos necesarios para la actividad eléctrica, evitando
incumplimiento de actividades en los programas de seguridad y salud ocupacional, y
medio ambiente.

Mejorar los equipos de proteccion personal dieléctricos para el mejor desempefio del
trabajador y seguridad al realizar la actividad, manteniendo una evaluacion constante a
los proveedores y contar con un listado de proveedores evitando quiebres en el stock
de almacén que conllevarian a desviaciones de los requisitos de las normas.

El planteamiento de los controles operacionales debe de involucrar a los responsables
que la ejecutaran y asi se adecue a las distintas realidades.

Las inspecciones que se realizan en campo deben abarcar a la mayor cantidad de
trabajos superior al “30% del personal” ya que el nimero descrito no refleja los
inconvenientes presentados en campo.

El control actual para la disposicion de los residuos de construccién y demolicion es a
través de una EPS al relleno sanitario no existiendo otro medio de disposicién, por lo
que se podria investigar alternativas econdmicamente viables para la disposicion de
los residuos solidos de construccion y demolicion.

Para el mayor cumplimiento de los examenes médicos coordinar con la clinica
ocupacional la ejecucion de los examenes médicos en zonas céntricas u horarios

accesibles para el personal operativo.
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