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RESUMEN

El presente trabajo monografico tiene como objetivo proponer laimplementacion de un
Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud Ocupaciona (SGSSO) para la empresa de
Limpieza y Saneamiento Ambiental SERGLOSA S.A.C basado la norma OHSAS
18001:2007 y laley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en € Trabajo, asi como alas
normas legales asociadas a esta ley.

Para disefiar la propuesta del SGSSO, se empled una metodologia que consistio en
realizar un diagnéstico preliminar como evauacion inicial, a través de una lista de
verificacion, de una inspeccion y recopilacion de datos en campo. Se redizd €
diagndstico para conocer cuales son los factores de riesgo a los que estan expuestos los
trabajadores e identificar qué requisitos debe cumplir evaluando la situacion actual dela
empresay sugiriendo lo que se debe mejorar.

En la primera parte se hizo una revision literaria 'y se mencionaron los objetivos de la
monografia. En la siguiente parte se presentala empresa, definiendo su conformacion y
procesos principales, para poder planificar € proyecto deimplementacion. Seguidamente
se define la propuesta de implementacion y se disefia el sistema de gestion de seguridad
bajo la norma OHSAS 18001:2007 y complementada con la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como las normas legal es asociadas, para finamente
dar a conocer los beneficios del sistema de gestiéon de seguridad y salud ocupacional a

través de recomendaciones y conclusiones.

Palabra clave:
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupaciona (SGSSO), OHSAS 18001:2007,
Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, diagnéstico inicial, lista de

verificacion, propuesta de implementacion.



ABSTRACT

The objective of this monographic work is to propose the implementation of an
Occupational Health and Safety Management System (OHSMYS) for the Environmental
Cleaning and Sanitation Company SERGLOSA SAC based on the OHSAS 18001: 2007
standard and the Law N ° 29783, Safety Law and Health in the workplace, as well as the
legal norms associated with this law.

To design the proposal of the OHSM S, a methodology was used that consisted of making
a preliminary diagnosis as an initia evauation, through a checklist, an inspection and
data collection in the field. The diagnosis was made to know which are the risk factorsto
which workers are exposed and identify what requirements must be met by evaluating the
current situation of the company and suggesting what should be improved.

In the first part a literary revision was made and the objectives of the monograph were
mentioned. In the following part, the company is presented, defining its conformation and
main processes, in order to plan theimplementation project. Theimplementation proposal
is then defined and the safety management system is designed under the OHSAS 18001.:
2007 standard and supplemented by Law No. 29783, the Occupational Health and Safety
Law, as well as the associated legal regulations, to finally publicize the benefits of the
occupational health and safety management system through recommendations and

conclusions.

Key words: Occupational Health and Safety Management System (OHSMS), OHSAS
18001: 2007, Law No. 29783 Occupational Health and Safety Law, initial diagnosis,
checklist, implementation proposal.



INTRODUCCION

En los Ultimos afos gran cantidad de empresas empiezan a contar con un sistema de
gestion de seguridad y salud en €l trabajo que permita el control de la seguridad de sus
procesos Y |a proteccién de lasalud de sus trabajadores; logrando un mayor respaldo para
laempresay contribuyendo a un mejor desempefio y mayores beneficios (APDR, 2015).
Bajo este contexto, en nuestro pais se promulgo la Ley N° 29783: “Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo” y posteriormente su reglamentacion, con el objetivo de crear un

marco juridico completo, en materia de seguridad y salud laboral.

Esta normativa representa un cambio en la forma de entender muchos de los conceptos
relacionados con la seguridad y salud en € trabajo, a través de la creacion de un marco
legal que involucra un mayor y mejor entendimiento de las obligaciones que tiene €l
empleador para con e empleado (RODRIGUEZ, 2014).

Para el caso del sector Servicios, por ser una de las actividades que genera grandes
ingresos en nuestro pais, € cua aportael 8.4 por ciento a PBI (INEI, 2016), laaplicacion
de estédndares para la gestion de la seguridad y salud en € trabajo se realiz6 de manera
temprana en las empresas |0 que ayudd a generar controles efectivos.

Al disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, se logra el aumento
de la productividad y de la satisfaccion, ademés proporciona mayor bienestar y
motivacion alos empleados (CEPY ME, 2008).

1.1 Objetivos

Objetivo General

El objetivo principa del presente trabajo monogréfico es implementar un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional parala empresa de Saneamiento Ambiental y



Limpieza Integra SERGLOSA S.A.C. basado en la norma OHSAS 18001:2007 y en €
cumplimiento de la Ley N° 29783: “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”, su
reglamento DS 005-2012 TR, los reglamentos correspondientes, asi como lalegislacion
asociada; que facilite la gestion estructurada y sistematizada de la seguridad y salud

ocupacional.

Obj etivos Especificos

Redizar e diagnéstico inicial de la Empresa SERGLOSA S.A.C. respecto a
cumplimiento actual de los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 asi como la

legislacion asociada.

Detallar cada etapa de la implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacion en SERGLOSA SA.C.

Documentar para SERGLOSA S.A.C. los procedimientos y registros exigidos por la
norma OHSAS 18001:2007.

Posterior a diagndstico inicia y revisiéon, se dgjara un plan de trabajo para implementar
todos los items faltantes del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupaciona para
SERGLOSA SA.C.



II.  REVISION BIBLIOGRAFICA

2.1 Principales Definiciones
Accidentede Trabajo

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion
del trabajo, y que produzca en e trabgjador una lesién organica, una perturbacion
funcional o psiquiatrica, unainvalidez o lamuerte. Es también accidente de trabajo agquel
gue se produce durante la gecucion de ordenes del empleador, o contratante durante la
gjecucion de una labor bgjo su autoridad, aln fuera del lugar y horas de trabgjo.
Igualmente se considera accidente de trabgjo € que se produzca durante €l traslado de los
trabgadores o contratistas desde su residenciaalos lugares de trabajo o viceversa, cuando
el transporte o suministre e empleador (ROSERO, 2014).

Competencia laboral en Seguridad y Salud en & Trabajo (SST)

Conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas requeridas por un trabajador en su
puesto de trabajo, para cumplir con los requerimientos de seguridad y salud en €l trabgjo
(BESTRATEN, 2009).

Elemento de Proteccion Personal (EPP)

Es cualquier equipo destinado a ser [levado o sujetado por € trabajador paraguelo protga
de uno o varios riesgos gque puedan amenazar su seguridad (RUBIO, 2015).

Enfermedad Ocupacional

Las enfermedades ocupacionales se presentan en diversas formas clinicas, pero tienen
siempre un agente causal de origen profesional u ocupaciona. El inicio de las
enfermedades ocupacionales es lento y solapado: estas surgen como resultado de
repetidas exposiciones laborales o incluso por la sola presencia en el lugar de trabgo,

pero pueden tener un periodo de latencia prolongado. Muchas de estas enfermedades son



progresivas, inclusive luego de que € trabajador haya sido retirado de la exposicién a
agente causal, irreversibles y graves, sin embargo, muchas son previsibles, razén por la
cual todo & conocimiento acumulado deberia utilizarse para su prevencion (DIGESA,
2005).

Evaluacion de Riesgos L aborales

Laidentificacion de riesgos es el proceso que involucrala observacion, laidentificacion,
el andlisis de los peligros o factores de riesgo relacionados con los aspectos del trabajo,
ambiente de trabgjo, estructura e instalaciones, equipos de trabgjo como la maquinariay
herramientas, asi como los riesgos quimicos, fisicos, biolégico y disergonémicos

presentes en |a organi zaci On respectivamente (APDR, 2015).

Matriz derequisitos legales

Es la compilacion de los requisitos legales exigibles por parte la empresa acorde con las
actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los
lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestién en Seguridad
y Salud en el Trabajo -SG-SST, e cual debera actualizarse en lamedida que sean emitidas
nuevas disposiciones legales aplicables (ROSERO, 2014).

Peligro

De acurdo a Fernando Henao se puede definir el peligro como “cualquier condicion dela
gue se pueda esperar con certeza que cause lesiones o dafios ala propiedad y/o a medio
ambiente y es inherente a las cosas materiales (soluciones quimicas) o equipos (aire
comprimido, troquel adoras recipientes a presion, etc.), estarelacionado directamente con
una condicion insegura” (HENAO, 2010). De manera similar, la guia de prevencion
laboral, define al peligro como la “fuente o situacion con capacidad de dafio en términos
delesiones, dafios ala propiedad, dafios al medio ambiente o una combinacion de ambos”
(APDR, 2015).

Psicologia Organizacional

Son estudios que evidencian la existencia de grupos informales, sus formas particulares
de control sobre la produccion y la importancia que tienen las actitudes de los

trabajadores, ademés de la valoracion que se le da a los supervisores mas tolerantes y
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flexibles, asi como lanecesidad de dar un trato alos trabajadores como personas, méas que
como solo capital humano de trabajo. Dichos estudios propiciaron nuevos interrogantes
y llevaron alapsicologiaindustrial por otros caminos de investigacion y comprension del
comportamiento humano en las organizaciones de trabgo (MUCHINSKY PAUL M,
2002).

Seguridad Industrial

“Seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas, destinadas a proteger la vida,
salud e integridad fisica de las personas y a conservar 10s equipos e instalaciones en las
mejores condiciones de productividad” (HENAO, 2010).

La seguridad industrial es el area de la ingenieria que abarca desde € estudio, disefio,
seleccion y capacitacion en cuanto a medidas de proteccion y control; en base a
investigaciones realizadas de las condiciones de trabajo. Su finalidad es la lucha contra
los accidentes de trabajo, constituyendo una tecnologia para la proteccion tanto de los
recursos humanos como materiales (BESTRATEN, 2009).

Sistema de gestion de seguridad y salud en €l trabajo

Es un conjunto de elementos interrelacionados o interactivos, 10s cuales tiene por objeto
lograr e cumplimiento de los compromisos establ ecidos en |a politica de seguridad salud
en € trabajo, para lo cua sera necesario fijar y cumplir objetivos que nos lleven a

cumplimiento de estos compromisos (RUBIO, 2015).

Riesgo aceptable
Riesgo que se hareducido a un nivel que puede ser tolerado por |a organizacion teniendo
en consideracion sus obligaciones legales y su propia politica de seguridad y salud en €
trabajo (AENOR, 2007).

2.2 Principales aspectos leqgales nor mativos

2.2.1 Normativalnternacional

La legislacion internacional en seguridad e higiene industrial se refiere al movimiento
mundia parala promulgacion de los respectivos instrumentos legales para e control de

los accidentes de trabgo y enfermedades profesionales. Hablar de legislacion
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internacional como tal, es hablar de un conjunto de acuerdos que permiten la
normalizacion de las medidas de control, incluyendo los factores externos que tienen
incidencias en estas medidas (RODRIGUEZ, 2014).

De acuerdo a la necesidad de prevenir dafios a causa de accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo, diferentes organismos e ingtituciones internacionales han

compilado multiples normas y convenios en el campo de la seguridad y salud en el trabgo.

Organizacion Internacional del Trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) esél principa organismo internacional,
encargado de lameora permanente de | as condiciones de trabaj o mediante convenios que
se toman en sus conferencias anuales y las directivas que emanan de ellas.

LaConstitucion delaOIT establece el principio de protecci0n delostrabajadores respecto
de las enfermedades y de los accidentes del trabajo. Sin embargo, para millones de
trabajadores, esto se sitla lg os de larealidad; pues una gran cantidad de ellos mueren a
causa de accidentes o enfermedades rel acionadas con €l trabgjo. El problema también lo
asumen los empleadores, pues tiene que hacer frente a costosas jubilaciones anticipadas,
a pérdidas de persona cdificado, a absentismo y a elevadas primas de seguro. Sin
embargo, muchas de estas tragedias pueden prevenirse mediante la implementacion de
unasodlidagestion preventiva, del uso delainformacion y de unas practicas de inspeccion.
Las normas de la OIT sobre seguridad y salud en €l trabajo proporcionan instrumentos
esenciales para que los gobiernos, los empleadores y |os trabajadores instauren dichas

précticas y prevean lamaximaseguridad en €l trabgjo (OIT, 2001).

Para adecuar |os criterios de seguridad y salud en el trabgjo, se mencionaran algunos

de los principios fundamentales de 1a OI T:

- Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (num. 155) y su
Protocolo de 2002.

- El convenio preveé la adopcion de una politica nacional coherente sobre seguridad
y salud en €l trabgjo, y acciones de los gobiernos y dentro de las empresas, para
promover la seguridad y la salud en el trabgo, y mejorar las condiciones de
trabgjo.



Convenio sobre los servicios de saud en e trabgo, 1985 (nUm. 161) Este
convenio prevé e establecimiento de servicios de salud en e ambito de la
empresa, a quienes se asignan funciones esencialmente preventivas y que son
responsables de aconsgjar a empleador, alos trabagjadores y a sus representantes
en la empresa acerca del mantenimiento de un ambiente de trabajo seguro y
saludable.

Convenio sobre la higiene (comercio y oficinas), 1964 (num. 120)

Este instrumento tiene el objetivo de preservar la salud y el bienestar de los
trabgjadores empleados en establecimientos comerciaes, establecimientos,
instituciones y servicios administrativos en los cuales los trabgadores estén
contratados, sobre todo para trabajos de oficina y otros servicios relacionados, a
través de medidas de higiene elementales, respondiendo a los requisitos de
bienestar en el lugar de trabgjo.

Convenio sobre |os productos quimicos, 1990 (nim. 170)

El Convenio establece la adopcion y la aplicacion de una politica coherente en
materia de seguridad en la utilizacion de productos quimicos en el trabajo. Ademés,

asigna responsabilidades especificas alos proveedores y exportadores.

Comunidad Andina (CAN)

Se conoce como lacomunidad de paises que se unieron voluntariamente con el objetivo

de alcanzar un desarrollo integral, mas equilibrado y autonomo, mediante la

integracion andina, suramericana y latinoamericana. Los paises que la integran son:

Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert. Promueve el desarrollo equilibrado y arménico de

los paises miembros en condiciones de equidad, mediante la integracion y la

cooperacion econémicay social (CAN, 2004).

L os principales fundamentos de la CAN son:

Decision 584, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en € Trabgo
(Sustitucion de la Decision 547), mayo 2004. Las hormas previstas en el presente
Instrumento tienen por objeto promover y regular las acciones que se deben
desarrollar en los centros de trabajo de los paises miembros para disminuir o
eliminar los dafios ala salud del trabajador, mediante la aplicacion de medidas de



control y €l desarrollo de |as actividades necesarias para la prevencion de riesgos
derivados del trabgjo. Para ta fin, los Paises Miembros deberan implementar o
perfeccionar sus sistemas nacionales de seguridad y salud en €l trabgjo, mediante
acciones gque propugnen politicas de prevencion y de participacion del estado, de
los empleadores y de |os trabajadores.

- Resolucién 957, Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en €
Trabgo, 23 de setiembre de 2005. Segun lo dispuesto por e articulo 9 de la
Decision 584, los paises miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en e Trabgo, para lo cua se podran tener en cuenta los
siguientes aspectos.

a) Gestion administrativa:  politica, organizacion, administracion,
implementacion, verificacion, mejoramiento continuo, reaizacion de
actividades de promocion en seguridad y salud en €l trabgjo, einformacion
estadistica.

b) Gestion técnica: identificacion de factores de riesgo, evaluacion de
factores de riesgo, control de factores de riesgo y seguimiento de medidas
de control.

c) Gestion del talento humano: seleccidn, informacién, comunicacion,
formacion, capacitacion, adiestramiento, incentivo, estimulo y motivacion
de los trabajadores (CAN, 2004).

Norma OHSAS 18001:2007

OHSAS (Ocupacional Meath and Safety Assessment Series) se refiere a una serie de
especificaciones sobre la salud y seguridad en e trabajo, materializadas por British
Sandaras Institution (BSI) en laOHSAS 18001 y OHSAS 18002.

En este momento la Organizacién Internacional de Normalizacién (1SO) se encuentra
desarrollando la futura Norma ISO 45001, que sustituirala Norma OHSAS 18001.
LaNorma OHSAS 18001 es una especificacion internaciona mente aceptada que define
los requisitos para el establecimiento, implantacion y operacion de un Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabgjo (SGSST) efectivo (CEPYME, 2008).

LaNorma OHSAS 18001 esta dirigida a organi zaciones comprometidas con la seguridad
de su personal y lugar de trabajo. Esta también pensada para organizaciones que yatienen

implementadas una SGSST, pero desean explorar nuevas éreas para una potencial mejora.
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LaNorma OHSAS se basa en €l ciclo de mejora continua: “Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar” (DEMING, 1989) que aplicado al sistema de gestion de seguridad y salud en €
trabajo tendriala siguiente caracteristica
- Planificar: establece los objetivos y procesos necesarios para acanzar los
objetivos fijados en el SGSST.
- Hacer: implementar |os procesos.
- Veificar: redizar € seguimiento y medicion de los procesos respecto a las
politicas del SGSST.
- Actua: Tomar medidas parala mejora continua.

2.2.2 Normativa Nacional

El principal ge de la normativa naciona en seguridad y salud ocupacional se encuentra
en la Ley N° 29783: “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”, la modificatoria, la
reglamentacion, asi como las normas afines identificadas y necesarias para poder

desarrollar la metodol ogiay obtener |os resultados correspondientes.

Ley N° 29783

Mediante la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en € Trabajo, se establecié la
obligacion empresaria de contar con un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en €
Trabgjo (SGSST), entre otras obligaciones (MINTRA, 20114).

La Ley de SST fue creada teniendo como objetivo principal promover una cultura de
prevencion de riesgos laborales en todo €l pais. Paralograr esa meta, estaley cuenta con
el deber de prevencién de los empleadores, asi como € rol de fiscalizacion y control del
estado y la participacion delostrabajadoresy sus organizaciones sindicales, quienesatravés
del didlogo social continuo, velan por la promocién, difusion y cumplimiento de la normativa
sobre la materia. Cabe destacar que e ente fiscalizador es el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (MINTRA, 20114).



Entre los principales principios del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) que propone laLey 29783, tenemos:

- Se debe asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y seguridad de
los trabajadores.

- Incentivar de modo preciso y efectivo a meoramiento continuo, a traves de una
metodol ogia que lo garantice.

- Sedebe promover y fomentar mediante camparias de sensibilizacion la cultura de la
prevencion de los riesgos laborales para que toda la organizacion interiorice los
conceptos de prevencion y proactividad, promoviendo comportamientos seguros en
el personal.

- BEvaluar los principal es riesgos que puedan ocasionar |os mayores perjuiciosalasalud
y seguridad de los trabajadores, al empleador y otros.

- Fomentar y respetar la participacion de las organizaciones sindicales, 0 en defecto de
estas, la de | os representantes de | os trabajadores, en las decisiones sobre la seguridad
y salud en €l trabagjo.

Para este sistema de gestion €l empleador debe implementar una serie de registros y
documentos obligatorios, actualizados, a disposicién de los trabajadores y la autoridad
competente; todos estos registros estdn mencionadosen el reglamento (MINTRA, 2011a).

Ley N° 30222

Esunaley que modificalalLey N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Contempla que € Liderazgo del SGSST es responsabilidad del empleador, quien asume
el liderazgo y compromiso de estas actividades en la organizacion. El empleador delega
las funciones y la autoridad necesaria a personal encargado del desarrollo, aplicacion 'y
resultados del Sistema de Gestion de la SST, quien rinde cuentas de sus acciones al
empleador o autoridad competente; ello no lo exime de su deber de prevencion 'y, de ser
el caso, de resarcimiento (SARAVIA, 2015).

L as principales modificaciones hechas a Ley 29783 y que se observan aqui son:

- El empleador debe cumplir con la préctica de los examenes médicos cada dos
anos, de manera obligatoria, a todos sus empleados. Los exdmenes médicos de

salida son facultativos, y podran realizarse a solicitud del empleador o trabajador.
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En cualquiera de los casos, los costos de los examenes médicos los asume €l
empleador.

- Enéel caso delostrabaadores que realizan actividades de ato riesgo, el empleador
se encuentra obligado arealizar |os exdmenes médicos antes, durante y a término
de la relacion laboral. El reglamento desarrollarg, a través de las entidades
competentes, los instrumentos que fueron necesarios para acotar el costo de los
examenes medicos.

- Lostrabajadores tienen derecho a ser transferidos en caso de accidente de trabajo
o enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo para su
seguridad y salud, sin menoscabo de sus derechos remunerativos y de categoria;
salvo en el caso deinvalidez absoluta permanente (M TPE, 2014b).

D.S. 005-2012-TR

Es e Reglamento delaLey 29783, Ley de Seguridad y Salud en & Trabg o, que contiene
como objetivo e desarrollo delaLey N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en €l Trabgjo,
promover una cultura de prevencién de riesgos laborales en € pais, sobre la base de la
observancia del deber de prevencion de los empleadores, € rol de fiscalizacion y control
del Estado y la participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales (MPFN
, 2013).

Define a sistema de gestion como un conjunto de elementos interrelacionados o
interactivos que tienen por objeto establecer una politica, objetivos de seguridad y salud
en e trabajo, mecanismos y acciones necesarias para acanzar dichos objetivos, estando
intimamente relacionado con e concepto de responsabilidad social empresarial, en el
orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabgadores mejorando, de este modo, su caidad de vida, y promoviendo la
competitividad de los empleadores en el mercado. Las caracteristicas claves referidas en
la reglamentacién correspondiente de un sistema de gestion de seguridad y salud son:
- Megjora continua: referido a la efectividad y la eficiencia para poder reducir los
accidentes, incidentes o enfermedades | aboral es.
- Actividades del sistema: se refiere a disefio de objetivos generales los cuales
deben ser alcanzados a través de procedimientos, programas y actividades para

cadauno de dlos.
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Tomar en cuenta a los grupos interesados, los internos (alta direccion,
colaboradores, contratistas) y los externos (organismos nacionales competentes
en materia de seguridad y salud, los clientes y la sociedad civil).

Auditoria, |ague debe realizarse en un determinado tiempo de manera que asegure
laverificacion exitosaen lamegora continuadel Sistemade Gestion de Seguridad
y Salud en &l Trabgjo (MINTRA, 2012b).

D.S. 006-2014-TR

Es lamodificacion del Reglamento de laLey N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en €l
Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR (MTPE, 2014c).
Respecto al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se modificé lo siguiente:

Articulo 27. El empleador, en cumplimiento del deber de prevenciony del articulo
27 delaLey N° 29783, garantiza que | os trabajadores sean capacitados en materia
de prevencion. Articulo 28. La capacitacion, cualquiera que sea su modalidad,
debe redlizarse dentro de la jornada de trabgjo. La capacitacion puede ser
impartida directamente por e empleador, mediante terceros o por la Autoridad
Administrativade Trabagjo. En ninglin caso el costo de la capacitacion recae sobre
los trabgadores.

Articulo 34. En los casos de empleadores de intermediacion o tercerizacion, e
empleador usuario o principal también debe implementar los registros a que
refiered inciso @) del articulo precedente (Art. 27) para€el caso delostrabajadores
en régimen de intermediacién o tercerizacion, asi como para las personas bajo
modalidad formativa y los que prestan servicios de manera independiente,
siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en sus
instalaciones (MTPE, 2014c).

R.M. 050-2013-TR

Es la resolucion que aprueba los formatos referenciales que contempla la informacion

minima que se debe considerar en los registros obligatorios que establece e sistema de
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gestion de seguridad y salud en € trabajo expresado en € reglamento delaLey N° 29783
(SARAVIA, 2015).
L os registros considerados obligatorios dentro del SGSST son:

- Registro de accidentes de trabgo, enfermedades ocupacionaes, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en € que deben constar la investigacion y la
recopilacion detallada sobre dichos accidentes para su posterior andisis y las
medidas correctivas adoptadas.

- Registro de exdmenes médicos ocupacionales de todo e personal, los cuales se
realizardn en tres momentos determinados, antes del ingreso del trabajador
(Exémenes pre-ocupacionales), durante e transcurso de la relacion laboral
(Exédmenes ocupacionadles) y a la finaizacion de esta (examenes post
ocupacionales).

- Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y
factores de riesgo disergonomicos, es a través del monitoreo que la organizacion
busca vigilar los niveles de emision y exposicion de los agentes presentes en €l
entorno laboral paralaproteccién de laseguridad y salud de los colaboradores.

- Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en €l trabajo realizadas en
el centro laboral permiten descubrir 1os problemas existentesy evaluar susriesgos
antes que ocurran los accidentes de trabgo, incidentes y enfermedades
ocupacionales.

- Registro de estadisticas en seguridad y salud laboral, que ayudardn a la
organizacion a tomar decisiones en base a sus resultados obtenidos, que son
comparados con |os objetivos y metas establecidas al inicio. Existen trestipos de
indicadores, de resultados, de capacidad y competencia, y de actividades.

- Registro de equipos de seguridad o emergencia en € centro laboral, € cud
evidenciarala entrega de equipos adecuados a | os colaboradores.

- Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia
del personal que permitira a empleador tener un control de actividades
desarrolladas para mejorar las capacidades de |os colaboradores

- Registro de auditorias internas y externas, que evaluara €l sistema de gestion de
seguridad y salud en € trabgo.
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Los periodos de conservacion del registro referido a enfermedades ocupacionales se
considera que debe conservarse por 20 afios, los registros de accidentes de trabgo e
incidentes peligrosos por 10 afios posterioresal suceso, y |os demés registros por 1o menos
5 afios posteriores al suceso. Dichos archivos pueden ser administrados por € empleador
yasea por medios fisicos o digitales (MINTRA, 2013d).

D.S. N° 42-F

Reglamento de seguridad industrial, tiene como objetivo garantizar las condiciones de
seguridad a los trabajadores en todos los lugares donde desarrollen sus actividades, para
preservar lavida, salud e integridad fisicade los trabajadores y terceros asi como proteger
las instalaciones y propiedades industriales. Establece la responsabilidad del titular de la
industria, e fomentando la participacion del personal, la adecuada proteccion a sus
trabgjadores contra accidentes que afecten su vida, saud o integridad fisica, la
capacitacion, sefializaciones, las obligaciones de los trabajadores. Asimismo, establece
una serie de consideraciones técnicas de seguridad tanto para los locaes y
establecimientos industriales, como normas sobre incendios, maguinarias, equipo
eléctrico, herramientas, calderos de vapor, hornos, transporte de materiales, sustancias
peligrosas, radiaciones peligrosas, mantenimiento, reparacion y equipo de proteccion
persona (MFOP, 1964).

R.M. N° 312-2011-M INSA

Esta norma regula los exdmenes meédicos ocupacionales, protocolos y las guias de
diagndstico que a ser utilizados en los establecimientos de salud. Estos protocol os tienen
por finalidad proteger y promover la seguridad y salud de los trabajadores asi como
generar ambientes de trabajo saludables; y servicios de salud ocupacional adecuados para
los trabajadores. Con esto se podra establecer € procedimiento de vigilancia de la salud
delostrabgadores paraidentificar, y controlar los riesgos ocupacionales en e trabajador,
proporcionando informacion probatoria para fundamentar las medidas de prevencion y
control en los ambientes de trabgjo (MINSA, 2011).
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2.3 Factoresderiesgo

En el “Manual de Salud Ocupacional” de la Direccién General de Salud Ambiental
(DIGESA) correspondiente al afio 2005, se establecen definiciones sobre |os factores de

riesgo ocupacional gque pueden existir en € centro de trabgjo.

Factoresderiesgo fisico
Representan un intercambio brusco de energia entre e individuo y €l ambiente, en una
proporcién mayor ala gue e organismo es capaz de soportar, entre |os més importantes
se encuentran al ruido, latemperatura, laventilacion, lailuminacion, entre otros.

- Ruido: Funcionamente es cualquier sonido indeseable que molesta 0 que
perjudicaa oido.

- Temperatura: Esel nivel decalor que experimentael cuerpo. El equilibrio calorico
del cuerpo es una necesidad fisiol6gica de confort y salud. Sin embargo a veces
el calor liberado por algunos procesos industriales combinados con € calor del
verano, crea condiciones de trabgo que pueden originar serios problemas.

- Ventilacion: Relacionado a control delas corrientes de aire dentro de un ambiente
y del suministro de aire en cantidad y calidad adecuadas como para mantener
satisfactoriamente su pureza.

- lluminacion: es uno delosfactores ambiental es que tiene como principal finalidad
facilitar lavisualizacion, de modo que €l trabajo se puedarealizar en condiciones
aceptables de eficacia, comodidad y seguridad (DIGESA, 2005).

Factores deriesgo quimico

Sustancias organicas, inorganicas, naturaes o sintéticas que pueden presentarse en
diversos estados fisicos en el ambiente de trabajo, con efectos irritantes, corrosivos,
asfixiantes, toxicos y en cantidades que tengan probabilidades de lesionar lasalud de las
personas que entren en contacto con €llas, se clasifican en gaseosos y particulados
(DIGESA, 2005).

Factoresderiesgo eléctrico
Una fuentes de energia como es la electricidad presenta serios peligros que pueden

ocasionar graves accidentes. Los riesgos se presentan desde la generacién de la corriente
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eléctrica, distribucion y finalmente en la utilizacién. Las consecuencias del choque
eléctrico se manifiestan en contraccion muscular, paralizacion de la respiracion,
paralizacion cardiaca inmediata, lesiones inmediatas en e sistema nervioso centra
(cerebro), quemaduras (DIGESA, 2005).

Factor es de riesgos diser gonémicos

Laergonomiaes el conjunto de disciplinasy técnicas orientadas alograr |a adaptacion de
los elementos y medios de trabajo al hombre, que tiene como finalidad hacer mas efectiva
las acciones humanas, evitando en lo posible la fatiga, lesiones, enfermedades y
accidentes laborales (DIGESA, 2005).

Dentro de los principales factores tenemos a 2 grandes tipos, |os individuales entre los
cuades se consideran a sedentarismo (desacondicionamiento fisico, altura
cardiorrespiratoria), a sobrepeso en € que ocurre una sobrecarga del aparato
osteomuscular, la ansiedad y € estrés (tratamiento del suefio e insuficiente descanso; y
los factores propios del disefio del puesto de trabgjo, involucrando a la zona de trabajo
gue es & espacio en la que se distribuyen los elemento de trabagjo y a plano de trabajo
gue es la superficie en la que se desarrollalalabor (DIGESA, 2005).

Factores deriesgos psicosociales

Son aguellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que estan
directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion
de las tareas, y que afectan € hienestar 0 a la salud (fisica, psiquica y socia) del
trabajador, como al desarrollo del trabgjo.

Ante una determinada condicion psicosocial laboral adversa, no todos los trabajadores
desarrollarén las mismas reacciones. Ciertas caracteristicas propias de cada trabajador
(personalidad, necesidades, expectativas, vulnerabilidad, capacidad de adaptacion, etc.)
determinaran la magnitud y la naturaleza tanto de sus reacciones como de las

consecuencias que sufrira (DIGESA, 2005).
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I1l. MATERIALESY METODOS

3.1 Materiales

Como lugar y alcance del presente trabagjo monografico tenemos a toda la sucursal
principal de la empresa SERGLOSA S.A.C. ubicada en Lima Metropolitana y cuya
oficinaprincipal se encuentraen calleRicardo Benin N°415 - Rimac— Limay loslugares
donde se desarrollen |os servicios contratados.
Losmaterialesy equipos utilizados parael desarrollo del presentetrabajo de investigacion
fueron los siguientes:

Computadora Laptop Lenovo Z50.

Impresoras Epson L455.

Botas de seguridad.

Cascos de Seguridad.

Utiles de escritorio.

Tabletas plastificadas con hojas de apuntes.

Formatos impresos (Listas de evaluacion, de inspecciones, €tc.).

Movilidad de la empresa.

Materiales de computo: USB, CD

Internet.

Normas y Reglamentos de seguridad y salud ocupaciona (Norma Internacional

OHSAS 18001:2007, Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” su

reglamento DS 005-2012- TRy la Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR).

3.2 Metodologia

Entrevista con la Gerencia

Se acordd una reunion con la Gerencia Genera, con €l proposito de solicitar la
designacion de personas responsables para reaizar €l levantamiento de la informacion

mediante coordinaciones necesarias dentro del periodo de realizacion del trabajo de



campo, futuras visitas técnicas a las instalaciones de la empresa y poder redizar el

diagnostico inicial.

Diagnostico de la situacion actual

El diagnostico Inicial, € cual se redizd a través de una evaluacion para conocer la
situacion actual de la empresa referente a la existencia de implementaciones previas, s
serealizaron de formaparcia y que eslo que faltaria para completar laimplementacion.
Al visitar la empresa se obtuvo la informacion necesaria por medio de entrevistas en las
diferentes &reas, |os cuales fueron:
Los datos generales de la empresatales como unabreve resefia de la organizacion,
linea de servicios, procesos y organigrama.
Instrumentos legales vigentes en materia de seguridad y salud en el trabgo,
herrami entas, documentos y reglamentaciones nacionales o especificas, asi como
otras disposiciones que haya suscrito la organizacion.
Se evalud si los controles previstos o existentes son adecuados para eliminar 1os

peligros o controlar riesgos.

Esta evaluacion se apoyo con e uso de listas de verificacion. Se elaboro tres listas de
verificacion en base alos lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabgo de la norma internaciona OHSAS 18001:2007, la Ley 29783 “Ley de
seguridad y salud en el trabajo” y su reglamento DS. 050-2012-TR. Estas se elaboraron

en gabinete y fueron usadas como punto de partida.

El formato de laslistas de verificacion a utilizar en € diagndstico inicial, completamente
desarrolladas se encuentraen el Anexo N°1. Paraentender el resultado, y otorgarle a cada
uno de los indicadores € puntaje respectivo, se definido una escala con € nivel de
cumplimiento en términos porcentuales y su significado se muestraen laTabla 1, que se

muestran en & Anexo N°1.
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V. DESARROLLO DEL TEMA

4.1 LaEmpresa

Rubro
La empresa se dedica ala actividad de servicios, en limpiezaintegral y saneamiento

ambiental.

Objeto del Negocio
SERGLOSA S.A.C. colabora en los diferentes planes de mantenimiento integral de
limpiezay saneamiento ambiental de empresasindustrialesy comerciales, integrando
sistemas, técnicas, programas y controles finales, asegurando a sus clientes la

optimizacion econdmicay un estandar de calidad que se sostiene en € tiempo.

Resefla Historica

La empresa opera desde €l 30 de agosto de 1997, y hoy con més de 20 afios de
experiencia se consolida como una empresa competitiva en su rubro. SERGLOSA
S.A.C operaen laactualidad con unasucursal principal y con 150 empleados quienes
comparten la misma pasion por € servicio.

Las innovaciones que aplica en sus servicios han permitido lograr ventagas
competitivas y captar oportunidades en un mercado nuevo, haciéndose evidente
gracias a los lanzamientos de nuevas técnicas, o que finalmente se muestra en €

respaldo de |la carterade clientes.

Productosy servicios
Limpieza Integral
d) Limpiezade pisos.
€) Limpiezadevidriosinterioresy exteriores.
f) Limpieza de bafios (centros comercial es, empresas, entre otros)
g) Limpiezade oficinas.

h) Limpiezade fachada, estructuras metdlicas, totems, marquesinas, etc.



Servicio de Saneamiento Ambiental

i) Control de Roedores.

j) Desinsectacion.

k) Desinfeccién, instalacion de equipos para control de plagas de acuerdo a
Manejo Integrado de Plagas (MIP).

I) Fumigacion con fosfina de granos almacenados.

m) Fumigacion Integral.

n) Limpiezay desinfeccion de trampas de grasa, cisternas y tanques.

0) Limpiezade fosa séptica.

Descripcion de Procesos
Procesos Gestidon de Recur sos Humanos. Promueve el desempefio eficiente
del personal que compone una empresa.
Procesos Oper ativos. Constituyen la secuencia de valor agregado, desde la
determinacion de necesidades hasta €l servicio posventa.
Procesos de Soporte: Son los que dan apoyo, fundamentalmente a los
procesos operativos.
Procesos Logisticos: Facilitan las relaciones entre la produccion y e
movimiento de los productos. Estan dirigidos a aspectos de la produccion,

incluyendo tiempo, costosy calidad.

Separacion de

Serviciol Preparacion Realizacion g
Planificacion del Servicio del Servicio Facturacion
enlaAgenda

Figura 1: Ciclo derealizacion deun Servicio

FUENTE: Elaboracién Propia
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TIPOS PROCESOS PPROCESO AREA ACTIVIDAD
GESTION DE Co_ntrql de
RECURSOS Personal y Recursos Humanos | Capacitaciones al
HUMANOS Nominas personal. Contratos

Cumplimiento del
Captacion del . reguerimiento
Cliente Comercia Elaboracion del
Contrato
Programacion de
OPERATIVOS |as tareas del
%) Servicios Servicios requerimiento (ZD
Ll
% Ejecucion 8
= . 3
ﬂ Cierre dd Servicio Comercial Conformdad del &
8 Cliente =
< Propaganday ?,rj
%) LIS
Ll Marketing, dlfugqn delos ﬂ
= L servicios para L
& Comunicacion futuros clientes Z
- Comunicacioén . . J
© SOPORTE Interna Virtua 0 impresa O
Balances sobre
Facturacion Contabilidad INQresosy sdidas
de dinero en cada
servicio realizado
Balancesy
prestpuestos para Adquisicion de
compras de insumos a usar en
LOGISTICOS Insumos'y Compras los servicios,
magquinas a usar meauinas. et
durante los e =t
servicios

Figura 2: Mapa procesos generalesen SERGLOSA S.A.C.

FUENTE: Elaboracion Propia

4.2 ModéelodeGestion

El sistemade gestion propuesto en el presente trabajo esta basado en |os lineamientos
de la ley, pero su estructura esta basada en OHSAS, debido a la posibilidad de
certificacion y compatibilidad con normas internacionales de calidad y medio

ambiente que esta permite.
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EnlaFig. 1 se muestra el esquema del modelo del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud Ocupaciona que se usaraen el presente trabgjo. El modelo seinterpretadela
siguiente manera:

- El sistematiene como base |a Politica, que establece el compromiso de la empresa
con laseguridad y salud en €l trabajo y dalos lineamientos a seguir.

- Alrededor de la politica se encuentrala Planificacion, Implementacion y Operacion,
verificacion del sistemay Revision por la Gerencia

- Al final, todo & sistema tiene un enfoque de mejora continua, el cual se busca en

todas las etapas del sistema.

Planificacion

* Analisis situacion Actual
*Politica deSST
*|dentificacion dePeligros, Evaluacion de

Revision por parte de Gerencia riesgos y determinacion de controles
*Estandarizacion *Requisitos legales y otros requisitos
*Mejora Continua *Objetivos y Programas

ACTUAR PLANIFICAR

VERIFICAR HACER . :
Verificacion Implementaciony Operacion
*Mediciony monitoreo del desempefio * Recursos, funciones, responsabilidades y
*Evalucacion del cumplimiento autoridad
*|nvestigacion deincidentes, no *Competgncia, formacionytoma de
conciencia

conformidades, accion correctiva yaccion
preventiva Comunicacion, participaciony consulta

*Documentacion

*Control de documentos

*Control operacional

*Preparaciony respuesta ante emergencias

*Control de registros
*Auditorias internas

Figura 3: Modelo de Gestion de SSO basado en OHSAS 18001: 2007
FUENTE: Elaboracion propia basado en OHSAS 18001:2007
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4.3 Implementacion del Sistema de Gestion de SSO en la empresa

Resultados dela elaboracion dela Linea Base

Los resultados del diagndstico inicial usando las listas de Verificacion en base a la
Norma OHSAS 18001:2007, Ley 29783 y DS 005 2012-TR fueron los siguientes. Para
OHSAS 18001:2007 se obtuvo 65.03 por ciento de cumplimiento, lo que equivale a un

resultado de cumplimento BUENO de acuerdo alatabla 1. ParalaLey 29783 se obtuvo

61.90 por ciento de cumplimiento, lo que equivale a un resultado de cumplimiento
BUENO de acuerdo alatabla 1. Parael DS 005 2012-TR se obtuvo 42.86 por ciento de

cumplimiento, lo que equivale aun resultado de cumplimiento REGULAR de acuerdo a

latabla 1. Todo esto se puede apreciar enlaFig. 4y 5.

Tabla 1: Interpretacion de resultados por evaluacion con listas de verificacion

PORCENTAJE DE

INTERPRETACION

CUMPLIMIENTO RESULTADO
(71- %glgﬂ‘(;’ms) EXCELENTE
(48 -6710_38 13/%03) BUENO
(23 —327_F?8 lfl/?I'OS) REGULAR
0 oo DEFICIENTE

(0- 22 PUNTOS)

Los elementos del Sistema de Seguridad estan implementados. L os registros
documentarios estan a dia y hay evidencia visua que confirma €
cumplimiento con los procedimientos. El compromiso de laadministracion es
visible y activo. Los trabgjadores muestran un total compromiso hacia €l
cumplimiento del programa de seguridad. Las condiciones fisicas en € lugar
se mantienen en un excelente estandar. Se realizan revisiones regulares del
programa de seguridad. Se realizan buenas préacticas. No se requiere accion.

Los principales elementos del programa de seguridad estéan implantados.
Existen debilidades no criticas en la documentacion. Las condiciones fisicas
en e lugar son buenas y requieren solo mejoras menores. Los trabajadores
estan involucrados y su cumplimiento con los procedimientos son visible.

Gran parte de los elementos principales del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo no son aplicados: Existen procedimientos documentados,
una estructura organica formalizada, formatos, medidas de la planificacion,
programas, etc.; pero estos no se han implementado y por tanto tampoco se
puede medir eficacia. Las condiciones fisicas en € lugar necesitan ser
mejoradas para cumplir con los requisitos legales y normas de la empresa.

Pocos o ninguno delos elementos del Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo son aplicados. Se necesita con urgencia mejorar y/o establecer
los procedimientos y condiciones fisicas del lugar.

FUENTE: Elaboracién propia
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Estado actual dela empresa en implementacion de
SGSSO

Por centaj e de Cumplimiento

OHSAS 18001:2007 LEY 29783 DS 005-2012 TR
Normativa a Evaluar

mRedlizado =EnProceso * Noreaizado

Figura 4: Estado actual dela empresa en implementacion del SGSSO

FUENTE: Elaboracion Propia

Puntos evaluados dentro del porcentajede
cumplimiento

Porcentaje de cumplimiento

2.38

OHSAS 18001:2007 LEY 29783 DS 005-2012 TR

Puntos evaluados en cada nor mativa

= Sistema de Gestion de SSSO = Derechosy obligaciones = Notificacion de Acc. Trabjoy E. Ocupa.

Figura5: Division del por centaje de cumplimiento delaslistas de verificacion

FUENTE: Elaboracién Propia



Para analizar megor € porcentaje de cumplimiento se dividié en tres nuevos items a
evaluar los cuales fueron: Sistema de Gestion de la SSO, Derechos y obligaciones, y
Notificacion de Accidentes de Trabagjo y enfermedades ocupacionales. Como se puede
apreciar en la Fig. 5, en € caso de OHSAS 18001:2007 e cumplimiento esta bgjo en
notificaciones de accidentes 0 seguimiento de registros de SSO. Para Laley 29783 sucede
lo mismo, su cumplimiento estd bajo en lo que se refiere a seguimiento y control de
registros y notificaciones de accidentes o lesiones. Y para e DS 005 2012- TR €

cumplimiento es menor en |os tres items mencionados.

4.3.1 Requisitos Generales

Parapoder empezar con laimplementacion del sistemade gestion, los empleadores deben
tener conocimientos basicos de |o que es la Seguridad y Salud Ocupacional, legislacion
aplicable, conocer todos |os procesos, actividades y servicios que hay dentro del acance
de laempresa. Por €llo previamente selogr6 e compromiso de todos |os miembros de la
empresa para todas | as actividades que implica e proceso de implementacion.

4.3.2 Politicade Seguridad y Salud en el Trabajo

La politicade SSO es un documento escrito que manifiestael compromiso de la empresa
en materia de seguridad y salud en €l trabajo. Es €l punto de referencia para la definicion
de objetivos y metas relacionados a la busgueda de un ambiente de trabgjo seguro y
saludable. Lapoliticaes d inicio y nucleo del sistema.

La politica debe realizarse en consulta con los trabajadores y sus representantes, debe ser
especifica para la organizacion y apropiada a su tamafio y a la naturaleza de sus
actividades. Normal mente no debe ser mayor de una pagina.

SERGLOSA S.A.C, ya contaba con una Politica y durante la implementacion se le

hicieron algunas modificaciones para una mejor difusion.

La Gerencia General ha definido y aprobado mediante su firma la Politica de Seguridad
y Salud en € Trabgo de SERGLOSA S.A.C. Adicionalmente la Politica es revisada
periédicamente, una vez a afo, esta disponible en una carpeta compartida y en el
periddico mural de SERGLOSA S.A.C.

25



Cdbdigo: GGSSO-F-001 Version: 01
d_ SERGLOSA

“SERGLOSA SAC, empresa de servicios de saneamiento ambiental, dedicado a
contribuir alapreservacion del medio ambientey amejorar las condiciones de salubridad
del entorno de nuestros clientes, manifiesta su compromiso con la seguridad y salud

ocupacional.

Constituye como factor fundamental para € éxito € compromiso de todos los
trabajadores, promoviendo € trabajo en conjunto en el cual cadatrabajador esresponsable
de su bienestar, asi como & de sus compafieros de trabajo, paralo cua se fomenta una

cultura en prevencion de riesgos paratodas | as |abores de |a organi zacion.

Para alcanzar los estandares establecidos e impulsar la mejora continua, SERGLOSA

SAC propone cumplir con los siguientes principios.

Prevenir |os riesgos ocupaci onal es asociados a nuestras actividades, identificando
los peligros, evaluando |os riesgos y tomando acciones preventivas y correctivas
para prevenir lesiones laborales y enfermedades ocupacional es.

Proteger la salud y seguridad de los trabgjadores, asi como de sus visitantes y
contratistas.

Cumplir con la legislacion vigente, normativas y disposiciones en temas de
seguridad y salud ocupacional aplicable a nuestro rubro y otros compromisos que
alaorganizacion competa.

Consultar y promover la participacion de los trabajadores en todos los temas de
seguridad y salud ocupacional de laempresa.

Promover la meora continua en todos los aspectos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional

Integrar e Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional con los actuales

Sistemas de Gestion de la empresa.
Esta Politica es comunicada a todos |os trabagjadores de SERGLOSA S.A.C, con la

intencién gue estén conscientes de sus obligaciones individuales de Seguridad y Salud

en el Trabajo, lo cua se hace mediante la capacitacion de la Politica.”
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4.3.3 Planificacion

Consiste en definir las actividades que se deben gecutar para poder cumplir con la
Politica de Seguridad y salud en el Trabgo.

En esta etapa se identifican los peligros, se evallan los riesgos de las actividades que
realizala empresay se establecen medidas para controlar estos riesgos. Posterior a€llo,
se identifican los requisitos legales y otros requisitos y se establecen objetivos y

programas.

Identificacion
de peligros,

evaluacion de : R‘-;fl“iﬂl’fﬂﬂ
: N
riesgos y egales y otros

medidas de requisitos Programas

Objetivos y

control

Figura 6: Componentes de la planificacion y aplicacion

FUENTE: Elaboracion Propia

a) ldentificacion de Peligros, Evaluacién de riesgos y determinacién de controles
(IPERC)

Los peligros pueden causar dafios o deterioro de lasalud en las personas (OIT, 2001). Es
por ello que se requiere identificar los peligros y |os riesgos asociados a las actividades
gue se realizan en SERGLOSA S.A.C. Estos riesgos deben ser controlados; por |o tanto,
se necesita revisar s los controles existentes son adecuados y evaluar s se requieren
controles de mayor eficacia.
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Desarroliar la
metodologia \
Identificar
los peligros
|
Realizar el £
Implementar Gestionar Evaluar
sequimienty |- — e et —
y rev los controles los cambios los resgos
Determinar
los controles

Figura 7: Perspectiva de la identificacion de peligrosy evaluacion de riesgos
FUENTE: OHSAS 18001:2007

SERGLOSA S.A.C. cuenta con un procedimiento documentado paralaidentificacion
de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control, en € cual sedetallala

metodol ogia que emplea:

Todas las actividades operativas g ecutadas por |0s trabajadores de SERGLOSA S.A.C.,
tendran una Matriz de Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medias de
control — IPERC, que se muestran en el Anexo N° 2, la cual sera elaborado por €l &rea
de SSO con la participacion de los trabajadores y aprobado por Gerencia General. La
revision y actualizacion de la Matriz IPERC se redlizard anualmente. Pero en caso de
incidentes peligrosos, cambios en las condiciones de trabgo o cuando hayan ocurrido

accidentes graves, se actualizara inmediatamente.

Paralaelaboracion delaMatriz IPERC, primero se deberaidentificar €l alcance, es decir
los proceso y las actividades a redlizarse dentro de los rubros de la empresa, sean

actividades rutinarias y no rutinarias.
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Luego se procedera alo siguientes pasos.

Reconocida la actividad se debera describir todas las tareas a redizar en la
presente actividad. L as tareas describen todos | os pasos que se deben realizar para
efectuar laactividad asi estas puedan poner enriesgo a personal ante un accidente
y/o enfermedad ocupacional. Las tareas pueden variar siendo la misma actividad
en laelaboracion delaMatriz IPERC, en las siguientes situaciones:

Ambiente de trabajo, clima, personal, infraestructura, entre otros.

La parte fundamental de la matriz de IPERC, esta en € reconocimiento a la

exposicidn gque se encuentra el personal de laempresa.

Parala ldentificacion de Peligros; primero se debera reconocer segun lastareas a
realizar a que peligros estd expuesto €l personal. Estos peligros pueden ser
causados por: La maquinaria, material 0 mano de obra. Esta identificacion fue

realizada por €l érea SSO, y |os encargados de cada proceso.

Para la Evaluacion de Riesgos, una vez identificados los peligros se evaluara
segun su frecuencia y severidad € nivel de riesgo. Asi mismo se determinara a
cada peligro los riesgos asociados. Para esto €l responsable del proceso y el area
SSO haran lavaloracion correspondiente de acuerdo alastablas de evaluacion de
riesgos que se muestran en lastablas 3, 4, 5y 6 y seran registrados en la Matriz

IPERC que se observaen e Anexo N°2.

Paralas Medidas de Control, €l objetivo delos anteriores pasos paralaelaboracion
delaMatriz IPERC esllegar con lainformaciOn necesariaparapoder aplicar todas
las medidas de control existentes alos peligros asociados de las|abores arealizar.
Espor eso que SERGLOSA S.A.C dispone de medidas de control que tienen como
finalidad € minimizar los riesgos y reducir los accidentes y/o enfermedades
ocupacionaes tomando en cuenta los materiales, maquinarias, mano de obra 'y

controles operativos.
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Lajerarquiade controles que se usaen SERGLOSA S.A.C eslasiguiente:

Eliminacion

Redisefio de procesos o equipos para eliminar o reducir los riesgos.

Sustitucion

Sustituir una materia prima por una menaes peligrosa o también,
sustituir un proceso de alto riesgo por uno de menor riesgo.

Controles de
Ingenieria

Adopcion de medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en
su origen o fuente. Igualmente, incluye los controles para reducir la
energia de los sistemas de produccidn, cuyo fin esté asociado con
el control de los riesgos en SST.

Administrativos

Implementacion de sistemas de sefializacion, advertencia,
demarcacion de zonas de riesgo o zonas de circulacion y
almacenamiento; procedimientos de seguridad, inspecciones, listas
de chequeo, permisos de trabajo entre otros.

Equipos de
Proteccion Personal

[
[
[ Cortrols
=

|
1
J
1

Cuando ciertos peligros/riesgos no se pueden controlar con las
medidas anteriores, el empleador debe suministrar a sus
trabajadores la dotacion pertinente de acuerdo a sus actividades.

Figura 8: Jerarquia delos proceso de control
FUENTE: Elaboracion propia

En la evaluacion de riesgos de SERGLOSA S.A.C. se cuenta con un listado de las

actividades con sus respectivas tareas, rutinarias y no rutinarias, las cuales se presentan

en latabla 8 que se muestraen el Anexo N°2.

Adiciona mente apoyando esta eval uacion se cuentacon un listado delos peligros, riesgos

y consecuencias gue pueden estar en cada tarea de las principales actividades dentro de

laempresa el cua se presentaen latabla9 que se muestra dentro del Anexo N°2.

Durante la elaboracion de lalinea base, se encontré que no estaban identificando bien las
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actividades rutinarias y no rutinarias, ademas de que los servicios contratados que
reguerian de supervisiéon no estaban teniendo € adecuado seguimiento (trabajos en altura
con uso de plataforma o escalera, y 1os trabajos que usaban sustancias quimicas).

Seguin laMatriz IPERC los principal es riesgos fueron:

Para la actividad de Control de Roedores los riesgos mas significativos fueron:
Exposicion directa a fuente contaminante y contacto directo con producto
quimico.

Para la actividad de desinsectacion los riesgos més significativos fueron:
Exposicion prolongada a productos toxicos y derrames en lapiel, 0jos, ingestion,
etc.

Parala actividad de fumigacion con fosfinalos riesgos més significativos fueron:
Exposicion de personal a compuesto toxico y caida a distinto nivel.

Para la actividad de limpieza de cisterna de agua los riesgos mas significativos
fueron: Caida adistinto nivel, contacto eléctrico y shock el éctrico.

Para la actividad de limpieza de tanque elevado |os riesgos maés significativos
fueron: Caida adistinto nivel y exposicién afuentes energizadas y equipos, caida
adistinto nivel.

Paralaactividad de limpieza de fosa sépticalos riesgos mas significativos fueron:
Exposicion ariesgo eléctrico y contacto directo con productos quimicos.

Para la actividad de limpieza de trampa de grasa |os riesgos mas significativos
fueron: Exposicidn ariesgo eléctrico y contacto con material organico.

Para la actividad de limpieza servicios higiénicos los riesgos més significativos
fueron: Exposicion aresiduos toxicos y contaminantes y caida a un mismo nivel.

b) Requisitos L egalesy otrosrequisitos
Se ha establecido el “Procedimiento de Identificacion y Cumplimiento de Requisitos

Legalesy Otros” paralaidentificacion y acceso alos requisitos legales y otros requisitos
gue SERGLOSA S.A.C. suscriba asociados a Seguridad y Salud en €l Trabgjo.
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Periddicamente se debe revisar si hay cambios en la normativay actualizar la matriz de
cumplimiento legal, verificando que e cumplimiento de todos los nuevos requisitos. El
seguimiento se realizara por |o menos unavez a ano y estaraa cargo de los responsables
del sistema de seguridad y salud ocupacional, los gerentes, los jefes y responsables de

cada area.

De igual forma, en e caso de que haya nuevos peligros para actividades nuevas y
existentes se debe verificar si hay requisitos legales asociados. Estos deberan ser
registrados en una Matriz de identificacién de Requisitos Legales con su respectivalista
derequisitos legales aplicables a SERGLOSA S.A.C. como se muestraen e Anexo N°3.

c) Objetivos, Metasy Programas
Objetivosy Metas

SERGLOSA S.A.C. debe establecer objetivos y metas para cumplir con |os compromisos
establecidos en la politica de SSO. El proceso de establecer y hacer seguimiento a los
objetivos y metas permitirda SERGLOSA S.A.C. medir s €l sistema es efectivo y podra

alcanzarse una mejora continua.

L os objetivos establecidos seran los fines que la empresa propone acanzar en relacion a
Su actuacion en materia de prevencion de riesgos laborales, programado con un tiempo y
cantidad de recursos determinados. Las metas establecidas serdn para cumplir con los

objetivos propuestos de manera que se pueda cuantificar.

Los objetivos y metas establecidos en SERGLOSA S.A.C son propuestos y aprobados
por el Representante de la Gerencia General, el cual es & responsable de determinar los
plazos parael cumplimiento delosmismos. Los objetivosy metasde SERGLOSA S.A.C.
completos se encuentran en la tabla de Objetivos y Metas de Seguridad y Salud

Ocupacional que se muestran en e Anexo N°4.
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Tabla 2: Objetivos, indicadoresy metas de SERGLOSA SA.C.

OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR META
. . Porcentaje del
Realizar capacitaciones de 0
induccion a persona nuevo Perso_nal NUEvo 95%
capacitado
Realizar inspecciones de Porcentgje de ,
seguridad y salud en e trabgjo  INSpecciones 100%
alas éreas de trabajo & ecutadas
Capacitar a personal propioen Porcentgedecursos Mayor a
seguridad integral gecutados 80%
Capacitar a personal propio en
atencion primariade lesionados Porcentgjedecursos  Mayor a
y heridos, y en el mangjo de gjecutados 80%
equipos
Capacitar a contratistas en .
Iir?gami entosde seguridad Porcentgje de cursos  Mayor d
i 0
integral de laempresa §jecuitados 0%
Ejecutar los simulacros Pprcca,lntaj ede 0
rogramados Sl mulacros 100%
P €jecutados
Re - conformar las Brigadas gcr)ircaeggzje de
paralaatencion de C gf ad 100%
Emergencias wonrormadas e
implementadas
Redlizar inspecciones de Porcentai
; . agede
Z'egu.rlddad ysdudend rabdo  |hghenciones 100%
irigidas a preparacion y ejecutadas
respuesta a emergencias
Porcentgje de
Ejecucion de pruebas extintores con 100%
hidrostaticas alos extintores pruebas hidrostéticas °
gecutadas
Redlizar adquisicion y/o
mantenimiento de los equipos  Porcentgje de equipos
Contra Incendios, de primeros  adquiridos y/o con 100%
auxilios y materiales anti mantenimiento
derrame
., . Porcentgje de
Construccion de vias de construccion de vias 100%

evacuacion (rampa)

de evacuacion

FUENTE: Elaboracion propia



Programa de gestion dela seguridad y salud ocupacional

Un programa es un plan de accién para alcanzar 1os objetivos de SSO. Para ello es
necesario considerar 10s recursos requeridos (financieros, humanos y de infraestructura)

y asignar responsabilidades, autoridad y fechas de finalizacion de tareas individual es.

El programa de seguridad y salud ocupacional de SERGLOSA S.A.C., busca establecer
medidas para controlar |os factores de riesgos, |os accidentes laborales, las enfermedades
profesional es entre otros; através de jornadas de capacitacion, la entrega de | os elementos
de proteccién personal y las brigadas de salud de tal forma que garanticen alos empleados

de la organizacion mejores condiciones de salud y trabajo.

El programa de SSO incluye: Objetivos, metas, indicadores de gestion, actividades
especificas, responsables, presupuesto, recursos, tiempo de realizacion y verificacion.

El programa de SSO es elaborado por |os responsables de cada proceso, revisado por €l
representante de laalta direccion y aprobado por la gerenciageneral. Su revision debe ser
anualmente o cuando se requiera hacerlo.

SERGLOSA S.A.C. cuenta con un plan SSO que es una recopilacion de puntos a tener
en cuenta para desarrollar € programa SSO, basado en |as necesidades de laempresa €l
cual se muestraen el Anexo N°5.

Los miembros del comité SSO, que son los representantes de los trabajadores en la
empresa, seran notificados de los alcances de los objetivos y metas SSO, asi como
también velar por e cumplimiento de plan y programa anual de SSO. Para esto contara

con el apoyo del areade SSO y ladtadireccion.

SERGLOSA S.A.C. cuenta con programas voluntarios, los que implementa con la
participacion de los todos los empleados, con e objetivo de minimizar los riesgos
presentes en la actividad laboral. Para esto se apoya de camparias visuales, folletos y

media web. Entre | os principal es tenemos:
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- Campafia de Cuidado de Manos Cortes, aplastamientos, etc.

- Campafade Orden y Limpieza Tropezones, caidas, etc.

4.3.4 Implementacion y Funcionamiento

a) Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
La alta direccion de SERGLOSA S.A.C., se compromete a entregar los recursos
humanos, financieros y materiales a los responsables designados, con la finalidad de

poner en practicay operativo todo € sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional .

Recur sos

El Gerente General es e encargado de distribuir los recursos para la adecuada
implementacion del SGSSO. Estos recursos econdmicos cubriran las necesidades
solicitadas por cada miembro de la organizacion en materia de seguridad y salud en €
trabgjo.

Funciones

SERGLOSA S.A.C., define su estructura organizativa referente a seguridad y salud
ocupaciona para lo cua la Alta Direccién debe designar a un representante que se
encargue de disponer de todo lo necesario para la implementacion y e correcto

funcionamiento del sistema de gestion de SSO.

El representante de la Alta Direccion debe definir un “Grupo de trabajo permanente en
SSO” entre sus principales colaboradores y coordinar responsabilidades para brindar €
soportey vigilar el adecuado funcionamiento del sistema de gestion. Esta conformacion
de grupo de trabajo estara documentaday publicada para que todo €l personal y visitantes

los conozca.
Ademas se debe conformar el Comité Paritario de seguridad y salud en ocupaciona de

SERGLOSA S.A.C, el mismo que debe estar compuesto por seis personas, de acuerdo a
lalegislacion vigente en nuestro pais sobre SSO.
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ALTA DIRECCION

REPRESENTANTE DE LA
ALTA DIRECCION

COMITEPARITARIO DE
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

JEFE DESEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL
SUPERVISOR DE ENFERMERA
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONA L

Figura 9: Estructura Organizativa del SGSSO

FUENTE: Elaboracion Propia

Responsabilidad

Las responsabilidades han sido asignadas a cada miembro de acuerdo a la jerarquia y
rango dentro de la estructura de la implementacién, para megjora dd sistema de gestion

de SSO. Setilizael formato de descripcion y especificaciones del puesto donde serealiza

una descripcién de los cargos del organigrama, el cual se muestraen el Anexo N°6.

L as responsabilidades designadas son las siguientes:

- Alta Direccién: La ata direccion viene a ser representada por el directorio de
SERGLOSA S.A.C. para e SGSSO. Ellos son los encargados de aprobar |a

politicade SSO y son los encargados directos de proveer |0s recursos.

- Representantedela Alta Direccion: Como representante de la alta direccion se
designo a gerente general, quien estara encargado de promover la participacion e

involucramiento del personal en el sistema de gestion de SSO.
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Junto a comité paritario de SSO, que lidera, andiza los reportes de
accidentabilidad, evaluar los costos extraordinarios que generan los accidentes y
apartir de ello se plantean aternativas de solucion. Hace seguimiento continuo a
desarrollo del sistemade SSO.

Tiene la autoridad para evaluar el monto de inversion en los planes de accién en
materia de SSO y aprobar el desembolso de lainversiéon elegida. También es el

encargado de ampliar el financiamiento para adquirir mas EPPs.

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional: Debe informar mensualmente al
Gerente General, representante de la alta direccién, sobre las mejoras y alcances
obtenidos en €l sistema de gestion de SSO.

Ademas de informarle los indices de accidentabilidad, frecuencia, y severidad,
incluyendo |os reportes de objetivos, metas y programas en SERGLOSA S A.C.
Supervisar € cumplimiento efectivo y seguro de lastareas asignadas a Supervisor
de Seguridad y Salud Ocupacional.

Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional: Acompafiar y guiar a la
empresa en € proceso de implementacion del sistema de seguridad y salud
ocupacional.

Evaluar los riesgos y peligros de los diferentes puestos de trabgjo. A partir de la
evauacion y seguimiento que realice debe indicar s las medias de control
propuestas son las adecuadas. También debe aprobar 1os mapas de riesgo en la
empresa.

Investigar las causas de los incidentes, accidentes y de las enfermedades
ocupacionales que ocurran, emitiendo las recomendaciones preventivas y
correctivas respectivas para evitar la repeticién de los mismos y la atencién
oportunay apropiada de los afectados.

Guiar las inspecciones de seguridad y salud ocupaciona (planeadas y no
planeadas).

Enfermera: Evalla la saud del trabagjador en base a la historia clinica

ocupacional. Participa en los exdmenes pre ocupaciona y periédicos de los
trabgjadores de SERGLOSA S.A.C, y lleva un registro de los mismos. Brinda
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atencion de enfermeriaal trabajador afectado de una enfermedad relacionada con
el trabajo o accidentes y lesiones durante la jornada de trabgjo.

Comité de Seguridad y Salud en & Trabajo: Participar activamente como
apoyo en la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupaciona en SERGLOSA SA.C.

Aprobar el programa anual de seguridad y salud ocupacional y monitorear su
cumplimiento. Vigilar e cumplimiento del reglamento interno de seguridad y
salud ocupacional de SERGLOSA S AC.

Apoyar en lasinvestigaciones de los incidentes, accidentes y de las enfermedades
ocupacional es que ocurran en la empresa.

Participar de las inspecciones periodicas en las areas administrativas, areas
operativas, instalaciones, maquinarias y equipos en funcién de la seguridad y
salud ocupacional.

Participar de las reuniones mensuales y recoger las observaciones y
preocupaciones de |os trabajadores en materia de SSO.

El comité SSO esta formado con igual cantidad de miembros representantes de la
empresay de los trabajadores; paralo cual la alta direccién elige a sus del egados
que pueden ser e representante de la ata direccion encargado de la
implementacion del SGSSO y algunos de sus principales colaboradores, mientras
gue los representantes de | os trabgjadores deben ser el egidos entre ellos mediante

votacion simple.

AY ™, . D . A
Presidente | Gerente General
Secretario  |Jefe de seguridad y salud ocupacional
Miembro 1 | Jefe de mantenimiento
Miembro 2 |Almacenero
Miembro 3 | Tecnico de saneamiento
Miembro 4 |Operario de limpieza

Figura 10: Conformacion del comité paritario de SSO

Fuente: Elaboracion: Propia
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b) Competencia, formacion y toma de conciencia

SERGLOSA S.A.C., debe asegurarse que todas las personas que trabgen en ella y
realicen tareas que causen impacto en la seguridad y salud ocupacional, deben ser
competentes, tomando como base una educacion, formacién o experiencias adecuadas de

acuerdo a su puesto de trabajo y deben mantener |os registros asociados.

Todas las areas de la empresa con € apoyo del area de SSO, son responsables de la
gjecucion del Plan de Capacitacion del personal a su cargo, con recursos y medios
definidos en coordinacion con la Gerencia General, Recursos Humanos, registrando la

capacitacion recibida.

Se dispondran programas de capacitacion para reforzar y mantener estas habilidades y

concientizar a personal.

Formacion

La formacion debe darse en e momento de su contratacion, cualquiera que sea la
modalidad o duracion de esta, ademés se debe capacitar en caso se produzcan cambios 0
se introduzcan nuevas tecnologias o equipos de trabajo, estas capacitaciones siempre
deben darse dentro de lajornada laboral.

Las ventgjas que SERGLOSA S.A.C. obtiene de la formacion e induccion inicia al
trabajador son: conocer los riesgos a los que estdn expuestos, asi como lograr la
competenciarequeridaen su puesto de trabajo, por ende se evitan y reducen |os accidentes
detrabgo.

Para esto se apoya usando una matriz donde hace & seguimiento de las inducciones a
personal nuevo, registrando las fechas en que cada empleado nuevo realizo sus
capacitaciones, los temas que recibid como induccion y la cantidad de horas que

participaron en cada una de ellas, como se puede apreciar en laFig. 11.
Con esta induccion inicia se identifican las capacidades intelectuales, la preparacion
fisicay e conocimiento en materia de seguridad que los trabajadores deberan tener de

acuerdo a su puesto de trabgjo.
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1 SSO  |INDUCCION DE SSO ND | 45 | X | 120816 | 13008116 13008/16
2 SSO  |MATERIALES PELIGROSOS - MATPEL ND | 45 | X | 08/09/16 |09/09/16 | 08/09/16
3 SSO  [IPERC ND | 35 | X | 08/09/16 |09/09/16 | 08/09/16
4 SSO  |EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL - EPP ND | 45 | X | 08/09/16 |09/09/16 | 08/09/16
5 SSO  |PREPARACION PARA EMERGENCIAS ND | 45 | X | 08/09/16 |09/09/16 | 08/09/16
6 SSO  |ERGONOMIA APLICADA AL TRABAJO ND 45 X 08/09/16 | 09/09/16 | 08/09/16

TOTAL HABILIDADES RECIBIDAS SSO 6 6 6
% HABILIDADES RECIBIDAS SSO 100% | 100% | 100%
7 | CALDAD [INDUCCION DE CONTROL DE DOCUMENTOS EP | 45 | X | 070216 | 1900516 15007/16
8 | CALIDAD [INDUCCION DE ALERTAS E INCIDENTES DE CALIDAD EP | 45 | X | 070216 | 1905/16| 1507116
9 | CALDAD [INDUCCION DE CONCEPTOS BASICOS DE QA EP | 45 | X | 070216 | 19005/16| 1507116
10 | CALIDAD [INDUCCION DE BUENAS PRACTICAS DE TRABAJO EP | 45 | X | 070216 | 1900516 15007/16
11 | CALIDAD |INDUCCION DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO EP | 45 | X | 070216 | 1905/16| 1507116
12 | CALIDAD |INDUCCION DE ISO 9001:2008 EP | 45 | X | 070216 | 19005/16| 1507116

TOTAL HABILIDADES RECIBIDAS CALIDAD 6 6 6
% HABILIDADES RECIBIDAS CALIDAD 100% | 100% | 100%
13 |OPERACION|INDUCCION GENERAL DE OPERACION - PROCESOS EG. | 30 | - | o4iowie | 050016 15005116
14 |OPERACION|ADECUADA SENALIZACION DE AREA DE TRABAJO EG. | 30 | X | 1700816 | 1708116 17/08/16
15 |OPERACION|MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES EG. | 30 26/07/16 | 01/08/16 | 01/08/16
16 |OPERACION|ENTREGA Y USO CORRECTO DEL UNIFORME EG. | 30 | X | 020916 |02009/16] 02/09116
17 |OPERACION|DEVOLUCION DE INSUMOS Y EQUIPOS AL FINALIZAR JORNADA | EG. | 30 | X | 16008116 | 22008116 | 16005116
18 |OPERACION|DISPOSICION CORRECTA DE RESIDUOS GENERADOS EG. | 30 | X | 260716 | 0108/16] 0108116
19 |OPERACION|USO CORRECTO DE LOS EQUIPOS MANUALES DE LIMPIEZA EG. | 30 | X | 0909/16 |09/09/16| 09/09/16
20 |OPERACION ?:;’M(;CI;REETGO&E AC)AM'ON DE SUCCION (LIMPIEZA DE EG. | 30 x| 090916 | 0910916 | 09/09/16
21 |OPERACION|USO CORRECTO DE ARNES EG. | 30 | X | 09/09/16 |09/09/16 | 09/09/16
22 |OPERACION JUSO CORRECTO DE EQUIPO FUMIGADOR EG. | 30 | X | o709/16 | 0509/16| 0509116
23 |OPERACION|USO CORRECTO DE PLATAFORMA EG. | 30 | X | o709/16 | 0509/16] 05/0916

TOTAL HABILIDADES RECIBIDAS OPERACIONALES 6 6 6
% HABILIDADES RECIBIDAS OPERACIONALES 100% | 100% | 100%

e

TOTAL HABILIDADES DE ENTRENAMIENTO 20 20 20

TOTAL HABILIDADES RECIBIDAS 18 18 18
% TOTAL HABILIDADES RECIBIDAS 90% | 90% | 90%

Figura11: Matriz de Induccién del personal nuevo

FUENTE: SERGLOSA SA.C.



Competencias

L as competencias estén definidas por € conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes
y destrezas requeridas para el desempefio de un trabgjo. SERGLOSA S.A.C. evallalos
conocimientos de una persona y recogen evidencias de desempefio, con € fin de
determinar si es competente 0 si alin no |o es para desempefiar correctamente unafuncién
laboral en materia de seguridad y salud ocupacional . Una herramienta de medicion delas
competencias en SSO es e plan de capacitaciones de la empresa.

Se debe planificar € plan de capacitaciones en funcion de los riesgos derivados de los
puestos de trabajo, asi como de las medidas preventivas que afecten alasalud y seguridad
ocupacional. Se determinarén, a su vez, campafas de sensibilizacién y concientizacién
en prevencion de riesgos.

Al plan de capacitacion se le debe realizar un seguimiento y evaluacion luego de su

gjecucion, € cual se muestraen el Anexo N° 7.

Toma de Conciencia

Para lograr la colaboracion total de su persona en evitar accidentes y riesgos laborales,
SERGLOSA S.A.C, establece anuamente campaias de sensibilizacion en temas de
seguridad y salud ocupacional. Estas campafias de sensibilizacion pueden ser visuales
como folletos, volantes y afiches en |as diferentes areas de trabajo como recordatorios de
como colocarse correctamente los EPPs antes de iniciar un dia laboral, las posturas
adecuadas de trabajo, hacer caso de las sefia éticas de peligros en los equipos y areas de
trabgo, etc.

Otro mecanismo de toma de conciencia diario que los supervisores de SERGLOSA
S.A.C. utilizan son las charlas de 5 minutos antes de iniciar las labores diarias, sobre

diversos temas de seguridad y salud ocupacional.
Observacion del comportamiento inseguro, es la campafia de sensibilizacion donde los

operarios pueden informar y retroalimentar a sus comparieros de trabajo cuando observan

gue estos estan incurriendo en alguna falta en materia de seguridad y salud ocupacional.
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SEGLOSA S.A.C. cuenta con un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional con € de
remarcar los lineamientos necesarios para la creacion de un sistema de gestion en
seguridad y salud ocupaciona que le permita ala organizacion controlar |os riesgos alos
gue se enfrentan sus empleados y de esta manera asegurara la formacion y € correcto
cumplimiento de sus empleados en temas de SSO.

¢) Comunicacion, Participacion y consulta

SERGLOSA S.A.C, define los involucrados en la comunicacion externa e interna de la
empresa, asi como los canales de comunicacion en materia de seguridad y salud en €l
trabagjo. Las comunicaciones deben ser oportunas, Utiles y entendidas facilmente por los
destinatarios.

Comunicaciones | nternas

Las comunicaciones internas relativas ala seguridad y salud en €l trabgjo se realizan por
intermedio del Jefe de SSO y los supervisores SSO através de los diferentes canales de

comunicacion:

- E-mail, teléfono, memorando, periddico mural, cartas, buzén de
sugerencias, boletines informativos y reuniones.

El Jefe de Jefe de SSO vy |os supervisores SSO deben capacitar al personal sobre los
diferentes canal es de comunicacion de acuerdo alas circunstancias paralos distintos
niveles que tiene SERGLOSA SA.C.

Comunicaciones Externas

Son aquellas que se dan con personas o entidades g enas ala organizacion como clientes,
comunidades, municipalidades, prensa, subcontratistas, entre otros. Los responsables
para este tipo de comunicaciones son € Gerente General, Jefe de SSO y Jefe de
Operaciones.

L os motivos de comunicacion externas pueden ser 10s siguientes:

- Consultas, solicitudes, quejas, informacion'y sugerencias.

42



Los responsables indicados anteriormente deben mantener los registros de las

comunicaciones y de las decisiones tomadas.

Participacion y consulta

Una forma de integrar |a participacién de los trabgjadores y la capacitacion que se les
brinde consiste eninstruirlosy entrenarl os en procedi mientos de atencién de emergencias,
con & propésito de que puedan conformar y colaborar con la Brigada de Emergencias de

la empresa.

Como parte obligatoria de la implementacion del SGSSO SERGLOSA S.A.C. cuenta
con el Comité Paritario, € cual debe reunirse mensualmente para realizar |las siguientes
actividades principalmente: Revisar las gestiones en seguridad y salud ocupacional
realizadas durante € mes, andizar las causas e investigaciones de los accidentes de
trabgo, verificar las acciones correctivas realizadas para reducir los riesgos en las
distintas areas de la empresa, examinar las estadisticas e indicadores de gestion de

seguridad y salud, entre otros.

En cadareunion del comité también debera revisar las propuestas de meora presentadas
para procesos 0 puestos de trabgo donde existan peligros significativos para los
trabajadores o lainfraestructura de laempresa, las cuales deben ser discutidas, analizadas

Yy, en caso sean adecuadas, ser aprobadas asignando responsables, tiempos y recursos.

Todos|os acuerdos al canzados en las reuniones, incluidas | as propuestas de mejora, deben
documentarse en actas respectivamente numeradas, |as que deben ser firmadas por todos

los concurrentes ala sesion y archivadas parainspecciones o auditorias posteriores.

Otro medio para fomentar la participacion de los trabajadores es la publicacion mensual
de los indicadores de gestion del sistema, para lo cual se pueden considerar: indice de
frecuencia, indice de accidentabilidad e indice de gravedad (Las formas de célculo y
detalles se muestran en el punto 5.3.5).
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d) Documentacién

Pararealizar un correcto proceso de documentacion, es necesario crear primero un
sistemade normasy registros, los diversos formatos que serén utilizados por €

SGSSO, como son principalmente: La Politicay los Objetivos de Seguridad y Salud
Ocupacional, formatos de reporte de accidentes, programas, responsabilidades del Comité
Paritario, entre otros mas; esto se facilita porque SERGLOSA S.A.C. cuenta a la fecha

con lasiguiente jerarquia de documentacion:

Manuales
De mayor a Reglamerntos
menor Internos
jerarquia
Procedimiento
Planes y Programas
Instructivos y Procedmiento
escrito detrabago seguro (PETS)

Figura 12: Jerarquia dela documentacion en SSO

FUENTE: Elaboracion Propia

Para el caso delos formatos SSO cuando se encuentren adecuadamente registrados, se
deben imprimir, reproducir y colocar a disposicion de todos | os trabajadores, para que
puedan ser utilizados cuando se requirieran.



Toda lainformacion documentada correspondiente a la planificacion, implementacion y
de la puesta en funcionamiento del SGSSO debe archivarse adecuada y ordenadamente
paralo cua se utilizaran medios fisicos (cuadernillos, ficheros, archivadores) o medios
el ectronicos (archivos de computadora, memorias externas, CDs). Esto permitira contar

con sustentos real es ante futuras auditorias o inspecciones |aborales.

€) Control de documentos

SERGLOSA S.A.C. haestablecido lineamientos para € desarrollo, aprobacion, difusion
y mantenimiento de los documentos del sistema de gestién de seguridad y salud

ocupaciona y los relacionados a funcionamiento de este.

EVISION
FLABORACION [f===b cODIFICACION [ = Trmu;u:m =="P| DISTRIBUCION

MODIFICACION

RETTR(} CONSERVACION

Figura 13: Ciclo de Vida dela documentacion SSO

FUENTE: SERGLOSA SA.C.

Tiene un procedimiento de control de documentos en e que se definen a todos los
responsables de la elaboracion, revision, aprobacion y modificaciones de los documentos
SSO, el cua semuestraenel Anexo N° 8.
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Todos los documentos deben mantenerse registrados en un Listado Maestro de
Documentos, visible en latabla 10 que se muestraen el Anexo N°8.

Para esto sera necesario que los documentos sean codificados, pudiéndose redlizar de la

siguiente manera:

Paosicion 1: Indics el area al que corresponde el documento.

I I
| : ARF A RESPONSABLE el
|
— GERENCTA (SENER AT G
oy » [ieca G
| | AN INIE TR AL ¥ FINANZAE ADM
1 I BECURIDAD ¥ SAL UD CCLDACICRAL B0
e CPERACIONES op
Fasicion £ I
&
I | Posicion 2: Indica el tipo d= documento v puede ser;
S50.P5.03 I
I CATEGORIA DE DOCUMENTO CODICO
| v POLITICA G
Poscion3 | _
Posicion 1 I MANUAL M
I 1 | FROGRANA TFLAN PR
| i ! REGISTROS R
| == =¥ eI 35
- - - DS TRUCCION ESPECTFIC ACTORN [
FORWATO FO

Figura 14: Codificacion de Documentos

FUENTE: Elaboracion Propia

SERGLOSA S.A.C. debe garantizar que los empleados usen siempre la version méas
actualizada de los documentos, de forma que se evite errores a usar documentos que han
expirado y que el acceso atodos|os documentos referentes a SSO no sea complicado para

cada empleado.

Control delasdezonasderiesgos através de un mapa de riesgos

SERGLOSA S.A.C. deberaelaborar mapas de todas |as éreas de laempresa, donde sefide
los diferentes riesgos a los que estan expuestos los empleados, administrador, gerente,
clientes y toda visita que acuda a sus instalaciones. Posteriormente a su elaboracion,
SERGLOSA S.A.C. debera actuaizarla conforme se aplique € sistema de seguridad y
salud ocupacional, ya gque este reducira riesgos en puestos de trabgjo.
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Figura 15: Mapa deriesgo Zona de Almacenamiento de Equipos

FUENTE: SERGLOSA SA.C.




f) Control operacional

Paraidentificar |os control es operacional es necesarios, SERGLOSA S.A.C. consideralos
riesgos en seguridad y salud ocupacional significativos y las caracteristicas
fundamental es de | as actividades u operaciones gque |os generan.

L os controles operacionales de SERGLOSA S.A.C. utilizan diversos métodos como son:

Dispositivos fisicos (barreras, controles de acceso), mantenimiento preventivo,
orden y limpieza, procedimientos (Materides peligrosos, instalaciones y
equipos), instrucciones de trabgo, checklists, pictogramas, alarmas y
sefializacion, entre otros.

Cuando € persona de SERGLOSA S.A.C. redliza los servicios que le son solicitados

realizalos siguientes elementos de control operacional:

Requisitos Previos al inicio de actividades: Antes de iniciar cualquier actividad
delaobra, se debera verificar que se cumplan ciertos requisitos |os cuales varian
dependiendo del nivel de riesgo de la actividad.

Andlisis de Trabajo seguro: El ATS es un método para obtener informacion que
les permita elegir las acciones preventivas a implementar para desarrollar un
trabajo seguro.

Procedimiento de Trabajo: Se deberan desarrollar procedimientos de trabajo para
las todas las actividades de prestacion de servicios que realiza SERGLOSA
SA.C.

Permiso de Trabajos de Alto Riesgo: Todos los trabajos considerados de alto
riesgo requieren gque se evallen previamente las condiciones de trabgjo y la
elaboracion de un permiso para €l trabajo. El permiso de trabajo de alto riesgo es
elaborado por el supervisor. El persona que vaya arealizar este trabgjo de ato
riesgo debera ser capacitado en materia de SSO sobre € trabajo a readizar. El

permiso de trabgjo tendra unavalidez de 1 dia.

Se debe tener especia atencién a persona de terceros que se encuentra dentro de
SERGLOSA S.A.C. en puestos clave que realicen actividades permanentes (Vigilancia,
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comedor, etc.) o temporales (Obras civiles, reparaciones, instalaciones, etc.);

incluyéndol os en | as capacitaciones necesarias.

Seguridad Basada en el Comportamiento

Una excelente herramienta en materia de seguridad y salud ocupacional que se practica
en SERGLOSA S.A.C. para un adecuado control operaciona de sus trabagjadores es la
“Seguridad basada en el comportamiento”. Es una metodologia proactiva que busca
transformar |os comportamientos inseguros en comportamientos seguros, transformar los
comportamientos criticos, redisefiar conductas seguras y monitorearlos en formaanénima

La eliminacién de los comportamientos inseguros se logra mediante € uso de las
siguientes técnicas de modificacion de comportamientos:
Retroalimentacion Positiva: Se mencionan todas las formas posibles de gecutar
el trabgjo de manera segura. Y se mencionan aquellas précticas o
comportamientos sub estandar que se necesitan corregir.
Refuerzo Positivo: Consiste en resaltar la aparicion de conductas seguras por
parte de los trabajadores, dado que & ser humano tiene mayor tendencia arealizar
las conductas por |as cuales se le felicita, logrando asi incentivar la ocurrenciade

comportamientos seguros.

La seguridad basada en el comportamiento en SERGLOSA S.A.C. funciona através de
un observador que registraen un formulario 1os comportamientos inseguros dentro de un
area de trabajo o0 en actividades criticas. Terminada la jornada o trabajo del dia, €
observador busca conversar con € grupo y asi poder aplicar técnicas de modificacién del

comportamiento.
g) Preparacion y respuesta ante emer gencias
SERGLOSA S.A.C. cuenta con un “Plan de Emergencia y Evacuacion”, antelos diversos

riesgos latentes que puedan ocurrir en las éreas de trabajo, asi como paralos procesos que

representen peligros extremos, sean éstos comunes 0 muy poco frecuentes.
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Para ello la Alta Direccién en coordinacion con € Comité Paritario, € area de Seguridad
y salud ocupacional y las areas de producciéon deben definir las responsabilidades y
funciones, asignar recursos e integrar los diversos procedimientos operativos para €l
control de emergencias con que cuenta la empresa alafecha, tal como figuraen el “Plan
de Emergencia y Evacuacion de la empresa, ante emergencias como pueden ser:
incendios, terremotos, inundaciones, plagas, entre otros.

JEFE SEGURIDAD Y)
SALUD
OCUPACIONAL

|
[ JEFEDE |

=

BEIGADAS

-

LUCHA CONTEA PRIMEROS
INCENDIOS ATXITIOS

-

EVACUACION

BRIGADA DE BRIGADA DE
ERIGADA DE

Figura 16: Organigrama del sistema de funciones ante una emergencia

FUENTE: Elaboracion propia

El “Plan de Emergencia y Evacuacion” fue presentado a la Alta Direccion para su
correspondiente andlisis y aprobacion, dado que ante cuaquier incidencia son los
responsables directos de los dafios, lesiones y pérdidas que puedan ocurrir; asimismo se
encuentra debidamente documentados en los sistemas de normas de |la empresa 'y se

encuentra a disposicion de todos | os trabajadores para consulta.

SERGLOSA S.A.C. redizara los simulacros de cada una de las emergencias con una
frecuencia de por 10 menos unavez cada semestre.

Luego de cadasimulacro, el Comite de paritario de seguridad y salud ocupaciona debera
elaborar un informe, detallando las incidencias del smulacro y planteando acciones para
mejorar larespuesta ante futuras emergencias y/o simulacros.

Se cuenta con una lista de verificacion donde se evalUa la eficacia de cada simulacro,

evaluada en porcentaje de efectividad y para observar que se debe mejorar.
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( LISTA DE VERIFICACION DE SIMULACRO DE
EEEE.I;E,S.& EVACUACION

Codigo: 550-FO-10
Versidn: 01

Fecha: 2811012016

ACTINVIDAD

Hora de Inicio: 10:00 am
Hora de Termino: 10:04 am

PUNTALE

1| ;Seevacuo a todo ol personal en &l bempo determinado, Tiempo menor & 3 minutos o mayor a 3 minutos? X 0%
2 | Personal conoce las rutas de evacuacidn? | x 10%
3 | ;Poses Sefiaizacin de Emergencia, visible, refractaria y con luz de emergencia? % 10%
4 | (ElPersonal conoce haca donds drigirsa? x | 10%
§ | gLa acttud de los brigadistas fue colaboradora y proactva? x | 10%
& | ;Laacttud de los empleados fue colaborativa® x | 10%
T | ¢Elmods de evacuacion fue ordenada y sin correr? | x | 10%
& | ;Funcionaron los equipos de segundad? x| 10%
§ | ;Las puertas de emergencia son adecuadas para el flujo de personas? x | 10%
10| ;Todo el personal ha recibide formacion basica en evacuacion ante una emergencia? x | 10%
OBSERVACIONES: Porcentaje
Luces de emergenca en ¢l segundo pso no encendieron Critico
En la escalers del sequndo piso se enconirard material de oficing que impidd ¢l irdnsito peatonal

Hota: Se tiene que marcar con una (X) con io aphque cada pregunis al site en verificacidn, kego s& benara
todo las cbservaciones v deficiencas que s detecto.

Figura 17: Lista deverificacion de simulacro de evacuacion

FUENTE: Sistema Interno de SERGLOSA S.A.C.

4.3.5 Verificaciony acciones correctivas

Esta etapa mide e progreso del sistema implementado, verificando su funcionalidad,

cumplimiento y sostenimiento en el tiempo para asegurar la mejora continua. La

verificacion eslabase paralatoma de decisiones y programacion de nuevos objetivos en

materia de seguridad y salud ocupacional.

Las acciones correctivas buscaran eliminar o controlar |os peligros asociados al trabajo.
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a) Medicion y Seguimiento del desempefio

El seguimiento implica recopilar informacion a través de observacion y mediciones
utilizando equipos con el proposito de identificar posibles desviaciones del sistema de
gestion, sirviendo de base paralatoma de decisiones.

Lamedicion y e seguimiento pueden utilizarse como un medio para determinar en qué
medida se cumple la politica, los objetivos de seguridad y salud en € trabgo y s se

controlan los riesgos.

SERGLOSA S.A.C. redliza € seguimiento y medicién de los objetivos del sistema de
gestion SSO através de los programas correspondientes. Por giemplo, para el control de
los riesgos significativo, agentes fisicos, quimicos y ocupacionales, su monitoreo se

encuentradentro del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

También se hace e seguimiento y medicién atravésdel uso delasinspecciones planeadas
que se redlizan en coordinacion con cada area de la empresa y las inspecciones no
planeadas que son realizadas sin aviso. Para ello se elabora un plan de inspeccién (Por
giemplo: Tomar 1 actividad y evaluar la efectividad de las medidas preventivas ante los

peligros potenciaes, dandole una valoracion y notafina alamuestratomada).

Durante las inspecciones se revisaran 10s equipos, asi como las condiciones de trabgjo,
segun una serie de criterios establecidos por SERGLOSA S.A.C. Cada inspecciones
contara con su respectivo registro y deberan estar consideradas en e programa de

seguridad y salud ocupacional.

El supervisor SSO es € encargado de la consolidacion y andlisis de los datos recibidos
en el seguimiento y medicion realizados en SERGLOSA S.A.C.

Elaborainformes periddicos con resultados de desempefio, tendencias y planes de accion
del SGSSO.

Cuando tiene & informe con los resultados |os remite trimestralmente a representante de
la Alta Direccién y también informa de estos resultados a Comité Paritario de SSO.

52



Tabla 3: Programa de SSO para | nspeccionesy Monitor eos.

2 | Inspecciones Planeadasy No Planeadas
2.1ta | Inspeccion Planeada Area Sistemas/ Soporte|  Sup. SSO/ SSO
bla |TI ] Sup Tl
29 Inspecgl on Planeada Area Logistica - Sup. SSO
Almacén _
23 I(r)1f§p900| On Planeada Area Logistica - Sup. SSO
icinas
L, P . Sup. SSO/
2.4 | Inspeccion Planeada Area Saneamiento Sup Saneam.
55 | Inspeccion Planeada Area Operaciones de| Sup. SSO/
) Limpieza Sup Operac.
- < - Sup. SSO/
2.6 | Inspeccion Planeada Area Mantenimiento Sup Manten.
2.7 | Inspeccion Planeada Area Comercial Sup. SSO
o8 Inspeccidn Planeada Area Recursos Sup. SSO
Humanos
2.9 | Inspecciones No Planeadas Sup. SSO
15 M onitoreo de Agentes Fisicos, Quimicosy
Ergondmicos
15.1 | lluminacién Sup. SSO SSO !l
152 | Ruido Sup.SSO | SSO ||
15.3 | Estrés Térmico Sup. SSO SSO .l
Puntos Totales 31
Puntos Pendientes 12
Puntos Cerrados 19
% Efectividad 61.3%

FUENTE: SERGLOSA S.A.C.

b) Evaluacion del cumplimiento legal

SERGLOSA S.A.C. cuenta con un Area legd, la cua estd encargada de hacer la
evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y otros, ademés de actualizar la
matriz de requisitoslegales con el apoyo del supervisor SSO. Estaevaluacion esredizada
con una una periodicidad semestral o de acuerdo ala necesidad establecida la empresa.

De acuerdo a acpite de Requisitoslegalesy otros requisitos, SERGLOSA S.A.C. cuenta
con el “Procedimiento de cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos”, el cual
solo es de acceso directo para el persona del Areade SSO, Areade Recursos Humanos
y solo con aprobacion especifica de Gerencia general, seré de acceso a otras Areas si 10

solicitan en casos especiales.
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c) Investigacion de incidentes, no conformidades, accion correctiva y accion

preventiva

Investigacion de Accidentes, incidentesy enfermedades ocupacionales

Todo accidente e incidente ocurrido en las instalaciones de SERGLOSA S.A.C. debera
contar con unainvestigacion que permita conocer |0s actos y condiciones inseguras que
lo produjeron afin de identificar, reducir y prevenir los riesgos inherentes a la actividad
realizada.

En materia de prevencién de riesgos laborales, 10s trabajadores tienen la obligacion de
reportar paralacomunicacién asus areasinvolucradas, o a &reade Seguridad y Salud de
forma inmediata, la ocurrencia de cualquier incidente o accidente de trabgjo. Por esta
razon se cuenta con un “Procedimiento de Investigacion de Accidentes, Incidentes y

Enfermedades Ocupacionales”.

SERGLOSA S.A.C. debe redlizar la investigacion después de la ocurrencia de un
accidente e incidente, a fin de detectar las causas y tomar las medidas correctivas a

respecto en los plazos determinado

El supervisor SSO utilizara e método de investigacion que crea mas apropiado para
recopilar toda la informacion posible teniendo en cuenta ¢Qué sucedié?, ¢Cuando
sucedi6?, ¢/Donde ocurrié?, (Cudles fueron las Causas Béasicas e Inmediatas?, ¢Cudes
fueron los riesgos involucrados?, etc. Ademas se debe examinar las evidencias, tomar
fotosen el lugar del hecho, observar posiciones, areas, piezas, maquinas etc. Para esto se
apoyarallenando € “Formato de Accidentes, Incidentes y enfermedades ocupacionales”

gue se muestraen el Anexo N° 9.

Una vez detectadas las causas del accidente, incidente o enfermedad ocupacional, y
finalizada la investigacion, se procedera identificar las acciones correctivas
correspondientes, hacerle e seguimiento de cumplimiento y levantamiento, afin de evitar
larecurrencia e identificar oportunidades de mejora.

Todos los accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales serdn informados
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mensua mente durante las reuniones del Comité paritario SSO, y en las respectivas &reas
de trabajo donde hayan ocurrido.

Accidn correctivay Accion preventiva

Las acciones correctivas y preventivas se determinan luego de identificar y analizar las

causas de una No Conformidad u Observacion detectada.

l

No { Acciones corrrectivas/ }

Conformidad |:> Causa(s) Raiz Preventivas

Acciones

Corrrectiva la Efectividad

Accion Verificacion de [ Implementacion delas }

Figura 18: Relacion de correspondencia de la accién correctiva preventiva

FUENTE: Interpretacion Ohsas 18001:2007, E. Palomino

SERGLOSA S.A.C. cuenta con una “Matriz de seguimiento de las acciones correctivas y
preventivas” que se presenta en el Anexo N°10.

En la matriz se registran la(s) causa(s) raiz, la accion a tomar de manera tal que sea
comprendida claramente por el responsable de su implementacion. Las acciones deberan
tener una fecha limite de implementacion. Este campo es llenado por € responsable del
area en donde se detecto la No Conformidad u Observacion.

El plazo paraladeterminacion de la causaraiz y el planteamiento de la accidn correctiva

serd de maximo 7 dias hébiles ocurrida laincidencia
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I ndicador es estadisticos de accidentabilidad

Para la evaluacion de la accidentabilidad SERGLOSA S.A.C. usa indicadores de
frecuencia, gravedad y accidentabilidad ademas del calculo de costos por dias perdidos de
trabgjo, los cuaes se refieren aformulaciones estadisticas con los que se buscareflgar una
situacion determinada. Los indices son los mencionados en la “Norma G 050 Seguridad
durante la construccion”, debido a que SERGLOSA S.A.C. cuenta con 150 trabgjadores.

Lasformulas para hallar estos indices son las siguientes:

indice de Frecuencia(I.F.) =  Accidentes con tiempo perdido en & mes* 200000
Total horas hombre trabajadas en un mes

indice de Gravedad (1.G.) = Dias perdidos en & mes* 200000
Total horas hombre trabajadas en un mes

indice de Accidentabilidad (1.A.) = (ILF) * (1.G)
200

Indice de Costo por accidentes (1.C.) = N° dias perdidos a mes* Costo por 1 horade trabgjo
* N° de horas a diatrabajadas.

Un indicador aislado, obtenido una solavez, puede ser de poca utilidad; en cambio, cuando
se andlizan sus resultados a través de variables de tiempo, personay lugar; se observan las
tendencias que éste mismo puede mostrar con € transcurrir del tiempo. Por tal razén
SERGLOSA S.A.C. se apoya usando cuatro indicadores:

(i) Indice de Frecuencia (1.F.)

Este indice debe tener en cuenta que no deben incluirse los accidentes ida y retorno a
centro de trabgo, ya que se han producido fuera de las horas de trabgjo.
Deben computarse las horas reales de trabajo durante un mes, descontando toda ausencia
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en el trabajo por permisos, vacaciones, salidas extraordinarias, vacaciones, enfermedades,
entre otros (APDR, 2015).

Representa e nimero de accidentes con dias perdidos ocurridos durante la jornada de
trabgjo por cada 200 000 HH.

INDICE DE FRECUENCIA

40.0
350
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0 13.3

5.0

0.0

28.3 ta,.Z{
i
Tyl

24.1

14.1

VALORACION

14.6

Ene Feb Ma Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
MESES

INDICE DE FRECUENCIA 2016
=== |NDI|CE DE FRECUENCIA 2015
INDICE DE FRECUENCIA 2014
META:MENOR A 20. REDUCIR EN 20% RESPECTO AL 2015

Figura 19: Indice de frecuencia Setiembre 2016
FUENTE: SERGLOSA SA.C.

La meta durante el afio 2016 en lo que se refiere a indice de frecuencia en accidentes
para SERGLOSA S.A.C. hasido € disminuir € conteo mensual a un vaor menor a 20
por mes, es decir 20 por ciento menos en comparacion a afo anterior.

Para el afo de 2016 se puede observar que los meses criticos donde se sobrepasada la

meta son |os primeros meses del afio por ser inicio de camparias |aboral es, pero conforme

serepotenciaba el ciclo de charlas y capacitaciones este indice fue descendiendo.
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(i) Indicede Gravedad (1.G.)

Este indice representa el nimero de jornadas pérdidas (dias perdidos) por cada 200 000
HH (De Echave Caceres & Ospina Salinas, 2004). Las jornadas pérdidas o no trabajadas
son las correspondientes a incapacidades temporales, mas las que se fijan para la
valoracion del 1G de los accidentes de trabajo segun la pérdida de tiempo inherente a la
incapacidad causada dentro la jornada laboral, sea adentro o fuera de la instalacion
principal.

En las jornadas de pérdida deben contabilizarse exclusivamente |los dias laborales.

f
INDICE DE GRAVEDAD
300.0
250.0 N
3 AN 1931
02000 m. e 1852 176.2
U . = o o =11 .
2 A Ty T 15 -
¥ 150.0 _— 4
O 141.0 1406
< 1000 130.2 124.8
50.0 84-6 75.1 75.1
0.0
Ene Feb Ma Abr May Jdun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
MESES
INDICE DE GRAVEDAD 2016
e |NDICE DE GRAVEDAD 2015
INDICE DE GRAVEDAD 2014
L META: MENOR A 120. REDUCIR EN 20% RESPECTO AL 2015

Figura 20: indice de gravedad Setiembre 2016
FUENTE: SERGLOSA SA.C.

La meta en lo que se refiere a indice de gravedad en perdida de dias de trabgjo para
SERGLOSA S.A.C. hasido € disminuir el conteo mensua aun valor menor de 131 por

mes, es decir 20 por ciento menos en comparacion a afio anterior.
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Para el afio 2016 se puede observar que los meses con mas dias perdidos de trabajo son
Enero y Marzo, esto coincide cuando |as jornadas laboral es se vuel ven pesadas por inicio

de campanias |aborales, pero conforme avanzo el afo se hizo un mejor seguimiento.

(i) Indice de Accidentabilidad (1.A.)

Esteindice representa el producto del indice defrecuenciapor € indice de gravedad sobre
200, con este indicador se puede observar variaciones entre diferentes periodos en un
mismo afo (De Echave Caceres & Ospina Salinas, 2004).

La meta en lo que se refiere a indice de accidentabilidad para SERGLOSA S.A.C. ha
sido e disminuir e conteo mensua a un valor menor de 2.0 por mes, es decir 20 por
ciento menos en comparacion al afio anterior. Para el afio 2016 se puede observar que los
meses con un valor alto a indicado son Enero, Febrero y Marzo, esto coincide con €l
inicio de campanas laborales, pero conforme avanzo € afio ve un progresivo descenso
debido a que los indicadores mensuales de los indices de frecuencia y gravedad

disminuyendo.

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

VALORACION
N w
o o

=
o

©
o

Ene Feb Ma Abr May Jun Ju Ago Sep Oct Nov Dic
MESES
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD 2016
e |ND|CE DE ACCIDENTABILIDAD 2015
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD 2014
META: Menor a 2.0. 20% menor respector a 2015

Figura 21: Indice de accidentabilidad Setiembre 2016
FUENTE: SERGLOSA SA.C
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De acuerdo con los datos obtenidos y la informacion especifica de las investigaciones de

los accidentes, permite iniciar una actuaci on especifica destinada a

Supervisar de mejor forma las actividades de Control de roedores,
especificamente en la tarea de anclado de cebaderos e instalacion de
trampas.

Hacer un mejor seguimiento en los procesos de trabgjo o tareas que
conlleven ariesgos de sobreesfuerzos fisicos, como son cargar mochilas
de fumigacion, bombeo de cisterna y en e asperjado y limpieza de
ventanas

Adoptar medidas preventivas y mejorar condiciones de seguridad al
momento de trabajar en espacios confinados en la limpieza de tanques y

cisternas.

Por otro lado, con el andlisis de indices se sensibiliza a en todos |os estamentos de la

empresa para generar compromisos a diferente nivel.

2000
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1200
1000
800
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400
200

VALOR MONETARIO (S/)

Ene

COSTO POR ACCIDENTE

1330

018 _.= 1020

.‘\-‘- sl
934 888 920

Feb Ma Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
MESES

COSTO/MES(S/) 2016 e COSTO/ MES (S/) 2015
COSTO/MES(S/) 2014

Figura 22: Costos por accidente hasta Setiembre 2016

FUENTE: SERGLOSA SA.C.
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(iv) Indice de Costos por Accidente (1.C.)

L os accidentes e incidentes laboral es representan una importante repercusién economica

negativaen laempresa (APDR, 2015).

El andlisis de costos de accidentes de trabajo estéa dado por la multiplicacion del Costo
por HH que en la actualidad es 5.16 soles, y los dias de descanso medico acumulados en
el mes. El mayor pico o valor econdmico de pérdida esta en € mes de Julio, lo que
significa que muchos empel ados se lesionaron y tuvieron varios dias de descanso por

encimade lo normal.

Si SERGLOSA S.A.C. invierte més dinero parareforzar 1os elementos y herramientas
de laimplementacion efectiva dd sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,

estos costos se reducirian hasta en un 25 por ciento en un afio.

d) Auditoriainterna

El representante de la Alta Direccién en coordinacion el Area SSO, elaboran el Programa

Anual de Auditorias Internas € cual incluye a equipo de auditores designados.

El Programa Anual de Auditorias Internas, contempla por |0 menos una auditoria interna
para cada area dentro del alcance de SERGLOSA S.A.C. Lafrecuencia puede aumentar
en funcidn a estado e importancia del proceso o actividad a auditar y a resultado de las

auditorias, pueden reprogramarse nuevas.

L os resultados de las auditorias internas y/o externas son analizados cualitativamente, 1o
cual debe permitir determinar tendencias, recurrencias que deberan ser corregidas, asi
como oportunidades de mejora. Las acciones preventivas deben identificarse y difundirse
a fin de que sean aplicadas en donde corresponda. El andlisis de los resultados de las
auditorias es elemento de entrada de las revisiones por la Alta Direccion. SERGLOSA
S.A.C. cuenta con un “Procedimiento de auditorias internas y externas” donde
mencionan las principales funciones de los auditores y |os auditados, que pasos se deben
seguir antes, durante y posterior a las auditorias, € seguimiento de las acciones
correctivas y € levantamiento de las no conformidades (s es que las hubiesen) y

observaciones.
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Auditores

El representante de la Alta Direccion solicitaalos jefes de areas, seleccionar dentro de
su personal, a quienes por su formacion, experiencia, personalidad y otros atributos,
puedan ser auditores.

Para eso deben de tener mas de un afio de antigiiedad en laempresa, formacion académica
por encima del nivel secundario, atributos personales como ser analitico, observador,
critico, firme en sus decisiones, entre otros y conocimiento de sistemas de gestion.

Sus responsabilidades son:

- Planificar, preparar y gjecutar las auditorias junto con los auditores del equipo
seleccionado, si fueradl caso.

- Emitir los Reportes de Accion Correctival/Preventiva.

- Enlareunion de cierre, comunicar alos auditados e resultado de la auditoria

- Dar conformidad a las acciones correctivas/preventivas planteadas por los
auditados.

- Revisar ladocumentacion y preparar lalista de verificacion de los requisitos que
van aauditar.

- Redlizar las auditorias internas, compilar las observaciones relevantes recogidas
en € &rea auditada, hacer referencia precisa a acdpite, inciso, etc. de los
documentos que se auditaron, igualmente anotar los casos, personas O
circunstancias que permitan gemplarizar y sustentar las No Conformidades u
Observaciones.

- Al finalizar la auditoria, presentar el “Informe de Auditoria Interna” al auditado y

posteriormente al Representante de la Alta Direccion.

Auditados

Deben facilitar € acceso alasinstalaciones y proporcionar lainformacion que soliciten

los auditores. Sus responsabilidades son:

- Cooperar con los auditores para asegurar €l éxito de la Auditoria Interna.
- Aplicar las acciones correctivas/preventivas que se deriven del Informe de

Auditorialnternade Gestion y registrarlos en lamatriz de seguimiento respectiva.
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- Elinformefina delaauditoria debe ser claro, preciso y completo, debiendo tener
fechay estar firmado por e auditor.

4.3.6 Revision por laDireccion

La Alta Direccion de SERGLOSA S.A.C. andliza los resultados de la medicion y
seguimiento del desempefio, € grado de cumplimiento de los objetivos de SSO, €
resultado de la participacion y consulta de los trabajadores, investigacion de incidentes y
accidentes, las enfermedades ocupacionales, auditorias internasy externas, supervisiones
e ingpecciones, revisa las causas de no conformidades, retroalimentacion del grado de
satisfaccion del cliente y desviaciones del sistema paratomar decisiones estratégicas que

permitan alcanzar la mejora continua de la seguridad y salud en €l trabajo en la empresa.

Estarevision del sistema de gestion debe llevarse a cabo por lo menos 1 vez a afio y las
decisiones tomadas (Ejemplo: Maodificaciones en la politicay objetivos o en agun otro
elemente del Sistema de Gestion) se deben registrar y transmitir a
A las personas responsables de los aspectos criticos y pertinentes del sistema de
gestion de la seguridad y salud ocupacional para que puedan adoptar medidas
oportunas.
Al comité paritario de SSO, a supervisor de SSO, los trabgjadores y la

organizacion sindical.

Como producto final de todo este proceso de implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en SERGLOSA S.A.C. se dgja un plan de aplicacion
posterior, como especie de cronograma donde se especifican € tiempo (dias habiles) que
setardarian en actualizar los componentes y herramientas en materia de seguridad y salud

ocupaciona que lo requieran, el cual se muestraen e Anexo N°11.
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V. CONCLUSIONES

1) Al aplicar un adecuado Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional,

2)

3)

4)

obtenemos benéficos como € de reducir e nimero de persona accidentado
mediante la prevencion y control de riesgos en €l lugar de trabgjo, reduccion del
material perdido a causa de accidentes y por interrupciones de produccion no
deseados, |la posibilidad de integracion de un sistema de gestion que incluye
calidad, ambiente, salud y seguridad, y asegurar que la legislacion respectiva sea

cumplida.

De laevauacion Inicial y seguimiento del proceso de implementacidn se detectd
gue se mantienen parcialmente actualizadas todas las herramientas, documentos,
registros relacionados y propios del sistema de gestion SSO. Se podra conseguir
una actuacion més eficaz en el campo de la prevencion, a través de un proceso

seguimiento o revision de | as actualizaciones de |os datos requeridos.

El diagnostico Inicial con listas de verificacion usando 3 formatos referentes a
legislacion y normas para € sector de Seguridad y salud Ocupacional arrojaron
estos resultados: En e caso de La ley 29783 y la Norma OHSAS 18001 la
diferencia de grado de cumplimiento fue de 4 por ciento entre ambas, mientras
que la lista de verificacion del DS 005 2012-TR fue de mas de 10 por ciento, lo
que nos indica que la empresa ain le falta implementar y mejorar ciertos
elementos del Sistema de Gestion de Seguridad y salud Ocupacional.

Durante el diagnostico inicia se observd que durante la realizacion de los
servicios externos, en las actividades criticas como trabajo en atura en la mitad
de las veces se hacen los trabajos sin supervision o presencia de un supervisor

encargado.



5)

6)

7)

8)

9)

Para una mejor gestion de seguimiento y control de registros relacionados al
comité de SSO se usaran libros de actas, registrados y firmados por todos
asistentes a la reunion. Con esto apoyaran ala mejora del sistema de gestion en
SSO.

Si bien el personal esté capacitado en el uso de EPPs, por momentos durante sus
jornadas |aboral es o servicios externos, se olvidan o dejan de colocarsel os, estando
expuestos a posibles lesiones laborales. Esto sucede con el persona que realiza

labores de limpieza en servicios higiénicos y centros comerciales.

L os indicadores de gestion denotan que los indices de frecuencia, gravedad
y accidentabilidad han ido reduciéndose en los Ultimos dos afios, esto debido

aque €l personal esfijoy no se ha suscitado cambio continuo de personal.

La adecuada implementacion del sistema de gestion en SSO, hara que la
organi zacion establezca politicas paramejorar €l nivel de participacion delos
trabgadores en los temas de Seguridad y Salud Ocupaciona y les permita una

mayor interpretacion o entendimiento de las metasy objetivos en materia de SSO.

Esimportantereforzar el temadel climalaboral, en este sentido, deberiatrabajarse
no sblo el nimero de accidentes, sino también en las enfermedades ocupacionales
y en e bienestar general de los trabgjadores. Al hacer esto ayudaria a completar
laimplementacion total del sistema de seguridad y salud ocupacional. Ademas es
importante incorporar los aportes de la Psicologia Organizacional en e tema de
seguridad y salud (MUCHINSKY PAUL M, 2002).
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1)

2)

3)

4)

5)

VI. RECOMENDACIONES

Como € proceso de implementacion del Sistema de Gestion en materia de
Seguridad y Salud ocupacional es extenso; se recomienda a la empresa
SERGLOSA S.A.C. que no abandone la implementacién porque los beneficios
gue obtendria al implementarlo en su totalidad, serian muchos y elevarian los

estdndares de la empresa hacia un nuevo nivel de competitividad.

Se recomienda también que la implementacion del presente Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud ocupacional cuente con e compromiso total de la Alta
direccién (GerenciaGeneral) y de todos|os colaboradores de laorgani zacion, para
garantizar de esta manera una gestion eficiente de la Seguridad y Salud en €
Trabgo.

Para determinar la efectividad de la implementacion del Sistema de Gestiéon de
Seguridad y Salud ocupaciona se recomienda redlizar auditorias internas que
permitan establecer las no conformidades y realizar €l respectivo seguimiento,

proporcionando |os lineamientos necesarios para que la empresalogre sus metas.

Se recomienda adicionar herramientas para la creacion de una cultura de
seguridad en Seguridad y salud Ocupacional afin de quelosoperarios querealizan
los servicios y el personal administrativo puedan involucrarse mas en temas de
SSO. Para esto serequerirade apoyo de los supervisores de todas |as éreas de la
SERGLOSA.S.A.C. y dirigidos por & Areade SSO.

Se recomienda mayor disponibilidad de recursos para €l area de SSO y con €llo
podrian abarcar mas mecanismos y completar una implementacion satisfactoria
en e Sistemade Seguridad y Salud Ocupacional dentro de SERGLOSA S.A.C.
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VIIT. ANEXOS



ANEXO 1: Listas de Verificacion OHSAS 18001: 2007.

SERﬁlnSﬂ ESTUDIO DE LINEA BASE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
Sh.AFIAL 4 74 ETTR 3 SALUD OCUPACIONAL - SERGLOSA SAC
LISTA DE VERIFICACION (OHSAS 18001:2007)
JULIO 2016

N° DESCRIPCION ‘ Sl ‘ NO ’ NA ‘ OBSERVACIONES

4.2 POLITICA

A La organizacién posee una Politica de SSO propiay con X Ladltimaversién esdel 2016 y tienela
fecha de aprobacion. fecha de aprobacion.

La politica es actualizada peridicamente y aprobada No es actualizada peri6dicamente,

B mediante la firma o endoso del empleador o del X paso més de un afio y no hay registros
representante de mayor rango con responsabilidad en la que certifiquen su revision por lo
organizacion. menos unavez al afio.

Pocos afiches 0 zonas visibles donde
La politica es difundida, facilmente accesible a todas se pueda hallar la politica. Dentro del
C las personas en e lugar de trabgjo y seencuentraa X programade charlas a personal, no
disposicion de las partes interesadas externas. hay ningunareferidaalapoliticadela
empresa.
La politica cumple con los principios establecidos en la
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (lameora . .
D | continua, cumplimiento de los requisitos legales, X Estgn mencionados dentro dela
- r ) L politica.
proteccion alos trabajadores y participacion delos
trabajadores en el sistema de gestion).
43 PLANIFICACION

N° DESCRIPCION SI | NO | NA OBSERVACIONES

I dentificacion de peligros, evaluacion deriesgosy
431 o
determinacion de controles

A La organizacién ha definido una metodologia para la X
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Se hareslizado laidentificacion de peligros y evaluacion

B deriesgos de las diferentes actividades que desarrollala X No en su totalidad
organizacion.

Los representantes de los trabajadores han participado en €

C | proceso deidentificacion de peligrosy evaluacion de X
riesgos.

D La organizacién hapublicado en € lugar detrabajo las X De forma parcial no en todas las éreas
matrices de evaluacion de riesgos (IPERC). detrabajo
L_a organizacion ha elaborado y publicado Ips mapas de De forma parcial no en todas las dreas

E riesgos respectivos tomando como referencialos peligros X detrabaio
identificados en la evaluacion de riesgos. a

F Lai_dentificaciop _de peligrosy evsi\luacion deriesgos se X En forma minimasi lo hacen.
realiza como minimo unavez a afio.

N° DESCRIPCION SI | NO | NA OBSERVACIONES

4.3.2 | Requisitos L egales
La organizacion haidentificado mediante alglin mecanismo . -

A las normas legales aplicables en materia de seguridad y X IFaI:\éomplaar matriz de requisitos
salud en e trabajo. €
La organizacion identifica mediante algin medio los .

B | cambios en las normas legales de seguridad y salud en & X No hgr_] red[zado aun esta

] identificacion
trabajo.
N° DESCRIPCION SI | NO | NA OBSERVACIONES
433 | Metasy Objetivos
Los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional se centran en € logro de resultados Se tienen seguimiento de indicadores

A o : . h X o
especificos, realistas y posibles de aplicar por la delos objetivos.
organizacion.
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44

IMPLEMENTACION Y OPERACION

N°

DESCRIPCION

NO

NA

OBSERVACIONES

44.1

Recur sos, funciones, responsabilidad y autoridad

La organizacién ha delegado las funciones de
redizar € desarrallo, aplicacion y resultados del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo auna persona, &rea o jefatura

Cuentan con un rea de SSO que recién esta
funcionando con personal nuevo desde hace
un mes.

Los trabajadores han elegido a sus representantes:
supervisor y/o comité de seguridad y salud en €l trabgjo.

Lo han estado haciendo pero sin registrar
los resultados y sin un debido proceso de
elecciones

La organizacion cuenta con un supervisor y/o comité de
seguridad y salud en €l trabajo segiin sea €l caso.

Cuentan con Comité SSO y Supervisor SSO

El comité de seguridad y salud en € trabgjo esta
conformado por igual nimero de representantes dela
parte empleadoray de la parte trabajadora.

Si cumple. Hay un acta de constitucion.

La organizacién cuenta con un libro de actas en las
que se sefide los acuerdo tomados en cadareunion
realizada con € comité de SSO o registro donde
consten los acuerdos adoptados con laméxima
autoridad de laempresay el supervisor de SSO.

Cuentan con un cuaderno normal donde
apuntan los acuerdos pero no hay sellos ni
firmas.

El comité o e supervisor de seguridad y ocupacional
cuenta con las capacitaciones necesarias para cumplir
sus funciones.

Falta capacitar en algunas capacitaciones a
los miembros del comité

El comité o e supervisor de seguridad y salud
ocupacional cuenta con un distintivo que permitan alos
trabajadores identificarlos.

Chalecos de color naranja.

N°

DESCRIPCION

NO

NA

OBSERVACIONES

4.4.2

Competencia, formacién y toma de conciencia

La organizacién ha establecido programas de
capacitacion y entrenamiento como parte de lajornada
laboral, para que selogren y mantengan las
competencias establecidas.

Las 4 capacitaciones anuales que exige la
Ley Laboral 29783 s se cumplen dentro del
programa de SSO, Ademés hay registros de
charlas diarias de 5 minutos

Se ha programado y se cumple con no menos de
cuatro capacitaciones a afio en materia de seguridad
y salud en € trabgjo.

N°

DESCRIPCION

NO

NA

OBSERVACIONES

443

Comunicacion, participacion y consulta

Las organizacion, de ser € caso, cuenta con un
Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Est& en proceso de aprobacién.

El Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional cumple con e contenido minimo (objetivos
y alcances, liderazgo, compromisos y la politica,
atribuciones y obligaciones, estandares y
preparacion y respuesta ante emergencias).

Se ha entregado € Reglamento Interno de Seguridad y
Salud Ocupacional a cada trabajador.

Han participado los trabajadores en la elaboracién de los
mapas de riesgos de la organizacion.

Los trabgjadores o sus representantes han
participado, revisado y aprobado e programas de
capacitacion y entrenamiento propuesto por la
organizacion.

No se encontr6 evidencia de esto

Los trabajadores 0 sus representantes han aprobado el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional
y € programaanual.

Est& en proceso de aprobacion.
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alas emergencias identificadas en su plan de contingencia.

N° DESCRIPCION NO | NA OBSERVACIONES
4.4.4 | Documentacion
La organizacién implementa los registros y documentacién del
A | Sistemade Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional, ya En ambosfisicos y el ectrénicos
sea en medios fisicos o eectronicos.
Las recomendaciones considerando los riesgos en e centro :
de trabgjo y en aquellos relacionados con e puesto o En_fqrma escritapara las ”
B o . - actividades criticas y zonas criticas
funcion; fueron entregadas en forma escrita o virtua a
L ; > h enlaempresa
inicio de sus funciones oincluidas en su contrato.
N° DESCRIPCION NO | NA OBSERVACIONES
4.45 | Control de documentos
Delos tltimos dos afios no h
Los documentos en la Gestion de la Seguridad y Salud i den(l:Ji al Yy
A | Ocupacional se revisan periddicamente a fin de obtener mayor X
eficaciay eficiencia
N° DESCRIPCION NO | NA OBSERVACIONES
4.4.6 | Control Operacional
La organizacién proporciona a sus trabajadores equipos de Existen registros de entrega de
A | proteccién personal adecuados, cuando € riesgo no se pueda EPPs a cada trabgjador quelo
eliminarse en su origen. requiera.
La organizacion establece las medidas para que, en caso deun
B peligro inminente que congtituya un riesgo importante para la
seguridad y salud de los trabgjadores, puedan interrumpir sus
actividades, eincluso, si fuera necesario, abandonar € lugar.
La organizacién adopta las medidas necesarias para evitar la
C | exposicion delas trabajadoras en periodo de embarazo o X
lactancia alabores peligrosas.
La organizacion se encarga de verificar que todos sus
D | contratistas cumplan con tener implementado un sistemade
gestion de seguridad y salud ocupacional
La organizacién se encarga de verificar que todos €l personal
E | quetrabgjadentro de susinstalaciones (propiosy contrétistas)
cuente con los seguros respectivos (SCTR).
La organizacién proporciona a sus trabajadores equipos y
F | herramientas adecuadas para el desarrollo de sus actividades,
estos se encuentran en buen estado
Se puede evidenciar € orden y lalimpieza de los ambientes de
G : ] b fige X
los locales comerciales, industriales y de servicios.
Se puede apreciar que |os escapes o corredores de escape,
H | escaleras de escape, etc. en toda su extension se encuentran X
iluminadasy sin obstruir.
| Sefializar |os corredores de escape, escaleras de escape, etc.
con sefiales que los hagan facilmente distinguibles y ubicables.
J | Se realizamantenimiento de extintores.
K Los extintores cuentan con la prueba hidrostética vigente o el
certificado de operatividad (en caso sea nuevo).
L Se realiza inspeccion mensual de los extintores y equipos No estén actualizados los registros
contraincendio.
M Los extintores se encuentran sefializados y ala atura X Se encontraron algunos extintores
reglamentaria (entre 0.20 y 1.50 m). en e suelo
N° DESCRIPCION NO | NA OBSERVACIONES
4.4.7 | Preparacion y respuesta ante emer gencias
A La organizacién cuenta con un plan de contingencia en la cual
seindica e procedimiento a seguir en caso de emergencia.
B La organizacion cuenta con diferentes tipos de brigadas X En proceso
conforme alo establecido en su plan de contingencia.
c La organizacion realiza capacitacion y/o simulacros referentes Las programadas
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0. Estadisticas de seguridad y salud.

45 VERIFICACION
N° DESCRIPCION Sl NO | NA OBSERVACIONES
45.1 | Medicion y seguimiento del desempefio
Las empresas médicas que dan servicio en
apoyo alas labores de medico ocupaciona se
La organizacién hace el seguimiento alasalud al encargan de las evaluacion antes, durantey al
A realizar exdmenes médicos a los trabajadores, antes, X término de larelacion laboral, especialmente
durantey a término de larelacion laboral, acordes a alos puesto de trabajo que estan sujetos a
los riesgos a los que estan expuestos en sus labores. riesgo alto. Los demés puestos serén
evaluados a pedido del trabajador o de
SERGLOSA.
N° DESCRIPCION Sl NO | NA OBSERVACIONES
4.5.2 | Evaluacién del cumplimiento legal
Por regularizar. Hay auditorias internas que
N . ) . ) verifican el cumplimiento delos requisitos
La organizacion evalla med.' gnte dgin mecanismo legales. También e Area de SSO cuenta con
5 | e cumplimiento de los requisitos legales aplicables X i7 leqal ificand
en materiade seguridad y salud ocupacional una matriz |egal que va verificando en
’ cumplimiento legal conforme se susciten
variaciones en lalegislacion.
3 DESCRIPCION Sl NO | NA OBSERVACIONES
453 Investigacion deincidentes, no conformidad,
"% | accion correctivay preventiva
e e o sdme Secumacon nprocesmieno e
incidentes relacionados con la seguridad y salud, mves_ngam on de Accidentes .I nci d.e'.‘t%
A | e : ; X relacionados a temas de SSO, identificando
identificando las causas inmediatas, |as causas . - - A
. L . g las causas bésicas einmediatas o cualquier
basicasy cuaquier diferenciadel Sistemade otra naturaleza de la causa,
Gestion de la Seguridad y Salud ocupacional.
Esta mencionado en € procedimiento de
El Supervisor o Comité de Seguridad y Salud investigacion de Accidentes e Incidentes.
B ocupacional considera las circunstancias e investiga X (Funciones de miembros del comité o
las causas de todos los incidentes, accidentes y de supervisores en la participacion de
las enfermedades ocupacionales. investigacion de Accidentes, Incidentesy
Enfermedades Ocupacionales.
N° DESCRIPCION Sl NO | NA OBSERVACIONES
45.4 | Control delosregistros
La organizacion cuenta con Se cuenta con Registro de Accidentes (En
A | a Registro de accidentes de trabajo (en € quedeben | X digital), donde se hace seguimiento de las
constar lainvestigacion y medidas correctivas) medidas correctivas.
La organizacién cuentacon Si existe un registro de Enfermedades
B b. Registro de enfermedades ocupacionales (en e X Ocupacionales. Es de mayor seguimiento por
que deben constar lainvestigacion y medidas la Asistenta Social, del area de Recursos
correctivas) Humanos.
La organizacion cuenta con Se cuenta con Registro de Incidentes
c |© Registro de incidentes peligrosos y otros X Peligrosos y otros incidentes. (En digital),
incidentes (en el que deben constar lainvestigacion donde se hace seguimiento de las medidas
y medidas correctivas) correctivas.
Por regularizar con las empresas que hacen €
D La organizacion cuenta con X servicio de Apoyo alas Labores de Medico
d. Registro de examenes médicos ocupacionales. Ocupacional. Estos registros son remitidos y
archivados por estas empresas.
La organizacion cuenta con .
e. Registro del monitoreo de agentes fisicos, Inql uidos dentro de[ programa anual de SSO.
E o S : ’ X Existen Registros digitales sobre las fechas y
quimicos, bioldgicos, psicosocialesy factores de < :
H : 2 programacion de los mismos.
riesgo disergonémicos.
La organizacién cuentacon ) .
F | f. Registro deinspecciones internas de seguridad y X geéguenta con Registro de Inspecciones de
salud ocupacional )
Se cuenta con matrices de seguimiento de
G La organizacién cuentacon X accidentes, incidentes y enfermedades

ocupacionales. Incluidas dentro del plan
Anual SSO.
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Se cuenta con Registro de Revision
H La organizacién cuentacon para Equipos de Seguridad o
h. Registro de equipos de seguridad o emergencia. Emergencia. (Extintores, camillas,
gabinetes, etc.)
o Se cuenta con Registros de
_La organizacioncuentacon ; capacitacion, participacion, précticas
I | i. Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y desent ento v simul
simulacros de emergencia. gesentrenamiento y Smulacros,
incluidos dentro del plan anual de SSO.
N Se cuenta con Registro digital del
La organizacion cuenta con o L
J i Registro de auditorias segui miento de las auditorias
realizadas.
\ DESCRIPCION - b i OBSERVACIONES
455 | Auditoria
La organizacion realiza auditorias periédicas afin de Existe un programa de auditorias
A | comprobar si e Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud internas.
ocupacional hasido aplicado y es adecuado y eficaz.
Se comunicaalos miembros del
En las auditorias del Sistema de Gestidn de Seguridad y comité de SSO sobre € cronograma de
B Salud ocupacional se puede evidenciar |a participacion de la las auditoriasinternas y la eleccion de
parte trabajadora en todo el proceso; incluyendo la seleccion los auditores. Esto constaen € acta
del auditor y andlisis de los resultados. cuando son tocados en las reuniones
mensuales del Comité SSO.
Se comunica los resultados obtenidos
Se le comunicaa Comité de Seguridad y Salud ocupacional gr;llas al'Jd’IIOI’IaS atodos |o§ miembros
C |y alostrabajadores los resultados obtenidos como resultado comité SSO en _Ia,s reuniones
de as auditorias. mensu_alesdel_cor_n,lteSSO, ellos hacen
extensivo la difusion de los resultados
a sus demés comparieros.
N° DESCRIPCION o N | NA OBSERVACIONES
4.6 | Revision por ladireccion
La organizacion realiza actividades con lafinalidad de
A evaluar y mejorar su sistema de gestion de seguridad y salud Larevision por ladireccion serealiza
en e trabajo, teniendo en cuenta la mejora continua del anualmente.
mismo.
N° DESCRIPCION NO | NA OBSERVACIONES
47 SALUD OCUPACIONAL
Si se cuenta con € servicio de dos
empresas que hacen la labor de apoyo a
A | ¢Cuentan con un servicio médico ocupacional ? las labores de Medico Ocupacional y
con registro de Acreditacion en
DIGESA.
Los médicos de las dos empresas que
B ¢El médico cuenta con formacién en salud ocupacional y/o nos proveen este servicio cuentan con
medicina ocupaciona o del trabajo? formacion médica en salud ocupacional
0 dd trabajo.
Existen registros de Induccion atodo
¢Se proporcionaal trabajador informacién y formacién sobre E:cri;dazsggéEs:ﬁgzgg?:gglﬁora
c !a p_reve_r]ci 6nen salu_d ocupaciona a ingrfsar ala S sewciacambigde puesto de
:z(sjtl:tcuccl:g]r; o a cambiar de puesto de trabgjo? (cursos de trabajo, también reciben una nueva
induccién y esté debidamente
registrado.
Por regularizar. De esto se encargan las
¢Se cuenta con protocol os de exdmenes médicos dos empresas contratadas para lalabor
D | ocupacionales de acuerdo alos riesgos identificadosy la X de apoyo alas labores de Medico
normativa legal vigente? Ocupacional y con registro de
Acreditacion en DIGESA.
Esta funcion larealizan las empresas
¢Se ha establecido un sistema de notificacion de que les proveen los servicios de apoyo
E | enfermedades ocupacionales del médico ocupacional a alas labores de Medico Ocupacional y
MINTRA? gue cuentan con acreditacion de
DIGESA.
Si. Solo en casos especiales de ser
¢Se ha establecido la confidencialidad de los examenes solicitados paralainvestigacion de un
F o : evento se entregan en sobre cerrado. El
médico ocupacionales? " . . -
medico mantiene lainformacion en
estricto privado.
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¢Se cuenta con archivo médico parala custodiade la

Por Regularizar. Esta funcién la
realizan las empresas que les proveen

documentacién de los examenes médico ocupacionales? X los SerVICios de gpoyo a |as labores de

Medico Ocupacional y que cuentan

con acreditacion de DIGESA.

Por Regularizar. Estafuncion la
¢Paralos exdmenes médicos ocupacionales se utiliza como base e realizan las empresas que nos proveen
formato del Anexo 2: Ficha Médico Ocupacional delaRM 312- X los servicios de apoyo alas labores de
2011/MINSA? Medico Ocupacional y que cuentan

con acreditacion de DIGESA.

Por Regularizar. Estafuncion la

. S . realizan las empresas que les proveen
guiu?;ggggygggrgﬁode vigilanciamédica ocupacional X los s_ervi ciosde apoyo a las labores de
’ Medico Ocupacional y que cuentan
con acreditacion de DIGESA.

Por Regularizar. Esta funcién la
¢Se cuenta con € Informe Técnico de VigilanciaMedico realizan las empresas que les proveen
Ocupaciona con lo indicadores de salud ocupacional segin RM. X los servicios de apoyo alas labores de
312, y es enviado anualmente a DIGESA? Medico Ocupacional y que cuentan

con acreditacion de DIGESA.

PUNTAJE DE CUMPLIMIENTO 49 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
PUNTAJE MAXIMO 75 65.3%

Estalista se ha elaborado en base a la siguiente normativa:
(1) Ley 29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo

(2) D.S. 005-2012-TR Reglamento de la Ley de Seguridad
(3) Norma OHSAS 18001: 2007.

(4) Reglamento Nacional de Edificaciones

(5) LEY N° 28551 Obligacién de elaborar y presentar planes de contingencia

(6) R.M. 050-2013-TR que aprueba los formatos referenciales con la informacién minima que deben contener los registros obligatorios del SGSST, modelo de

RISST y Guia Bésica sobre SGST

(7) R.M. 082-2013-TR que aprueba el sistema simplificado de registros del SGSST paraMY PES - Guia de conceptos Bésicos y sistema simplificado de registros

del SGSST paralamicro empresa
(8) Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE)

FUENTE: OHSAS 18001:2007
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ESTUDIO DE LiNEA BASE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL - SERGLOSA SAC

d bl

LISTA DE VERIFICACION - Ley 29783 LEY DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

TITULO IV- SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CAPITULO 1 - PRINCIPIOS LLENAR CON " X"
) El empleador ha adoptado un Sistema de
1 | CAP.1-ART.17 Gestion en SSO. S| X
El empleador puede tercerizar la gestion,
implementacién, monitoreo y cumplimiento de
2 APL-ART 17 las disposiciones sobre seguridad y salud en € S X
trabajo.
) Lostrabajadoresy sus organizaciones sindicales
3 | CAP.1-ART.19 participan en & SGSSO. S| X
Se han identificado las desviaciones de las
4 | CAP.1-ART.20 |précticas y condiciones consideradas como| NO X
inseguras.
5 | CAP.1-ART.20 | Sehan establecido estandares de seguridad. S [ X
6 | capi-ART20 Se ha rrledido y evaluado peri(?dicamente el g |x
desempefio con respecto a los estandares.
7 | cap1-ART20 Se ha corregido y reconocido el desempefio de g |x
SSO.
8 | capi-ART20 |LOS riesgos han sido combatidos desde su| \ X
origen.
9 | cAP1-ART20 Los peligros, han sido tratados, eliminados y NO X
controlados.
10 | CAP.1-ART.20 | Sehan realizado reuniones en temas SSO. S| X
11 | CAP1-ART.21 Se ap_lican cqntrole_s c_je_sde aquellos que son S| X
colectivos hacia los individuales.
12 | cAP1-ART21 Se aplican medidas te;cmcas 0 administrativas S | x
parael control de los riesgos.
Se aplican medidas de sudtitucién de los
13 | CAP1-ART.21 |procedimientos, técnicas, medios, sustanciasy| Sl X
productos que son peligrosos.
14 | caP1-ART2L Se facilitan equipos de proteccién personal g |x
adecuada.
CAPITULO 2-POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
15 | CAP.2-ART.22 | Se haexpuesto por escrito la Politica de SSO. S [ X
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16 | CAP.2- ART.22 Lapolitica esté redactada con claridad, se_e_ncuentrafechadgy f_| [mada con| g X
la persona de mayor rango con responsabilidad en la organizacion.
17 | cAP2- ART.22 La pol itica ha sido difundida a todos los trabajadores y se encuentra S X
disponible.
) Los trabajadores y sus representantes son consultados, informados y
18 |CAP2-ART.24 capacitados en todos |os aspectos de SST. S X
) Los trabajadores y sus representantes disponen de tiempo y recursos para
19 |CAP.2-ART.25 participar en los procesos del Sistema de Gestion de SSO. S X
CAPITULO 3 - ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
) Se han delegado funciones y autoridad necesaria a personal encargado
20 | CAP3-ART.26 del desarrollo, aplicacion y resultados del SGSSO. S X
Liderazgo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es
) responsabilidad del empleador, quien asume € liderazgo y compromiso
21 CA(PM3O dAFT.ZG de estas actividades en la organizacion. S X
302.22ey El empleador delega las funcionesy la autoridad necesaria al personal
encargado del desarrollo, aplicacion y resultados del SGSST, quien rinde
cuentas de sus acciones a empleador o autoridad competente; ello no lo
exime de su deber de prevencion y, de ser € caso, de resarcimiento
22 | CAP.3- ART.27 Se han qeflnldo los requisitos y competencias necesarios para cada puesto NO
detrabgjo.
) Se han establecido programas de capacitacion y entrenamiento como
23 |CAP3-ART27 parte de lajornada laboral. S X
Se han implementado registros y documentacion del SGSSO, |os mismos
24 | CAP.3- ART.28 | que se encuentran actualizados y a disposicién de los trabajadores y Sl X
autoridades competentes.
) El empleador puede tercerizar la gestion, implementacion, monitoreo y
25 |CAP3-ART.28 cumplimiento de las disposiciones sobre seguridad y salud en el trabgjo. S X
26 | CAP.3- ART.28 Los regi stros relati vosa enfermedades ocupacionales, se conservan por NO
un periodo de 20 afios.
De contar con 20 0 més trabajadores se ha constituido el comité de SST,
27 | CAP3-ART.29 y esta conformado de forma paritaria. S X
De contar con menos de 20 trabajadores ellos mismos han nombrado al
28 | CAP.3-ART.30 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo. NO
Los trabajadores han elegido a sus representantes del comitéde SST o
29 |CAP3-ART.31 Supervisor de seguridad, mediante elecciones. S X
) Los miembros del comité paritario y supervisores de SST, gozan de
30 | CAP3-ART.32 licencia con goce de haber para la realizacion de sus funciones. S X
31 | CAP.3-ART.32 | Lalicenciaes con previa autorizacién del Comité Paritario de SSO. S X
) A las autoridades que conforman el comitéy supervisores de SSO, seles
32 | CAP3-ART.33 ha brindado sus distintivos correspondientes. S X

80




Continuacion....

De contar con 20 0 méstrabajadores se haelaborado €l Reglamento

33 CAP.3-ART.34 Interno de SSO. S X
) A cada trabajador se ha entregado una copia del Reglamento
34 | CAP3-ART.35 || o 0SSO, S X
) Se ha gecutado o se tiene programado realizar no menos de 4
35 CAP.3-ART.35 capacitaciones al afio en temas de SSO. S X
36 CAP3- ART.35 Se han ajjgntado a contrato de trabgjo, la descripcion de las S X
recomendaciones de SSO.
Se brindan facilidades econémicas y licencias con goce de haber
37 CAP.3- ART.35 | paralaparticipacion de los trabajadores en cursos de formacion en Sl X
SSO.
) Se ha elaborado un mapa de riesgos con la participacion de todos
38 CAP.3- ART.35 los trabajadores, y este se exhibe en un lugar visible. S X
39 CAP.3- ART.36 | Sehaorganizado un servicio de Seguridad y Salud Ocupacional. S X

CAPITULO 4-PLAN
Y SALUD EN EL TRABAJO

IFICACIONY APLICACION DEL SISTEMA DE

GESTION DE LA SEGURIDAD

Se harealizado una evaluacion inicial como diagnéstico del estado

40 CAP4- ART.37 de Seguridad y Salud Ocupacional. S X
CAPITULO 5 - EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Se han realizado investigaciones a |os accidentes, enfermedades e
41 CAPS5 - ART 42 incidentes relaci c_)nados con e trabq 0, ylstos permlt’elj identificar S X
los factores de riesgo en la organizacion, causas bésicas, causas
inmediatas.
42 CAPS5 - ART.43 | Sereadlizan auditorias periddicas o se tienen programadas. Sl X
43 | CAP5-ART.43 | Losauditores son independientes ala organizacion. S X
Los resultados de la auditoria han sido comunicados a comité de

44 CAP.S - ART.44 SSO, trabajadores y organizaciones sindicales. S X

CAPITULO 6- ACCION PARA LA MEJORA CONTINUA
) Se han adoptado disposiciones paralamejoracontinuadel Sistema

45 | CAP.6 - ART.46 de Gestién de SSO Sl X

46 | CAP.6-ART.46 Se han tomado en cuenta |os objetivos de SSO Sl X

47 | CAP6- ART.46 Se han tomado en cuenta los resultados de las actividades de NO X

identificacion delos peligros y evaluacion de riesgos.

48 | CAP.6- ART.46 Se han tomado en cgenta los resultados de la supervision y S X

medicién de la eficiencia
Se han tomado en cuenta investigacion de accidentes,
49 | CAP6-ART.46 enfermedades e incidentes ocupacionales S X
Se han tomado en cuenta los resultados y recomendaciones de
S0 | CAPG-ART.46 auditorias y evaluaciones redlizadas S X
Se han tomado en cuenta las recomendaciones del comité de SST,
51 | CAPG-ART.46 supervisor de SSO y cualquier otro miembro de la organizacion S X
52 | CAP.6 - ART.46 Se han tomado en cuenta cambios en las normas legales. S X
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53

CAP.6 - ART.46

Se han tomado en cuenta los resultados de lasinspecciones detrabajo sus
medidas de recomendacion, advertenciay requeri miento.

Sl

54

CAP.6 - ART.46

Se han tomado en cuenta acuerdos convencionales y actas de trabgjo.

Sl

55

CAP.6 - ART .47

Se revisan periddicamente los procedimientos de SSO.

NO

TITULO V- DERECHOSY OBLIGACIONES

CAPIT

ULO 1-DERECH

OSY OBLIGACIONESDE LOSEMPLEADORES

56

CAP.1- ART.49

Se han identificado las modificaciones que puedan darse en las
condiciones de trabgo y disponer lo necesario para la adopcién de
medidas de prevencion de los riesgos laborales.

NO

57

CAP.1- ART.49

Se han practicado examenes médicos antes, durante y del término de la
relacion laboral .

Sl

58

CAP.1- ART.49

Practicar exdmenes médicos cada dos afios, de manera obligatoria, acargo
del empleador.

Los examenes médicos de salida son facultativos, y podran realizarse a
solicitud del empleador o trabajador.

En cualquiera delos casos, los costos de | os exdmenes médicos | os asume
el empleador. Al iniciodelarelacion laboral o, parad iniciodelarelacion
laboral, se realiza un examen médico ocupacional que acredite e estado
de salud del trabajador

Sl

59

CAP.1- ART.49

Se han realizado capacitaciones y entrenamiento en seguridad y salud en
¢l trabajo a momento de la contratacion, durante el desempefio delalabor
y cuando se han producido cambios en lafunciones del puesto de trabajo.

Sl

60

CAP.1- ART.50

Se han gestionado los riesgos eliminéndolos desde su origen y aquellos
que no se han podido eliminar se le han aplicado controles.

NO

61

CAP.1- ART.50

Se han eliminado las situaciones y agentes peligrosos o han sido
sustituidas por otros de menor peligro.

NO

62

CAP.1- ART.50

Se mantienen politicas de proteccion colectiva e individual .

Sl

63

CAP.1-ART.51

Se han considerado las competencias personales, profesionales y de
género de los trabajadores en materia de seguridad y salud, a momento
de asignarles sus labores.

NO

CAP.1- ART.52

Ha sido transmitida de manera efectiva y adecuada la informacion y
conocimientos en relacion con los riesgos en € puesto de trabajo, asi
como las medidas de proteccion y prevencion.

Sl

65

CAP.1- ART.53

De haber tenido accidentes y enfermedades ocupacionaes, se han
indemnizado a las victimas o derechohabientes.

Sl

66

CAP.1- ART.55

Se controla y registra que los trabgjadores, adecuada y suficientemente
capacitadosy protegidos accedan alos ambientes o zonas de riesgo grave

y especifico.

NO

67

CAP.1 - ART.56

Se han previsto que la exposicion a los agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, ergonémicos y psicosociales no generen dafio en la salud de
los trabajadores.

NO

68

CAP.1-ART.57

Se ha actualizado |a evaluacién de riesgos en un afio como minimo, o a
consecuencia de cambios en las condiciones de trabgjo, o cuando se
hayan producido dafios ala SSO.

NO
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69

CAP.1- ART.58

Se han realizado investigaciones cuando se han producido dafios a
lasalud delos trabajadores o cuando han aparecido indicios que las
medidas de prevencion son insuficientes.

Sl

70

CAP.1- ART.60

Se proporcionan a los trabajadores EPP adecuado y se verifica su
buen uso.

Sl

71

CAP.1- ART.62

Se evidencia que € costo de las acciones, decisiones y medidas de
seguridad y salud no ha sido asumido por |os trabajadores.

Sl

72

CAP.1- ART.63

Se han establecido |as medidas einstrucciones necesarias paraque en
caso de un peligro inminente, se puedan interrumpir las actividades e
incluso abandonar el area fisica donde se encuentren.

NO

73

CAP.1- ART.64

De contar con trabajadores en situacion de discapacidad, se garantiza
la proteccion a su SSO.

Sl

74

CAP.1- ART.65

En las evaluaciones del plan integral de prevencion de riesgos, se ha
tenido en cuenta factores que puedan incidir en las funciones de
procreacion de los trabajadores.

NO

75

CAP.1 - ART.66

Se han implementado medidas para evitar la exposicion de las
trabajadoras en periodo de embarazo o lactanciaalabores peligrosas.

NO

76

CAP.1 - ART.66

Se hatransferido alatrabajadora gestante a un puesto que no implica
riesgo para su salud integral, sin menoscabo de su derecho
remunerativo y de categoria.

Sl

7

CAP.1- ART.67

No se emplean adolescentes para la redlizacion de actividades
insalubres o peligrosas que puedan afectar su desarrollo fisico y
mental.

NO

78

CAP.1- ART.67

Se han realizado evaluaciones de los puestos de trabgjo que van a
desempefiar los adolescentes previamente a su reincorporacion
laboral.

NO

79

CAP.1- ART.67

Se han practicado exdmenes médicos antes, durante y al término de
larelacion laboral alos adolescentes trabajadores.

NO

80

CAP.1- ART.68

Se verifica la contratacion de seguros de acuerdo a la normativa
vigente por cada empleador.

Sl

81

CAP.1- ART.69

Se ha proporcionado informacion y capacitacion sobre lainstalacion
adecuada, utilizacion y mantenimiento preventivo delas maquinasy
equipos.

NO

82

CAP.1- ART.69

Se haproporcionado informacion y capacitacion parael uso adecuado
de los materiales peligrosos.

Sl

83

CAP.1- ART.69

Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucion se encuentran redactada en términos sencillos, precisosy
en idioma castellano.

Sl

CAP.1- ART.69

Se ha facilitado informacién a los trabajadores relativos a las
maéquinas, equipos, productos, sustancias o Utiles de trabajo.

Sl

85

CAP.1-ART.70

Los trabgjadores han sido consultados antes que se gecuten los
cambios en las operaciones, procesos, y en la organizacién del
trabajo.

Sl

86

CAP.1-ART.71

Se hainformado las razones para los exdmenes de salud ocupacional
e investigaciones en relacion con los riesgos parala SST.

Sl
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Se ha informado a titulo personal sobre los resultados de los informes

87 CAP.1- ART.71 | médicos previos alaasignacion de un puesto detrabgjoy losrelativosa| Sl X
la evaluacion de salud.
CAPITULO 2 - DERECHOSY OBLIGACIONESDE LOSTRABAJADORES
Los trabajadores o sus representantes han revisado los programas de
88 CAP.1- ART.74 | capacitacion y entrenamiento y han formulado recomendaciones de| Sl X
mejora.
89 CAP1-ART.75 !_os Tepresentantes de_ los trabajado_r’eﬁ en SST participan en la S X
identificacion de los peligros y evaluacion de riesgos en € trabajo.
Los trabgjadores que hayan sufrido un accidente de trabajo o una
90 CAP.1- ART.76 | enfermedad ocupacional han sido transferidos a otro puesto de trabajo; | NO X
sin menoscabo de sus derechos remunerativos y de categoria.
El cambio de puesto de trabgjo por sufrir accidente de trabgjo o
91 CAP.1- ART.76 | enfermedad ocupacional se tiene que redlizar salvo en € caso de| NO X
invalidez absoluta permanente.
TITULO VI- INFORMACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES
CAPITULO 2-POLITICASEN EL PLANO DE LASEMPRESASY CENTRO MEDICOSASISTENCIALES
92 CAP.2 - ART.82 | Sehaninformado a MTPE todos los accidentes de trabajo mortales NO X
) Se hainformado a MTPE los incidentes peligrosos que hayan puesto en
%3 CAP.2- ART.82 riesgo la salud e integridad fisica de los trabajadores y la poblacién NO X
En caso se haya contratado servicio de contratistas o subcontratistas, se
94 CAP.2 - ART.83 | hanotificado al MTPE los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y | NO X
enfermedades ocupacionales
%5 CAP2 - ART.87 Se cuenta con _eI registro o_le accidentes de trabajo, enfermedades S X
ocupacionales e incidentes peligrosos
% CAP.2 - ART.87 EI 'registro dg accidentes d_e traba'oi enfermedgd_es ocupacionales e NO X
incidentes peligrosos se archivan 10 afios como minimo
) Adjunto a los registros de la empresa se mantienen las copias de
97 CAP.2- ART.88 notificaciones de accidentes de trabajo NO X
Cuando un mismo suceso cause dafios a mas de un trabajador, se ha
% CAP.2- ART.89 consignado un registro de accidente por cada uno. NO X
CAPITULO 4 - INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO, ENFERMEDADES OCUPACIONALESE INCIDENTES
PELIGROSOS
Se han redlizado las investigaciones de los accidentes de trabgjo,
99 CAP.4 - ART.92 | enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos y se han indicado | Sl X
las medidas de prevencion adoptadas.
Se ha respondido directamente por las infracciones cometidas por e
) incumplimiento delaobligacion de garantizar [a SST delostrabajadores,
100 | CAP4-ART.103 personas que presten servicios, persona bajo actividades formativas NO X
laborales.
Total de Obligaciones 84 | 61.09% | 0% | 38.10%

FUENTE: Ley 29783 Ley de Seguridad y salud en el Trabajo, MINTRA.
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. DE VERIFICACION - DS 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de. Seguridad y

SERGLOSA Salud en @ Trabajo

EALUERIDAD ¥ SANEAMIENED SA0

TITULO IV SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CAPITULO I11- ORGANIZACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE SST
El empleador comunica a todos
sus trabajadores la contratacion ; 4
1 | CAP.3- ART.26 | deunaempresao persona Sl X Sse r’na)ndo un correo
responsable para atender y electronico
brindar informacién sobre SSO
La capacitacion es en € puesto
detrabajo especificoo en la
funcién que cada trabajador
2 | CAP.3-ART.27 | desempefia, cualquieraqueseala| Sl X Se da pero no seregistra
naturaleza del vinculo,
modalidad o duracion de su
contrato.

La capacitacion se debe de hacer
con los cambios en las funciones S| X
que desempefie, cuando éstos se
produzcan.

La capacitacion se debe de hacer

con los cambios en las .
4 | CAP.3- ART.27 | tecnologias o en los equipos de Sl X Se cuenta con diplomas

trabajo, cuando éstos se de capacitacion
produzcan.

La capacitacion se debe de hacer
en las medidas que permitan la
5 | CAP.3- ART.27 | adaptacién alaevolucién delos S X No se ha especificado
riesgos y la prevencion de
NUEevos riesgos

La capacitacion se debe de hacer i
6 | CAP.3-ART.27 | enlaactualizacion periddicade Sl X Se cuenta con diplomas

los conocimientos. de capacitacion

La capacitacion serealizaen En granja no se puede
7 | CAP3-ART.28 | horario laboral en lajornadade S| X interrumpir €l horario y
trabajo se espera

La capacitacion no tiene algun Sl X
costo para el trabajador.

LLENAR CON " X"

3 | CAP.3-ART.27 Se da pero no se registra

8 | CAP.3-ART.28

La capacitacion puede ser Norm.al mente se
impartida directamente por el terceriza en casos

9 | CAP.3-ART.28 | empleador, mediante terceros o Sl X especificos, sino lo
por la Autoridad Administrativa realizar el Supervisor
de Trabajo. SSO

Las capacitaciones se hacen No se evidenciasi se
10 | CAP.3- ART.29 | extensivas atodos |os NO X | toma paratodo el
trabajadores personal

Son impartidos por profesionales Sl X
competentes
Se ofrecen cursos de Sl X
actualizacion en intervalos

Son revisados peri6dicamente Sl X
por el comité de SSO

11 | CAP.3-ART.29

12 | CAP.3-ART.29

13 | CAP.3- ART.29 Se evidenciaen las actas
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14

CAP.3-ART.30

Se entregan las
recomendaciones hechas en
contrato por puesto de trabgjo

Sl

Se debe mejorar las
recomendaciones, ser
especifico en los temas
de alto riesgo

15

CAP.3 - ART.32

Setiene Politicay objetivos de
seguridad

NO

No setiene evidenciade
difusion, y
entendimiento de los
objetivos

16

CAP.3- ART.32

Setiene RISSO

Sl

Si se cuentay con
registro de recepcion,
pero se debe mejorar los
términos del plan de
contingencia,
manipulacion de carga,
uso de herramientas,
trabajosderiesgo y
contratistas

17

CAP.3-ART.32

Setiene IPERC

EP

Si, pero se debe
reformular, mejorar,
adaptar

18

CAP.3- ART.32

Setiene Mapade
Riesgo

EP

Se debe mejorar y
actualizar layouts para
regularizar las sefiales
de riesgo, separadas de
otros mapas (evacuacion
eincendio)

19

CAP.3-ART.32

Setiene Planificacion de
actividad preventiva

EP

Se debe mejorar plan de
contingencia, en
derrames, manipulacién
de matpel, incendios,
explosiones de tanques,
simulacros, brigadas,
formacién en matpel2

20

CAP.3- ART.32

Se tiene Programa anual
de Seguridad y Salud

NO

Si, pero debe
reformularse con las
observaciones del
IPERC

21

CAP.3-ART.33

Setieneregistro de
accidentes de trabajo

NO

Losregistros no tienen
firmade trabajador , ni
declaracién preliminar,
ni andlisis de causa, ni
firmade quien recibe la
informacion del
accidente

22

CAP.3-ART.33

Setieneregistro de
enfermedades
ocupacionales

NO

No se presentan

23

CAP.3-ART.33

Setieneregistro de
incidentes peligrosos

Sl

Se cuenta con
Formulario 01
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Se cuenta con registro, pero se
Setiene reqistro de examenes debe diferenciar entre prey
24 | CAP.3-ART.33 médicos c?gu acionales Sl periodicos, evaluar trazabilidad de
P resultados y revidar levantamiento
de observaciones
Se tiene registro de monitoreo de Existe un registro del 15 dejulio
25 | CAP.3- ART.33 agen’te;sflsco_s, quimicos, EP 2016 Riesgo ergondémico. Setiene
bioldgicos, psicosociales y factores en el programa para Agosto o
de riesgo disergondmicos Setiembre 2017
No se cuenta con registro de
inspecci6n de equipos de
Registro de ingpecciones internas emergencia o herramientas, falta
26 | CAP3-ART.33 | (g o e o | EP trazabilidad de resultado delas
=9 y inspecciones, en actas de brigadas
no se presentan firmas delos
miembros
Registro de estadigticas de . .
27 | CAP.3-ART.33 seguridad y salud NO No se evidencia
Se debe especificar € tipo de EPP,
contar con hojatécnicay garantia
de los equipos, se evidenciaque no
se harealizado renovacion de
28 | CAP3- ART.33 Registro c_le equipos de seguridad o EP guantes, respirador y lentes (Aldo
emergencia Mundo), en otros colaboradores se
evidencia entrega en Mayo 2016.
Lo correspondiente a equipos de
emergencia, no se detallafechade
recarga
Registro de induccion, Se cuentacon € cronogramade
29 | CAP.3-ART.33 | capacitacion, entrenamiento y Sl capacitaciones, Se cuenta con
simulacros de emergencia registros, pero no con evaluaciones
30 | CAP.3- ART.33 | Registrode auditorias EP EN ESPERA(mes de agosto)
Se cuenta con informacion de
proveedores y contratistas, en
; materia de compromiso SCTR,
31 |CAP3-ART.34 Sellevan estos registros delas Sl exadmenes médicos, pero se debe
contratas y/o terceros . - :
regularizar losrequisitosy lashojas
MSDS de los materiales o insumos
que puedan traer.
En los casos de empleadores Se cuenta con terceros
de intermediacion o COmo concesionario y
32 | CAP3- ART34 tercerizacion, eI empl eadgr g persgnal ene area de
usuario o principal también encajado de pollitos, pero
debe implementar los no se evidencian registros
registros de SSO. SSO
Setiene un registro de 20
33 | CAP3-ART.35 | afios de las enfermedades NO No se evidencia
ocupacionales
Setiene un registro de 10
afios posterior a suceso de . .
34 | CAP.3-ART.35 SP . NO No se evidencia
accidentes de trabgjo o
incidentes peligrosos
Setiene un archivo activo
35 |CAP3-ART.35 |delosultimos12 mesesde |NO No se evidencia
ocurrido € suceso
Se tiene un procedimiento
paraque €l trabgador y los
representantes de los No se cuenta con
36 |CAP3-ART.36 |sindicatos puedan acceder a | NO
. . SINDICATO
losregistros del Sistemade
Gestion de la Seguridad y
Salud Ocupacional .
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36

CAP.3 - ART.36

Se tiene un procedimiento para
que € trabajador y los
representantes de |os sindicatos
puedan acceder alos registros
del Sistemade Gestion dela
Seguridad y Salud Ocupacional.

NO

No se cuentacon SINDICATO

37

CAP.3-ART.37

Se tiene un procedimiento para
recibir, documentar y responder
alas comunicaciones internas
relacionadas ala Seguridad y
Salud en e Trabajo.

NO

No se evidencia

CAPITULO IV - DEL COMITE O DEL SUPERVISOR

DE SST

38

CAP.4 - ART.38

Se tiene un Comité de SSO

Sl

Setiene CSST, pero funciona
parcialmente

39

CAP.4 - ART.42

Aprob6 e Comité d RISSO

NO

No se evidenciaen actas

40

CAP.4 - ART.42

Aprob6 el Comitée Plan Anua
de SSO

NO

No se evidenciaen actas

41

CAP.4 - ART .42

Aprob6 el Comité e Plan Anual
de Capacitaciones

NO

No se evidenciaen actas

42

CAP.4 - ART.42

Aprob6 el Comité el Protocolo
de Exédmenes M édicos
Ocupacionales

NO

No se evidenciaen actas

43

CAP.4 - ART.42

Emite e Comité de SSO
estadisticas de los incidentes,
accidentes y enfermedades
ocupacionales ocurridas en €
lugar detrabgjo

NO

No se evidenciaen actas

CAP.4 - ART.42

Reporta ala méxima autoridad
del empleador: Accidente mortal
o incidente peligroso,
investigacién de cada una,
estadisticas trimestrales.

NO

No se evidenciaen actas

45

CAP.4 - ART .42

Llevaun libro de actas

Sl

Desde Nov 2014

46

CAP.4 - ART.42

Se relinen mensua mente

EP

Falta reuniones de Julio 2017

47

CAP.4 - ART.43

El comité es paritario

Sl

48

CAP.4 - ART.46

Se entregb una credencia o
digtintivo alosintegrantes del
comité de SSO

Sl

Chalecos

49

CAP.4 - ART.49

El comité fue elegido por
votacion, promovio d sindicato
las elecciones

Sl

50

CAP.4 - ART.66

El comité de SSO tiene
capacitaciones especificas
adicionales alas 4 obligatorias

EP

Estden el programa

51

CAP.4 - ART.72

Seredactae informe anual de
gestion por parte del comité de
SSO

NO

No se evidencia

52

CAP.4 - ART.73

Los miembros trabajadores del
Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo y los Supervisores de
Seguridad y Salud en € Trabajo
gozan de licencia con goce de
haber por treinta (30) dias
naturales por afio calendario para
larealizacién de sus funciones.

Sl
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CAPITULO V: REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El empleador pone en conocimiento el RISSO
: y sus modificatorias mediante cargo atodos
53 |CAP.15-ART.75 los trabajadores, tercero y trabajadores bajo S X
modalidad formativa
CAPITULO VI: PLANIFICACION Y APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE L ASEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
54 | CAP6 ART.78 Setiene un resultedo dela evaluacion delineabase | X Se debe
documentado revisar
CAPITULO VII: EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE L ASEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Se tiene elaborado un plan en relacionado alos Se debe
55 | CAP7-ART.80 resultados de |a evaluacion de Linea base S X revisar
El IPER serealiza en consulta con los trabajadores, No se
56 | CAP.7- ART.82 organizacion sindical o e Comité de SSO NO X evidencia
CAPITULO IX: ACCION PAR ALAMEJORA CONTINUA
57 |CAP.19- ART.90 | Serevisae SGSST por lo menos unavez a afio S X
TITULO V: DERECHOSY OBLIGACIONES
CAPITULO 1: DERECHOS YOBLIGACIONES DE LOSEMPLEADORES
No se
A ' cuenta con
55 |capuarTer | LeEFRITUl e oA m T |5 | X o
P ) técnicas de
los EPP
Existe unametodologia afin deinterrumpir la No se
59 | CAP.L-ART.99 actividad debido ainminente peligro NO X evidencia
CAPITULO 2: DERECHOS YOBLIGACIONES DE LOSTRABAJADORES
Severifica
Se tienen medidas para comprobar la correcta ﬁatsrﬁ\(l)'fsdge
60 | CAP.2- ART.108 | competenciadel trabajador paralaredizaciondesu | S X vid !
tarea. a
recomendac
iones
. Se establecen las sanciones en e RISSO por Serequiere
61 | CAP.2-ART.109 incumplimiento a medidas de SSO S X especificar
TITULO VI NOTIFICACION DE LOSACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES
. . No se han
62 | ART.110 Se notifican los accidentes mortales S X oresentzdo
63 | ART.110 Se notifican las enfermedades ocupacionales Sl X No se han
presentado
Se estd auditando la correcta notificacion
64 | ART.110 . . Sl X
del centro asistencial
Total de Obligaciones 65 | 42.86% | 14.29% | 42.86%
ESTADO DE

CUMPLIMIENTO

FUENTE: DS 005-2012-TR, Reglamento de laLey N° 29783: Ley de. Seguridad y Salud en el Trabajo
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ANEXO 2: Matriz IPERC

T SRR T

SERGLOSA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS ¥ CONTROLES

CODIGO: 85T-PS.-02

Elaborado por : Jefatura 55T

REVISADO POR: Gerencia de 55T

Aprobado por: Gerencia Genera

FECHA: 17/07/2016

FECHA: 01/08/ 206

FECHA: 01/ 08/ 2016

Versidn; 07

UNIDAD ANALIZADA: SERGLOSA UBICACION / DIRECCION: Ricardo Banin N*415 - Rimac — Lima N* TRABAJADORES &
SERVICIO PRESTADO: FUMIGACKON DE AMBIENTES PUESTO DE TRABAJO TECNICOS DE SANEMMIENT O AREA A LA QUE PERTENECE CRERACIONES DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
FECHA DE REVISION 02/08/16 FECHA DE ACTUALIZACION 12082015
2
2| B
% 3
Procese Actividad Peligro Riesgo Consecuencia P % = ==
g & ,g g o i % b s i
E SEEE T gl s 4 E ;
H = .ﬁ £5|32 |2 > j 3
T -+ (%] B
w =8 E |2 . g
Pisos a desnivel, lemenos
complicados (mecoso, ) ) "Gapacitaciin sobre
fmcha, resbaloso, eic). Calda al mismo nivel, primencs auxifios
o0 Infreesiuctiura dificuliosa | Golpeado por objelos de | Golpes, Tackras, fisura, elc, x| X 27 12| 1 [EelEe 12 | 8l EP-CA s sﬂhrae;l s "Reoalizarchanade bminutos| 2 |1 |1 [ 1 |B[ 1|5
£ 1
E (lechos en mal estado, infraesiuciura. :mw SRRy
Q barandas en mal estado, '
'3'.,'1 elc).,
Z
o0
7
(=] Exposicidn a Emperauras Ai:ct:_nn{ts E!] " Im.l.' Shens
Q| inspeccion de zona de (alias o bajas). Exposiciona| oo, Insolacion,
. . e e la anta, faring ifis
e Ambientes abierios elc. Exposicidn 8 ambienies T EX QIR PR, "Capacilacion sobre el uss
0 : alecciones respiralonias, X | X 21 [2]1 e 12| Sl EP-CA PRE— 211115210
e, {Inkemperia) con lemperaluras oo ki dakieds adecl [ :
(4] inadecuadas, altas y bajas :
= empe cabeza, problemas
= 2 cutineos e imtacion de los
o choque Ermico. -
w s
o
-l
o . :
E Desplazamiento en (Pisos Caldss al mismo.nivel
= mshaiadtios: dasiivel el i . o w g A - A 5 *Capacitacitn sobreel use | *Inspaccion ded dreade al1l1l1lslzl10
o lugares de tensidn elécirica, RippGn 8 descanes olpka cosiiznes i adeciiado de EPPs. trabagn
o . alécincas.
stz
Carfacts direcin I [emralifis, meccbna: la Capac s in sobve Al FAD
Ubicecian de cebaderss Menpulacsn de cebedems i .mn_ 5 AR _cmrpr: =R X A PO 1A 1 EEEEE 1] s 1k e : e I A A
ferie de conkaminacifn pial dz confingenca:
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Control Operativo del Peligro

8
£ E
— =
(75} 8 _
. . . . = =
Proceso Actividad Peligro Riesgo Consecuencia - | sle s % ] = = = s == 5 & ||e sl2|s
< = v |2l2|e|c|la|s= S = < 2 = = s 5 9o S Slole|c|a|s
sl Elg]|g|8fs|8|le]|=|B = = 8 8 .2 s 3 S 5 g2 e ol K = B = s
£ls[8]8[222|g|lz|e| ]| & S s £ E g 2 2 E L s 2l3lz|g (2|2
s |2 |25 |2Ie|=|8|5 |3l | > 5 >9S5 S g o 8 2 9 SIEIE 223
= ) E U |E(S|IS |2 =) s 3 2 = & S 3 > U S | S [
= Wil | (L |8 = 7 8 @ o =] wli (=5 |2
- |= O |la w = w SAS 15 == (SN o
(&)
Exposicion a caida de Golpes, contusiones, < |« P Y Y B B R p.cA *Inspeccion de *Capacitacion sobre el uso 2122525
. . equo‘, contacto dl.recto con fracturas equipos y herramientas adecuado de EPPs.
Trabajo con equipo pesado,| equipo y herramientas.
motores
Dolencias musco *Capacitacion sobre
r rzo Fisi - X | X 21122 71| 7 |NO CA 3 211111251 ]|5
Sobreesfuerzo Fisico esqueléticas Ergonomia.
o | Exposicién directa a fuente | MoXicacion por (inhalacion, < | x Slalalalalalul s oA *Capacitacion sobre Plan de olalalalslalio
Manipulacién de gasolina combustible. absorcion), qg(?madura, contingencia.
Revision del explosion
funcionamiento de los
equipos de fumigacion B .
(mochila manual, mochila e o RL'"dO . ici6 i i *Capacitacion sobre el uso
atomizador, mon?e.r?to de realizar la Exposicion prolongada ala Deterlqrp de !a capagldad X X 21121116 l2]12] s EP-CA p >l1l1l1ls5l1]s
— buli revision de las moto fuente de ruido auditiva, Hipoacusia adecuado de EPPs.
(72) nebulizadora)
o bombas.
|_
(@] .
| *Capacitacion sobre el uso
%) adecuado de EPPs.
= Generacion de gases de L . S s
- L. Exposicién a gases de . L, Capacitacién sobre el Plan
n combustién al momento de P g8 Intoxicacion x| X 2112116 |2]12] sl EP-CA ) . 2(1]1]1(f5]2]10
L . combustion de contingencia.
% realizar pruebas. *Capacitacion sobre
A primeros auxilios.
L
o L .
o o _ . Afeccion a las vias < | x Salalilelalel o EP_CA *Capacitacion sobre el uso Slalalalslals
wn Revision del filtro de aire Exposicion a polvos resplrato_nas, respiracion adecuado de EPPs.
<< dificultosa
(©]
<C
—
(a
L L Intoxicacién por (inhalacion, *Capacitacion sobre
()] Exposicion prolongada a absorcion). Problemas p
- Preparacién de dosis a | Manipulacién de productos productos téxicos. h L . *Inspeccion de orden y primeros auxilios.
o - o L i dérmicos. Infeccién en los x| X 211227 |3]21] S EP-CA - . L 2(1]1]1(5]3]15
x utilizar para el servicio. téxicos Derrames en la piel, ojos, 08 B ient limpieza Capacitacion sobre el uso
= ingestion,etc. ojos nvgnenamlen 0 por adecuado de EPPs.
= sustancias peligrosas.
(@]
o
Trabajps sobre pisos ] . . x " Slalalilelal s | no CcA *Capacitacion sobre >slil1l1lsl1ls
complicados (rocoso, Caidas a un mismo nivel. |Golpes, fracturas, fisura, etc. primeros auxilios.
trocha, lodo, etc).
Cargar y trasladar los
ipo mi ion: . Dolencias m *Inspeccion de orden y *Capacitacion sobre
Proceder a la equipos de fu gaclor Sobreesfuerzo Fisico olenclas musco X X 2(1f2)162]12| SI CA N . 2|1]2]21]|5|1]5
. ,, mochila manual, mochila esqueléticas limpieza. Ergonomia.
desmse(.:tauon en motor, nebulizadora, etc.
ambientes
. . . *Capacitacion sobre las
Insecticidas y productos Exposicién a productos Intoxicacion, Dermatl.tls, . *Inspeccion de ordeny hojas de seguridad.
. o enfermedades a la piel X | X 2(1)2)217)38|21| s EP-CA - o 2|1fof1|4]3]|12
toxicos toxicos ’ limpieza. *Capacitacion sobre el uso
muerte adecuado de EPPs.
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Control Operativo del Peligro

8
2 E
f— =
o] 38 _
Proceso Actividad Peligro Riesgo Consecuencia = o — =
° g = AN ENE = = £T = =z F 5 AEINEEE
= S Py elo|le|ls|a = S Ka~] s 2 = - =2 =2 5 e oS =2l o |lal|ls
4 < o S |gls|SIs|=S |= = = 5 I = s 3 o 5 g = 128 K =l =R =1 =
s | .= S | & |12]Is8I1LlEl=Z2 15|l | = = S = = S o 8 S ] SIs|lelS =5
= = IS S |13l |2l | 2 < = = o = = =3 alole|ls |2 =
= = | & 5 [Flel=|sld|8|° | @ b= = g 8 s g o &8 = o TS| 21D |3
£ | 2 = Ul |E|S|S |2 - s 35 = = 2 S = 2 S HiLl= S|
= L= TS| |2 4 = 4 =3 3 £ Sl o ) 3
(&)
L, Afecciones en la piel, stress
Exposicién a temperaturas L . -
. S térmico, insolacion,
(altas o bajas). Exposiciéon a .
S - . resbalones, etc. Molestias
o radiacion solar, frio, lluvia, en la garganta, faringitis
i i icié i ! ' *Capacitacién sobre el uso
o Ambientes aplertos etc. Exposiciéon a ambientes afecciones respiratorias, X X sl1l2l12lel2]12] s EP-CA p 2l1al1l1lsl2ls
= (Intemperie) con temperaturas ) de EPPs.
(@] . . somnolencia, dolor de
L inadecuadas, altas y bajas
[7%) temperaturas cabeza, problemas
= P cutaneos e irritaciéon de los
_ choque térmico. A
%) Proceder a la ojos
'5'.:J desinsectacion en
8 ambientes *Capacitacion sobre la
[T L . X . *Mantenimiento importancia del uso de los
8 Ruido Exposicion a ambientes de | Deterioro de la capacidad X X 2l1|2]2]le6|2]|12] sI EP-CA preventivo de los Equipos de proteccion 2|l1|1]1]5]2]10
! Ruidos auditiva, hipoacusia. . . .
n equipos de fumigacion personal (protectores
<C auditivos)
O
i L . . B *Mantenimiento *Realizar pausas activas,
o Vibraciones constantes iqusmlon a fusntes ge Deterioro del s.lstema oseo X X 211|121 6 2 | 12 S EP-CA preventivo de los estiramientos, relevos de 2111 1|15 2|10
g vibraciones no adecuadas y nervioso equipos de fumigacién personal.
—
2 ~Capacitaci6n sobre el
i io icié i i apacitacion sobre el uso
g Manipulacién de roedores | Exposicion dlr_ecta a fuente Con_tag|o Qe er_nferrrjedades X X sl1]2111l6 | 3|18 S| EP-CA p sl1lol1lal a1z
= muertos contaminante virales (intoxicaciones) adecuado de EPPs.
o
© Recojo de residuos Manioulacion d *Capacitacion sobre la
anipulacién de sustancias L . . . . . i 2 . :
anip . - Exposicion a Residuos Intoxicacion por (inhalacion, *Inspeccion de ordeny| importancia del uso de los
quimicas: restos de material ) . L X X 21112217 |3]|21] sl EP-CA S ) - 2|11(o01]4]|3]12
. s toxicos y contaminantes. absorcion) limpieza Equipos de proteccién
de fumigacion
personal (guantes, lentes)
Pisos a desnivel, terrenos
complicados (rocoso, *Capacitacién sobre
Inspeccién del area de trocha, resbaloso, etc). Caida al mismo nivel. AimEres aurdies
i i i X X 211|121 6 2|12 Sl EP-CA § 2111 1|1511]|5
trabam_ (fuera de la Infraistructura t:|ﬁcultcf;sa Golpe_a?o por objetos de |Golpes, fracturas, fisura, etc. *Capacitacion sobre el uso
cisterna) (techos en mal estado, infraestructura. adecuado de EPPs.
barandas en mal estado,
etc).
Piso a desnivel, piso . . . % Ry}
' Caida al mismo nivel Capacitacion sobre el uso
i ’ X X 211|121 6 2 |12 Sl EP-CA 2111 1|1511]|5
resbalosos,. superficies resbalones, topiezos Golpes, fisuras, fracturas. adecuado de EPPs.
< complicadas
>
S<D lad I
Tr r materi . . .
w asladar materiales Sobreesfuerzo Fisico Dolencias musco *Inspeccion de . S bre el
e Instalacién de | (rasqueteadores, baldes, (bomba sumergible), caidas esqueléticas, lumbalgia X X 2112116 |2]12| sI EP-CA equiposy Capacttacion sobre el uso 211111 |5]1]5
<ZE nts -E}CIOH ine etc) y equipos (bomba tropiezos , ’ golpes cor{es ﬁsuras’ herramientas CEIZIED (o ERFS:
% materiales y equipos sumergible) , ) .
S Instalamo'n ele(;trlcabde los I(':otr1Fact0 ell)elctrlco, shoct:k Quemaduras, electrocucién, *Inspeccion de S
w equipos (bomba eléctrico (cables expuestos, paro cardio respiratorio, x | x 2l1]2|2|6]|3]|18] si EP-CA equipos y adecuado de EPPs 2|1]o]|1]a|3]12
< sumergible, hidrolavadora, | area mojada por el servicio, muerte herramientas. b
N etc) etc.
L
o
% *Capacitacion sobre el Plan
i icié i6 *Inspeccién de cables de contingencia.
Bombeo _de agua de la Bomt?a,.equo,s d_e Expc_)su:lon afuemes Electrc?cu_clon, descargas X X sl1]211l6 | 3|18 S| CA P ¢ e c 3 r Q sl1lol1lalz]12
cisterna abastecimiento eléctrico. energizadas y equipos. eléctricas, muerte yequipos eléctricos. Capacitacion sobre
primeros auxilios.
o . *Realizar charla de 5
*Capacitacion en espacio . B
. ) L minutos, *Monitoreo antes y
| | . Defici iad B confinado, *capacitaciéon en durante la actividad en el
ngreso al espacio eficiencia de oxigeno i x | x 2(1f2]|2]6|3|18] s CA el uso de medidor de gases 2|1]o]|1]4a]3]|12
confinado (menor a 19.5%) Asfixia Desmayos, muerte i _g " | espacio confinado, *Solicitar
*Entrenamiento en Primeros . .
. el permiso de trabajo en
auxilios .
espacio confinado
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1= |e|ET a = i} =S8 = HElTo =]
o
L ) *Realizar charla de 5
*Capacitacion sobre espacio| . N )
confinado, *capacitacion en minLItos, *Manttoreo antesy
i imi 1 o durante la actividad en el
Enriquecimiento de oxigeno Atmoésfera inflamable Incendio, explosién X X 2111216 3|18 SI CA el uso de medidor de gases, ) ) ol 211101 |4]3|12
(mayor a 23.5%) N ) espacio confinado, *Solicitar
Entrenamiento en uso de . .
. el permiso de trabajo en
extintores . )
espacio confinado
S ) *Realizar charla de 5
*Capacitacién sobre espacio . )
) L minutos, *Monitoreo antes 'y
confinado, *capacitacion en durante la actividad en el
Gases toxicos Intoxicacién Desmayo, muerte. X X 2111216 3|18 sSI CA el uso de medidor de gases, . ) . 211101 |4]3|12
’ . . espacio confinado, *Solicitar
*Entrenamiento en primeros ) .
. el permiso de trabajo en
auxilios . )
espacio confinado
Ingreso al espacio isminucio i L
9 conﬁnadg Baja iluminacion Sobreesfuerzo visual Dlsmlnumor\wligiallacapaudad X X 21112116 2]|12| SI EP-CA *Uso de reflectoresignifugos| 2 |11 | 1 [5| 2 |10
<
>
O
<
L
[a]
<Z( Resbalones, molestias en la
o Exposicién a atmosferas garganta, faringitis, - ) )
B Temperaturas ambientales | peligrosas (vapores enla | afecciones respiratorias, *Capacitacion en espacio | *Realizar relevos de personal
8 altas o bajas (sensacion cisterna). Exposicion a somnolencia, dolor de X X 2111216 |2]|12] SI CA confinado, *Entrenamiento cada 15 6 20 minutos, 211|111 |5|2]|10
w térmica) temperaturas complicadas cabeza, problemas en Primeros auxilios *Hidratacion del personal
2 dentro de la cisterna. cutaneos e irritacion de los
N ojos, hipotermia.
o8]
o
=
— *EL vigia debe tener
Superficies himedas, pisos Caid L mi vel *Mantenimiento de *Capacitacion sobre constante comunicacién con
y paredes. Desnivel de las aidas al mismo nivel, Golpes, fisuras, fracturas. X X 2112|116 |2]12] SI CA primeros auxilios, *Difundir el| el personal que estadentro |2 1] 1| 1 |5] 2 |10
. sobreesfuerzo al trasladarse escaleras T )
superficies. Plan e Rescate del interior del espacio
confinado
*EL vigia debe tener
Superficies himedas, pisos ) ) . o *Capacitacion sobre constante comunicacién con
) p Mantenimiento de . . . .
y paredes. Desnivel de las Caidas al mismo nivel, Golpes, fisuras, fracturas. X X 2111216 |2]|12] sI EP-CA primeros auxilios, *Difundir el| el personal que estadentro |2 |11 ] 1 |5| 2 |10
. sobreesfuerzo al trasladarse escaleras T )
superficies. Plan e Rescate del interior del espacio
confinado
Asperiado, impieza del Baja iluminacion Sobreesfuerzo visual D'sm'”uc'or\‘li‘iia'f‘Capac'dad x| x 2|1l2f2]6f2]22] s CcA wUso de reflectoresignifugos | 2 |1 1 | 1 |5 ] 1| 5
interior, desinfectacion
S . *Realizar charla de 5
*Capacitacién en espacio ) .
) L minutos, *Monitoreo antes 'y
i i i confinado, *capacitacion en durante la actividad en el
Deficiencia de 0X0|Qen0 Asfixia Desmayos, muerte X X 21112116 ]|3]|18]| SI CA el uso de medidor de gases, espacio confinado. *Solicitar 2|1110|1|4]3|12
(menor a 19.5%) *Entrenamiento en Primeros P ) e
. el permiso de trabajo en
auxilios . )
espacio confinado
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(&5)
L . *Realizar charla de 5
*Capacitacion sobre espacio . .
) L minutos, *Monitoreo antes y
Enri imiento d i confinada, *capacitacion en durante la actividad en el
nriquecimiento de oxigeno . . . L )
a 9 Atmoésfera inflamable Incendio, explosion X X 112(|1] 6 18 | sSI CA el uso de medidor de gases, . ) L 2 0l11]4]3]|12
(mayor a 23.5%) ) espacio confinado, *Solicitar
*Entrenamiento en uso de . .
. el permiso de trabajo en
extintores ;
espacio confinado
Limoi de la cist Sobreesfuerzo Fisico Dolencias musco *Realizar la limpieza *Realizar pausas activas,
impieza de la cisterna, ) . . . . S ’ L
ras uzteado cepillado. et (bomba sumergible), caidas,| esqueléticas, lumbalgia, X X 2112|116 |2]|12] SI EP-CA |periddicamente (aprox. *Capacitacion en Ergonomia| estiramientos, relevosde |2 |11 ]| 1 |5]| 2 |10
a 1 cep ’ tropiezos golpes, cortes, fisuras 6 meses) personal.
Resbalones, molestias en la
Asperjado, limpieza del _ Exposwlon a atmosferas ga_rganta, fal'll’?gltIS-, X o . _
interior. desinfectacion Temperaturas ambientales peligrosas (vapores en la afecciones respiratorias, Capacitacion en espacio [|*Realizar relevos de personal
' altas o bajas (sensacién cisterna). Exposicién a somnolencia, dolor de X X 2112|116 |2 |12 sI CA confinado, *Entrenamiento cada 15 6 20 minutos, 21111 ]|5]|2]|10
térmica) temperaturas complicadas cabeza, problemas en Primeros auxilios *Hidratacion del personal
dentro de la cisterna. cutaneos e irritacion de los
ojos, hipotermia.
S
P Contacto directo del . .
2 Uso de productos quimicos roductos quimicos Dermatits en la piel, *Capacitacion en materiales
L (desinfectantes, p L d ) intoxicaciones, asfixia, X X 2112|116 |2 |12 sI EP-CA . 2111115210
(=) Exposicion a atmosferas R . peligrososy MSDS
< detergentes, entre otros) . problemas respiratorios
= peligrosas.
i
*Capacitacion sobre las .
5 Manejo de residuos contacto directo con Problemas en la piel hg'as de seguridad “Colocarlos residuos en
= idu - S iel. . L
(&) . ! A residuos. Exposiciéon a N P X X 2112|116 |2 |12 sI EP-CA ; L - recipientesde acuerdoasu |2 |1| 1| 1|51 |5
L (solidos y liquidos) . Intoxicaciones leves *Capacitacion sobre el uso e
) atmosferas peligrosas. clasificacion.
< adecuado de EPPs.
i
= Dolencias musco o
=9 Eliminacién del Cargado de baldes con . o *Capacitacion sobre
= 9 Sobreesfuerzo Fisico esqueléticas, torceduras, X X 2111216 ]|2]12 Sl CA p ; 21111 1]|5|1]|5
= excedente de agua agua. . Ergonomia.
fisuras, lumbalgia.
*Capacitacion sobre el uso
. . . . - Exposicién a Residuos Intoxicacion por (inhalacion, *Inspeccién de orden adecuado de EPPs.
Recojo de residuos Residuos solidos y liquidos . _p . p ( X X 2112|116 |2 |12 sI EP-CA P - Y o 21111 ]|5]|2]|10
téxicos y contaminantes. absorcion) limpieza *Capacitacion sobre
primeros auxilios.
s ricies himed . *Capacitacién sobre el uso
. uperficies himedas, pisos . . .
Secado de la supefrficie . Caidas al mismo nivel adecuado de EPPs.
X ; _p y paredes. Desnivel de las ! Golpes, fisuras, fracturas. X X 2111216 ]|2]12 Sl EP-CA L 21111 1]|5|1]|5
interior de la cisterna . sobreesfuerzo al trasladarse *Capacitacion sobre
superficies. ) .
primeros auxilios.
Trasladar materiales
. . rasqueteadores, baldes, . .
Retiro de equipos y (etf) equipos (bomba Sobreesfuerzo Fisico Dolencias musco *Capacitacién en maneio de
materiales del area y equipos (bomba sumergible), caidas,| esqueléticas, lumbalgia, X X 2112|116 |2]|12] sI EP-CA P ) 2|11|1]1|5|1]|>5
s sumergible), retirar conos, ) cargas, posturas
delimitado . tropiezos golpes, cortes, fisuras
cachacos, cintas de
delimitacién

FUENTE: Elaboracion Propia
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Tabla 4: Criteriosde Significancia

CRITERIO DE SIGNIFICANCIA Alto (3) Medio (2) Bajo (1) Muy Bajo (0)
Expuestos Mas de 15 personas De05a15personas De 0205 personas Una persona expuesta
Frecuencia de la exposicion a Mésdeunavezadia | Porlo menos unavezal dia | P10 MENos dosvecesala | - Porlo menos unavezala
peligro semana semana
Bsten procedimientos
. . Existen procedimentosno | Bxsten procedimientosno [documentados, son totalmente
No existen procedimientos, se N . . .
o i evidencian frecuentes documentados, se evidencian documentados, son satisfactorios, se aplica
Procedimientos (Metodos) - , algunas condiciones y actos | parcialmente satisfactorios, [ supervision, no sehan
condicionesy actos inseguros . . o . " :
inseguros no se aplica supervision registrado condiciones ni
actos inseguros
H personal hasido entrenado
y es consiente desu
H personal no hasido | B entrenamiento del personal responsabilidad con respecto
) entrenado, se evidencian es minimo, se evidencian H personal hasido a curmplimiento delos
Entrenamiento (Control) frecuentes condicionesy | agunas condicionesy actos |  parcialmenteentrenado. | procedimientos de trabgjo
actos inseguros inseguros Seguro, no se han registrado
condiciones ni actos
inseguros
. Lesiones moderadas de
Anputaciones, fracturas | Quemaduras AB (2do grado), | . .
_ ; ligamentos, laceraciones, . -
mayores, envenenarmiento, | B (3er grado), contusiones . Lesiones superficiales, cortes
) - . . quemaduras tipo A (ler .
lesiones multiples, lesiones | serias, fracturas moderadas, . y contusiones menores,
) . . _ grado), contusiones L
dad fatales, cAncer ocupacional, |  sordera.con incapacidad, oderadas fracturas irritacién ocular por polvo,
Severi otras enfermedades graves dermatitis serias, asma, ’ . melestar, enfermedad
- . . menores, sorderasin
(ue limitan €l tiempo de vida, | enfermedades conducentesa| . . o conducente amalestar
. . . . incapacidad, dermtitis
enfermedades irreversibles, | discapacidades permanentes temporal
moderaday en general,
enfermedades fatales agudas menores .
enfermedades reversibles.

FUENTE: MINTRA, 2013

Tabla 5: indice de Riesgo

NIVEL DE RIESGO

IRO
'/ 0 menos BAJO
08-12 MODERADO
13-17 IMPORTANTE
18 amas PERDIDA TOTAL

FUENTE: MINTRA, 2013



Tabla 6: Nivel de Riesgo

SIGNIFICANCIA

NIVEL RIESGO

ACCIONES

NO SIGNIFICATIVO

BAJO

No se requieren controles adicionales. Se debe dar
consideracion a soluciones mas efectivas a bajo costo o
soluciones que no aumenten mas los costos. Se requiere]
seguimiento paraver si se mantienen los controles.

MODERADO

Se deben realizar esfuerzos para reducir el riesgo, pero los
costos de prevencién deben ser medidos y limitados. Las
medidas de prevencion deben ser implementadas en periodos
definidos de tiempo.

SIGNIFICATIVO

IMPORTANTE

B trabajo puede continuar pero tomando medidas de|
prevencion en forma inmediata para reducir €l riesgo. S el
riesgo implica trabajos en marcha se deben tomar acciones
urgentes comunicando al supervisor o jefe inmediato.

PERDIDA TOTAL

Bl trabajo no debe ser reanudado hasta que el riesgo no hayal
sido reducido. S no es posible reducir el riesgo, ain con
recursos ilimtados, el trabajo debe permanecer prohibido.

FUENTE: MINTRA, 2013

Tabla 7: Jerarquia de Controles

JERARQUIA DE CONTROLES
ELIMINACION EL
SUSTITUCION U
CONTROLESDE INGENIERIA Cl
CONTROLESADMINISTRATIVOS CA
EPPS EP

FUENTE: MINTRA, 2013
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Tabla 8: Listado delas principales actividadesy tareasen SEGLOSA SA.C.

1. Servicio de Saneamiento Ambiental

Servicio de Saneamiento Ambiental

Actividades

Tareas

1) Control de
roedores

2) Desinsectacion

3) Fumigacion con
Fosfina

4) Limpieza de Cisterna
de Agua

Inspeccién de zona de trabajo y desplazamiento

Ubicacion de cebaderos

Anclado de cebaderos o instalacion de trampas
Limpiezay desinfeccion de jaulas

Disposicion de Roedores Muertos 'y residuo

Inspeccidn de zona de trabajo y sefializacion

Revision del funcionamiento de los equipos de fumigacion

(mochila manual, mochila atomizador, nebulizadora)

Preparacion de dosis a utilizar para€ servicio.
Proceder ala desinsectacion en ambientes
Recojo de residuos

Inspeccion de zona de trabgjo y sefializacion
Revision de la pila de sacos

Hermetizar €l area afumigar

Preparacion de dosis

Distribucion de las dosis en € areaafumigar

Desmantado del &rea fumigado y recojo de residuos de
fosfuro de aluminio

Traslado de los residuos del fosfuro de duminio

Desactivacion de los residuos ddl fosfuro de aluminio

Inspeccion del area de trabgjo - delimitacion
Inspeccion de lacisterna

Instalacion de los materiales y equipos

Bombeo de agua de la cisterna
Ingreso al espacio confinado

Asperjado, limpieza del interior, desafectacion
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Continuacion....

4) Limpieza de Cisterna
de Agua

5) Limpieza de Tanque
Elevado

6) Limpieza de Trampade
Grasa

7) Limpieza de Fosa

Séptica

Eliminacion del excedente de agua
Recojo de residuos
Secado de la superficie interior de la cisterna

Retiro de equipos y materiales del area delimitado

Inspeccion del dreade trabajo y traslado de materiales al
areadetrabgo

Bombeo de agua del tanque elevado
Ingreso al tanque elevado

Asperjado, limpieza del interior, desinfectacion
Recojo de residuos
Secado de la superficie interior de la cisterna

Retiro de equipos y materiales
Inspeccion del areade trabajo

Inspeccionar e vehiculo 0 maguina para succion
(bomba de succion, manguera, tablero, etc.)

Colocacién de manquera de succién

Se procede ala extraccion del lodo de Trampa de Grasa
Limpiezadel interior, desinfectacion

Retiro de equipos y materiales del area delimitado
Inspeccion del areade trabajo

Inspeccionar €l vehiculo 0 maguina para succién
(bomba de succion, manguera, tablero, etc.)

Abrir latapa de pozo séptico
Colocacion de manquera de succion

Se procede ala extraccion de lodo de fosa séptica

Rociado de liquido (limpieza de paredes) de lafosa
séptica

Retiro de equiposy materiales del area delimitado

FUENTE: Informacién de SERGLOSA S.A.C.
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2. Limpiezalntegral

Limpieza Integral

Actividades Tareas

Inspeccion del area de trabgjo - delimitacion
Instalacién de los materiales y equipos
Limpiezadel interior, desinfectacion

1) Limpiezade Ambientes Eliminacion del excedente de agua

Secado de la superficie

Retiro de equiposy materiales del area delimitado

Inspeccion del éreade trabajo y traslado de materiaes a
areadetrabgo

Revision de la plataforma, cuerdasy arnés

Preparacion de los cubos, las herramientas y los materiales
delimpieza

2) Limpieza Externade Subida de Plataforma, trabajo en altura
Ventas en Alturas Asperjado y limpieza de las ventanas
Recojo de residuos
Secado de | as ventanas

Descenso de Plataforma
Retiro de equiposy materiales del lugar de trabajo

Inspeccion del areade trabajo - delimitacion
Inspeccion de laescaleray arnés
Preparacion de las herramientas y utensilios a usar

Limpieza de lamarquesina
3) Limpiezade

. Recojo de los residuos
Marquesinas

Retiro de equiposy materiales del area delimitado
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Continuacion...

Inspeccion de laoficina

Instalacion de los materiales y equipos

Limpiezadel interior de la oficina, desinfectacion
4) Limpieza de Oficinas
Recojo de residuos

Retiro de equipos y materiales de laoficina

FUENTE: Informacion de SERGLOSA S.A.C.

100



Tabla 9: Listado de peligros, riesgosy consecuencias

RIESGO (EVENTD PELIGRDSO)

CONSECUENCIA

Caida de parsonas al mismo nevel Fracturas/Conlusones
Caida de personas @ distinto nivel Mugrte Fracturas/Confusiones
Caig b : M I'El-l -'E “I =
5 s Frachuras i

Chigue contra obestos inmdviles Traumatisma

Transito de vwehiculos Atmoalio o goines por vehiculos MusraF raciuras/Contusiones

Equipos, harramisnls u obists Golpes o cortes con aquipos. hamambenlas u obels : C

punzocorants UNZOCHaNEs ;iﬁrnnu aciones/Fracturas! =
Impacio de fragmentos da cudas sobra las

Proyecoion de frapmentos o pamiculzs e part IFEMLI'HS-ED‘I‘-LEMS

§ Dassioms uderrumt:{- Caida de r g & odemumbamients  § MusraFraciuras/Conlusionas

Caida de objelos en manipulacian I Muerte Fraciuras/ Contusiones
Afragamienty por o entre obiaios I Muerie/FracturasConfusiones
E;;:;ﬂmﬁ recipienies wio descarga de lluido a ali' hssrteF rachurasiConbusiones

Parfes expuesias de maguings en
movimientas

(Golpes o cores con equipos, heramientas u uh;mns!

UNZNCOManies.

AmputaconasFracturasiContusones

Trabaj sobre cuempo I.‘E'iﬁla- Caida al marino Wysrs
= Contaclo eléctrion direcio Mugrie
88 Confacto elédrico indirecto Muerte
= ree—— Descarga elécrica estatica - Incendio Quemaduras
Matarial 147] Explasion Muare Ousmatas
= tarial Incango Quemaduras
ﬁ § (Gases combustibles Incendo CQuemaduras
@ 35 |Ligudos nfamables incendio Ouemaduras
Incanda Cuemaduras
Inhalacion Neumoconiosis
Lﬁmm { Contacio con fa piel / Contacto con los MoateiOuemnaduris
Susanoas rmiantes o demizantes Contachs con la pel/ Contaclocon insajos i acon
Sustancias asfixiantes Inhalacion Muera/Desmayo
Inggestion | nhalacson Muerta/Desmiayo
Ingeshion Inigxicacion
Exposacion 8 Sustancias cacnogenica Cancar
Ingasiion Myerta
Exposicion a ruido Hipoacusia
Exposicdn a miacion lumingss Daiio a b vista'Cansancio visual
E CiGN 3 CAMpO alacs et Adpctaciones al sislemas nenvioso
Exposicion a vibraciones Trenstomos musculoesquelelicos |
[Exposicon @ Bmperaluas ambeniles exyemas | Estés lamico
| Contacto con el cuerpo [ Conlacto lémmico | Quemaduras
Exposicion 3 radiaciones ionizantes Cancel
Exposicion 5 radiaciones no konizanies Alecciones a la piel ntvilis
Afaciacionss
Cambios bruscos de lemperaisE Exposicion & cambios buscos de temperius respiralonasDescompensacion Brmica
Copora

Premones aimosfercas anormakes

Exposicion a pre sones atmoshencas anomaes

MuenelAleclacones al sslma neanvios

FUENTE: Camarade Industriadel Perti 2013.
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ANEXO 3: Matriz de identificacion de requisitos legales

MATRIZ DE GESTION DE REQUISITOSLEGALESY OTROSREQUISITOS

Fecha de actualizacion: Julio 2016

FEMEEIEEES) Evidencia de Observaciones y/o
Requisito L egal Articulo Descripcion Accién de Cumplimiento L egal de . Resultado Responsable .
.. cumpllmlento Comentarios
Cumplimiento
Todo empleador informa al Ministerio de trabajo y Promocién del Empleo lo
siguiente:
a) T odo accidente de trabajo mortal.
b) Losincidentes peligrosos que pongan en riesgo lasalud y laintegridad fisica de 1.- Estadigticas de incidentes|
. los trabajadores o ala poblacion. 1.- Estadisticas de incidentes 2.- Reporte Preliminar de
Ley N° 29783 Ley de dad
WSalud en e Tra(lauyajo Sequri 82 c) Cualquier otro tipo de situacion que altere o ponga en riesgo la vida, integridad 2.- Reporte Preliminar de Incidentes Mensual Incidentes Implementado 1.- RRHH
y fisicay psicolégica del trabajador suscitado en el ambito laboral. 3.- Sstemaderegistro Interno 3.- Sgtemade registro
Asi mismo, los centros médicos asistenciales que atiendan al trabajador por primera Interno.
vez sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales registradas o las que se|
ajusten aladefinicion legal de estas estan obligadas ainformar al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo.
1.- Reporte Preliminar de
Lainvestigacion de los accidentes, enfermedades e incidentes relacionados con el Incidentes
_ trabajo y sgsefgf:tosen Iaseg\_Jrldady salud permlteldgnt_lflcar IosfaFtoresdene@o 1.- Procedimiento de Investigacion de Incidentesy 2.- Inf.orm_(?de _ 1.- RRHH
Ley N° 29783 Ley de Seguridad 42 en la organizacion, las causasinmediatas (actosy condiciones subestandares), las Accidentes Constante Investigacion del Incidente Imblementado 2.- Jefes
y Salud en el Trabajo causas basicas (factores personalesy factores de trabajo) y cualquier diferencia del > Qstema de registro Interno 3.- Fotografias P 3.- Coordinadores/
Sstema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, parala planificacion dela |~ e ’ 4.- Lecciones Aprendidas Supervisores
accion correctiva pertinente. 5.- Sstemaderegistro
Interno.
. El empleador prevé que la exposicion alos agentes fisicos, quimicos, biolégicos, 1.- Analisis Preliminar de Riesgos (APR) 1- Regls'[rosdeAPR 1.- RRHH
Ley N° 29783 Ley de Seguridad . . . . . - 2.- Matriz IPERC 2.- Jefes
: 56 ergonémicosy psicosociales concurrentes en el centro de trabajo, no generen dafios|2.- Matriz IPERC Consgtante R Implementado i
y Salud en el Trabajo i . - 3.- Registrosde 3.- Coordinadores/
en la salud de los trabajadores. 3.- Evaluaciones Médicas . . X
Evaluaciones M édicas Supervisores
Art. 168 —A. Atentado contra las condiciones de SEGURIDAD E HIGIENE
INDUST RIALES- El que infringiendo las normas de Seguridad y Salud en el 1.- Cargos de entregade la
Trabajo y estando legalmente obligado, no adopte las medidas preventivas . politica SO
; . ~ L ; . 1.- Politica SSO .
necesarias para que los trabajadores desempefien su actividad, poniendo en riesgo su . 2.- Registrosde
D.L. N° 635 Atentado contra . . . P - . o . 2.- Programa Anual de Capacitaciones o
o vida, salud o integridad fisica, serareprimido con pena privativade libertad no : capacitaciones SO
las condiciones de ~ K ~ 3.- Programa de I nspecciones X 1.- RRHH
168-A menor de 2 afiosy mayor de cinco afios . Constante 3.- Registros de Implementado .
SEGURIDAD E HIGIENE 4.- Matriz IPERC Inspecciones SO 2.- Supervisor SSO
INDUSTRIALES S como consecuencia de una inobservancia de las normas de seguridad y salud en el 2'_ Qnalls:s Preliminar de Riesgos (APR) 4.- Matriz IPERC
trabajo, ocurre un accidente de trabajo con consecuencias de muerte o lesiones - Reportes 5.- Registrosde APR
graves, paralostrabajadores o terceros, la pena privativa de libertad serd no menor 6.- Reportes SO
de cinco afios ni mayor de diez afios.
1.- Carnet de Manejo
Defensivo . .
D.S N° 016-2009-MTC Text El de SO, brinda |
Unico Ordenado del exto El conductor debe conducir con ambas manos sobre el volante de direccion, 2.- Registro de ingpeccion 1.- Coordinadores curiesade maneio Idr;feng?/o
. 86 excepto cuando es necesario realizar los cambios de velocidad o accionar otros 1.- Curso de Manegjo Defensivo Anual vehicular Implementado | (operaciones) . “ o
Reglamento Nacional de ' as como las autorizaciones
P comandos 3.- Inspecciones SSO 2.- Conductor .
Tréansto i L del mangjo
4.- Registro de capacitacion
en manejo defensivo
Cuidados para el personal operativo: Cuando se trate de reservorios elevados o
cisternas domiciliarias con capacidad de hasta 5 m3., el trabajo podra ser gjecutado
por una sola persona, la que podra introducirse en el reservorio, descalza o con
Congtitucion politica del Perd, botas limpias, debiendo asearse previamente y colocarse truza limpia. El manejo de 1.- Registros de
Titulo 111, capitulo 11 (del 20 la solucién clorada, debe efectuarse usando un pafiuelo mojado sobre labocay la 1.- Charla de Induccion General de SSMA etral capacitacion SO | mplement ado 1.- Supervisor SSO
ambiente y los recursos nariz amodo de proteccion. Parareservorios de masde 5 m3., el trabajo debe ser 2.- Capacitacion sobre " Espacios Confinados’ 2.- Registros de charlade P
naturales) realizado por dos o més personas, una de las cuales permanecera fuera del induccién general de SO
reservorio vigilando alos que se encuentran en el interior. Quienes se encuentren
realizando el trabajo en el interior del reservorio deberan salir inmediatamente
luego de aplicar el compuesto clorado.
D.S N° 019-2006-TR Art. 1 Se aprueba el documento técnico "Protocolos de Examenes M édicos 1.- RRHH
Reglamento de la Ley General 1 Ocupacionalesy Guias de Diagnostico de los Examenes M édicos Obligatorios por Registros de Exdmenes M édicos Anual Registros Implementado ”
., R . . . 2.- Area SO
de Inspeccion del Trabajo Actividad' que forma parte la presente resolucion
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MATRIZ DE GESTION DE REQUISITOSLEGALESY OTROSREQUISITOS

Fecha de actualizacion: Julio 2016

y Slud en el Trabajo

mediante lafirma o endoso del empleador o del representante de mayor rango con
responsabilidad en la organizacién

c) Ser difundiday féacilmente accesible atodas las personas en el lugar de trabajo

d) Ser actualizada periédicamente y ponerse a disposicion de las partes interesadas
externas, seglin corresponda.

Politica SO

Supervisores

FEEElEE 2 Evidencia de Observaciones y/o
Requisito L egal Articulo Descripcion Accién de Cumplimiento L egal de . Resultado Responsable .
.. cumpllmlento Comentarios
Cumplimiento
D.S N° 019-2006-TR Art. 1 Seapruebael documento técnico "Protocolos de Examenes M édicos 1.- RRHH
Reglamento de laLey Genera 1 Ocupacionalesy Guias de Diagnostico de los Examenes M édicos Obligatorios por Registros de Exdmenes M édicos Anual Registros Implementado -
.. R o . . 2.- Area SO
de Inspeccion del Trabajo Actividad' que forma parte la presente resolucion
Son infracciones graves, los siguientes incumplimientos:
N . 27.3 No llevar a cabo las evaluaciones de riesgos y los controles periédicos de las . . 1.- Matriz IPERC
Lesialtld :'?LS_SI_:_ey_geSegurldad 27 condiciones de trabajo y de las actividades de los trabajadores o no redlizar aquellas ; ma";cl_sfezc actualizadas Constante actualizadas Implementado ; gje:rsf)r el Area
y abgy actividades de prevencion que sean necesarias segiin los resultados de las -~ Inspecdl 2.- Inspecciones SSO -~ Superv
evaluaciones.
El empleador proporciona a sus trabajadores equipos de proteccion personal 1.- Redigtros de ent de
D.S N° 042 - F Reglamento de adecuados, segln el tipo de trabajo y riesgos especificos presentes en el desempefio |1.- Registros de entrega de EPPs - Registros de entrega 1.- Coordinadores/
. . . 60 . = . ) e Anual EPPs Implementado .
seguridad industrial de sus funciones, cuando no se puedan eliminar en su origen losriesgoslaboraleso | 2.- Certificados de EPPs - Supervisores
L . ) . 2.- Certificados de EPPs
sus efectos perjudiciales para la salud, este verifica el uso efectivo de los mismos.
. - . L ] 1.- Area SSO
D.S N° 042 - F Reglamento de Los nlveleﬁml_nlm.osde_llumlnamor_l que deben F)be?ervarse en el lugar de trabgjo son . o 1.- Informes de Monitoreos 2.- Coordinadores/
. . . 31 los valores de iluminancias establecidos por la siguiente tabla: .... (ver tabla en 1.- Monitoreos de I luminacién Anual L Implementado .
seguridad industrial de [luminacion Supervisores de otras
eglamento)
Areas
Para mejorar el conocimiento sobre la seguridad y salud en el trabajo, el empleador
debe:
a) Entregar a cada trabajador copias del reglamento interno de seguridad y salud en
el trabgjo.
b) Realizar no menos de cuatro capacitaciones al afio en materia de seguridad y 1.- Reglamento Interno de
salud en el trabajo. 1.- Reglamento Interno de SO SO 1.- SO .
. ) : o . . Los mapas de riesgo estan
Ley N° 29783 Ley de Seguridad 35 c) Adjuntar a contrato de trabajo la descripccién de las recomendaciones de 2.- Programa Anual de Capacitaciones Constante 2.- Programa Anual de Imolementado 2.- RRHH Sendo elaborados por el
y Slud en el Trabajo seguridad y salud en el trabajo. 3.- Contrato de Trabajo Capacitaciones SSO P 3.- Coordinadores/ arquitecto (In MZza)
d) Brindar facilidades econdmicasy licencias con goce de haber parala 4.- Mapas de Riesgo 3.- Contrato de Trabajo Supervisores a ¢
participacion de los trabajadoresen cursos de formacion en lamateria. 4.- Mapas de Riesgo
€) Elaborar un mapa de riesgo con la participacion de la organizacion sindical,
representantes de los trabajadores, delegadosy el comité de seguridad y salud en el
trabajo, el cual debe exhibirse en un lugar visible.
Ley N°29783 Ley de Sequridad El empleador debe considerar las competencias personales, profesionalesy de 1.- Job Description 1.- Job Description > - RRHH
51 S delost jado ateria de idady saluden el t jo, al ’ Constant 2.- Regl to Int de Impl tado ' )
y Slud en el Trabajo genero s rgbaj res en materia de segn y en rabajo 2.- Reglamento Interno de SO nstante egamento Interno mplemen 3.- Coordinadores/
momento de asignarles laslabores. SO :
Supervisores
El empleador, en consulta con lostrabajadoresy sus representantes, expone por
escrito la politicaen materia de seguridad y salud en el trabajo, que debe:
a) Ser especifica paralaorganizacion y apropiada a sutamario y alanaturaleza de
sus actividades 1.- Area SO
Ley N°29783 Ley de idad b) Ser isa, estar redactada laridad, estar fechaday h efecti 1.- Cargo de ent del -
4 ey de Sequri 22 ) conaiss, esart con claricag, estar e y nacerse exectiva 1.- Politica SO Anual g ceentregace’a Implementado |2.- Coordinadores/

FUENTE: Informacion de SERGLOSA S.A.C
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ANEXO 4. Objetivosy Metas de seguridad y salud ocupacional

OBJETIVO | OBJETIVO | ME | INDICA | FORMULADEL | oo ioone | FRECUEN | RESPONSA
GENERAL | ESpECiFICO | TA | DOR INDICADOR CIA BLE
Realizar Porcentgje (Cantidad de Sdade Ca?r?g}/r:éme
capacitaciones de del personal nuevo Capacitaciones. ersonal <
D .2 95% | Personal | capacitado / Cantidad ap P Area SSO
induccion a Instructores del Nuevo a
personal nuevo nUevo de Personal nuevo) x Areade SSO laborar ala
1.- Minimizar la capacitado 100% empresa
Ocurrenciade
Accidentes Resdlizar Porcentaje (N° Inspecciones Supervisores Area SSO.
inspecciones de de gjecutadas/ N° del Areade Comitéde
seguridad y salud | 100% | Inspeccion Inspecciones SSO. Mangjo Mensual Seguridad y
en el trabgjo alas es Programados) x de Software en Salud en e
areas detrabajo gjecutadas 100% SSO. Trabajo
Capacitar al ! (N° cursos . AreaSSOvy
. Porcentaje ! o Capacitadores A
personal propio | gno. | e cirsos gjecutados/ N del Areade Trimestral Areade
en seguridad ecutados | CUrSes Programados) SO Recursos
integral 9 X 100% ' Humanos
Capacitar aI_ Cursos de
personal propio Primeros )

2.- Capacitar / en atencion Porcentai (N° cursos Auxili AreaSSOy
Concientizar al primaria de reenae gjecutados/ N° UXInosy . Areade
P al Propi lesionados 80% | decursos cursos Programados) Curso de Trimestral Recursos

€rsonal FTopio - y gjecutados 9 manejo de

y Contratista heridos, y en e x 100% i00s d Humanos

manejo de equipos de
; Emergencia.
€equipos
Capacitar a
contratistas en ! (N° cursos AreaSSOy
lineamientos de o Porcentgje gecutados/ N° Charlas de : Areade
i 70% | decursos capacitaciona | Trimestral
seguridad ecutados | CUrSes Programados) contratistas Recursos
integral dela “ x 100% Humanos
empresa
. (N° Simulacros A
Ejecutar los Porc(?ewtaj € gjecutados/ N° Programade Arez?;?jio y
simulacros 100% | Simulacros Entrenamiento | Semestral
Simulacros s Recursos
programados ; programados) x y Capacitacion
gjecutados Humanos
100%
Porcentaje
de N° Brigadas <
3.-Megjorar los Re- ponformar Brigadas Conformadas e Programa de Areade SSO'Y
9 las Brigadas para . . . Areade
procedimientos | |4 atencion de 100% | Conformad | implementadas/ N° | Entrenamiento | Trimestral RecUrsos
de preparacion Emergencias ase Brigadas propuestas) | y Capacitacion HUMaNoS
y respuesta ante 9 implementa x 100%
emergencias das
Realizar
%ﬁ?ﬁ;ogzdj d Porcentaje (N° Inspecciones Areade SSO y
en d trabaio de gjecutadas/ N° Supervisores Comité de
€ trabay 100% | Inspeccion Inspecciones del Areade Mensual Seguridad y
dirigidasa d Salud en @
reparacion y e programados) x SSO ud en
prespu estaa gjecutadas 100% Trabajo
emergencias

104




Continuacion...

(N° de
Porcentaie de extintores con
Ejecucion de xti ntorgs con pruebas Contratar
pruebas hidrostéticas personal < -
. " 100% pruebas . o P Mensual Area de Logistica
hidrosté&ticas a hidrostaticas gjecutadas/ N técnico
los extintores  ecutadas deextintores | especidizado
. programados) x
100%
Redlizar (N° d.e.equipos
adquisicion y/o adquiridos y/o
mantenimiento Porcentaje de . con o/l conta
delos equipos equipos ma?;" m:J?nOc; g;n;r Area de Logistica
Cor)tra 100% | adquiridosy/o o r;.r?] adF:)s F;écnico Mensual Area de Recursos
3.-Mejorar los | Incendios, de con P gad ” lizad Humanos
procedimientos | Primeros mantenimiento para/o (?:rl nr | espeaalizedo
depreparacion | auxiliosy yro dé
; manteni miento)
y respuega materiales 100%
ante antiderrame X 0
emergencias (Construccion | Programade
deviasde Mejorade
Construccién Porcentaje de e.vacuz;:jl osr} Instalaciones. Aread -
deviasde construccion eecut 10 Cor)t(atar AreadeLogisticay
evacUAci on 100% de vias de Construccién de| serviciosa Anual Areade
(rampa) evacUAci on viasde personal Mantenimiento
P evacuacion externo en
programados) x obrasde
100% construccion.
(N° de
Actualizar o Porceqtaugge observaci on&so
actualizacion | subsanadas/ N A
Plan de Personal del . Area de Recursos
R 100% | del Plande de A Trimestral i
espuesta ante Respuestaante | observaciones Areade SSO Humanos y Area SSO
Emergencias P X
Emergencias detectadas) x
100%

FUENTE: Guia paralaimplementacién de un SGSSO, SUNAFIL 2016
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ANEXO 5: Programa SSO de SERGLOSA S.A.C.

RAZON SOCIAL O

Neo

- S TRABAJADOR
DENOMINACION e DOMICILIO (Direccion, distrito, AETTVBAS BRI R ESEN EL
SOCIAL departamento, provincia) CENTRO DE
LABORES
SERGLOSA 21247138986 Servicios d_e Saneam| ento 150
SA.C y Limpieza
Objetivo General 1 | Minimizar la Ocurrencia de Accidentes
Objetivos Realizar capacitaciones de induccién al personal nuevo
Especificos Realizar inspecciones de seguridad y salud en €l trabajo alas reas de trabajo
Meta 100% de cumplimiento
Indicadores (N° Actividades Realizadas/ N° Actividades Propuestas) x 100%
Presupuesto §/.32,600
Recur sos Ley 29783, D.S. N° 005-2012-TR, Recurso Humano, Procedimientos, entre otros.
S ANO Estado .
Descripcion | Responsable | « Fechade : Observacion
N° | yelaactividad | de Ei .~ | Area Verificacio (Realizado,
elaactivida e Ejecucion Elmialmlalalalsloln erificacion pendiente, es
en proceso)
Resdlizar
entrenamiento
al personal Cronograma
nuevo que - dediasde
1 |entraalaborar Ezpségl Ista EE X| X | X]| X 20/07/2016 Redlizado | entrenamient
a SERGLOSA ’ ovisibleen
en seguridad y cada érea
sduden e
trabajo
Realizacion de .
inspeccionesde | ,,. Com Archivar
uridad Miembros it6 adecuadame
2 |9 Y del Comité XXX 29/10/2016 | En proceso ntelos
selud en de SST de registros
trabajo SSO ?g y
S ormatos
inopinadas
Objetivo General 2 | Capacitar / Concientizar al Personal Propio y Contratista
Objetivos Capacitar a personal en seguridad integral
Especificos Capacitar a personal en atencién primaria de lesionados 'y heridos, y en € manejo de equipos C.I
Meta 100% de cumplimiento
Indicadores (N° Actividades Realizadas/ N° Actividades Propuestas) x 100%
Presupuesto $/.12,000
Recur sos Ley 29783, D.S. N°005-2012-TR, Recurso Humano, Procedimientos, entre otros.
ANO Estado
e Descripcion | Responsable Area Fechade (Realizado, | Observacion
delaactividad | de Ejecucion EIMIAIMIJlIlAIS|OIN Verificacion | pendiente, es
en proceso)
Area
Func
Ejecuciénde | Especidista |iona
cursos de de Seguridad | de kK
1 sequridad y Salud Recu X| X| X 30/11/2016 | En Proceso
integral Ocupaciona | rsos
Hum
anos
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Ejecucion de
talleresde
atencion
primariade
lesionados y
heridos, y de
précticas contra
incendio

Especidista Cronogram
de Seguridad | R.R. adediasde
y Salud H.H X[ X|X|X 30/11/2016 En proceso entrenamie
Ocupaciona nto visible
en cada

area

Objetivo General 3

Mejorar los procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias

Actuaizar el Plan de Respuesta ante Emergencias

Ejecutar los simulacros programados

Objetivos Conformar e implementar las Brigadas parala atencion de Emergencias
Especificos Realizar adquisicion y/o mantenimiento de los equipos C.1, de primeros auxilios y material es antiderrame
Construccién de vias de evacuacion (rampa)
Realizar inspecciones de seguridad y salud en €l trabajo dirigidas a preparacion y respuesta a emergencias
Meta 100% de cumplimiento
Indicadores (N° Actividades Realizadas/ N° Actividades Propuestas) x 100%
Presupuesto §.104,528
Recur sos Ley 29783, D.S. N° 005-2012-TR, Recurso Humano, Procedimientos, entre otros.
ANO
no | Descripcion | Responsable Are Fecha de (RI:;tiaz%(c)io Observaci
delaactividad | deEjecucion | a ElrlmialmlalslalslolnlD Verificacion pendiente,, ones
en proceso)
Elaboracion del
Plan de Especidista Registro
1 Emerg_enu as, de Seguridad | R.R. x| x| x 28/03/2016 | En Proceso del Plan d_e
Incendiosy y Salud H.H Emergenci
Desastres Ocupaciona as
(P.E.I.D.)
Entrenamiento | Especiaista
enel P.E.I.D. d | de Seguridad | R.R.
2 personal de y Salud H H X | X| X 30/05/2016 En proceso *xk
SERGLOSA Ocupaciona
Inn(ﬂ g&e&gﬂgs Coordinador | Are
3 de sismo de ade X| X | X 27/08/2016 Realizado *kk
oy Brigadistas | SSO
tsunami
Miembros del Co
Comité de mité
Redlizacién de | Segundad y d
. . e
inspeccionesde | Salud en € SSO
4 | seguridady Trabgjo. X | X | X |X | 14/12/2016 Readlizado *kk
salud en e Supervisores yAre
trabgjo de Seguridad
ade
y Salud SSO
Ocupacional.
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. ; Areade
Entrenamiento | SUpervisores ; .
Operativo de | de Seguridad | Segurided 28082015 | Realizado | ReiStrodelas
. Salud & Salud capacitaciones
lasBrigadas | Y .
Ocupaciona Ocupacional
Contratacion )
del Servicio Area
de Infraestructura | Funcional X | X 28/04/2015 Realizado xkk
Construccion de Logistica
de unarampa

FUENTE: Guiabésicade un SGSST, SUNAFIL 2016
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ANEXO 6: Formato de descripcion y especificaciones del puesto

COD.
DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DEL PUESTO REV.
|FECHA
|. DATOS GENERALES
Titulo del Puesto: |Revisién: |Fechet

Gerencia/ Area:

II. RELACION CON OTROS PUESTOS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Reporta a:
Supervisa &
Descripcion del puesto:

1. FUNCIONES.

V. RESPONSABILIDADES:

V. COMPETENCIAS REQUERIDAS:

CONOCIMIENTOS:

HABILIDADES:

ACTITUDES

CONDICION FISICA:

EXPERIENCIA PREVIA:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

FUENTE: Elaboracion Propia
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ANEXO 7: Plan de capacitaciones
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FUENTE: Informacion de SERGLOSA S.A.C.
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ANEXO 8: Procedimiento de control de documentos

PROCEDIMIENTO DE CONTROL Codigo: SSO-PS-09
SERGLOSA DE DOCUMENTOSY REGISTROS | versién: 02

SELARIAD ¥ AANERb NEY TAC

1)

2)

3)

OBJETIVO

Definir e procedimiento para la elaboracion y control de los documentos internos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en € Trabgjo y estandarizar |as actividades de
revision, aprobacion, distribucidn, modificacion, identificacion y retiro de documentos
obsol etos, asegurando gue las versiones pertinentes de |os documentos aplicabl es estan

disponibles en los puntos de uso.

Establecer la estructura jerarquica de los documentos del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en € Trabgjo (SGSSO).

ALCANCE

Personas involucradas en € proceso, asi como su area de trabajo si es que latuviese.

DEFINICIONES

Aprobador: Persona con suficiente autoridad y conocimiento del proceso o actividad,
responsable de garantizar la correcta implementacion y aplicacion del documento

aprobado, seguin laruta de revision.

Copia Controlada: Documento asignado a un usuario especifico, quien es responsable

de su uso y aplicacion.

Documentacion: Evidencia fisica o digital del desempefio de los procesos y sistema.
Contribuye a mantener informacion permanente en lainstitucion, modelar |0s procesos

y lograr la mejora continua

Area usuaria: Area de la organizacion que requiere el uso de los documentos en la

€jecucion de sus actividades.
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Documentos de Procedencia Externa: Documentos generados en el entorno externo

tales como requisitos legales, otros requisitos y documentos técnicos.

Documentos del SGSSO: Describen los elementos del Sistera Gestion en Seguridad
y Salud en €l trabgjo con €l fin de verificar la eficaciadel Sistema bajo las normas que

la organizacion determine.

Elaborador: Persona responsable de la elaboracion del documento. Generalmente es

quien gecuta o participa en el proceso, actividad o tarea.

Especificacion: Documento que establece determinados requisitos complementarios a
un procedimiento con respecto a equipos, materiales, insumos, dispositivos,

magnitudes, dimensiones u otras condiciones.

Estandar: Modelo o patron de referencia especifico adoptado por una organizacion. El

incumplimiento de un estandar se denomina “desvio”.

Formulario: Documento que daralugar aun registro cuando se utilice pararegistrar un
control o lectura.

Gestion: Conjunto de actividades que se desarrollan paralograr un objetivo.

Instruccion: Documento que describe como debe realizarse una actividad o tarea

especifica dentro de un proceso determinado.

Meta: Expresién mensurable que indica o que se espera lograr dentro de un plan,
definiendo en que cantidad y tiempo se alcanzara €l resultado. Requisito de desempefio
detallado aplicable a la organizaciéon o a partes de ella, que tiene su origen en los
objetivos del sistema y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos

objetivos

Mision: Razdn de ser delaorganizacién. Especificad rol funcional que la organizacion
va a desempefiar en su entorno e indica con claridad € alcance y direccion de sus

actividades.

Objetivos. Situacion gue se pretende alcanzar, la cua esta relacionada y basada en el
cumplimiento de la respectiva Politica. Se encuentran incluidos en los objetivos

empresariales aprobados por el directorio de la corporacion.
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4)

Plan: Detalla objetivo, base legal, responsables, medidas correctivas y preventivas
necesarias para controlar un riesgo significativo.

Politica SGSSO: Manifestacion de laintencion y compromisos globales relativos a
seguridad,

y salud ocupacional, expresada formalmente y por escrito por la Alta Direccion de la
Organizacion.

Procedimiento: Forma especifica parallevar a cabo un proceso.

Programas. Enunciaobjetivos, metas, secuenciade actividades, recursosy cronograma
gue permite lograr un mejor desempefio de las actividades a fin de evitar o prevenir
danos relativos ala seguridad y salud ocupacional.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades desempefiadas.

Revisor: Persona con suficiente conocimiento del proceso o actividad, responsable de
revisar e documento y determinar la correcta elaboracion del mismo. Puede acudir a
personal competente para ampliar su conocimiento sobre el contenido del documento a

fin de megorar su revision.

Ruta de Revision: Secuencia que comprende los niveles de elaboracion, revision y
aprobacién de un documento.

Sistema: Conjunto de elementos interrel acionados que interactlian para conseguir uno

0 varios objetivos en comun.

Vision: Imagen ideal, situacion global deseada del futuro de la organizacion.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4.1 Norma OHSA S18001:2007Sistema de gestion de SSO-requisito 4.4.5 — Control de

documentos.

4.2 Norma OHSAS 18001:2007 Sistema de gestion de SSO-requisito 4.5.4 —  Control
de registros.
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5) RESPONSABILIDADES

5.1 Los Jefes / Responsables de area son responsables de asegurar € cumplimiento del

presente procedimiento.

5.2 Los Jefes / Responsables de Area son responsables de verificar periodicamente los
documentos referidos a su area de responsabilidad, asegurandose que sean coherentes,
aplicables, eficaces y que se gjusten a una secuencia logica de las actividades o
servicios que se realicen en su area. Asimismo, deberan asegurar la eficaz

comunicacion de los mismos 'y de sus cambios a personal bajo su responsabilidad.
5.3 Gerente Genera es responsable de aprobar € documento se

54 Todo e personal de SERGLOSA SA.C. en é ambito de su competencia es

responsable de cumplir el presente procedimiento.

6) CONDICIONES GENERALES
6.1 Todos los documentos del SGSSO deben ser revisados cuando cambian |0s procesos,
condiciones de trabajo, pararatificar |0s existentes luego de un periodo de vigenciao a
menos unavez a afo afin de evaluar s cumplen con los objetivos previstos.
6.2 Los documentos deben permanecer debidamente identificados, legibles, ubicados en
lugares apropiados y accesibles a los usuarios, asi como contar con una fecha de
revision.

6.3 Los documentos del SGSSO tienen la siguiente jerarquia

R PR |
| Politica
E "_:‘ ; W ?F.IEJE;
= L) T = i f T -
clolT o "deawwns\t i Desciben @ SHG, mduusn obislves esF P
Hlc|e W ayor £ inemos
t‘ E E FFEy FOAnA g'l—._l"“‘ s B wwanarales  AFAnsEEie
e N f . fis Cipe FrnsrRio: Y
el a Je.-armudf; Procedimientos M Fesorsin s Emempocas
TI KR
ol C 3 K
g1 ).-"l Planes | Procramas "\ » | Manfestan oo sbanzar ol ymend |
A Fi y
/ Instrucciones / PETS "\ '-i Uonfeson aoiedzdes, ssperiacones |
; "
f Heqstros b
o = 5 7 | En cage 3 brulares |

Figura01: Jerarquia de la documentacion
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6.4 For mato de los Documentos

6.4.1 Disefio delapagina

Encabezado: Seincluye en todas las paginas y contiene:

Campo 1 Campo 2 Campo 3
- Nombre del Documento - Cadigo del
Logotipo de la I_ gg?;rgin(tjzl
Smpresa | Documento.
| |

6.4.2 Codificacion delos Documentos

El codigo de los documentos debe estructurarse bajo las siguientes consideraciones:

Posicion 2

1

SSO-PS-08

|

Posicion1  rosicion3

Posicidn 1: Indicael areaa que corresponde € documento.

AREA RESPONSABLE
SIGLAS

GERENCIA GENERAL GG
LEGAL LG
ADMINISTRACION Y FINANZAS ADM
SEGURIDAD Y SALUD SSO
OCUPACIONAL

OPERACIONES OP
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Posicion 2: Indicad tipo de documento y puede ser:

CATEGORIA DE DOCUMENTO CcODIGO
POLITICA G
MANUAL M
PROGRAMA / PLAN PR
REGISTROS R
PROCEDIMIENTO PS
INSTRUCCION/ESPECIFICACION |
FORMATO FO

Para el caso de “Documentos de Procedencia Externa”, éstos se denominaran con el nombre

con € que fueron enviados o definidos por €l remitente y se archivaran en e area o gerencia
respectiva.

Posicién 3: Indica el nimero correlativo del documento

» Piedepégina: Seincluye en todas las paginasy contiene:

Campo 1 Campo 2 Campo 3
Nombrey cargo del
responsable de la Nombrey cargo del
actualizacion o glglr:l ?:/é%ir%%dgoéﬁsrﬁg:f:b le responsable dela
elaboracion del aprobacién del documento
documento
Campo 1 Campo 2 Campo 3
Fecha de_ gctual 120N O | Focha de revision Fecha de aprobacion
elaboracion
Ejemplo:
Actualizado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombrey Cargo: Nombrey Cargo: Nombre Cargo:
llich lvan Montes Flores | Jessica Portocarrero Luis Marcos
Jefe de SST Gerente SST Gerente Generd
Fecha: Fecha: Fecha:
16/03/2016 17/03/2016 20/03/2016
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6.5 Estandares

6.5.1 Documentosinternosdel SGSSO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTRO

Elaboracion

SegUn anexo
matriz para
elaboraciony
aprobacion de
documentos.

La necesidad de elaborar o desarrollar un
documento del SGSST se puede generar segin
lo establecido en el anexo Matriz para
Elaboracion y Aprobacién de Documentos.

Documento propuesto

Caodificar

Responsable de
Elaboracion del
documento

Una vez elaborado € documento, enviar por correo
electrénico los documentos propuestos al Jefe SST o
Ingeniero de Sistemas de Gestién para su revision.
Asignar €l codigo y demas informacion de caracter
general que identifique a documento. Asegurar la
legibilidad de ladocumentacion y el acceso adecuado
del persona dela organizacién alos documentos que
les competen por su labor. La codificacion del
documento debe ser segin € punto 6.4.3 y en
correlativo a los documentos de la lista. Debe ser
seglin € punto 6.4.3y en correlativo alos documentos
de lalista maestra de documentos.

Correo Electrénico con la
propuesta del documento

Revisar y
aprobar

Segun anexo Matriz
para Elaboracion y
Aprobacién de
Documentos

Revisar y aprobar los documentos en los diferentes
niveles de la empresa de acuerdo al tipo, a acance
del documento considerado y a nivel de uso. Los
niveles pararevisar y aprobar se deben realizar segin
lo establecido en € anexo Matriz para Elaboracion y
Aprobacién de Documentos.
Comunicar los documentos aprobados al Jefe SSO
mediante un correo; quién es € responsable de
administrar la red interna donde se publican los
documentos aprobados.

Correo Electrénico de
aprobacion

Distribuir

Jefe SSO /
Representante de
Area

Colocar los documentos aprobados en la red interna
de documentos en caso ser necesario la version
impresa esta contara con € sello de COPIA
CONTROLADA.

Documento en red interna.

Modificar

Jefe SSO/
Representante de
Area

Al editarse un nuevo documento se identifica
claramente cudles son los cambios que se han
producido. Para tal efecto, € texto modificado, se
muestra en letranegritay cursiva, manteniéndose asi,
hasta la siguiente revision; si €l texto es aprobado €
cambio en tipo de letra se anula; la modificacion se
evidenciara por comparacién con larevisién anterior
que esta disponible en lared internadel SGSSO en la
carpeta HISTORICO.

Documento modificado
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Continuacion...

Almacenar y conservar los documentos de
Jefe SSO / Responsable | trabajo que se encuentran en medio electronico | Documento virtual o en
areausuaria y fisico a través de los controles de COPIA copia controlada.

CONTROLADA.

Conservar

6.5.2 Control dedocumentos de origen externo

L os documentos externos ala organizacidn que sean consi derados como necesarios para

los sistemas de gestion son registrados dentro del SGSSO

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION REGISTRO

Registrar los  Documentos  Externos
identificados como parte del SGSSO en €
formato Lista Maestra de Documentos, la cual
Identificar y Jefe SSO/ se mantiene publicadaen lared interna. ListaMaestrade

Distribuir Representante de area Documentos Externos
Distribuir los documentos externos a las
personas que |o requieran identificandolos con
el sello de “COPIA CONTROLADA”.

Actuaizar . .
Documentos Representante de érea/ Actqahzar la L|§ta Ma&dra de Documentos.y Correo €electrénico de
modificar la ubicacién del documento previo .
Externos Jefe SSO comunicaciones.

haciala carpeta HISTORICOS.

6.5.3 Control deregistros

El almacenamiento de registros quedaraa cargo del representante de del areao Jefe SSO
segun corresponda el documento, sera almacenado de manerafisicay/o virtual teniendo

como periodo de almacenamiento:

6.6 Deterioro o pérdida de documento
El usuario debe informar a Jefe de Seguridad de Salud en el Trabajo sobre lapérdida o
deterioro de un documento bajo su responsabilidad y solicitarle una nueva copia. En

caso de deterioro de un documento se debe devolver éste a recibir 1a nueva copia
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Tiempo de Retencion delosregistros

TIEMPO DE
REGISTRO <
RETENCION
Registros de enfermedades ocupacionales 20 anos
Registro de accidentes de trabgjo e incidentes ~
; 10 anos
peligrosos
Registro de investigaciones, examenes medicos
ocupacional es, monitoreo de agentes fisicos, registros 5 afios
de inspecciones, induccidn, capacitaciones,
entrenamientos y simulacros.
Otros registros 5 afios
Actualizado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombrey Cargo: Nombrey Cargo: Nombre Cargo:
Ilich Ivan Montes Flores Jessica Portocarrero Luis Marcos
Jefe de SSO Gerente SSO Gerente Genera
Fecha: Fecha: Fecha:
16/05/2016 20/06/2016 21/06/2016
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Tabla 10: Lista Maestra de documentacién en SSO para SERGLOSA SA.C.

SERGLOSA LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS "'““&'.; s
1 S50-P501 550 IDENTIFICACION PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS 2
| sso-psO2 550 MENTIFICACION DE REQUISTTOS LEGALES |
3| SSO-P504 580 COMPETENCIA, FORMACION Y TOM A DE CONCIENCIA 2
4 | S8OPS05 550 COMUNICACION PARTICIPACION Y CONSULTA 1
8 5 | SS0-P506 550 CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS 1
E 6 | SSO-PS47 550 CONTROL OPFRACIONAL 1
2 7| S80-P509 550 MIDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEM PEND 1
ﬁ B LG-PS-10 LEGAL EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL 1
] - -
& i | S S :Nm{r l::ri::::ﬁ l:: E{gmmmnmnu Y REPORTE DR :
0| $80-P5-12 550 NO CONFORM IDAD, ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA 1
11| SS0-PS-13 550 AUDITORIAS 1
12 | SSO-PS-14 550 REVISION POR LA DIRECCION |
g 13 | S80-PDS-0R 550 PLAN DE FMERGENCIAS ¥ EVACUACION 3
(-
:
5 14 | M-S80-001 550 MANUAL DE SST 1
3
o
E 15 [GGSSO-F-p01 580 POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL 1
2
16 [FGSSO-F-D01 S0 CONTROL DE ASISTENCIA CAPACTTACIONES 2
17 | S80-FO-01 550 INVESTIGACION DE ACCIDENTES - INCIDENTES DE TRABAJ 2
18 | S80-FO-02 580 INSPECCIONES DE RUTAS DE EVACUACION |
w 19 | S8O-FO-03 550 I:PPs 1
E 20 | SSO-FO-04 550 GABINETE DE EM ERGENCIA 1
2 | 2 | ss0¥005 S50 AIRE COMPRIMIDO |
2 [ 2 [ssoroos 580 SEGURIDAD QUIMICA 1
23| SS0-FO-07 550 FUERTAS Y SALIDAS DE FM ERGENCIA 1
24 | S80-FO-08 550 EXTINTORES |
25 | S80-FO-09 580 HFRRAMIENTAS 1
26 | SSO-RAI 880 IPER 1
é 27 | ssO-R-07 550 MATRIZ LEGAL 1
w | 28 | SSO-R03 550 OBIETIVOS DEL SGSST 1
% 29 | SS0-R-04 550 LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS 1
0| SS0-R-05 550 INSPECCIONES PLANEADAS |

FUENTE: Informacion de SERGLOSA S.A.C.
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ANEXO 9: Formato de investigacion de accidentes e incidentes de Trabajo

i CODIGO: SST-FO-01
FORMATO DE INVESTIGACION DE
ACCIDENTES- INCIDENTESDE VERSION: 2
SERGLOSA TRABAJO
FECHA: 27/09/2015
L A Y L W

DATOSDEL EMPLEADOR PRINCIPAL

TIPO DE .
RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO ACTIVIDADA N“ DE TRABAJADORES EN EL
ECONOMIGA CENTRO LABORAL

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LASACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADS DE ALTO RIESGO

N° DE
TRABAJADORES NO
AFILIADOS AL SCTR

N° DE TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA

Completar solo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS

TIPO DE ACTIVIDAD N° DE TRABAJADORESEN EL
RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO ECONOMICA CENTRO LABORAL
N° DE
N° DE TRABAJADORES AFILIADOSAL SCTR | TRABAJADORESNO NOMBRE DE LA ASEGURADORA
AFILIADOS AL SCTR

DATOS DEL TRABAJADOR

N° DNI /CE EDAD
APELLIDOSY NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO
TIEMPO DE
ANTIGUEDAD EXPERIENCIA o
AREA PUESTO DE TRABAJO EN EL SEXO | TURNO Cg:\IP'I?RE/-iio EN EL N LioggﬁIZRDiB&]QSQASLEN
PUESTO PUESTO DE
TRABAJO
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Continuacion...

INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO ‘

FECHA Y HORA DE OCURRENCIA FECHA DE INICIO DE LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
DEL ACCIDENTE INVESTIGACION
DIA MES ANO HORA | DIA |MES| ARO
N° DIAS N°
MARCAR CON (X) LA GRAVEDAD DEL ACCIDENTE MARCAR CON (X) EL GRADO DE ACCIDENTE DE TRABAJADORES
DE TRABAJO INCAPACITANTE (DE SER EL CASO) DESCANSO
AFECTADOS
MEDICO
Accidente Accidente Mortal Total Parcial Parcial Total
leve Incapacitante temporal Temporal Permanente Permanente
DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser €l caso): ESPALDA
DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO ‘ ‘
DESCRIPCI USAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABA ‘
FALTA DE CONTROL CAUSASBASICAS CAUSASINMEDIATAS

ESTANDARES DE TRABAJO

MEDIDAS CORRECTIVAS

FECHA DE EJECUCION Completar en la fecha de gjecucion propuesta, el
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE ESTADO de laimplementacion de la medida
DIA MES ARNO correctiva (realizada, pendiente, en gjecucion)

Insertar tantos reglones como sean necesarios

RESPONSABLESDEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACIO

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Fuente: Guia basica de un SGSST, SUNAFIL 2016
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FUENTE: SERGLOSA S.A.C.
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ANEXO 11: Plan de trabgjo paraimplementaci on posterior

Plan de Trabajo Posterior ala lmplementacion

N Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes4 Mes5 Control de Dias
Descripcion .
1 /2|3(4]1(2|3|4]1(2] 3 |4|1|2|3|4|1|2|3|4| Campo|Gabinete
|. DIAGNOSTICO
Revision documentaria 0.5 1
Entrevista con las areas
. 3 1
MR involucradas
8
-“% I1.IMPLEMENTACION
MW | inea base
Mapa de Procesos 1 1
Revision/Validacién de 4 1
Matrices IPER
Documentacion
Modificacién / Elaboracion 8 2
de documentacion general
Validacion 1 0
Moadificacién / Elaboracion
de documentacion 6 3
especifica
Validacion 1 0
Capacitacion
Presentacion del SGSST 2 2
Interpretacion de OHSAS 1 1
18001:2007
Formacion de Auditores
2 2
Internos
Mantenimiento del
SGSST
Disefio de plan de
manteni miento anual 0.5 0
SGSST
Visitas 4 2.5
= [I1. Auditorias
=l Auditoria Interna 2 0.5
E Apoyo en eIabpracién de 1 05
planes de accién
Revision por la direccién 0
Apoyo en la preparacion de
informacion de entrada para 2 0.5
revision por direccién
Acompafiamiento en
revisidn por la direccion 1 0.5
interna
40 185

FUENTE: Elaboracion propia.
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