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RESUMEN

El presente trabajo monogréafico tiene como objetivo analizar el proceso de
implementacion y operacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
y Medio Ambiente para Yobel SCM S.A.C basado la norma OHSAS 18001:2007, 1SO
14001:2015 y la ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como a las
normas legales asociadas a esta ley. Los requisitos de dichas normas han sido empleadas
para la implementacion del sistema de gestion de seguridad, salud en el trabajo y medio
ambiente de la empresa Yobel SCM S.A. — Inhouse Backus, para lograr tal objetivo
principal se siguieron las etapas de diagndstico mediante un estudio de linea base;
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles mediante la metodologia
IPERC; y el disefio de la plataforma documentaria mediante la guia nacional de
seguridad y salud en el trabajo RM 050-2013 TR. El estudio de linea base permitid
recopilar informacion mediante entrevistas con la alta direccion, principales jefaturas y
una muestra de operarios asi como la observacion de la ejecucion de las actividades
operativas, a partir de la cual se concluyo que la organizacion tiene un 94,67 por ciento
de avance en la implementacion de los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 e
ISO 14001:2005.

Palabras clave: OHSAS 18001: 2007, ISO 14001: 2005, seguridad y salud en el trabajo,

sistemas de gestion, evaluacion de riesgos, Yobel SCM S.A.
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ABSTRACT

This monographic work aims to analyze the process of implementation and operation of
the Occupational Health and Safety and Environment Management System of Yobel
SCM SAC based on the OHSAS 18001: 2007 standard, 1SO 14001: 2015 standard, and
the Law N ° 29783, Law of Health and Safety at Work, as well as the legal standards
associated with this law. The requirements of these standards have been used for the
implementation of the safety, occupational health and environmental management
system of the company Yobel SCM S.A. - Inhouse Backus. In order to achieve this main
objective, the diagnostic stages were followed through a baseline study; hazard
identification, risk assessment and controls using the IPERC methodology; and the
design of the documentary platform using the national guide on safety and health at work
RM 050-2013 TR. The baseline study allowed the collection of information through
interviews with senior management, chief executives and a sample of workers as well
as observation of the execution of operational activities, from which it was concluded
that the organization has a 94.67 progress in the implementation of the requirements of
the OHSAS 18001: 2007 and I1SO 14001: 2005 standards.

Keywords: OHSAS 18001: 2007, ISO 14001: 2005, occupational safety and health,

management systems, risk evaluation, Yobel SCM S.A.
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l. INTRODUCCION

Las organizaciones estdn cada vez mas comprometidas en lograr y demostrar
un desempefio sélido en cuanto a Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente,
mediante el planteamiento de politicas y objetivos, dentro de una legislacion cada vez

mas estricta.

Hoy en dia la gestion de la cadena de suministros es un factor determinante de éxito en
las empresas, mas aun si esta ‘Gestion’ es la razon de ser de una Organizacion. Este es el
caso de Yobel Supply Chain Management, empresa que brinda servicios de planeamiento,
abastecimiento, manufactura y distribucion en 12 paises y que, al igual que muchas
compaiiias necesita mejorar continuamente sus procesos internos con el fin de mantener

la competitividad.

La empresa Yobel SCM. posee un sistema de gestion SSOMA (Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente), que con el transcurrir del tiempo se ha fortalecido con
la aplicaciébn de distintas herramientas y politicas innovadoras, emprendiendo
diversos métodos para evaluar su desempefio en materia SSOMA; cumpliendo y

respetando sus requisitos Legales, Normativos y Politicas.

En este sentido, el presente trabajo se orientd, en el anélisis del sistema SSOMA de la
Empresa Yobel SCM basado en las Normas OHSAS 18001:2007 e 1SO 14001:2005, en
el Inhouse Backus, con el fin de conocer las brechas existentes entre el sistema que se

desarrolla y aplica actualmente.


http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/lamateri/lamateri.shtml

1.1. OBJETIVOS

Los objetivos a cumplir durante el desarrollo de la monografia se presentan a

continuacion:

1.1.1. Objetivo general

e Realizar un andlisis de la implementacidn y operacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Medio Ambiente de la empresa Yobel en el Inhouse Backus
considerando los requisitos aplicables a partir de la legislacion nacional y las normas
OHSAS 18001:2007 y 1SO 14001:2005.

1.1.2. Objetivos especificos

e Revisar las bases legales y aspectos normativos aplicables a la Gerencia de Seguridad

Industrial de la empresa Yobel SCM Inhouse Backus.

e Analizar los resultados de las medidas implementadas durante la operacién de los
servicios en el Inhouse Backus que conjuguen los requisitos aplicables de las normas
OHSAS 18001:2007, I1SO 14001:2005, leyes y reglamentos vigentes.



1. REVISION BIBLIOGRAFICA

2.1. PRINCIPALES DEFINICIONES

2.1.1. Seguridad en el trabajo

Describe a la especialidad como el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por
objeto eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan en los ambientes laborales y
puedan generar los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, segun el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Su finalidad es anticipar los
riesgos de accidentes o enfermedades ocupacionales, a fin de minimizarlos o evitarlos
(BARRON, 2014).

2.1.2. Gestién ambiental

La gestion ambiental es el conjunto de acciones normativas, financieras y de
planeamiento que se aplica a todas las etapas del manejo de los aspectos ambientales
generados por la empresa, desde su generacion, basandose en criterios sanitarios
ambientales y de viabilidad técnica y econdmica para la reduccién en la fuente
(CALMELL, 2009).

2.1.3. Salud ocupacional

(BARRON, 2014) Comenta lo siguiente “Una manera de definir la salud ocupacional es
la usencia de enfermedades. Sin embargo, riesgos de salud fisicos, bioldgicos, toxicos y
quimicos, asi como condiciones estresantes pueden provocar dafios a las personas en el

trabajo. El ambiente de trabajo en si, también puede generar enfermedades”.



2.1.4. Evaluacion del riesgo

La evaluacion de riesgos constituye la base de la que parte la accidn preventiva, ya que a
partir de la informacion obtenida con la valoracion podran adoptarse las decisiones
precisas sobre la necesidad o no de establecer acciones preventivas. Estando considerada
como un instrumento esencial de los sistemas de gestion integrados (CALMELL, 2009).

La evaluacion de riesgo es el proceso de valorizacion de riesgo que entrafia para la salud
y seguridad de los trabajadores la posibilidad que verifique un determinado peligro en el
lugar de trabajo (COMISION EUROPEA, 1996).

2.1.5. Aspecto ambiental

“Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que interactiia o
puede interactuar con el medio ambiente. Un aspecto ambiental puede tener asociado uno

0 mas impactos ambientales” (1SO, 2015).

2.1.6. Impacto ambiental

“Cambio en el medio ambiente, adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de

los aspectos ambientales de una organizaciéon” (1SO, 2015).

El término impacto se aplica a la alteracién que introduce una actividad humana en su
“entorno”, este ultimo concepto identifica la parte del medio ambiente afectada por la

actividad, o que interacciona con ella (CALMELL, 2009).

2.1.7. Enfermedad ocupacional

Las enfermedades ocupacionales se presentan en diversas formas clinicas, pero tienen
siempre un agente causal de origen profesional u ocupacional. El inicio de las

enfermedades ocupacionales es lento y solapado: estas surgen como resultado de



repetidas exposiciones laborales o incluso por la sola presencia en el lugar de trabajo,
pero pueden tener un periodo de latencia prolongado. Muchas de estas enfermedades son
progresivas, inclusive luego de que el trabajador haya sido retirado de la exposicién al
agente causal, irreversibles y graves, sin embargo, muchas son previsibles, razon por la
cual todo el conocimiento acumulado deberia utilizarse para su prevencion (DIGESA,
2005).

2.1.8. Estrés en el trabajo

El estrés es un conjunto de reacciones fisicas, quimicas y mentales de la persona frente a
estimulos o elementos productores de tension en el ambiente. Es una situacion dinamica
en que una persona enfrenta una oportunidad, restriccion o demanda relacionada con lo
que desea. El autoritarismo del jefe, la desconfianza, la presion de las exigencias, el
cumplimiento del horario de trabajo, el aburrimiento, la monotonia de ciertas tareas, la
baja moral de los trabajadores, la falta de perspectiva del progreso profesional y la
insatisfaccion personal no solo reducen el buen humor de las personas, sino que también,
provocan estrés en el trabajo. El estrés es la suma de las perturbaciones organicas y

psiquicas provocadas por diversos agentes agresores (BARRON, 2014).

2.1.9. Auditoria

“Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se

cumplen los criterios de auditoria” (ISO, 2015).

2.1.10. Tercerizacion

(CRUZ, 1994) Senala que la tercerizacion es una forma de: “Organizacion del proceso de
elaboracién de bienes y o de prestacion de servicios para el mercado final de consumo,
en virtud del cual una empresa decide no realizar directamente a través de sus medios
materiales y personales ciertas fases o actividades precisas para alcanzar el bien final de

consumo, optando en su lugar por desplazarlas a otras empresas o personas individuales,



con quienes establece acuerdos de cooperacion de muy diverso tipo™.

Los cambios del mercado actual y sus repentinas fluctuaciones de demandas y ofertas han
traido la necesidad de adaptar el trabajo y las organizaciones empresariales,
transformando asi el modelo de produccion en serie en otro de tipo flexible
(CALDERON, 2015).

(CASTELLA, 2002) afirma “Cada vez son mas frecuentes, las empresas que contratan
con otras la realizacién de trabajos propios de su campo de actividad, las razones pueden
ser diversas (agilizacion de la gestion, disminucidn de costes, etc.) pero, en general, los
trabajos contratados son los menos cualificados y, a menudo, los mas peligrosos, penosos

0 molestosos. (...)”.

2.2. REVISION DE ASPECTOS LEGALES Y NORMATIVOS

A continuacion, se listan algunas de las normativas mas resaltantes que se tomaron
como referencia para el actual desarrollo del negocio en materia de Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente.

22.1. LaOIT

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), la proteccién de los
trabajadores contra las enfermedades, dolencias y accidentes relacionados con el
trabajo forma parte del mandato historico. Las enfermedades y los incidentes no
deben ir asociados con el puesto de trabajo ni tampoco la pobreza puede justificar

gue se ignore la seguridad y la salud de los trabajadores.

El fin primordial de la OIT es promover oportunidades para que los hombres y las
mujeres puedan conseguir un trabajo decente y productivo en condiciones de
libertad, equidad, seguridad y dignidad humana. Esta finalidad se ha resumido en el

concepto «trabajo decente». Trabajo decente significa trabajo seguro. Asi el trabajo



seguro es también un factor positivo para la productividad y el desarrollo econémico
(ILO-OHS, 2001).

En materia de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente, se mencionaran

algunas de las normas internacionales de la OIT:

e El Convenio sobre el medio ambiente de trabajo (contaminacion del aire, ruido y
vibraciones)- Convenio N° 148 (1977) la cual dispone que debe haber
colaboracion estrecha posible a todos los niveles entre empleadores y trabajadores
en la aplicacion de las medidas prescritas en dicho convenio.

e ElConvenio sobre seguridad y salud de los trabajadores- Convenio N° 155 (1981),
este convenio establece la importancia del didlogo perenne entre el empleador y
el trabajador, siendo el trabajador un sujeto con responsabilidad de prevenir los
accidentes y dafios para la salud como consecuencia del trabajo, debiendo

cooperar en el cumplimiento de obligaciones que incumben al empleador.

e EI Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores- Convenio N° 164
establece una regulacion mas detallada en cuanto al deber de colaboracién
empresarial; asi, el articulo 11 prescribe: “cuando dos o mas empresas desarrollen
simultaneamente actividades en un mismo lugar de trabajo, deberian colaborar en
la aplicacion de las medidas relativas a la seguridad y salud de los trabajadores y
el medio ambiente de trabajo, sin perjuicio de la responsabilidad de cada empresa

por la salud y la seguridad de sus propios trabajadores.”

e EIl Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo- Convenio N° 161 (1985):
El trabajador también deberd cooperar y participar en aplicacion de medidas
relativas a la organizacién y demas aspectos de seguridad y salud en el trabajo,

sobre una base equitativa.



2.2.2. Constitucion Politica de 1993

La gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), tiene como fundamento la
Constitucion y la legislacion vigente aplicable, las cuales establecen un marco
normativo de deberes y derechos que regulan todas las actividades productivas y de
servicios. Este marco normativo debe ser cumplido por todo empresario que adelante
su actividad en el pais.

2.2.3. CAN

La Decision 584, es el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Sustitucion de la Decision 547), publicado en mayo 2004. Las normas previstas en el
presente Instrumento tienen por objeto promover y regular las acciones que se deben
desarrollar en los centros de trabajo de los paises miembros para disminuir o eliminar los
dafios a la salud del trabajador, mediante la aplicacion de medidas de control y el
desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del
trabajo. Para tal fin, los Paises Miembros deberan implementar o perfeccionar sus
sistemas nacionales de seguridad y salud en el trabajo, mediante acciones que propugnen
politicas de prevencién y de participacion del estado, de los empleadores y de los
trabajadores. Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la Decisidn 584, los paises miembros
desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. La resolucion
957 es el Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual
fue publicado el 23 de setiembre del 2005 (CAN, 2004).

2.2.4. INDECORPI

Se entiende por seguridad ocupacional al conjunto de normas y métodos orientados a
reducir la incidencia de accidentes, riesgos y enfermedades ocupacionales del
trabajador, dentro y fuera de su ambiente de trabajo; lo cual genera ausentismo,
disminucion de la productividad y pérdidas por dafios personales y de equipos o
materiales. De alli la importancia de crear una conciencia de prevencion y fomentar

la implementacion de un sistema de gestion en salud y seguridad industria



(INDECOPI, 2009).

e NTP 851.001:2009 Sistemas de gestion de la salud y seguridad ocupacional
Establece los requisitos para un Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad
Ocupacional (SSO) que permitan a una organizacién, controlar sus riesgos en
SSO y mejorar su desempefio. No establece criterios especificos de desempefio
en SSO ni proporciona especificaciones detalladas para el disefio de un sistema

de gestion.

e NTP 833.906:2006 Guia de aplicacién de sistemas integrados de gestion:
ISO 9001, I1SO 14001 y OHSAS.
(INDECOPI, 2006) Establece que “El proposito de esta norma es ayudar a las
organizaciones a interpretar e integrar los requisitos comunes de los sistemas de
gestion de la calidad ambiental y de seguridad y salud ocupacional, basados en las
normas 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001

e NTP 399.009:1974 Colores patrones utilizados en sefiales y colores de
seguridad
Establece todos los colores patrones, codificados, utilizados en sefiales y colores
de seguridad. Esta serie es solo enumerativa pero no limitativa. La tabla de
colores que se establece provee patrones de comparacion a fabricantes y a
usuarios, facilitando la concordancia entre ellos; por convenio previo se podra
admitir colores de matices diferentes a los contemplados en ésta norma, pero no

se identificaran con el mismo nimero de cédigo.

2.2.5. Ley 29783

En el diario El Peruano, el sdbado 20 de agosto del 2011 se publicé la Ley N° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley SST), con el objeto de promover una
cultura de prevencion de riesgos laborales, incorpora diversas obligaciones y
formalidades que deben de cumplir los empleadores para prevenir dafios en la salud,

accidentes, incapacidady fallecimiento del trabajador.



2.2.6. Reglamento DS N° 005-2012-TR

La implementacion del D.S. N° 005-2012-TR “Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo” ha generado una presién sobre las empresas, ya que establece puntos a
considerar sobre la salud e higiene ocupacional en las empresas y su incumplimiento se

puede trasformar en una multa.

Uno de los objetivos principales del reglamento en mencion es el de: “Proteger,
preservar y mejorar continuamente la integridad psicolégica y fisica de las personas
que participan en el desarrollo de las actividades relacionadas en general con,
mediante la identificacion, reduccion y control de los riesgos, a efecto de minimizar

la ocurrencia de accidentes, incidentesy enfermedades profesionales”.

2.2.7. LEY N° 28611

La Ley General del Ambiente establece el marco normativo, los principios y normas
bésicas para asegurar el cumplimiento del derecho a un ambiente saludable, equilibrado
y adecuado para el pleno desarrollo de la vida, de proteger el ambiente y sus componentes,
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas y el desarrollo sostenible del
pais (Estado Peruano, 2005).

2.2.8. LEY N° 28245

La Ley marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental establece el Sistema Nacional
de Gestion Ambiental (SNGA), que se constituye sobre la base de las instituciones
estatales, drganos y oficinas de los distintos ministerios, organismos publicos
descentralizados e instituciones pablicas a nivel nacional, regional y local que ejercen
competencias, atribuciones y funciones en materia del ambiente y los recursos naturales.
El objeto de este sistema es asegurar el eficaz cumplimiento de los objetivos ambientales
a través de la actuacion de las entidades publicas, y fortalecer los mecanismos de

transectorialidad en la gestion ambiental, el rol de la Autoridad Ambiental Nacional y de
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las entidades sectoriales, regionales y locales en el ejercicio de sus atribuciones
ambientales, a fin de garantizar que cumplan con sus funciones y que se evite en el

ejercicio de ellas, superposiciones, omisiones, duplicidad, vacios o conflictos.

2.3. SISTEMAS DE GESTION

Un sistema de gestion ya sea en las areas de calidad, medio ambiente, seguridad y salud
laboral, tiene en consideracion todos los elementos, desde la politica, hasta la asignacion
de los recursos, pasando por la planificacion y el control de las actuaciones y terminando

con la auditoria y la revision del sistema.

Por definicion, integrar es "Formar las partes un todo". Cuando hablamos de los Sistemas
Integrados, se esta hablando, de engranar sistemas tradicionalmente gestionados por
separado en una unica gestion, donde el operario no haga distinciones entre la Calidad, el
medio ambiente y la seguridad sino que trabaje y opere de forma arménica respetando la

integracion de dichos aspectos.

Un impulsa un entorno laboral seguro y saludable al proporcionar una estructura que
permite a las empresas identificar y controlar los riesgos para la seguridad y la salud

laborales, reduce la posibilidad de accidentes y ayuda a mejorar el rendimiento general.

2.4. CICLO DE DEMING (PHVA)

El ciclo PHVA viene de las siglas Planificar, Hacer, Verificar, Actuar, en ingles “Plan,
Do, Check, Act”. También es conocido como Ciclo de mejora continua o Circulo de
Deming. Esta metodologia describe los cuatro pasos esenciales que se deben llevar a cabo
de forma sistematica para lograr la mejora continua, entendiendo como tal al
mejoramiento continuado de la calidad la disminucion de fallos, aumento de la eficacia y
eficiencia, solucién de problemas, previsién y eliminacion de riesgos. El circulo de
Deming lo componen 4 etapas ciclicas de forma que una vez acabada la etapa final se
debe volver a la primera y repetir el ciclo de nuevo, de forma que las actividades son

reevaluadas periédicamente para incorporar nuevas mejoras.
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El modelo de gestion OHSAS se basa en la metodologia en mencion, la que se puede

describir brevemente como:

Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir,
resultados de acuerdo con la politica de SST de la organizacion.

Hacer: Implementar los procesos.

Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a la
politica de SST, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos
e informar sobre los resultados.

Actuar: Tomar Acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema

de gestién de la SST.

\.

( .
eTomar acciones

N

( Estudiar

eComparar

( sEstablecer X

correctivas o objetivos
reforzar el oAcciones'
proceso Indicadores

Métodos

Verificar

“Poner en
practica el plan
*Recopilar
indicadores

resultados de
ejecucion vs.
plan

)

Figura 1: Ciclo de Deming (PHVA)
FUENTE: Elaboracion propia basado en la OHSAS 18001:2007
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2.5. NORMA OHSAS 18001:2007

El campo de la seguridad y de la salud ocupacional es muy complejo y amplio. OHSAS
significa Occupational Health and Safety Assessment Series que traducido literalmente al
espafiol significa: Serie de Evaluacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, pero se
conoce como Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional. Se trata de un grupo
de especificaciones sobre la salud y la seguridad en el trabajo, realizadas por la BSI
(CALMELL, 2009).

La OHSAS 18001 es una norma voluntaria que muchas organizaciones a nivel mundial
utilizan para certificar los Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo
(SGSST), debido a que no existe una norma ISO que lo abarque y un como parte de su
estrategia de evaluacion y manejo de riesgos para hacer frente a una legislacion cambiante
y proteger a su equipo humano (OHSAS 18001:2007, 2007).

2.6. NORMA ISO 14001:2004

La serie de normas ISO 14000 nace en un contexto de presiones econdmicas, politicas,
comerciales que forzaron a desarrollar un sistema de gestion medioambiental que esta
tuviese la forma de norma internacional. La norma fue publicada oficialmente por la
British Standards Institution (BSI). Una de las deliberaciones de la ECO 92 trato sobre la
instalacion de un grupo de trabajo por parte de la International Standarization Association
(1SO) para estudiar la elaboracion de Normas Ambientales (CALMELL, 2009).
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1. MATERIALES Y METODOS

3.1. LUGAR

El alcance del presente trabajo abarco las instalaciones de la empresa Backus ubicadas
en Lima Metropolitana segun la localizacion mostrada en la Tabla 1:

Tabla 1: Localizacion centros de produccion y distribucién Backus

(_:en_tro qle Direccion

Distribucion
CD Rimac Jr. Chiclayo 594, Rimac.

CD Cono Sur Av. Las Torres 193, 195, San Juan de Miraflores.
APT Ate Av. Asturias 588, Ate Vitarte.

CD Cono Norte Calle A Mz. E-F Lotes 8-9. Urb. Pro Industrial — S.M.Porres
CD Callao Av. Elmer Faucett 4754-4758, Callao.
Pariachi Carretera Central km 17.5 Pariachi — Ate.

FUENTE: Elaboracién propia

3.2. MATERIALES

3.2.1. Documentacion

e Norma OHSAS 18001:2007
e Norma ISO 14001:2004
e Leyde Seguridad y Salud en el trabajo



3.2.2. Equipos

e Computadora portéatil HP

e Impresora multifuncional EPSON

e Memoria USB de 16 GB

e Camara fotogréafica

e Cuaderno de Campo

e Lapicero

e EPP’s basicos (Casco, lentes, botas y chaleco reflectivo)

e |nternet

3.3. METODOLOGIA

3.3.1. Reuniodn inicial con gerenciay jefe de SST

Se realiz6 una entrevista con la Alta Direccion de UCPB&J S.A.A. y con el Jefe HSE, se
logro identificar las expectativas e intenciones que mantienen en lo relacionado a la
seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente. Ademas, dicha reunion permitio
presentar la naturaleza del proyecto y los objetivos que se pretenden alcanzar, y establecer
los canales de comunicacion adecuados para la retroalimentacion de los avances del

mismo hacia la gerencia de la organizacion.

3.3.2. Diagnéstico de la situacion actual

Se solicité y revisd junto al Jefe HSE, los documentos y registros que mantiene la
organizacion en materia SSOMA, logrando tener acceso a limitada informacion
relacionada al registro de estadisticas de accidentes e incidentes, informes de monitoreo
ocupacionales ejecutados por la empresa Pasur Facility Management S.A.C, quienes
antecedieron la ejecucion de las operaciones que Yobel SCM brinda en la actualidad.
Ademas de ello, se solicitaron los registros de inspecciones e inventario de equipos de

emergencia en el Inhouse Backus.
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A partir de la informacién recopilada en las tareas anteriores y con la visita de campo
realizada a las instalaciones de la organizacion se procedioé a completar la herramienta de
evaluacion, Plan de implementacion del sistema de gestiébn en seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente - Yobel SCM Inhouse Backus elaborado segun las normas
internacionales OHSAS 18001, 1SO 14001:2015 y el DS 005-2012-TR.

3.3.3. Andlisis de la implementacion y operacion

Mediante la escala de interpretacion dada, se logré determinar el estado del desempefio
en SST, de la organizacion frente a los requisitos expuestos por la norma OHSAS 18001
e I1SO 14001:2004 para un sistema de gestion SSOMA, el mismo que se presento
mediante un diagrama de barras. Posteriormente se analiz6 cada item de las normas

integradas con la finalidad de exponer el disefio aplicado a la necesidad del negocio.
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V. DESARROLLO DEL TEMA

4.1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA YOBEL SCM

4.1.1. Descripcion de la empresa

Yobel Supply Chain Management S.A es una empresa especializada en la optimizacion
de cadenas de suministro para terceros, usa sistemas avanzados para integrar y simplificar
las operaciones de sus clientes, incluyendo administracion de inventarios, gestion de
abastecimiento, gestion de fabricacion, gestion de transportes y distribucion, gestion de

almacenes y gestion de la informacion.

Yobel inicia operaciones en 1966, siendo la primera empresa en la region sudamericana
en ofrecer el servicio de tercerizacion en el manejo de cadenas de suministro. En la
actualidad, cuenta con mas de 4,500 colaboradores distribuidos en 13 paises como son:
Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Perd,

Puerto Rico, Republica Dominicana y USA .

Siendo su negocio principal aplicar soluciones creativas para sincronizar las operaciones
en la cadena de suministros de sus clientes a nivel de consultoria, Insourcing y

Outsourcing.

Los servicios especiales que brinda son administracion del planeamiento, el
abastecimiento, la manufactura y la logistica. La metodologia de Yobel SCM consiste en
tercerizar, generando asi, soluciones rapidas para que nuestros clientes se aboguen a temas
principales mejorando el retorno sobre los activos y valor econémico, para ello, cuenta
con personal experto, confiable y proactivo en la optimizacion de los 4 procesos de Supply

Chain: Planning, Procurement, Manufacturing, Logistics.



41.1. Estructura organizacional de YOBEL SCM

En la Figura 2 se presenta el organigrama del proceso especifico en el que se plantea el

presente analisis.

Figura 2: Organigrama sub unidad de negocio Yobel SCM

FUENTE: (YDM, 2016)
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41.2.

Procesos en YOBEL SCM

Planeamiento
Proceso de equilibrar la oferta y la demanda para desarrollar planes de accion que
garanticen un buen aprovisionamiento, manufactura y entrega de productos y/o

servicios.

Abastecimiento
Procesos que abastece lo necesario para satisfacer la demanda prevista a o real.

Manufactura
Procesos de transformacion de productos o de servicios que satisfacen la demanda

prevista o real.

Logistica
Proceso que proporciona bienes terminados y servicios para satisfacer la demanda

prevista o real, que tipicamente incluye la gestion de pedidos, gestion de transporte

y gestion de distribucion.

Planeamiento

b Flujo de cadena de
abastecimiento
Logistica Abastecimiento
Y:h\r
EEEE
EEEE
Manufactura

Figura 3: Cadena de abastecimiento
FUENTE: (YDM, 2016)
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4.1.3. Productosy servicios de YOBEL SCM

Yobel Supply Chain Management S.A ofrece sus servicios a través de sus 5 unidades de
negocio especializadas enfocados en las necesidades de los clientes. Ayudando a las
compafiias en el disefio y planeacion de la cadena de abastecimiento en las areas
mencionadas en la Tabla 2:

Tabla 2: Servicios brindados por area

Gerencia de

Planeamiento  Abastecimiento Manufactura Logistica
Proyectos
*Administraciéon  « Planeamiento de * Gestion global ¢ Desarrollo de * Gestion de Carga
integral de Compras de compras productos nuevos Internacional
proyectos * Planeamiento de * Planeacion de * Fabricacion de * Agenciamiento de
logisticos Produccién abastecimientoy  productos Aduanas
* Planeamiento de los materiales * Maquillaje * Gestion de
Recursos de * Envasado Almacenes y
Distribucion * Sub-ensambles y Centros de
Planeamiento de la Armado de Distribucion
Demanda promociones. * Ingreso, Atencion

* Acondicionamientos Yy Control de
* Gestion de Fabricas  Ordenes

* Gestion de * Gestion de
Mantenimiento Inventario.

* Gestion de Calidad  * Gestion de

* Optimizacion de Distribucion y

Procesos Productivos  Transporte.
* Cross-Docking.
* Facturacion y
Cobranza
* Embalaje/
Etiquetados
* Gestion de
Cambios,
Devoluciones y
Destrucciones.

FUENTE: Elaboracion propia

4.2. INHOUSE UCPB&J

Cuando el cliente necesita tercerizar sin dejar de usar sus activos o infraestructura, se
denominan servicios Inhouse. Yobel SCM bajo la Unidad de Manufactura, brinda este

tipo de servicios a UCPB&J siendo el motivo principal de nuestro analisis.
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4.2.1. Resefia histérica del INHOUSE UCPB&J

Union de Cerveceras Peruanas Backus y Johnson (UCPB&J) se dedica a la elaboracion,
envasado, distribucién y venta de cerveza y a toda clase de negociaciones con bebidas,
malteadas, gaseosas y aguas; y en menor medida, a la inversion en valores de empresa
nacionales o extranjeras; la explotacion de predios rdsticos; la venta, industrializacion,
conservacion y exportacion de productos agricolas; asi como la prestacion de servicios

de asesorias en las actividades descritas.

En 1876, Jacobo Backus y Howard Johnson crean la empresa, inicialmente como
productora de hielo, sin embargo, pronto se dedicaria a la produccion de cerveza y
cambiaria su nombre a Cerveceria Backus y Johnson. En 1954 la familia Bentin adquiere
la totalidad de la empresa y para el afio 1994 adquiere el 62% de las acciones de la

“Compatfiia Nacional de Cerveza”.

En 1996, con la fusion entre la Corporacion Backus, Comparfiia Nacional de Cerveza,
Cerveceria del Norte y Sociedad Cervecera de Trujillo se inicia la Union de Cerveceras
Peruanas Backus y Johnson S.A.A. En el afio 2000 adquiere la Compariia Cervecera del

Sur (Cervesur).

En el 2002, el grupo empresarial colombiano Bavaria se convierte en el principal
accionista de la Sociedad al adquirir el 44,05% del capital social, mientras que el grupo
inversionista venezolano Cisneros adquiere el 18,87%. En octubre del 2005, el grupo
Bavaria se integra al grupo SABMiller, quien adquiere las acciones del grupo Cisneros
en Backus. En noviembre del 2016 fue adquirida por la gigante ABImbev. En la
actualidad, cuenta en el Per con siete subsidiarias enfocadas en el sector cervecero, entre

las que destacan: UCPB&J, Cerveceria San Juan, Transporte 77, entre otras.

4.2.2. Organizacién actual del INHOUSE UCPB&J

Unidn de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston S.A.A., es la empresa lider de la

industria cervecera en el Per(. Tiene 5 plantas de produccion de cerveza descentralizadas
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ubicadas en Lima (Ate), Arequipa, Cusco, Motupe y Pucallpa; ademés de una malteria y
una planta de agua mineral. Cuenta con un portafolio de marcas nacionales e
internacionales muy bien segmentadas, que buscan satisfacer a los consumidores en los
mas de 180,000 puntos de venta a lo largo de todo el pais. EI grupo cervecero Backus
forma parte de la Corporacién Backus, el cual es un conglomerado de veintisiete empresas

dentro de los sectores industriales, agroindustriales y de servicios.

4.2.3. Linea de productos

Backus produce, envasa, comercializa y distribuye bebidas alcohdlicas elaboradas a base
de cebada y bebidas no alcohodlicas como aguas y gaseosas. Algunos de los principales

formatos se presentan en las Figuras 4 y 5.
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Figura 4: Linea de bebidas alcoholicas

FUENTE: (BACKUS, 2017)
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4.2.4. Mapa del proceso logistico

A continuacién se detalla el modelo actual del proceso logistico de UCPB&J

PLANIICACION PLANIFICACION
PRODUCCION SUMINISTRO PLAﬁglldF}(cNADBAmN

PLANIFICACION
DEMATERIALES

PLANIFICACION ' A
i n e
o -1-1:1 0:1}

Figura 6: Mapa del proceso logistico

FUENTE: (BACKUS, 2017)

Nuestras operaciones estan bajo la responsabilidad de APT, lo que incluyen las
operaciones de transporte primario (T1) y transporte secundario (T2) segun se muestra en

la Figura 6.

4.2.5. Logistica externa: Almacenamiento

Terminado el proceso productivo, el producto final es llevado hacia los almacenes en
donde permanecen por un tiempo determinado, con la finalidad de conservarlos usando
el método PEPS, logrando que llegue rapidamente a los canales de distribucién y al
consumidor final. Los procesos con los que cuenta la gerencia de almacenes son:

Recepcion, Almacenamiento, Inventarios y despacho de materiales. A continuacién se
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presenta un cuadro resumen de los procesos de almacén de materiales.

Mormas de Mormas
INPUTS Calidad SS50MA OUTPUTS
Hoja de AC Despachc_» fisico
de materiales a
Alistamiento de Carga Mayoristas y
Reserva de PT Detallistas

Almacenamiento
de carga armada

Acondicionamiento
del area, provision
de materiales y
magquinaria

Inventario de carga armada

Indicadores

ERP (Flaneamiento de recursos empresariales)

Figura 7: Diagrama de procesos de las actividades de Yobel SCM

FUENTE: Elaboracion propia

4.2.6. Ubicacidon de los sitios de operacion

Los centros de distribucion estan ubicados en todo el territorio nacional. Para el proceso
de distribucion se cuenta con 48 centros de distribucion, 7 de los cuales se encuentran en
la region Lima. El despacho de estos CDs son las 24 horas del dia y todos los dias del afio

con la finalidad de garantizar la entrega.
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Figura 8: Localizacion de centros de distribucion a nivel nacional

FUENTE: (BACKUS, 2017)

En este punto, se descarga el camion y registran los productos recibidos. Se inspeccionan

cuantitativamente y cualitativamente los productos recibidos verificando que cumplan los

criterios de calidad para el despacho.

4.2.7. Preparacion de pedidos

Consiste en la preparacion y adecuacion de las ordenes de pedidos para satisfacer las

necesidades de los clientes. El listado de productos principales y miscelaneos se pueden

observar en las Tablas 3y 4.
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Tabla 3: Productos principales y misceldneos de bebidas no alcohdlicas

Bebidas no alcoholicas principales Bebidas no alcoholicas miscelaneas
a. Guarana 500 ml a. Viva Backus 500 mi

b. Guarana 3000 ml b. Viva Backus 2000 ml

c. Guarana 2000 ml c. Viva Backus 3000 ml

f. Agua San Mateo 7 I, 211 d. Maltin Power 330 ml

g. Agua San Mateo 2.5 | e. Maltin Power 1500 ml

h. Agua San Mateo c/g 600 ml f.  Guarané Light 500 ml

i. Agua San Mateo s/g 600 ml g. Guarana Light 2000 ml

FUENTE: Elaboracion propia

Tabla 4: Productos principales y miscelaneos de bebidas alcohodlicas

Cervezas principales Cervezas miscelaneas
a. Cristal 650 ml a. Exportaciones.
b. Pilsen Callao 630 ml b. Cristal 330ml, 225ml
c. Cusquefia Dorada 620ml c. Cristal Aluminio 473ml, 355ml, 250ml
d. Pilsen Trujillo 620 ml d. Cristal 1100.
e. Cusquefia Dorada 330ml e. Pilsen Callao y Trujillo 330 ml
f.  Cusquefia Negra 620 ml f.  Pilsen 1100 ml
g. Cusquefia Roja 620 ml g. Pilsen Aluminio 473ml, 355 ml
h.  Cusquefia Trigo 620 ml h. Cusquefia Dorada Aluminio 355ml

i. SanJuan 620 ml

Cusquefia Negra 330 ml
Cusquefia Roja 330 ml

[—

k. Cusquefia Trigo 330 ml

I. Barril Chop Cuzquefia Negra, Roja, Trigo 30 |
m. Barril Chop Cuzquefia Dorada 501, 30 |

n. Barril Chop Cristal 50 1, 30 |

k. Barril Chop Pilsen 50 I, 30 |

FUENTE: Elaboracion propia



4.2.8. Servicios de tercerizacién en el INHOUSE UCPB&J

e Clasificacion de Envase Patio: Es la actividad en la cual se clasifican los envases

por formato provenientes de centros de Distribucion o Planta.

e Clasificacion de Envases en Linea: El proceso consiste en recibir las cajas
plasticas con envases vacios provenientes del Patio de maniobra vy clasificarlos

en la entrada de la linea de produccién.

e Picking: Es el proceso en el cual se realiza la preparacion de pedidos por unidad

0 paquete. Las operaciones que detallan el modelo actual del proceso logistico:

Recepcion y almacenaje Picking

Pre-recepcion

Carga y despacho Pre- despacho Auditoria de Picking

Figura 9: Mapeo logistico de la actividad de picking

FUENTE: Elaboracion propia
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e Clasificacion y Lavado de Bidones: La actividad consiste en seleccionar los
bidones plasticos vacios de 21 litros, que no cumplen con las especificaciones de
calidad, y lavar los que se encuentren en buen estado.

e Lavado de Separadores Plasticos: Es la actividad que consiste en la limpieza de
los separadores plasticos.

e Reparacion de Paletas: La actividad consiste en reparar todas las parihuelas de
madera en mal estado que presenten tablas rotas.

Los servicios brindados en el Inhouse Backus en cada sede de Lima metropolitana se

pueden observar en la Tabla 5:

Tabla 5: Servicios brindados en cada sede

Sedes
Servicios . .. CDCono CD Cono CD CD
APT Ate  Pariachi Sur Norte Callao Rimac

Clasificacion
de Envase Patio X X X X X
Clasificacion
de Envases en X
Linea
Picking X X X X X

Clasificacion y

Lavado de X
Bidones
Trasvase X

Reparacion de
Paletas

FUENTE: Elaboracion propia
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4.2.9. Equipos principales por sede

El nimero y el listado de equipos principales por sede se pueden observar en la Tabla 6:

Tabla 6: Equipos principales por sede

. . Tina
Sede Servicio Turno Montacarga Ca’rret_lllas Carretillas Estrupt_ura
Eléctricas Manuales Metalica
Lavado
Separadores T1 0 0 1 0 1
Bidones T1 0 0 1 1
APT o
ATE Picking T1,2,3 0 4 0 0 0
Seleccion de Linea  T2,3 1 0 3 0 0
Seleccion de Patio T1,2 0 0 0 0 0
Pariachi Reparacion de Pallet  T1 0 0 0 0 0
CcD Picking T3 0 0 1 0 0
Callao ., .
Seleccion de Patio T1 0 0 0 0
CD L
Cono Picking T3 0 0 1 0 0
Norte  Seleccion de Patio T1 0 0 0 0
CD L
Cono Picking T3 0 0 1 0 0
Sur Seleccion de Patio T1 0 0 0 0
CD Picking T3 0 0 0 0
Rimac . . 1
Seleccion de Patio T1 0 0 0 0

FUENTE: Elaboracién Propia

4.3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD,
SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE EN LA EMPRESA

4.3.1. Resultados de la elaboracion de la linea base

Para la valoracién cuantificable de dichos requisitos se califico el estado de las variables,
comportamientos, desempefios y/o conformidad en funcion a una escala elaborada segun

la técnica de Likert, aplicando cinco (05) opciones de menor a mayor valor (POLA, 1997).
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Mediante la escala e interpretacion dada, se logro determinar el estado del desempefio en
SST, de la organizacién frente a los requisitos expuestos por la norma OHSAS 18001
para un sistema de gestion SSOMA, el mismo que se presentd mediante un Figura de

barras.

Tabla 7: Escala de calificacion disefiada segun la técnica de Likert

Criterio de calificacién Valoracion

No disefiado: las actividades / métodos demuestran que no se tiene el 0 0%
requisito y/o no se ha bosquejado su implementacion.

Parcialmente disefiado: las actividades / métodos demuestran que se
tiene el requisito definido, pero éste no es del todo conforme con el 1 25%
requisito de las normas antes mencionadas.

Disefiado: los métodos son conformes con el requisito de las normas

. . . . L 2 50%
antes mencionadas, pero sin evidencias de aplicacion.

Parcialmente implementado: las actividades / métodos son conformes
con el requisito de las normas antes mencionadas, pero con pocas 3 75%
evidencias de aplicacidn, y/o la evidencia no es continua.

Completamente implementado: las actividades / métodos son
conformes con el requisito de las normas antes mencionadas, y se 4 100%
cuenta con evidencias de aplicacidn permanentes.

FUENTE: (POLA, 1997)

El criterio de calificacién ha sido en base a la lista de verificacion OHSAS 18001:2007,

los resultados obtenidos se ver en el Anexo N°1.
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Grado de cumplimiento de la implementacion de la
norma OHSAS 18001:2007

120.00%

e
5 100.00%
E 80.00%
= 60.00%
3 40.00%
3 20.00%
= 0.00%
£ 4.6 Revision
§ Re isitos 4.2 Politica Implementa orla
= d SSOMA Planlflcauon ciony Verlflcauon P
o Generales ., direccion
Operacién
H Requisito 100.00% 100.00% 100.00% 96.70% 78.90% 66.10%

Figura 10: Grado de cumplimiento para cada requisito de la norma OHSAS

18001:2007
FUENTE: Elaboracién propia

Segun la Figura 10 los resultados del diagnostico inicial usando las lista de verificacion
en base a las norma a la lista de verificacion de la OHSAS 18001:2007. Derivada de la

evaluacion inicial se obtuvo 90,27 por ciento de cumplimiento.

4.4. REQUISITOS GENERALES

El alcance que la alta direccién determino para la implementacion del sistema SSOMA

corresponde a las sedes listadas en la Tabla 1.

Para poder empezar con la implementacion del sistema de gestién, los empleadores deben
tener conocimientos basicos de lo que es la Seguridad y Salud Ocupacional, legislacion
aplicable, conocer todos los procesos, actividades y servicios que hay dentro del alcance
de la empresa. Por ello previamente se logré el compromiso de todos los miembros de la

empresa para todas las actividades que implica el proceso de implementacion.
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Figura 11: Estructura de las normas 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007
FUENTE: Elaboracion propia

4.5. POLITICA SSOMA

El establecimiento de una politica de gestion es necesaria para que sirva como base de
todo el sistema y la linea a seguir de toda la organizacion en el logro de los objetivos
trazados. Yobel SCM, ya contaba con una politica integrada de gestién, por ello se
establece la aplicacion de dicha politica para el Inhouse Backus, la cual contempla los
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siguientes lineamientos:

POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL ¥ MEDIO AMBIENTE

En ¥OBEL SCM estamos comprometidos con lograr una Cultura de Seguridad, Salud
Ccupacional y Medio Ambiente, velando por el bienestar de los colaboradores, clientes,
proveedores, contrafistas y visitantes en general, mediante un Sistema Integrado de
Gestion, basado en el trabajo en equipo de personal directivo, ejecutivo, profesional y
operativo asegurando el cumplimiento de la legislacion vigente, 2 mejora continua vy
buscando alcanzar los mejores estandares de la industria, propiciando un adecuado
equilibric economico enfre los rendimientos de los negocios v el gasto asociado que
asegure el cumplimiento de las obligaciones empresarnales en materia de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente

En ¥OBEL SCM Promovemos y desarrollamos ambientes de trabajo, seguros v saludables,
a través de la oporiuna identificacion de peligros y control de los riesgos, implementando
medidas de prevencion de lesiones, enfermedades ocupacionales, incidentes, accidentes
@ impactos ambientales, en  coordinacion con los colaboradores v sus representantes, v
exigiendo gue los proveedores y sus contratistas observen las mismas disposiciones.

Estamos comprometidos con la capacitacion y sensibilizacion permanente vy periddica a los
colaboradores, clientes, proveedores, contratistas y visitantes en general, en las normas de
higiene, seguridad, salud ocupacional y proteccién del medio ambiente.

Fomentamos y promovemos que fodos los miembros de Yobel SCM, asuman la debida
responsabilidad en el cumplimiento de la presente politica, siendo estrictos frente a su
inobservancia.

Documento 0120587 Version 5

yobel |-

rarageset

Figura 12: Politica de SSSOMA Yobel SCM
FUENTE: (YDM, 2017)

Esta politica se encuentra documentada y publicada en todas las areas de que la empresa
tiene a disposicion en los locales del Inhouse Backus llegando asi a todas las partes

interesadas. Asimismo es revisada periédicamente, una vez al afio o cuando se requiera.
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4.6. PLANIFICACION

4.6.1. ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

Yobel SCM ha establecido el procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y medidas de control, el cual detalla la metodologia a seguir para identificar los
peligros asociados a los procesos, actividades, equipos, herramientas, etc., que puedan
afectar la salud de los colaboradores, del mismo modo se busca controlar estos riesgos
para garantizar la seguridad de todo el personal. Para el caso del Inhouse Backus, algunas
de las exigencias presentadas son: el trabajo nocturno, el ritmo intenso en temporadas
pico, el alargamiento de la jornada, el esfuerzo fisico pesado, las posiciones forzadas, la
repetitividad de la tarea, el trabajo a destajo o cuotas de produccion, informacion de
entrada que ha sido considerada para desarrollar:

e Lista de actividades y tareas: Esta lista esta a cargo del personal responsable del
proceso, para lo cual se identificaron actividades y/o tareas que realizan, asi como
la identificacion de insumos, productos, maquinarias y equipos de cada actividad

o tarea identificada. Los resultados fueron registrados en la matriz IPERC.

e Identificacion de Peligros: Fue realizado por el personal responsable del proceso
con el apoyo del area SSOMA, identificando los peligros relacionados a cada
actividad de la lista de actividades rutinarias y no rutinarias. El personal
responsable del proceso traslada de la lista de actividades y tareas, los peligros

identificados, asi como los riesgos relacionados al registro “Matriz IPERC”.

e Evaluacion de Riesgos: EIl responsable del proceso y el area SSOMA utilizan la
tabla de evaluacion de riesgos que forma parte del procedimiento de Identificacion
de peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de controles y asi poder
determinar la valoracion de los riesgos a partir de los peligros identificados; esta
evaluacion se lleva a cabo utilizando los criterios de severidad y probabilidad. Ver
Anexo N°3,4y5
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e Determinacion de controles: Yobel SCM asume que para los resultados de estas
evaluaciones, se deben aplicar controles a partir de los riesgos habiendo
determinado una jerarquia u orden de prioridades en concordancia con lo
planteado por la Norma OHSAS 18001:20007. Segun lo mostrado en la Figura
13:

Prevenimos y

m Controlamos el Riesgo

Prevenimos Accidentes y
Enfermedades Ocupacionales

ELIMINAR/REEMPLZAR
INGENIERIA
ADMINISTRATIVO
Epp

Figura 13: Jerarquia de los procesos de control
FUENTE: Elaboracion propia

Antes de iniciar una evaluacion de riesgos es necesario definir el alcance de la evaluacion
de riesgos, lo cual consiste en definir el objetivo del analisis y los limites. En esta etapa
se requiere establecer cuales son las areas de trabajo y qué actividades seran desarrolladas

en cada una de estas areas.

Esta tarea se puede desarrollar mediante un listado, desarrollando un mapeo de cada
proceso con la ayuda de la metodologia de diagramas de flujo. En ambos casos se debera
detallar las actividades y sub actividades de cada proceso a realizar por la empresa, este

proceso debe involucrar a los responsables de las tareas a analizar.

Las actividades realizadas en todo tipo de almacén, conllevan la generacion de situaciones de
riesgos que muchas veces son de caracter significativo por la naturaleza de los ambientes y

labores realizadas en su interior.
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A continuacion se presenta los riesgos comunes que se presentan en el interior de los

almacenes:

4.6.2.

Caidas al mismo nivel: Consecuencias de contusiones, alteraciones musculo
esqueléticas, fracturas, etc.

Caidas a distinto nivel: Pueden provocar lesiones muy graves y mortales.
Incendio: Lesiones muy graves y mortales.

Aplastamiento por caida de carga, vuelco o choque de objetos: lesiones muy
graves y mortales.

Cortes con elementos punzo-cortantes: lesiones graves.

Contactos eléctricos directos e indirectos; lesiones graves y mortales.

Atropellos: Por la circulacion de maquinarias. Lesiones graves y consecuencias
mortales.

Golpes entre vehiculos y estanterias o racks.

Identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales

Yobel SCM ha establecido el procedimiento de identificacion y evaluacion de aspectos e

impactos ambientales, en el que se detalla la metodologia que siguen los responsables

para identificar y actualizar, los aspectos ambientales de sus actividades que pueden

controlar y sobre los que pueden tener influencia. Asimismo, en el procedimiento para la

identificacion de aspectos e impactos ambientales para definir su significancia, es decir,

los aspectos ambientales significativos (AAS).

Una vez identificado el AAS, procede a identificar el mecanismo de control. Asimismo,

los aspectos ambientales significativos son considerados para establecer los objetivos y

metas ambientales con la finalidad de administrarlos y mejorar el desempefio ambiental
de Yobel SCM.

37



4.6.3. Requisitos legales y otros requisitos

Yobel SCM ha establecido y aplica el procedimiento de identificacién y evaluacion de
requisitos legales y otros requisitos, que describe la metodologia para identificar, acceder,
actualizar y evaluar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
a los que la empresa se suscriba asociado por el medio ambiente, los peligros y riesgos de
seguridad y salud ocupacional, permisos y autorizaciones necesarias para el desarrollo de
las actividades con los compromisos asumidos en fiscalizaciones, convenios suscritos,

entre otros acuerdos.

El area legal es la responsable de la identificacion de los requisitos legales y otros
compromisos asumidos, los cuales se pueden ver la matriz de identificacion de requisitos
legales y ambientales, como se puede ver en los Anexos 7y 8. A continuacion se listan

los principales requisitos aplicables.

* Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

* Ley 30222 “Ley que modifica la Ley 29783 de seguridad y salud en el trabajo™.

* D.S. N° 005-2012-TR “Reglamento de La Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo”.

* D.S. 42-F “Reglamento de Seguridad Industrial”.

* D.S. 006-2014-TR “Modifican Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR”.

« R.M 375-2008-TR “Norma Basica de Ergonomia y Procedimiento de Riesgo
Disergonomico”.

+ DS-005-2012-EM “Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo”.

* Ley 28611 “Ley General del Medio Ambiente”.

* Ley 27314 “Ley General de Residuos Sélidos”.

* DS 017-2015-PRODUCE “Reglamento de gestion ambiental para la industria
manufacturera y comercio interno”.

+ DS 057-2004-PCM “Reglamento de la Ley General de Residuos Solidos”.
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e Obligaciones por contrato Backus — Yobel SCM: sexta disposicion en SST
Yobel SCM se obliga a brindarles a sus trabajadores todos los uniformes de trabajo
y equipos de proteccion personal necesarios para el desarrollo de sus funciones.
Yobel SCM deberéa garantizar que los trabajadores desplazados a las instalaciones
de BACKUS cuenten con el mismo nivel de proteccion en materia de seguridad y
salud en el trabajo de BACKUS.

Asimismo, Yobel SCM se obliga a brindarles las facilidades a todos sus
trabajadores para asistir a los cursos de capacitacion en Seguridad y Salud
Ocupacional programados por BACKUS que correspondan a los riesgos
asociados al servicio; sin perjuicio de las capacitaciones en materia de seguridad
y salud que brinde [nombre de la empresa]. La asistencia a los cursos programados

es de carécter obligatorio.

Yobel SCM debera de comunicar a la Autoridad Administrativa de Trabajo sobre
cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o enfermedad profesional,
ocurrida sobre cualquier trabajador desplazado en las instalaciones de BACKUS,

dentro de los plazos previstos por la norma que regula la materia.

De igual forma, Yobel SCM debe comunicar, en el dia de ocurrido, a BACKUS,
sobre cualquier accidente de trabajo o incidente peligroso acaecido sobre
cualquier trabajador desplazado en las instalaciones de BACKUS, asi como
cualquier enfermedad profesional que corresponda a cualquier trabajador

desplazado en las instalaciones de BACKUS.

Yobel SCM se encuentran obligado a implementar el Registro de accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes en
el que deben constar la investigacion y las medidas correctivas, encontrandose

BACKUS facultado a verificar su existencia.

BACKUS entregard a Yobel SCM una copia del “Reglamento Interno de

Seguridad y Salud en el Trabajo™ a fin de que éste sea puesto en conocimiento de
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los trabajadores desplazados antes del inicio de la ejecucién del servicio,
debiéndose acreditar su entrega dentro del dia calendario siguiente. Yobel SCM
asumird todos los gastos y costos que sean necesarios para dar cumplimiento a
dichas disposiciones y serd el unico responsable de cualquier dafio ocasionado a
BACKUS. Las partes dejan constancia que BACKUS se encuentra facultado para
actualizar dicho Reglamento conforme asi lo considere pertinente; y para ello
bastara con que BACKUS remita por escrito a [nombre de la empresa] la nueva
version y la cual debera ser entregada a los trabajadores desplazados dentro del
dia siguiente de recibida por Yobel SCM.

Yobel SCM se obliga a cumplir con las disposiciones de la Ley N° 29783 — Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo, y demas normas reglamentarias y
complementarias, incluyendo las modificatorias; asi como las indicadas por
BACKUS.

En caso Yobel SCM o alguno de sus trabajadores desplazados, incumpliera alguna
medida de seguridad y salud en el trabajo, BACKUS podréa aplicar la tabla de
penalidades que se detalla en el Anexo 2, ello sin perjuicio de que BACKUS pueda

optar por la resolucion parcial o total del contrato.

Asimismo, en caso BACKUS detectara de que alguno de los trabajadores
desplazados de Yobel SCM estuviere incumpliendo alguna medida de seguridad
y salud en el trabajo, esto serd comunicado de inmediato a Yobel SCM a fin de
que adopte las medidas correctivas pertinentes, pudiendo BACKUS incluso
solicitar el retiro definitivo del trabajador infractor de las normas de seguridad y

salud en el trabajo.

4.6.4. Objetivos y programas

Yobel SCM ha definido sus objetivos y metas en dentro del “Programa anual de Gestion
SSOMA”. La alta direccion aprueba los objetivos y metas relacionados al medio

ambiente, seguridad y salud ocupacional, los mismos que son establecidos de la empresa
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y estos a su vez determinan objetivos especificos.

Objetivos de implementacion del sistema de gestion de seguridad, salud en el
trabajo y medio ambiente

Los responsables y plazos para el cumplimiento de los objetivos y metas de la
empresa se encuentran definidos en el documento “Programa anual de gestion

SSOMA”.

El programa de gestion es elaborado en base a los objetivos por los responsables
de procesos de la unidad de manufactura en conjunto con el &rea SSOMA, es
revisado por el representante de la alta direccion a fin de garantizar la asignacion

de recursos necesarios para su cumplimiento.

La alta direccion es responsable del cumplimiento de los objetivos propuestos y
hara el seguimiento de los mismos de acuerdo a lo establecido en el “Programa
anual de Gestion SSOMA”. Con los resultados del seguimiento se realizaran los
ajustes, segun sea necesario, para asegurar que se alcancen los objetivos
planteados. La revision del Programa de gestion se realizara anualmente o cuando

surja la necesidad.

yobel s OBJETIVOS DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO

AMBIENTE

Objetivo General n° 1 Mantener un ambiente de trabajo Seguro

Objetivos Especificos Detectar condiciones inseguras en ambientes de trabajo

Metas 100 % de actividades ejecutadas

Indicadores N° actividades ejecutadas

Presupuesto estimado S/. 1,114.00

Recursos Equipos monitoreo, médicos, personal SSOMA

Figura 14: Objetivo n°1 del sistema SSOMA

FUENTE: (YDM, 2016)
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Tabla 8: Objetivos, metas e indicadores del sistema SSOMA

Item Objetivos de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
Objetivo General 1 Mantener un ambiente de trabajo Seguro
Obijetivos Especifico Detectar condiciones inseguras en ambientes de trabajo
Metas 100 % de actividades ejecutadas
Indicadores N° actividades ejecutadas
Presupuesto S/.1,114.00
Recursos Equipos monitoreo, médicos, personal SSOMA
Objetivo General 2 Prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales

Implementar actividades que permitan prevenir la ocurrencia de accidentes
de trabajo y enfermedades ocupacional en la Corporacion.
Objetivos especificos Disminuir el nimero de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales.
Implementar y evaluar programas de prevencion es riesgos laborales.

Metas Disminuir 30 % accidentes y un 0.5 % en EO respecto al afio anterior
. N° de programas implementados X 100
Indicadores o
N° de programas planteados
Presupuesto S/. 6,437.44
Recursos Equipos, personal SSOMA, utiles de oficina

Objetivo General 3 Crear una cultura de prevencion de riesgos en nuestros colaboradores,
contratistas y visitantes

Concientizar a los colaboradores en prevencion de riesgos laborales.
Obijetivos Especificos Reforzar en los contratistas el Sistema de Gestién de SSOMA.
Difundir en los visitantes la importancia de la seguridad.

Metas 90% de personal concientizado
. N° de programas ejecutados X 100
Indicadores o
N° de programas planteados
Presupuesto S/. 1,580.00
Recursos Equipos, personal, Utiles de escritorio
Objetivo General 4 Formar lideres a personal y empoderamiento en los procesos.
Obijetivo Especifico Capacitacion a brigadistas
Metas Reducir accidentes de trabajo
Indicadores 100% ejecutado
Presupuesto S/. 233.00
Recursos Equipos de emergencia, personal SSOMA, brigadistas, personal externo

FUENTE: (YDM, 2016)



Programa de implementacion del sistema de gestion de seguridad, salud en
el trabajo y medio ambiente

Yobel SCM cuenta con un programa de gestion el cual incluye: objetivos,
indicadores de gestion, desempefio actual, metas, actividades especificas,
responsables, recursos requeridos, plazos de ejecucién por actividad y frecuencia
de seguimiento del objetivo.

El programa de gestion es elaborado por los responsables de procesos, revisado
por el representante de la alta direccion y aprobado por jefe de manufactura a fin
de garantizar la asignacion de recursos necesarios para su cumplimiento como se

ve en el Anexo 13.

El jefe de manufactura es responsable del cumplimiento de los objetivos
propuestos y hara el seguimiento de los mismos de acuerdo a lo establecido en el
programa de gestion. Con los resultados del seguimiento ser realizaran los ajustes
segun sea necesario, para asegurar que se alcancen los objetivos planteados. La
revision del programa de gestion se realizara anualmente o cuando surja la

necesidad de su modificacion.

El programa anual de gestion SSOMA se elabora para prevenir, actuar
correctamente y formar una cultura de prevencion de los trabajadores, aplicando
los medios humanos y materiales disponibles de la empresa para garantizar la
seguridad y salud de trabajador, haciendo de esta manera mas efectiva el sistema
de gestion en la empresa YOBEL SCM S.A., ubicada en las sede Av. Nicolas
Ayllon 4050, Distrito Ate — Provincia Lima, incluyendo los centros de distribucion

de todo Lima Metropolitana.

Proporciona a los colaboradores y usuarios de las instalaciones de la empresa la
informacion necesaria para que de manera organizada logren una adecuada toma
de decisiones, garantizando la aplicacion de técnicas de seguridad adecuadas y
oportunas, asi como el correcto uso de los recursos materiales internos del sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Minimiza mediante la utilizacién de los recursos existentes en la empresa, los
peligros y la vulnerabilidad que pueda presentarse en las instalaciones del local,
concordando las acciones de prevenciébn con la asignacién directa de
responsabilidades especificas a cada Colaborador ante cualquier evento adverso a
presentarse, con el objetivo de causar el menor impacto posible sobre el
patrimonio, infraestructura, medio ambiente y prioritariamente sobre la vida

humana.

Este programa ha sido elaborado mediante técnicas razonables de seguridad
compatibles con la actividad comercial que se desarrolla en nuestra empresa,
definiendo las funciones, procedimientos y las responsabilidades que asumira cada
colaborador, consideradas en el presente plan.

obel V8
va i PROGRAMA DE ACTIVIDADES ANUALES DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE Cadigo: 7159
ror:sionales de conrianza
Unidad de Negocio: Manufacturing
Ubicacion: Av. Prolongacion Separadora Industrial - Ate
Afio: 2016
Objetivo General 4 Asegurar la respuesta optima de emergencias
Objetivos Especificos Capacitacion a brigadistas
Metas Establecer lineamientos ante una emergencia.
Indicadores 100% ejecutado
Presupuesto estimado S/. 233,00
Recursos Equipos de emergencia, personal SSOMA, brigadistas, personal externo
. . Responsable de . Fecha de .
N° Descripcion de la actividad p o Area .. .. | Estado Observaciones
gjecucion p| Verificacion
i . Supervisor . . Formacion LIDERES
1 |Entrenamiento a Brigadas SSOMA SSOMA Bianual | Pendiente SSOMA
) Elaboracpn de procgd |rr'1,|ento de respuesta a Supervisor SSOMA Anal | Realizado | Alineado al anliss de
emergencias y capacitacion SSOMA riesgo
Supenvisor Sismo, Incendio en el area
3 |Simulacros especificos de emergencias en Yobel 52 OMA SSOMA Bianual | Pendiente [Participacion netamente
brigadistas y personal.

Figura 15: Programa de gestion SSOMA para el cumplimiento del Objetivo 4
FUENTE: (YDM, 2016)
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4.7. IMPLEMENTACION Y OPERACION

4.7.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La alta direccion tiene la méxima responsabilidad de los sistemas de gestién ambiental,
seguridad y salud en el trabajo ya que se encuentra comprometido en proveer recursos
esenciales, humanos, conocimientos especializados y recursos financieros para

establecer, implementar, mantener y mejorar los sistemas de gestion SSOMA

e Recursos
La persona que asegura los recursos para la implementacion de los sistemas
SSOMA es la alta direccion (Gerente de asuntos corporativos), quien dotara de
todos los recursos economicos y atendera a la solicitud de recursos humanos

asegurando la implementacion total de los sistemas.

e Funciones
Yobel SCM tiene establecido un organigrama donde se definen los niveles
funcionales de la organizacion en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente. El cual se encuentra documentado y publicado para el

conocimiento del personal y publico en general.

GERENTE DE
ASUNTOS
CORPORATINVGOS

JEFE DE SEGURIDAD,
SALUD OCUPACIONAL Y
MEDIO AMBIENTE

SUPERWVISOR DE
SEGURIDAD, SALUD
QCUPACIONAL Y MEDIO
AMBIENTE

INSPECTOR DE
SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO ENFERMERA
AMBIENTE

Figura 16: Organigrama del &rea SSOMA
FUENTE: (YDM, 2017)
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Responsabilidad
Las responsabilidades asignadas a los miembros encargados de la
implementacion, mantenimiento y mejora del sistema SSOMA son los siguientes:

Gerente general
Personifica a la alta direccion para el sistema SSOMA, aprueba la politica de la
empresa y asegura la provision de los recursos mediante la aprobacion de

presupuesto.

. Alta direccion

La alta direccion ha nombrado al Jefe de Asuntos Corporativos como su
representante, quien es el responsable de la implementacion y mantenimiento del
sistema SSOMA de acuerdo en lo establecido en las normas ISO 14001 y OHSAS
18001, igualmente es responsable de informar a la alta direccion acerca del

desempefio SSOMA como base para la mejora continua del mismo.

Jefe de Manufactura

El Jefe de Manufactura en conjunto con el area de RRHH son los responsables de
analizar las funciones y responsabilidades por puesto de trabajo, para finalmente
plasmarlo en el perfil de puestos, en el que se establecen las funciones,
responsabilidades y requisitos por cada uno de los puestos existentes en Yobel
SCM Inhouse Backus. EI manual de funciones y responsabilidades es aprobado
por la alta direccion y comunicado por el Jefe de Manufactura a través de
capacitaciones y distribucion de copias controladas de los documentos a todas las

operaciones de Backus.

. Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional

Debe informar mensualmente al Gerente General, representante de la alta
direccion, sobre las mejoras y alcances obtenidos en el sistema de gestion de SSO.
Ademas de informarle los indices de accidentabilidad, frecuencia, y severidad,
incluyendo los reportes de objetivos, metas y programas en YOBEL SCM.

Supervisar el cumplimiento efectivo y seguro de las tareas asignadas al Supervisor
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de Seguridad y Salud Ocupacional.

Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional:

Acompafia y guia a la empresa en el proceso de implementacion del sistema de
seguridad y salud ocupacional. Evalla los riesgos y peligros de los diferentes
puestos de trabajo. A partir de la evaluacién y seguimiento que realice debe indicar
si las medias de control propuestas son las adecuadas. También debe aprobar los
mapas de riesgo en la empresa.

Investigar las causas de los incidentes, accidentes y de las enfermedades
ocupacionales que ocurran, emitiendo las recomendaciones preventivas y
correctivas respectivas para evitar la repeticion de los mismos y la atencion
oportuna y apropiada de los afectados.

Guia las inspecciones de seguridad y salud ocupacional (planeadas y no
planeadas).

Enfermera
Evalua la salud del trabajador en base a la historia clinica ocupacional. Participa
en los exdmenes pre ocupacional y periddicos de los trabajadores de Yobel SCM,

y lleva un registro de los mismos.

Comité de SST

Yobel SCM ha implementado un comité de SST cuyas funciones son:

- Aprobar el programa anual de SSOMA.

- Hacer cumplir la normatividad vigente y el Reglamento Interno de Seguridad
y Seguridad en el Trabajo.

- Realizar inspecciones periddicas a las instalaciones de la empresa.

- Reunirse mensualmente en forma ordinaria y evaluar el avance de los
objetivos establecidos en el programa anual y en forma extraordinaria para
analizar los accidentes graves o cuando las circunstancias lo exijan.

- Analizar las causas y las estadisticas de los incidentes, accidentes y de las

enfermedades ocupacionales emitiendo las recomendaciones respectivas.
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4.7.2. Competencia, formacion y toma de conciencia

e Competencia

Las competencias requeridas para el personal de la empresa, estan definidas en el

documento “Matriz de competencias”. Este documento fue revisado y validado

por el Analista de Capacitacion y Desarrollo quien en conjunto con los

responsables de los procesos, considerando los lineamientos del negocio y puestos

de trabajo elaboraron la matriz de competencias, de haber cambios, estos deben

ser registrados, siguiendo el procedimiento de manejo de cambios.

e Formacion

Yobel SCM ha establecido y aplica el procedimiento de capacitaciones, el cual

brinda las pautas para identificar las necesidades de capacitacion del personal

involucrado con actividades cuyo trabajo pueda generar un peligro o aspecto

ambiental significativo.

Gestion Humana

Ambiente la Calidad

wolb»e V.4
Frorsstsmalss Cddiao:12337
MATRIZ DE COMPETENCIAS EN SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
]
£ | mroDE
x 2 |CALIFICA|MATERIAL DE ENTRADA S
s < o} 2 o
o z HABILIDADES / CONOCIMIENTOS S wS | CION 2 : z
E = E a |8 o o 5 o 3
2 2 5 g £ G| Beamen S B 2
| % |Z|8W < Escrio/ | PPT [ Video | SOP 8 5 5 g
YA ’
O | d |3|F o Sfcerificado Q ©)
LEYENDA: B (Basico), C (Complementario), NA (No aplica)
INDUCCION DE HS&E (Seguridad, Salud
1 | SSOMA . IS&E (Sequridad, Salu EV| PD |45 365 |Examen| X B|B|B|B|B|B|B
Ocupacional y Medio ambiente)
2 SSOMA |CULTURA DE SEGURIDAD EV | PD |35 365 |Examen| X B|B|(B|B|B|B| B
3 SSOMA |EPP & ERGONOMIA EV | PD |30 365 |Examen| X
4 SSOMA |MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS EV | PD |35 365 |Examen| X
5 SSOMA |PRIMEROS AUXILIOS EV | PD |35| 365 |Examen| X
6 SSOMA |MANEJO SEGURO DE MONTACARGAS EV | PD |35 365 |Examen| X
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
7 SSOMA |EMERGENCIAS YOBEL SCM INHOUSE EV | PD |35 365 |Examen| X B|B|(B|B|B|B| B
BACKUS
IPERC - IDENTIFICACION DE PELIGROS, .
8 SSOMA EVALUACION y CONTROL DE RIESGOS EV | PD |35 365 |Registro| X B|B|(B|B|B|B| B
Elaborado por: Revisado por: Revisado por:  |Revisado por: Aprobado por. Aprobado por:
José Miguel Penalillo Erick Velasquez Diaz Janet Odar Edwin Miranda Riky Del Castillo Mélaga  [Sophia Ponce de Leén
Vega Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Aseguramiento de|Proceso Jefe de Manufactura Jefe de Aseguramiento de la Calidad

Figura 17: Matriz de competencias del personal nuevo

FUENTE: EI

aboracién propia
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Toma de conciencia

Yobel SCM concientiza a su personal acerca de la importancia de la conformidad
con la politica, los procedimientos y requisitos del sistema SSOMA en el trabajo,
los riesgos no aceptables y aspectos ambientales significativos, los impactos
relacionados reales o potenciales asociados con su trabajo y los beneficios de un
mejor desempefio personal.

Sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los requisitos
del sistema SSOMA.

Para lo cual el responsable del proceso elabora y ejecuta un programa de charlas
de 5 minutos, registrando su ejecucion en la lista de asistencia. Asimismo, se
realizan publicaciones en los periodicos murales sobe lecciones de un solo punto
(LUP).

En Yobel SCM la toma de conciencia se logra sensibilizando al personal en temas
de seguridad, salud y medio ambiente, lo que se lograra participando en las
campafas de SSOMA establecidas a nivel empresa, ayudando a formar cultura
preventiva en seguridad y responsabilidad medioambiental logrando disminuir la
ocurrencia de accidentes e incidentes en las operaciones. Se tienen las siguientes

estrategias de toma de conciencia.

— Safety alert: Elaboracion de hoja resumen sobre la ocurrencia de un incidente
0 accidente, resaltando las causas inmediatas, basicas y planes de accién a
ejecutar para difusion. Se debe compartir los Safety entre todas las
operaciones. La difusion se realiza y analiza en charla de 5 min al inicio de
actividades. Registros de evidencia de capacitacion al personal y Auditorias

de Cultura de Seguridad.

— Parada de seguridad: Elaboracion de presentacion con casos ejemplo para
andlisis por parte de encargados y personal operario. Se refuerzan
comportamientos seguros en operacion, y sistemas de cultura de seguridad.

Nro de reportes de condiciones inseguras y actos inseguros en los registros

49



del sistema de Cultura de Seguridad. Disminucion en nimero de incidentes
ocurridos en cada operacion., se realiza 4 veces al mes por personal como

minimo.

Campana de sensibilizacion: Trimestral Elaboracion de material que
formard parte del tema de la campafia a tratar dentro del mes. Difusion de
material en centros de concentracion de personal como comedores, areas de
operacion y charlas de 5 min. Incremento de actos seguros por parte del
personal, y mejora en los resultados de las auditorias de cultura de seguridad.

Sistema de retroalimentacion continua: La cultura de seguridad: es un
sistema que ayuda a mejorar la moral de los trabajadores, construir relaciones
positivas y de cooperacion, generar ahorros, asi como incrementar la
efectividad de toda la organizacion. El sistema de retroalimentacion continua

tiene las siguientes caracteristicas:

a. Habilidad comunicativa que se da a todo nivel, para reforzar
comportamientos seguros y corrige comportamientos inseguros.

b. Tomar la responsabilidad por la seguridad de otras personas.

c. Todos podemos dar y recibir retroalimentacion.

d. Laretroalimentacion debe ser oportuna y lograr un cambio positivo en el
comportamiento de la persona.

e. Laretroalimentacion se ejecuta cada vez que se realiza la observacion al
comportamiento inseguro (OCI) y cuando sea necesario retroalimentar

de acuerdo a las expectativas fijadas: Ver Anexos 10y 11.
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1. Describir lo que acabas de observar

2. Preguntar si sabe lo que pudo haber pasado

3. Recordar la norma de seguridad que no se cumplio

comportamiento inseguro

4. Indagar que se va hacer para no reincidir en el

5. Registrar y hacer seguimiento al compromiso

Figura 18: Sistema de retroalimentacion continua

FUENTE: Elaboracion propia

Tabla 9: Inversion necesaria para las actividades de toma de conciencia

" Costo Costo Costo
Proyecto Item . # de Sedes  Anual
Unit.  Mensual (/)
Safety alert y
Sistema de Difusion 0 0 0 0
retroalimentacion
Costo HH 4.33
Paraga de Tiempo de 05  844.35 4 10132.2
Seguridad difusion
# de Personas 390
Impresiones 150
HH de Difusién 24
Camparfias Costo HH 13.63 478.20 4 1912.81
HH de Difusién 0.25
Costo HH 4.33
Total: 12045.01

FUENTE: Elaboracion propia

4.7.3. COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

e Comunicacién

Las comunicaciones internas en el Inhouse Backus, se realizan via e-mail, RPC,

charlas diarias, reuniones de comité, reuniones de gerencia, paneles informativos,

comunicados y avisos.
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Las comunicaciones internas mas relevantes, se registran en el formato de acta de

reuniones, el cual es controlado por el responsable del proceso.

Cualquier trabajador comunica los incidentes de seguridad en el reporte de
incidentes. El tratamiento de los incidentes se realiza segun lo establecido en el
procedimiento de manejo de incidentes.

Las comunicaciones externas como comunicaciones escritas, son recepcionadas
en el &rea de vigilancia de cada sede, quienes derivan la documentacion a las
oficinas de Yobel SCM.

El responsable del area dara respuestas a las comunicaciones que considera
pertinente para lo cual puede solicitar un especialista en el tema (area legal,
director tecnico u otro). Cuando la comunicacion externa es directamente dirigida
al responsable del proceso, esta debe ser comunicada y consultada a la Jefe de

Cadena para su respuesta respectiva.

Participacion y consulta

Los trabajadores de Yobel SCM participan en la identificacion de peligros y
aspectos, y evaluacion de riesgos e impactos y determinacion de controles, segun
lo establecido en el procedimiento de identificacion, evaluacion de aspectos e
impactos ambientales y el procedimiento de identificacion de peligros, evaluacién

de riesgos y establecimiento de controles.

Los trabajadores participan de la investigacion de incidentes segun lo establecido

en el “Procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes”

Antes de la inclusion de cambios que puedan afectar a la seguridad y salud de
trabajador, se consultara a los trabajadores que pudieran ser afectados para
considerar su opinion antes de la implementacion de dicho cambio, para lo cual el
jefe inmediato o el representante de los trabajadores realizan la consulta

verbalmente.
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Los resultados de aquellos acuerdos llegados durante las reuniones del comité de
seguridad son difundidos a los trabajadores mediante la publicacién en sus

periddicos murales o verbalmente en las charlas diarias.

El 6rgano paritario constituido por representantes del empleador y de los
trabajadores, es el sub-comité de seguridad y salud en el trabajo con facultades y
obligaciones previstas por las normas vigentes, destinado a la consulta regular y
periddica de las condiciones de trabajo, a la promocion y vigilancia del programa
de gestion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa. El organigrama del

comite paritario se muestra en la Figura 19.

Presidente

Secretario

Miembro Titular Miembro Suplente

Figura 19: Organigrama del comité paritario SST

FUENTE: (YDM, 2017)

La participacion de los colaboradores se efectlia a través de procedimientos de
consulta, esto implica que los trabajadores sean parte de la gestion ambiental en
la seguridad y salud en el trabajo, al ser tomados en cuenta para las decisiones en

dichos aspectos.

4.7.4. Documentacion

La documentacion de YOBEL SCM para el sistema SSOMA, cuenta con una estructura
documentaria que describe los diferentes elementos de un sistema de gestion SSOMA

implementado. Esta documentacion esta organizada en diferentes niveles que describen
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los elementos del sistema. EI mismo que se presenta a continuacion

de Mavor

a Menor

Figura 20: Jerarquia de la documentacion SSOMA
FUENTE: Elaboracion Propia

El documento que describe el sistema SSOMA es el manual, el cual hace referencia a los
otros documentos del sistema y describe como Yobel SCM se ha organizado para mejorar
de manera sistematica su desempefio de acuerdo al modelo de las normas OHSAS 18001
e ISO 14001.

4.7.5. Control de documentos

Yobel SCM ha establecido y aplica procedimiento de control documentario en el que se
definen responsabilidades concernientes a la elaboracion, revision, aprobacion y
modificacion de los documentos SSOMA, procedimiento que se ejecuta y controla a

través de la plataforma virtual de nombre Yobel Document Management (YDM).

Ademas en este procedimiento se establecen lineamientos para asegurar el control de la

documentacion requerida por el sistema SSOMA de tal forma que:

a. Puedan localizarse facilmente, en la plataforma virtual YDM.
b. Las versiones vigentes de los documentos SSOMA estén disponibles en los
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4.7.6.

lugares donde se realicen actividades basicas para el funcionamiento efectivo de
los sistemas.

Las versiones obsoletas son retiradas y aquellas que sean guardadas con fines
legales o con propdsito de conservacion como referencia, estén debidamente
identificadas.

Los documentos SSOMA son registrados en el YDM, sistema en el que
automaticamente se obtienen la lista maestra de documentos internos y la lista

maestra de registros.

Control operacional

Yobel SCM para el control operacional ha elaborado una lista, en donde se detallan los

aspectos y peligros significativos, actividades criticas, controles, puestos claves y

registros. Para ello se han determinado las operaciones y actividades que estan

relacionados con los riesgos y donde se aplicaran las medidas de control, las cuales se

registraran en el Listado de Tareas criticas y el los Diagramas de operacion.

La elaboracion de dichos documentos estara a cargo del Jefe de manufactura o

responsable del proceso los cuales deben:

4.7.7.

Establecer y mantener procedimiento operacionales documentados que cubran las
situaciones en las que su ausencia podrian conducir a desviaciones con respecto a
la politica y objetivos SSOMA.

Estipular los criterios operativos en los procedimientos

Establecer y mantener procedimientos relacionados con los riesgos de sistema
SSOMA, identificados para los equipos y servicios brindados comunicando los
procedimientos.

Verificar el cumplimiento de los controles operacionales.

Preparacion y respuesta a emergencias

Yobel SCM ha elaborado y aplica el procedimiento de preparacion y respuesta ante

emergencias, donde se establecen los objetivos para la identificacion de situaciones de
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emergencias potenciales y la respuesta ante estas situaciones, asi como para prevenir y
mitigar las probables enfermedades o respuesta ante un hecho de emergencia.

El plan de emergencia estd documentado y aprobado por Yobel SCM donde la empresa
realiza la primera respuesta. Acto seguido coordinara con el cliente para conjuntamente
controlar la emergencia. Adicionalmente se participa capacitando al personal en los
lineamientos del plan, en el que figura la conformacién de las brigadas con personal

capacitado para actuar ante estas situaciones.

En dicho plan se tiene establecido un programa anual de simulacros y respuesta ante
emergencias con el cual se entrena al personal para las respuestas inmediatas frente a las
situaciones de emergencia. El simulacro queda registrado en un informe que sirve para la
retroalimentacion del plan, luego de la revision del plan de ser el caso, se podra modificar

0 actualizar el procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencias.

4.8. VERIFICACION

4.8.1. Seguimiento y medicion del desempefio

Yobel SCM ha establecido mecanismos para realizar el seguimiento y medir
periédicamente el desempefio del sistema SSOMA, sus controles operacionales, deterioro

de la salud y conformidad del cumplimiento de los objetivos y metas.

Para el seguimiento del desempefio y el grado de cumplimiento de los objetivos SSOMA,
se tienen implementados indicadores del desempefio, llamado Balance Score Card,
herramienta que permite la medicién y monitoreo del desempefio de la gestion. El
responsable de realizar el seguimiento al desempefio y el grado de cumplimiento de los
objetivos es el Analista de Gestion Humana y el Sup. SSOMA. Los resultados son

registrados en el formato de “Balance Score Card”.

El seguimiento a los controles operacionales se realiza mediante inspecciones diarias y/o
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mensuales. Para la ejecucion de las inspecciones mensuales, el area SSOMA elabora el
programa de inspecciones ambientales y registro de inspecciones de seguridad y salud

ocupacional.

- » Responsable de ) Afo 2016 Fecha de .
\° Descripcion de laactividad p ., Area i Estado | Obsevaciones
gcucion el TATToTyTpl Vrfiacin
1 {Inspecciones no planeadas sy SSOMR Mensual | Realizado Ayl
; ; SSOMA Proceso 1500
. Supevisor | SSOMA/ , . g
Alieado al analisi de
2 {Inpecciones pleneatlas - — Menstal | Realzado | Alnea riesqgam

Figura 21: Programa de inspecciones SSOMA

FUENTE: Elaboracion propia

4.8.2. Evaluacion del cumplimiento legal

La evaluacion del cumplimiento legal en Yobel SCM sigue los lineamientos definidos
por el “Procedimiento de identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros™ Ver

Anexos 7y 8.

La evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y los otros es realizada por el
area legal con una periodicidad semestral o de acuerdo a la necesidad establecida por el

requisito legal u otro requisito identificado

Los resultados de la evaluacidn se registran en la matriz de identificacion y evaluacién de

requisitos legales y otros requisitos.

4.8.3. Investigacion de incidentes, no conformidades, acciones correctivas y

acciones preventivas

Yobel SCM ha establecido un procedimiento de investigacion de incidentes, donde se

define la responsabilidad y autoridad para el tratamiento de la investigacion y analisis de
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incidentes con el objetivo de:

Determinar las deficiencias subyacentes del sistema SSOMA y otros factores que pueden

ser la causa que contribuyan a la ocurrencia de incidentes.

e ldentificar las acciones correctivas
e Identificar las oportunidades para la accion preventiva
e Evitar la recurrencia

e ldentificar oportunidades para la mejora continua.

La implementacion de las acciones correctivas y preventivas establecidas sera verificada
por el area SSOMA, considerando los plazos establecidos para su implementacion,

adjuntando evidencias, en el informe respectivo.

El reporte de incidentes se genera en area de trabajo de acuerdo a las condiciones y/o
actos sub-estandar identificados. Para establecer las medidas correctivas se realiza un
andlisis de causas para determinar la causa raiz del incidente. Una vez implementadas las
medidas correctivas y/o preventivas se procede a adjuntar las evidencias, compartirlas

con el cliente y archivarlas en la operacion.

Para hacer que un indicador de accidentes sea viable, se necesita un método de medicion
que se adapte a los efectos de ciertas variantes que causan diferencias en la experiencia

de las lesiones. No puede solo emplearse el total de las lesiones, por dos razones:

Primera: Puede suceder que una empresa con muchos trabajadores tenga mas lesionados

gue otra con pocos trabajadores.

Segunda: Si se incluyen en los registros de una empresa todas las lesiones atendidas por
el departamento de primeros auxilios, mientras que en otras empresas solo se anotan
aquellas lesiones suficientemente graves para causar pérdidas de tiempo, es obvio que el

total de la primera serd mayor que el de la segunda.
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— Hay normas internacionales que tienen en cuenta esas variantes.

— Enprimer lugar, estas normas utilizan los indices de frecuencia o accidentabilidad
e indices de severidad o siniestrabilidad.

— Estos relacionan las lesiones incapacitantes y los dias cargados de esas lesiones,
con el nimero de horas hombre trabajado o con el nimero de trabajadores; por

ello, estos indices vinculan automéaticamente las horas de exposicion con la lesion.

Segun OSHA: (100 trabajadores)

N° Acc. x 200 000 HH
HH Trabajadas

indice de Frecuencia =

N° de dias Perdidos x 200 000
indice de Severidad = HH
HH Trabajadas

Segun ANSI 16.1: (500 trabajadores)

N° Acc. x 1000 000 HH
HH Trabajadas

Indice de Frecuencia

N° de dias Perdidos x 100 0000
HH

HH Trabajadas

Indice de Severidad

Con la finalidad de conocer como se esta administrando la prevencion de riesgos del
trabajo y de la salud ocupacional se deben recopilar los siguientes indicadores que nos
indicaran si la empresa tiene una “excelente” o “deficiente” gestion SSOMA comparando

informacidn con valores obtenidos en afios anteriores.

En ambos casos, acordes con la ley, solo se tienen en cuenta los accidentes que generaron

descansos médicos del personal.
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Dentro de las aplicaciones del analisis de datos, se ha realizado la comparacion interna

con otros periodos usando la metodologia OSHA, el anélisis de tendencias durante el

altimo afo de la siguiente manera:

indice de frecuencia
Representa el namero de accidentes con dias perdidos ocurridos durante la jornada
de trabajo por cada 200 000 HH.

Evalia y presenta la frecuencia de los eventos, relaciona el nimero total de
eventos con tiempos perdido con respecto al total de horas hombres trabajadas
durante el periodo de un mes y se expresa en cantidad de accidentes una constante
definida como K (que corresponde al nimero de HH en una empresa de 100

trabajadores en un afio)

60.0

500

B
o
o

Indice de Frecuencia

INDICE DE FRECUENCIA INHOUSE BACKUS

_ Nimero de accidentes incapacitantes x 200000

Total de horas hombre trabajadas

A 7 265
A A A ’ v.v A
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
==4=[NDICE DE FRECUENCIA (2017) =f#=INDICE DE FRECUENCIA (2016) = META: )

Figura 22: Indice de Frecuencia en el Inhouse Backus

FUENTE: Elaboracion propia

En marzo de 2017 se presentaron en las de sedes de SMP (3), Ate (4) y Rimac (2)
accidentes de trabajo, por lo tanto el indice de Frecuencia I.F. = 45.3, es decir,
para el periodo establecido se pudieron presentar 46 accidentes por cada 200 000

mil HH si no se controlan los riesgos.
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Debido a los resultados obtenidos en el mes de marzo, se presentd un plan cero
accidentes como se puede ver en el Anexo 6, el cual ha tenido ha tenido impacto
en las operaciones llegando a reducir la tendencia, a partir del segundo trimestre
del afio, logrando llegar al objetivo solo en el mes de Julio.

En agosto de 2017 en se ha presentado en el area de picking un accidente de
trabajo en la sede Rimac por lo tanto el indice de Frecuencia I.F. = 6.0, es decir,
para el periodo establecido se pueden presentar 6 accidentes por cada 200000 mil
HH trabajadas si las condiciones no son mejoradas.

Haciendo una comparacion interna ente periodos y considerando que la carga de
trabajo fue similar a la del afio pasado, teniendo un IF de 6 accidentes por cada
200 000 horas trabajadas, este resultado fue inferior en 28.3 puntos al resultado en
agosto del 2016 demostrando una marcada mejora en la disminucion del presente
indicador, sin embargo, en el presente afio es el primer mes en el que se eleva este
indice después de 4 meses consecutivos con tendencia a la baja. Por lo que se han

tomado las siguientes medidas:

indice de Severidad

Expresa los dias perdidos segun el evento que se trate. La gravedad o severidad
de los eventos se mide mediante los dias perdidos. Este indice representa el
namero de dias perdidos ocurridos durante la jornada de trabajo por cada 200 000
HH.
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INDICE DE SEVERIDAD INHUOSE BACKUS

_ Niimero de dias perdidos x 200000
* Total de horas hombre trabajadas

5084

’ \ 391.0 394.9

£ Ay Ay 7 2552

Indice de Severidad
w =
8 8 8
o o
A
o
S
b

OO0 00

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

=== INDICE DE GRAVEDAD (2017) ==f==|NDICE DE GRAVEDAD (2016) de=META: J

Figura 23: indice de Severidad en el Inhouse Backus
FUENTE: Elaboracion propia

En marzo de 2017 se presentaron en las de sedes de SMP (55), Ate (44) y Rimac
(38) dias de descanso médico, por lo tanto el indice de Severidad fue de I.S. =
664.5 es decir, para el periodo establecido se pudieron presentar 665 dias de

descanso medico por cada 200 000 mil HH si no se controlan los riesgos.

En agosto de 2017 se ha tenido un accidente de trabajo en la sede Rimac, el cual
genero 3 dias de incapacidad a consecuencia de un corte superficial en el talon
del pie derecho, por lo que el 1.S.= 18.1, es decir, se pueden perder 18.1 dias por
cada 200 000 HH (doscientas mil horas hombre trabajadas) sino no cambian las

condiciones.

Haciendo una comparacion interna ente periodos y considerando que la carga de
trabajo fue similar a la del afio pasado, si bien el resultado del indice de severidad
es la décima parte del valor presentado en agosto del 2016, se ha demostrado una
marcada mejora en la disminucion del presente indicador a partir del segundo
trimestre del afio, es evidente que no se mantiene la tendencia a la baja, ya que los
valores fluctian mes a mes. En el presente afio es el primer mes en el que se eleva

este indice después de 4 meses consecutivos con tendencia a la baja.
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Indices de Accidentabilidad
Expresa el producto del indice de frecuencia por el indice de gravedad sobre 200,
con este indicador se puede observar variaciones entre diferentes periodos.

Indice de Accidentabilida

\.

1200

—
R - - =]
= o o o o @ o

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD INHOUSE BACKUS

150.5

\ 1033

‘v

/

I \ 843 84.8
[\

[\

[\

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

=== |NDICE DE ACCIDENTABILIDAD (2017) =f=(NDICE DE ACCIDENTABILIDAD (2016) = META: Reducir un 1% de la meta del afio 2016 (IA:33.7 - 2016)

Figura 24: Indice de accidentabilidad en el Inhouse Backus
FUENTE: Elaboracion propia

Para el caso del Inhouse Backus en los Gltimos tres meses se observa que tuvo una
tendencia a la baja durante el segundo el trimestre del afio, sin embargo, repunto

al iniciar el tercer trimestre del afo.

indice de Costos

Los accidentes constituyen un fuerte golpe en una empresa, porque deviene en
ausencia de personal en sus puestos de trabajo, la productividad es baja debido al
atraso de los servicios, la imagen se ve mermada, y la motivacién del personal

disminuye.

La implementacion efectiva de una inversion, nos asegura una produccién sin
paralizaciones, con menores costos, y un ambiente adecuado de trabajo. Una

prevencidon cuesta mas que correccion, los costos y gastos de un accidente se
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pueden elevar si consideramos las horas hombre perdidas, la baja en el
rendimiento de las personas, los pagos de seguros e indemnizaciones, las multas

impuestas, y hasta el deterioro de la imagen empresarial

INDICE DE COSTO (S/.) POR DIAS PERDIDOS INHOUSE BACKUS
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Figura 25: Indice de costos en el Inhouse Backus
FUENTE: Elaboracion propia

El analisis de costos de accidentes de trabajo esta dado por la multiplicacion del
Costo por HH que en la actualidad es 4.33 soles, y los dias de descanso medico

acumulados en el mes.

Con el analisis de indices se sensibiliza a en todos los estamentos de la empresa

para generar compromisos a diferente nivel.

e Pirdmide de Accidentabilidad
La base en la piramide de la accidentalidad esta constituida por los actos y
condiciones inseguras, para que se genere un incidente o accidente puede haber

uno o varios actos y condiciones inseguras.

Esto quiere decir que reduciendo la base de la piramide se lograra reducir la altura
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de la misma pudiendo impedir asi que se den accidentes graves y hasta inclusive

poder eliminar los graves.

Para ello, es indispensable que todo empleado de la empresa comprenda que actuar
preventivamente consiste en observar los actos y condiciones inseguras para poder

corregirlos y asi reducir las posibilidades de que se dé un accidente.

Backus

10al

10al

A e T N\

Figura 26: Piramide de accidentabilidad en Backus

FUENTE: Elaboracion propia

e No conformidades, acciones correctivas y acciones preventivas
Yobel SCM ha establecido y aplica el procedimiento de no conformidades,
acciones correctivas y preventivas que brinda las pautas necesarias para el
tratamiento de las no conformidades reales y potenciales, asimismo la toma de

acciones correctivas y preventivas.

Las no conformidades identificadas son investigadas para determinar las causas
que la originaron y tomar las acciones correctivas y/o preventivas con el fin de

evitar su recurrencia.

La descripcion de las no conformidades, la investigacion de las causas y las

propuestas de accion correctiva y/o preventiva se plasma en una solicitud de
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accion correctiva / preventiva.

4.8.4. Control de registros

Yobel SCM ha establecido y aplica un procedimiento para el control del registros, que
brinda las pautas para identificar, conservar y disponer los registros incluidos en el
alcance SSOMA y demostrar la conformidad de las normas OHSAS 18001 e ISO 14001.
Ver Anexo 9.

Con tal proposito se ha elaborado el listado maestro de registros, que es actualizado
periédicamente por el area de area encargada de la gestion documentaria (YDM)

4.8.5. Auditoria interna

Yobel SCM ha establecido el procedimiento de auditorias internas, en el cual se describe
el mecanismo para asegurar que las auditorias internas del sistema SSOMA se realicen

de forma planificada y permitan verificar lo siguiente:

Coherencia con las disposiciones establecidas por Yobel SCM para la gestion SSOMA,
incluyendo los requisitos de las normas OHSAS 18001 e ISO 14001.

e Implementacién y mantenimiento adecuados del sistema SSOMA
e Conformidad con las disposiciones planificadas para el sistema SSOMA
e Cumplimiento eficaz de la politica y objetivos de la organizacion

e Informacién a la alta direccion sobre los resultados de las auditorias.

En el caso de solicitar auditoria a través de una entidad externa, se proporciona el plan de

auditoria completo de acuerdo a los procedimientos

Los resultados de las auditorias son informados a la alta direccion para tomar las acciones

correspondientes.
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4.9. REVISION POR LA ALTA DIRECCION

La revision del sistema SSOMA se realiza al menos una vez al afio por la alta direccion
con la finalidad de asegurar la continua adecuacion y eficacia del sistema siguiendo el

mecanismo descrito en el procedimiento de revision por la direccion.

El representante de la alta direccion es el encargado de elaborar el informe anual para la
revision por la alta direccion. Estas deben ser documentadas y conservadas el incluyen lo

siguiente:

a. Elestado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

b. Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema
de Gestion de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

c. La informacion sobre el desempefio y la eficacia del Sistema de Gestion de
Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

d. La satisfaccion del Cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes.

e. El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad de cada uno de los
procesos;

f.  El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

g. Las no conformidades y acciones correctivas.

h. Los resultados de seguimiento y medicion.

i.  Los resultados de las auditorias.

J.  Eldesempefio de los proveedores externos.

k. La adecuacion de los recursos.

I.  Laeficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

m. Las oportunidades de mejora.
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V. CONCLUSIONES

1. Yobel SCM. ha implementado y mantenido satisfactoriamente los Sistemas de
Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo basados en las normas
ISO 14001:2004 y OHSAS-18001:2007 para las operaciones en el Inhouse
Backus, gracias al compromiso de la alta direccion y de todos sus colaboradores,
el cual se ha ido fortaleciendo con la mejora en los resultados de desempefio por

lo que nos encontramos en un 94,67 por ciento de cumplimiento del sistema.

2. La empresa ha logrado demostrar su compromiso con el medio ambiente y que
cumple con los estandares ambientales de segregacion in situ establecidos por el

cliente.

3. La mejora continua de la gestion SSOMA en Yobel SCM, es un elemento de gran
importancia para lograr los niveles de calidad y productividad requeridos en los
momentos  actuales. Este  proceso precisa de una evaluacion
y diagnostico sistematico para la elaboracion de planes de accion que permitan la

eliminacion de los problemas existentes en este campo.

4. La certificacion de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ha
permitido a la empresa gestionar los riesgos operacionales y mejorar su
desempefio. Ademas, ha permitido que resuelva mas eficientemente todos los
aspectos relacionados con la salud y la seguridad de sus actividades empresariales,
dandole mayor atencion a la prevencion de accidentes, a la reduccién de riesgos

y al bienestar de su personal.


http://www.monografias.com/trabajos15/diagn-estrategico/diagn-estrategico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT

10.

Los indicadores de gestion demuestran que se han reducido los eventos de
seguridad en la zona de almacenamiento de producto terminado para la actividad

de Picking principalmente.

Durante la implementacién de los sistemas de gestion, se observaron las siguientes
limitaciones: El lugar donde se encuentran ubicados los centros de distribucion de
Ate y SMP posee una fuerte predominancia de vientos, lo que origina un aumento
de material participado en suspensién, lo que podria traer enfermedades
ocupacionales futuras. Las enfermedades que podrian representar son:
Neumoconiosis 0 Bronquitis industrial por presencia de contaminantes irritantes

en el sitio de trabajo.

Asimismo, hay presencia de lluvias estacionales que ocasionalmente podria
aumentar el riesgo de resbalones o caidas en el centro de distribucion de SIM y
Rimac ya que laboran en un area techada solo con maya rachel, inversion que
deberia ser asumida por el cliente, sin embargo a la fecha no se ha hecho cargo

del levantamiento de esa condicidn insegura.

Respecto a la interaccion SSOMA con proveedores de Backus, la mayor parte de
las contratistas del cliente, tienen poca formacion en el sistema de gestidn
SSOMA, por lo cual, el trabajo en conjunto en temas de seguridad con

proveedores que realizan trabajos colindantes es minima.

El sistema SSOMA en las sedes del Rimac y Callao no se encuentren fortalecidos,
debido a la alta rotacion del personal, quienes son fluctuantes y variables respecto
a su compromiso con la empresa, lo cual queda evidenciado en el alto indice de

DM presentado en el Rimac para el mes de marzo del 2017.

La existencia de un Sistema de Gestion de SST, permitira incluir la dimensién
de Seguridad y Salud en la toma de decisiones para planificar y priorizar a
corto, mediano y largo plazo los presupuestos de la organizacion, de forma que

estos sean invertidos para generar instancias que se encarguen de la
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11.

12.

13.

14.

15.

implementacion y cumplimiento de su politica basada en un Sistema de
Gestion SST.

El Sistema de Gestion SST, permitird que la organizacion defina politicas
para potenciar las relaciones de cooperacion entre los miembros de la
comunidad e incrementara la implicacién y responsabilidad de cada uno de
ellos en la buena gestion en SST. Implantando de una u otra forma la
participacion de la comunidad entera, de tal manera que se puedan sentir
participes del Sistema de Gestion.

El objetivo fundamental de asignar un presupuesto en seguridad y salud
ocupacional, es contribuir al bienestar del trabajador, impactando
positivamente en la productividad, y asi la empresa pueda maximizar sus
utilidades, y no solo ello, sino cumplir con la Ley de seguridad y salud en el

trabajo, la cual es obligatoria para las empresas

Entre los objetivos principales de contar con un presupuesto en seguridad y
salud ocupacional es prevenir todos aquellos acontecimientos que restan
financieramente a la empresa, producto de los tiempos improductivos y

aquellos costos asociados con enfermedades ocupacionales o accidentes.

Para el modelo de prevencion es importante la participacion de todos los
actores, las cuales pueden ser entendidas como un conjunto de medidas
asumidas que les permita influir en grado variable en las decisiones que

adoptan tanto en las politicas en materia de seguridad y salud ocupacional.

Se debe destacar el valor de Yobel SCM, empresa que vela por la seguridad y
salud de sus trabajadores, ya que fija las condiciones laborales aplicando criterios
de seguridad, lo que si bien la normativa vigente ha establecido una serie de
obligaciones a la empresa para la prevencion de riesgos, esto no seria viable sin
la participacién de los trabajadores, tan cual se establece en la norma OHSAS en

el acapite 4.4.3. sobre Comunicacidn, Participacién y Consulta.

70



16. La utilizacion de los indices estadisticos, permite no solo establecer valores
relativos de las caracteristicas de la accidentabilidad en la empresa, sino que
permiten seguir su evolucién y establecer comparaciones con los niveles

accidentabilidad con los otros centros de trabajo de la misma empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Como en cualquier proyecto, la implementacion de sistemas de gestion requiere
una revision continua del alcance de los servicios para poder estimar tiempos,

costos y recursos, asignar responsabilidades y llevar un buen control y monitoreo.

2. Esde suma importancia mantener al personal capacitado para asegurar el éxito de
los sistemas de gestion, por lo que se debe establecer un programa integral que
permita el desarrollo de sus capacidades y los concientice acerca de actos sub-
estandar que podrian afectar el medio ambiente y poner en riesgo su salud e
integridad fisica.

3. Es importante que se valorice el tiempo en el que se producen los accidentes
porque eso impacta en la productividad del trabajador, las horas que se toman para
auxiliar al accidentado, hacer el seguimiento del evento por parte del supervisor,
demandan un tiempo extra, por ejemplo, la paralizacion de la produccién debido
a gque el accidentado no continua el proceso productivo porque no se minimizaron
los riesgos o simplemente se designd poca inversion en materia de seguridad y

salud ocupacional.

4. Debemos aspirar a mantener a los empleados sanos, tanto a nivel fisico como
mental, brindando un ambiente de satisfaccion incrementando la productividad.
Contar con un presupuesto como una herramienta de gestion en la inversion de
seguridad y salud ocupacional, muestra el interés de minimizar las perdidas
mediante la gestion eficiente con la finalidad de prevenir todo tipo de accidentes

y enfermedades contribuyendo al logro de los objetivos de la empresa.
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VIIl.  ANEXOS

Anexo 1: Lista de verificacion OHSAS 18001:2007

. EVIDENCIA IN
REQUISITO GUIA PUNTAJE
SITU
Presentan
- documento, Politica
41 REQUISITOS ¢Ha definido un 4 de/SST enel
: ? X e
GENERALES alcance? que se identifica el
alcance el SGSST.
¢Incluye compromisos
minimos? ¢Ha sido
) . B Aty .
POLITICA DE dlfundlc_ja. (Esta Si se cqmprueba
4.2 disponible para 4 Difusion de la
S&ST . .
partes interesadas? misma.
¢Aprobada por alta
direccion?

4.3 | PLANIFICACION

¢ Existe procedimiento
documentado? ¢Se
considera todos los
elementos de entrada? 4
¢Se respeta jerarquia
de controles?

Identificacion de
Peligros, Evaluacion
4.3.1| deRiesgosy
Determinacion de
Controles

Si se han propuesto
controles.

Requerimientos No se ha cumplido

4.3.2 | |egales y otros ¢Existe procedimiento con el monitoreo
o 3
documentado? ergonémico
- ; Existe documento?
433 | Objetivosy o 4
Programa(s) chgne los elementos
minimos?
s IMPLEMENTACION
" | Y PONDERACION
RECUTSOS No existe Jefe de
Funciones, ¢Se ha documentado? Ssissz’hzlré:;?ntzgggg’n
4.4.1 | Responsabilidad, ¢Se ha nombrado al 3 il de DUESLD
Responsabilidad responsable en SST? EFs)té en rcF))ceso de
Laboral y Autoridad. proce
evaluacion.
) ¢ Existe registros?
4.4 | Competencia, ¢Existe programas? 4

formacion y toma ¢Se ha documentado
de conciencia los medios?




Continuacion...

Comunicacion,

¢Se ha documentado?
¢ Considera a terceros?

La existencia del
CSST garantiza el
cumplimiento de

443 | participacion y ¢Se ha respetado este requisito, pero
proceso electoral para es reciente y no han
consulta. !
representantes en cumplido con las
SST? reuniones
mensuales.
Existe iniciativas
, : . de documentacion,
;Se evidencia lo oMo
4.4.4 | Documentacion minimo exigido por -
procedimiento de
norma? L
Investigacion de
accidentes.
445 | Control de ¢Se ha documentado? Si existe
criterios? documentado.
_ ¢Disefiados e Se aplica el uso de
implementados? . .
: Jerarquia de EPP, instructivos e
4.4.6 | Control Operacional ¢oerarg informacion
controles? . .
. difundida
gincluye a or paneles
terceros? porp '
5 g ¢Se ha documentado? Presentan Cartilla
4.4.7 rg:pjggfa:(;n y ¢Se ha validado? de Seguridad. Falta
puesta ¢Simulacros? el entrenamiento a
emergencias ¢Revision periédica? las brigadas.
45 | VERIFICACION

¢ Existe procedimiento?

Medicioén de ¢se mide la eficacia de
451 | desempefioy controles La implementacion
monitoreo operacionales? es reciente
¢Equipos para
medicion calibrados?
45.2 Eﬁﬂﬁ%ﬂg&? ¢Existe procedimiento?
¢EXisten registros?
Legal
Investigacion de ]
Incidentes, No ¢ Se realiza mediante Presentan registros
453 | Conformidad, ACR? _ deaccidentes e
Accion ¢Se toma AC/APYy incidentes, si se ha
Correctiva y Accion se verifica eficacia? cumplido con la
Preventiva investigacion.
; 2
454 | Control de Registros ‘iﬁ:;f;:?&;%zt?g:'
criterios?
455 | Auditorias Internas (;Elxist-e proced-imien';o? reaﬁ;ar:jg?ssgohzsté
¢EXisten registros? diseriada

4.6

REVISION POR LA
DIRECCION
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Continuacion...

Puntaje Maximo: 72

Puntaje de cumplimiento

Porcentaje de cumplimiento

65

90.27%

FUENTE: OHSAS 18001:2007
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Anexo 2: Tabla de penalidades por incumplimiento en materia SST

INFRACCION PENALIDAD
Fumar en &rea industrial Pagode 1UIT
No comunicar accidentes de trabajo en el dia de la ocurrencia. Pagode 1 UIT
No investigar y corregir causas de accidentes Pago de 0.5 UIT
Realizar trabajos sin tener la IPECR de la actividad que realiza Pagode 1 UIT
Realizar trabajos de riesgo alto sin tarjeta de autorizacion Pagode 1.5UIT
No uso de EPP requerido Pagode 1 UIT
Equipos de proteccion personal en mal estado 6 inadecuado Pagode 0.5 UIT
Equipos o herramientas en mal estado Pagode 1UIT
No comunicar el ingreso a la instalacion de sustancias quimicas o materiales peligrosos Pago de 0.5 UIT
Falta de orden y limpieza en el lugar que realiza trabajos y/o zonas asignadas Pago de 05 UIT
No contar con supervisor, coordinador o lider durante la ejecucién de trabajos Pago de 0.5 UIT
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Anexo 3: Tabla de nivel de severidad

SEVERIDAD

Lesion sinincapacidad pequerios cones o magulladuras, imtacion de 0jos por poivo
Molestias e incomodidad dolor de cabeza disconfort
Lesion con incapacidad temporal fracturas menores
Darios a la salud reversible sordera dermattis. asma. trastomos, musculo-esqueléticos
Extremadamente | Lesion con incapacidad permanente amputaciones fracturas mayores, Muerte

dafino Dario ala saludireversible. intoxicaciones. lesiones multiples, lesiones fatales

Ligeramente dariino

Dariino

Anexo 4:Tabla de nivel de probabilidad

INDICE DE PROBABILIDAIL

PERSONAS
EXPUESTAS b APACITA ( EXPOSICION AL RESGO (D
(A . :

. Al menos unavez al aflo
xistens -
1 Deta3 sauszito:gsn y Personal entrenado. Conoce el | Esporadicamente
suficientes pelagro y lo previene Alguna vez en Su jomada laboral y con
penodo de corto tiempo
al menos una vez al mes
Exsten Personal parcialmente entrenado
2 De4aty | Parcaimenteyno | . ... o peligropero notoma |Cventualimente
Son sa¥slackosios o acciones de control Vanas veces en su jomada laboral
suficientes aungue sea con iempos Conos
5 ; i Al menos unavez al dia
ersonal No entrenado. no conoce
3 Mas de 12 No existen ¢l peligro. notoma acciones de |- crmanentemente, conbnuamente
control Vanas veces en su jomada laboral con
iempo prolongado

Anexo 5: Tabla de nivel de riesgo

ILIDAD X INDICE Db

No se debe: comenzar ni conbnuar el rabajo hasta que se reduzca el nesgo. Sinoes

posible reduar el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo

No debe comenzarse en &l trabajo hasta -que se haya reducido e nesge. Puede que se

MPORTANTE 17224 precisen recursos considerables ara controtar el nesgo. ‘Cuando el iesgo comesponda a
un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el probiema en un iempo infenor al

de los nes@os moderados

Se deben hiacer esfuerzos. para reducir el nesgo, determinando las inversiones precisas

Las medidas para reduar €l nesgo deben implantarse en un penodo dederminado

9a16 Cuando el niesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente dafinas

8montal 0 muy graves), se precisara unaaccion postenor para establecer, con mas

precisién, la probabilidad de dafio como base para determinar la necessdad de mejora

de las medidas de control

25236

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben considerar
TOLERABLE 5a8 soluciones rentables 0 mejoras que No SUPoNgan una carga econdmica importante
Se requieren comprobaciones penddicas para asegurar que se mantiene la eficacia de
las medidas de control
TRIVIAL Dad No se necesita adoptar ninguna accién
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Anexo 6: Plan cero accidents Inhouse Backus

. | MA - Actual - R Fech H i . | i0 . .
% Accidente Cau§ @ | Controles SSO ctual Objetivo esponsab A echade | Herramient Necesidad Version Seguimiento Mayo Comentarios
Raiz Operacién Propuesto / le |implementac a (S1)
Entrenamiento a
Encargados en_ Matriz Propussto 1 semana SSOMA | 150572017 ot Realizado oSg ha reahzfado la l:apacna_cmn en funcion al
de entrenamiento registro Matriz de Entrenamiento de personal
personal nuevo
o Se ejeucta en todas las operaciones al ingreso
3 dias picking )
) ) del personal, de acuerdo a matriz de
Entrenamiento al 2 dias demas :
. i entrenamiento de personal.
Personal Nuevo Propuesto procesos | Operacion | 22/05/2017 Realizado
Faltade | sombra off line entrenado por
46% " "
habilidad personal antiguo
Reenteienlo DOP Propuesto 1 semana Operacin or confirmar| ~ DOP Realizado .;ZZSZ%Z Tea\?issif: crz(r:?ﬂjj:zz Tgsel
alos Encargados p ssoma |° P’ Y
encargados.
o Se evidencia el cumplimiento de ejecucion de
’ los cronogramas de retroalimientacion e
Entrenamiento en . L X
Retialimertaciony Materal didictico incremento en reporte de incidentes (6 inc vs. 2
. Propuesto SSOMA | 26052017 ppt ) . S/.500.00 Realizado acc) para el mes de Mayo.
Reportes Incidentes a (afiches y portaafiches) ) )
’ No se cuenta con afiches y portaafiches.
todo nivel
oNo ha usado presupuesto
Retnion de.drfumon Reunion de difusion de "
de reconocimiento a reconociiiento Se ha programado Reunin para el 26 de
las operaciones que |  Propuesto SSOMA | 26/05/2017 ppt ) S/. 960.00 Enproceso  |Junio
~ Murales para colocar las ]
cumplan el objetivo o o No se ha realizado compra de murales.
) publicaciones
0% accidentes
Reunion de revision de oSe realizo a reunion de Sedes el diaa
resultados conteam | Propuesto mensual Julia Alva | 1xmes ppt Reunion Realizado 15/05/17, La reunion en Ate se realizo el
vacio leader 16/05/17
20 Motivacion
Inadecuada
Cronograma de visita X mes (I° mes) Cronourama
deinspeccionesen3° |  Propuesto | 3almes (sigu | SSOMA | 15/05/2017 9 | Realizado o Se viene ejecutando, por parte SSOMA.
Turno Exce
] . o Se ejecutd campafia de realizacion de
Actualizar material de ) — o L
. afiches con difusion de ejercicios ergonémicos en todas las
Ergonomia con lemas (campafia operaciones.
imégenes de la Propuesto anecesidad | SSOMA | 23/05/2017 ppt ) ) S/.1,200.00 En proceso ' ] -
I visual).Afiches de oNo se cuenta con afiches de campafia, ni
operacion, difundir y N P N P
. campafia ergonomica. afiches de difusion de lemas.
recapacitar
oNo se ha usado presupuesto
MOM,OK?O Propuesto anualmente | Extemo | 01/11/2017 ppt _ oProgramado para noviembre
Ergonémico
REUMOTES SEMaaes TUBB6ZVE_S T SE ez TEUTONeS PTOgraauas Comer |
con cliente para revisar Propuesto semanal SSOMA | may-17 eQUIm!ento Realizado cliente, generandose lplgnes de accion a los
status de avance de de acciones cuales se les da seguimiento constante.
nlanac do accidn i AL
Implementacion de Reparacion de transpaleta Solo se compro una carretilla para SMP, se
herramientas manuales 2 carretillas por | Operacione| . Carretillas..et| ~eléctrica, compra de " necesitan dos carretillas mas, para SIM
A Propuesto porop jun-17 P S/. 5,400.00 Pendiente P y
de manipulacion de sede s c coches, toldos, escaleras Callao
Estandares | carga en sedes para cada operacion oNo se cuenta con toldos en Trasvase y Patio.
22% | de Trabajo
Inadecuado
Requerimiento para ) Se esta manteniendo 2 0 3 personas sobre la
) Operacione " . -
personal Backup para |  Propuesto Quincenal S may-17 Realizado estructura, por diversas contingencias que
correcto entrenamiento puedan presentarse.
COSTO TOTAL EN IMPLEMENTACION (S1.): S/, 8,060.00
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Anexo 7: Modelo de matriz de requisitos legales de SSO aplicables

Ambientalf Obligatorio / Fechade Vigencia o Responsable de
SSO/ Sumilla/ Titulo Voluntario / Requisito Legal o Evidencia Objetiva D o
o publicacion Periodicidad Cumplimiento
Ambos Conocimiento
Canales de SSO Ley de Seguridad y Salud |Ley 29783 Obligatorio 18-g Contar con medios de retroalimentacion idéneos y 20.08.2011 |Registros de Permanente GH
comunicacion en el Trabajo eficaces, entre los trabajadores y el empleador, en comunicaciones entre los
materia de SST. trabajadores y la empresa
Incentivos de SSO Ley de Seguridad y Salud |Ley 29783 Obligatorio 18-h Disponer de mecanismos de reconocimiento al 20.08.2011 |Incentivos otorgados Eventual GH (BIENESTAR
participacion en el Trabajo personal proactivo interesado en el mejoramiento SOCIAL)
continuo de la seguridad y salud en el trabajo.
Evaluacion de SSO Ley de Seguridad y Salud |Ley 29783 Obligatorio 18i B empleador debe: Evaluar los principales riesgos 20.08.2011 |Evaluacion de riesgos Por lo menos una vez [SSOMA
riesgos en el Trabajo que puedan ocasionar las mayores pérdidas a la priorizando riesgos no alafio
salud y seguridad de los trabajadores, al empleador tolerables
y otros.
Participacion de SSO Ley de Seguridad y Salud |Ley 29783 Obligatorio 18+ Fomentar y respetar a participacion de los 20.08.2011 |Documentacion relativaa |Permanente SSOMA'Y GH
los trabajadores en el Trabajo trabajadores y/o sindicatos en las decisiones sobre las invitaciones a participar
SST.
Participacion de SSO Ley de Seguridad y Salud |Ley 29783 Obligatorio 19 Los trabajadores y sus sindicatos deben participar | 20.08.2011 |Documentacion relativa a la|Cuando se requiera  |SSOMA y GH
los trabajadores en el Trabajo en el Sistema de Gestién de SST, en lo siguiente: participacion. Siel
a) Consulta, informacion y capacitacion en todos los sindicato no quiere
aspectos de SST. participar debe ser por
b) Convocatoria a las elecciones, la eleccion y el decision expresa y por
funcionamiento del CSST. c) escrito.
Reconocimiento de los representantes de los
trabajadores a fin de que ellos estén sensibilizados y
comprometidos con el sistema de gestion de SST.
Mejora continua SSO Ley de Seguridad y Salud |Ley 29783 Conocimiento 20 La metodologia de mejoramiento continuo debe 20.08.2011 [Herramientas de gestién  |Permanente SSOMA
en el Trabajo considerar: para la mejora continua
a) La identificacion de las desviaciones de las
précticas y condiciones aceptadas como seguras.
b) E establecimiento de estandares de seguridad.
¢) La medicion periddica del desempefio con
respecto a los estandares.
d) La evaluacion periodica del desempefio con
respecto a los estandares.
e) La correccion y reconocimiento del desempefio.
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Anexo 8: Modelo de matriz de requisitos legales ambientales aplicables

FECHA DE
PUBLICACION

TITULO DE

VIGENCIA RESPONS % DE
- EVIDENCIA (@) ABLE DE CUMPLE
LA NORMA EESRIASON EEL RIQUISINS HIESAL OBJETIVA PERIODICID CUMPLIMI S1 / NO CUN'I\E_IEDIMIE
AD ENTO
Del control de materiales y sustancias peligrosas
83.1 De conformidad con los principios establecidos
en el Titulo Preliminar ylas demas disposiciones
Ley General contenidas en la presente Ley, las empresas adoptan
15/10/2005 del Medio Ley 28611 83.1 medidas para el efectivo control de los materiales y En campo Permanente SSOMA Si 100
Ambiente sustancias peligrosas intrinsecas a sus actividades,
debiendo prevenir, controlar, mitigar eventualmente,
los impactos ambientales negativos que aquellos
generen.
Constituyen lineamientos para la gestién ambiental
de las actividades de la industria manufacturera y de La empr(?sa
comercio interno, segudn corresponda, los siguientes: debgra
cumplir los
Reglamento a) Incorporar medidas de prevencién y mejora Ilnearmentos
de Gestion continua en la gestion ambiental, promoviendo la anteriorment
Ambiental Decreto aplicacion de buenas practicas ambientales. e
para la Supremo establecidos,
05/06/2015 industria N° 017-2015- 5 b) Promover la adopcién de procesos productivos y ) C?" la Permanente SSOMA sl 100
manufacturer | PRODUCE de actividades que utilicen tecnologias e insumos fmallc_iad_de
ay Comercio limpios, incorporando el reaprovechamiento de contribuir a
Interno residuos y/o el desarrollo de procesos de una. .
reconversion de las industrias contaminantes, entre prqteccnon
otras practicas necesarias para lograr una efluente; del
produccién limpia. mefjlo
ambiente
)
Reglamento Decreto Todo generador esta obligado a acondicionar y
de la Ley Supremo almacenar en forma segura, sanitariay Procedimient
24/07/2004 General de 10 ambientalmente adecuada los residuos, previo a su |o de Gestién | Permanente SSOMA Si 100
Residuos 057-2004- entrega a la EPS-RS o a la EC-RS o municiaplidad, de Residuos
Soélidos PCM para continuar con su manejo hasta su destino final.
El generador aplicara estrategias de minimizaciéon o
Reglamento Decreto reaprovechamiento d(_e residuos, las cuales estaran Contar con
de la Ley Supremo ) conmgr\adas erT su 3 un Plan de
24/07/2004 Gene.ral de 057-2004- 54 respectivo plan de manejo Qe residuos, las que seran Minimizacion | P€™™ anente SSOMA Si 100
Residuos PCM promovidas por de Residuos
Solidos las autoridades sectoriales y municipalidades
provinciales.
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Anexo 9: Lista maestra de documentos internos y registros

83

obel|-
v ohabn LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS ¥ REGISTROS
DISPOSICION
NOMBRE DEL DOCUMENTO NOMBRE DEL REGISTRO AL
POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD - .| hasta modticacion de
- D1208 s 180152020 S fisico (papel o
DCUPACKOIMNAL ¥ MEDID AMEIENTE 7 CalgD de en E] Gestidn Humana ico (papel) \a Polftiea elminacion
POLITICA INTEGRADA CALIDAD
Poikic . drcacien
iz a2 a:s::;uruaa R SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL ¥ D13775 4 03MS2021  |Cango de entrega Gestion Humana fisico (pagal) | NS MOsmeasion o2 eliminacion
) ' Ceupations, Poitica Amplental | MEDID AMBIENTE -
REGLAS CRITICAS DE SEGURIDAD ¥ E— 2 P——
SALUD EN EL TRABAJD = ’
POLITICA AMBIENTAL 023218 1 12022090 |— = = = —
Procedimiento: IDENTIFICAGION ¥ e et e M aneason e elminacion
Aspectos Amblentaies EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS 18578 1 251202017 = -
AMBIENTALES
a3 431
) Matriz ge igentficacion de Peligros y .
" Procedimiento: IDENTIFICAGION DE nasta momncacion elminacion
lgenuncacian dz PeIgos y PELIGROS, EVALUACION ¥ CONTROL DE 26405 1 ariizgzg  [EVANNACkN de Riesgos.
Evaluacion de Rlesgos
RIESGOS
017252: MATRIZ DE REQUISITOS -
i e R R TS LEGALES DE SEGURIDAD, SALUD JSfE Om Aeuntos sisctranico hasta momficacien elminacien
232452 | 432452 2::::}$ Legales y Oios REQUISITOS LEGALES DE SEGURIDAD, 17546 1 po/Dar2017  |OCUPACIONAL ¥ MEDID AMSIENTE L=g
9 SALUD OCUPACICNAL ¥ MEDID AMSIENTE
Hormas legales slacinanico hasia modificacion elminachin
EI:'I_-\:_\'UZ_ de Gegl.rda: Sawud Oc-up:co'la - 1 19072017
2016-2017
433 e Dbjetvos, Metas y Frogramas de
Gestion
Organigrama: INHOUSE BACKUS 28876 1 R nasta mogcagien eliminacion
2441 Esbructura y Responsablidad
PLAN ANUAL DE CAPACITACION DE
Procedimients: Capactiacion y Enfrenamients SEGURIDAD, SALUD ¥ MEDIO sisctranico hasts cullminacioon | archivo histarico
AMEIENTE
024732:
INDUCCION_CAPACITACION_ENTREN electranico !
AMIENTO_Y_SIMULACROS_DE_EMER nsico & afes arehive histaries
GENCIA
saz 247 |capactacion y Formackn 12337: MATRIZ DE COMPETEGIAS EET;&"F" ! 5 afios archivo histarieo
Procedimienioc Entrenamienio de Parsonal MATRIZ DE ENTREMNAMIENTS DE elecirdnico / 5anm rehivo histar
Muevo PERSOMAL NMUEND nsico afos arenivo =
- elecirdnico /
Plan Anual ge Capacitacion 2016-2017 constancias, diplomas, cerifMados e 5 afios archivo histarico




Continuacion...

- p i
Procedimlents: Comunicaciones y Consulta Libro de Actas del Comite S5T “e““"E;TE Comt) oo jpape) :“"”c'fe‘:' 2?:. ﬂ"n:c‘:"' archivo histarico
55 !
Lista de Verificacion - Inspeccion Comite | Secretario del Comite
Procedimientioc Confarmackin de Comite SST electranico 5 afios archivo histaneo
== de Seguridad y Salud en el Trabajo 55T
Procedimientioc Confarmackin de Comite SST - . periodo de duracian "
de Contratos ||'IE|1P¢”|'I de candiatos RT-CSST Junta electora EICD [papel) dal Comits eliminacion
Procedimiento: Coordinacion Comite S5Ty o . | periodo de duracion ~
Comies | Supentsares SST Ge contratos Lista candidatos apios RT-CSST Junta electora sico (pape!) 61 Comie eliminacion
Cedula ge suTragio RT-CSST Junta electora fisico (paped) “E'mf'e” gﬂ"gcor elminacion
b=} cip.
143 143 ggrﬁu:_:acon, articlpacion y
' Licta de votantes AT-CSST Junta elestoral | fisioo paper) | PEOS0 %8 AFIEAN | iminacion
Acta del proceso de eleccitn (2n libr de | ~ . | periodo de duracion
actas) Secretario del Comité|  fisico (papel) 61 Comie archivo histarien
Acta e Constitucion e Instalacion de
periodo de duracion
Comités de Contratos o Reconodmiento |Sacratario del Comitd fisloo (paped} g2l Camits archivo hisbariens
Supenisor S5T (en llbro de actas) "
Acias de reunlon comBé o supervsor | . . .| periodo de duracion
esT -:El'l libro de actas) Sacratano del Comite EICh [Dapel) g2l Camita archivo histaneo
Hasta modificackn 2n
= =
:‘:%‘;ﬁ!ﬁsﬂamms O SUPENVISONRE 55T | o atanio gl Comite|  electronic |a corformacion del eliminacion
come
REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD ¥ .
SALUD EN EL TRABAJC - YOSEL SCM 28320 1 121102020 |carge de entrega RISST flslca (pagal) | TER m;'fggfm B8 clminacien
SAC.
CODIGO DE ETICA YOBEL 5CM 21216 2 1611252013
444 444 Documentaclén del Sistema
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO e . ____ |Hasta modmeacin del )
Tones s 27541 1 14062021 |Cango de entrega RIT flslco (papel) s eliminacion
:"”Im"'""!""’: e E'::;e::;m::;mm = giscionico | hasta modncacion elminacion
| Control ge
44512454 | 245454 Documentos/Regisiros fislco (papel) hasia modificacion eliminacién
glecimnico hasia momneasion eliminacion
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Continuacion...

- p ,
Procedimiento: Comunicacianes y Consulta Libro de Actas del Comie S5T “e““";'s‘f Comit  fsies pape) :'e”c'f: (d]EO s_"n;'“'r archivo histérico
Lista de Varficacion - Inspeccitn Comits Secretario del Comite
Procedimienioc Conformaciin de Comita 53T electranico 5 afios archivo histanco
= de Seguridad y Sakd en el Trabajo 53T
Procedimienioc Conformaciin de Comita 53T perado e duracian
== " ) .
e Incripcitn de candkatos RT-CSST Junta electora sico (papel) el Comaie elminacion
Procedimiento: Coordinacitn Comité SSTy . - | periodo de duracion .
Comiies | Supervisares SST de contraios Lista canddatos apios RT-CSST Junta electora isico (papel) el Comtie eliminacion
Cedula 0e sufragn RT-CSST Junta elestora fisico (pape) :'emf; E;ED 2,"1:0” eliminacion
=} T (o}
e 143 Eg:ﬁ:_:acon, articlpaciin y
’ Lista 0e votantes RT-CSST Junta elestora fisico papey) | P00 08 OLT3ZON eliminacion
del Comite
Acta gel proceso de elecsion (en lIbro de | . . | perodo de duracion
actas) Secretario del Comite|  fisico (papel) pi— archivo histarico
Acta oe Constitucion e Instaiacion ge _
[Camités de Contratos o Reconodmiento |Saonatano del Comita Ti=len [Dapel) D?fb"deo (d:EO :‘Lwacor archivo histanso
Supendsor 55T (en o de actas) -
Actas de reunitn comie o superveor | P . .| periode de duracion
S=T fen loro de actas) Secretario del Comite| fisico (papel) gel Comale archive histérico
Hasta modificacion en
= -
::il:::a:':scamms O SUPEMVIECEE 53T | oo cratario oel Comits|  electronica la confarmacion dal eliminacion
comite
REGLAMENTO INTERNC DE SEGURIDAD ¥ "
SALUD EN EL TRABAJD - YOBEL SCM 26328 12102020 |Cargo de enirega RISST tislco jpapaly | TREE m;'fsfgfm Bl ciminacien
SAC.
CODIZO DE ETICA YOBEL SCM 21216 181272019
=22 2444 Documeniacion del Sisbema
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO e o | +asta moamicacion dal ,
TooEL o 27541 14062021  [cargo oe entrega RIT fisico {papel) s eliminacion
:"“‘“IE‘"F""’”“’: EETIE TR ;::;“rﬁems:’rﬁ::;mw = lecimnico hasta modiicacion eliminacion
N Control de
dasiesa | sasasa |0 O i fisico jpagel) | hasta momMcacion eliminacion
elecirdnico hasia momficacion elminacion
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Continuacion...

Procedimiento-EQUIPCS DE PROTECCION Registro de Equipos de Seguridad o .
PERSONAL - iToos 2 Qantzoa =r.1ge,{}gnda pgr :Emn;eg fisico {papel) 5 afios archivo histarico
Matriz ge EPP por puesto
- rESE TEgTEST O
Formulano de evaluacion de nesgos. elecirenico / . .
Frograma ge Proteccion de 13 Mujer Sestante ara 1a £alud de a mujer gectante. fsico permisa pre y post eliminacion
FPrograma de Proteccldn Solar
e P anE A s 15858 6 04/11/2020  |Registro de MEpecciones fislco papel) 5 afics elminacien
Procedimients: DESARROLLO DE LOS
19148 1 191212017
EXAMENES MEDICOS OCUPACICNALES =
e P LA DE SEGURIDAD 11852 2 20082017 |Registo de Retroalmentacian fisica (pape) 1afo sliminacion
Procedimiento: MANEJO DE RESIDUOS P .
PELIGROSOS ¥ NO PELIGROSOS a0 5 30 zo2d
Manual de Oparacion o2 Montacargas 'Check List de Montacangas fislco {papel) 1 afio archivo historico
445 446  |Control Operacional
Manual de Opera:IDrl oe Tmnspale'.a Emcirica
Frocedimiento: Clasificacin de envases en J— J— ’ . < R - hasta modificacion & .
Patio 25202 1 06MDE2020  |DOP-ClasMicacion de envases en Patio fisico (pagel) | afin mARimD elminacion
Procedimiento: Picking 25210 1 0&MEZD20  |DOP-Plcking fisico qpapayy | oS0 medificaciin o elminacion
: 1 afio maximo
Procedimients: Trasvass 26708 1 08062020 |DOP-Trasvase fisico jpager) | MRS Modtasan o elminacien
52’3.“3,'.:’;,'3;’;";&? ge Camretilia Elecinca R 4 PR
= —
zﬁ:g:glm.;hc;gra.mn Siandard e @ J— 4 J— ﬁ;ﬁ.ﬂ:muon Standard de Ia Camellia qaﬁua :l::-ru':;;arf:n a P
Procedimiento: Clasificacien y Lavado de mmma i DOP-Clasificacitn ¥ Lavado de Bldones nasta modificacian & .
Elgones y Separadores Plasticos =23z ! ATmez020 ¥ Separadares Plasticos 1 afie maximo Slminacicn
nasta modincacsan o
Procedimiento: Reparacion de Parhusias 25233 1 Q8062020 DOP-Reparackn de Parhusias 1 afio maximo elminacion
ATS - Analsis de Trabajo Segurn fisico {papel) 1 afio archivo histarics
Procedimienio: PREPARACION ¥
RESPUESTA ANTE EMERGENCIA YOBEL Programa Anual de SImuiacros eiacironico 1afio archivo histeries
SCM INHOUSE BACKUS
P 10754 4 147112020 (informe de Simutscro siacironico 1afio archivo histarico
] s
17 447 |Prepamciony Respuesiaanie
= - emergenclas
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Continuacion...

Hombre y Apeliido del Responzable del Reglaino

Fecha de sctuallzacion gel l=tago

elacirenico 1afio archivo histarico
P e E e e =T Reporie Mensua de capaciacion elacironico 5 afios archive histerics
ocupacknales
Proiocoio de examen medico ocupacional elacirénico 1 afio eliminacion
Proincoia de examen mesico ocupacional i .
genaral: Preemples y periodico anual Ragisto de Estadislicas SS0MA fislco {papel) 5 afios anhivo nistarcs
SIE LT e I el E T s Regisiro da Monlioreos fislco {papeal) 5 afios anchivo histarico
54 451 Seguimients, monioreo ¥ refio
- - medichin Programa Anual de Monitoreos elacironico 1 afio archivo histarico
Informea de Monlioreos elacirdnico 5 afios anchivo histarico
elacironico 1 afio archivo histarico
Frocedimienioc INWESTIGACION DE .
AGCIDENTES E INCIDENTES 1Ea30 Qatz020
Flujograma Reparte y Atencien ge Accklentes electronico 1afio arcnive Ristarics
= parnzy - {solo el pemilimo)
02584 1V1_REPORTE
Investigacian de ncidentes, no Frocedimienioc Reporie e Investigacion de PRELIMINAR_DEL_ACCIDENTE_INCID elacirdnico / 10 afos archivo histeros
453 453 |contormigades, scclones enfermedadss ocupackinales ENTE_PELIGROSO_O_INCIDENTE_DE papel
COMECvVas y praventivas MR
02584 1W1_INFORME_DE_INVESTIGAC
ION_DEL_ACCIDENTE_INCIDENTE_PE elecironico /
_DEL_, = = oE
LIGROSO_O_INCIDENTE_DE_TRABAJ |  ASIStents HIE papet 10 3hos arcnlvo nistarics
(=]
Ragistro de Enfarmedades _ ~ elacironico /
e Medico Ocupacional papes 20 aflos archivo histrco
015204V2_DECLARACION_DE_INCIDE - ) 1 af rinacic
NTE O ACCIDENTE sico (paped) afio elminacion
R-HSE-PAA PTograma Anual de Coondinador General arenivo nistarice
ironic:
AudRiorias SIG siecienico 1afio {solo el penalimo))
Coordinador SGI de! anchivo histarico
- HSES o
R-HSE-IDA Itinerario de Audiona Intema Conirato elacironico 1 afio (50i0 el penaibma)
Coordinador SGI de! o anchivo histarico
Informe de Auditara Interna Conirato elacironico 1 afio (50io £ penaibma)
455 455 Auditoria Intema Frocedimienioc Anditorda Intema P R . archivo histarico
Regisire g2 Audiionas Jefe SIG - HEE fislco (papel) 5 afios (solc &l pendltmo]
R-HSE-EISS Evaluacion Iniclal de Ia 4o o
gestion de sequidad y salud en el elsctronica "as;zr“_'rea':: as archive Ristsrics
irabajo en coniraios e
R-HSE-EASS Evaluacion anual g2 13
gestion de s2gundad y salud en el electranico 1 afio archivo histrco
rabajo en conatns
1.6 4.6 REVISIon pof la Direccion Infomme Mensual SSOMA elacirenico 1 afio archivo histarico

MELISSA LLAURY ANGELES

28082017
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Anexo 10: Registro de comportamientos seguros e inseguros

% COMPORTAMIENTOS SEGUROS / INSEGUROS

Responsable: Coordinadores de SST

| Dias del mes [1]2]s]als]e]l7[s]olw|uln|ns|luls|w|uv|slw|lo]lala2]s]a|lxs][w]r]s]220]0]in]
#TRABAJADORES |#de Comp. Seguros
YOBELP 2 2 2 2 2 3 1 3 2 19
# de Comp. Inseguros 1 2 3 1 7
Dias del mes 1| 2]3]4 6| 7] s]o|w|u|ln|s|uls|s|v|s|w|o|a|la2]s]u|ls]s]a]s]n]n]xn
YOBELC #TRABAJADORES [ffde Comp. Seguros | 43 | 43 | o | 1 Blu|n|w 10 9|6 |6 |4|15|m wln|ofw|7]o9 9|9 |4|u 256
#de Comp. Inseguros | 6 | 6 | 3 | 4 al7l7]7]3]|s s 24275 4163|224 44|26 114
Dias del mes 1] 23] a4 6| 7] s]lolw|lu|ln|{n{uls|w|o|slo]ls|lalalsluals|s|a]s[n|n]|xn
#{ TRABAJADORES | de Comp. Seguros | 4 | 4 | 7 | 9 8|6 6] 4]4]2 411 ]5]4]1]2 7]7]5]6]6]5 4] 4]5]6]6 132
YOBEL RP
f#de Comp.Inseguros | 3 | 1 | 3 | 3 4|3|3]3]2 1421 2 3lal2]2]2]1 1]1]3|3]s3 60
Dias del mes 1] 23] s 7] s]oJw[ulo[s[uls[e]ov]lslv]o]la]la]las]als]s][a]s]w]n]xn
#TRABAJADORES |#de Comp. Seguros 0
BACKUS
#de Comp. Inseguros | 3 | 3 | 3 5 1 4 2 | 2 513 3 3|2]|4]4]5 3151 4 64
Dias del mes 1| 2]3]4 s 7] s]o|lw|u|ln|s|uls|s|ov|s|w|o|ala2]s]uals]s]a]s]n]n]xn
TRANSPORTES | # TRABAJADORES |# de Comp. Seguros 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 3 1 3 2 2 1 37
77
f#de Comp.Inseguros | g | 9 | 6 | 5 6|3|8]|3]4 2|8 |3|3|8]|4 2 | 74494 512 6]6]9 138
Dias del mes 1] 23] s 7] s]ofwlulo[s[uls[wlo]lslv]o]la]la][s]als]s][a]s]w]n]xn
#TRABAJADORES |#de Comp. Seguros 0
JV Resguardo
#de Comp. Inseguros | 2 9 7 | 17| % 17|12 |2n|w|w| 3|8 |ww]|2|6|w6|w|u|alw]1]s 23 1 || s
Dias del mes 1| 2]3]4 6| 7| s]o|w|u|ln|s|uls|s|uv|s|w|o|a|l2]s]u|lxs]s]a]s]n]n]n
#TOTAL DE COMP.SEGUROS I Bl |08 5 ]2 0] 5[ 22]w]5]3][1w]8]B[6]5B]@]o][5]r]uln]s 444
#TOTAL DE COMP.INSEGUROS B 0| U 18 | 28 | 37 | 7 | 23 | 16 | 31 |32 | 21 | 15 | 17 | 15 | 19 | 4 | 32 | 28 | 2 | 39 | 81 | 25 | 6 | 11 | 10 | 37 | 16 | 14 | [ 616
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Anexo 11: Registro de condiciones inseguras

CONDICIONES INSEGURAS (Defectos de Seguridad)

YOBELP Cond. Inseg 81
26 14 27 14
YOBELC Cond. Inseg . 8
YOBEL RP Cond. Inseg u .
BACKUS Cond. Inseg 0
TRANSPORTES 77 | Cond. Inseg { 2 13
JVRESGUARDO | Cond. Inseg 163
5 4 7 6
Dia 4 298
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Anexo 12: Diagrama de Gantt para la implementacion del Sistema SSOMA en el Inhouse Backus

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE - YOBEL SCM INHOUSE BACKUS

MES | jul-16 | ago-16 | sep-16 | oct-16 | nov-16 | dic-16
ART. DS 005- SEMANA 1|2|s|a|a]2]|s|a|la]2]|z|a|la|2]|z|ala]lz]z]a]la]l2]3z]4
Ne ACTIVIDAD ENTREGABLES CUMPLIM STATUS
2012-TR DUR [ INI[FN 1| 2|3 7| 8| 9 [10[12[12]13]14[15]16[217|18]|19]|20]21[22]23]24
Levantamiento de informacién y evaluacién Revision en campo de los incidentes,
1 [inicial como diagnéstico del estado de 26,46 comportamientos, condiciones fisicas, 100% Completo 3 4 6
SSOMA en YOBEL SCM procedimientos, registros
> |Portica sso 1138 Revisar si cuenta con Poliica SSOMA 100% Completo 1 2
v Capacitacion de Ia Politica SSOMA 100% Completo 3 4 6
3 |creacion de Sub Comité SSO Yobel Inhouse | 12,18 20, 21. | Eleccion del Comité SST. . 100% Completo 3
22,23,24 Convocar al personal , publicar y elegir
Registro de eleccion del comité (forma paritaria) 100% Completo 1 6 &
4 |Registro de eleccion del comité (forma 12,18, 20, 21, |_Capacitacion a miembros de Comite 100% Completo 1 7 | 7
paritaria) 22,23,25 Registro de inspecciones periédicas a las 100% E—— N s | s
instalaciones
Libro de Acta de Instalacion 100% Completo 1 6 &
= |Registro de inspecciones periodicas alas | 12, 18, 20, 21, | Cronograma de Inspecciones planeadas y no 100% —— a7 e | a2
instalaciones 22,23,26 planedas (actos y condiciones inseguras)
6 [Registro de reuniones mensuales 12é218é§°2'$1' Cronograma de reuniones del comité 100% Completo 37 6 42
Actualizar la identificacion de peligros y
Elaboracién e identificacion de peligros y 29,30,26,29, | evaluacién de Riesgos (IPER) SSO y Relacién
7 |Evaluacion de Riesgos (IPER) SSO 40, 45,46,47 | de peligros de SSO encontrados en las A5 ComEED 2 3 S
instalaciones de las empresa
8 :?:::;mdo € informe de las evaluaciones de 13,47 IPERC y PLANES DE ACCION 100% Completo 3 6 8
N — Mapa de riesgos de las instalaciones de YOBEL
o [E'aboracionypublicacion del mapa de 25 SCMdentro del alcance aplicacién del DS-005- 100% Completo 3 7 °
riesgos en centro de trabajo
2012-TR
10 |!dentificacion de examenes medicos 40, 60 Protocolos de examenes médicos 100% Completo 1 6 &
basados en las evaluaciones de riesgo
Registros de Estadisticas de seguridad (Indice
17| de frecuencia, severidad y Accidentabilidad) y 100% Completo 2 o | 10
publicados. Scorecard incluido,
Revision de la RETROALIMENTACION 100% Completo 1 7 | 7
Revision del OCI 100% Completo 2 11 | 12
Registros de Auditorias de Cultura de Seguridad
11 [control de Registros Sobol Inhouce 100% Completo 2 11 | 12
Registros de inspecciones de seguridad y 100% —— a7 s | aa
seguimiento, reporte de condiciones inseguras
Registros de induccion, capacitacion,
entrenamiento y simulacros de emergencia 100% o a7 g | aa
(Programa de Capacitaciéon y entrenamiento y
programa de Simulacros)
Inspecciones Planeadas y No Planeadas 100% (ST 33 11 | a3
Implementacion de Tablero de Seguridad Yobel 100% F—— > s | »
Inhouse
Implementacion de OCI 100% Completo 2 6 7
Realizar el monitoreo ergonémico (OCRA mini
12 [Controles Operativos 30, 39 check list-movimientos repetitivos-NIOSH 0% Pendiente 14 5 18
Levantamiento de cargas
Control Entrega de Epp's 100% Completo a1 4 | a4
Cultura de Seguridad 100% Completo 3 4 | e
Seguimiento de Examenes Médicos 100% — s > | aa
Ocupacionales
Capacitaciones y entrenamiento personal 100% Completo a4 1 a4
Capacitacién y entrenamiento. Competencia ~ s
13 Capacitacién y entrenamiento a Supenisores 5
y conocimiento ssoma ooy e 100% Completo 25 5 29
Habilitacion de capacitadores SSOMA Inhouse 100% Completo 25 5 29
14 |Acciones para la mejora continua 35 Matriz de Seguimiento de Inspecciones 100% Completo a1 a | aa
Planeadas
15 |Programa anual de SSO 20,56 g'sagorac"’" de Programa anual de gestion de 100% Completo 1 3 3
16 [Auditoria al Sistema de Gestion de 22 Registro de Auditoria y Planes de Accion 100% Completo 2 7 8
Seguridad Salud Oct al
17 |Medicion del Sistema de SSO 22 Registro de revision Jefatura 100% Completo 2 9 10
TOTAL DE AVANCES 100%
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Anexo 13: Programa de actividades anuales del Sistema SSOMA en el Inhouse Backus

yobel

Profesionales de confianza

supply
chain
management

Unidad de Negocio: Manufacturing
Ubicacion: Av. Prolongacion Separadora Industrial - Ate
Afio: 2016

PROGRAMA DE ACTIVIDADES ANUALES DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

V.8
Cadigo: 7154

Objetivo General 1

Mantener un ambiente seguro de trabajo

Objetivos Especificos

Detectar condiciones inseguras en ambientes de trabajo

Metas

100 % de actividades ejecutadas

Indicadores

N° actividades ejecutadas

Presupuesto estimado

S/. 1,114.00

Recursos Equipos monitoreo, médicos, personal SSOMA
Afo
L - R ble d P Afio 2016 Fecha d .
N° Descripcion de la actividad esponsa” e e Area 1o 01 e(f: 2 .e, Estado Observaciones
ejecucion EIMIAIMI I TU ATsToINIDIE] E M| Verificacion

..1| Actualizacion matrices IPERC Sup SSOMA SSOMA Anual | Realizado
L.2|Revisién de mapas de riesgo Sup SSOMA SSOMA Anual | Pendiente
.3|Difusion de IPERC y mapas de riesgo Sup SSOMA SSOMA Anual | Realizado

. SSOMA/ .
(L.4|Inspecciones no planeadas Sup SSOMA PROCESO Mensual | Pendiente

. SSOMA/ .
(L.5|Inspecciones planeadas Sup SSOMA PROCESO Mensual | Pendiente
L.6| Monitoreos Agentes fisicos Sup SSOMA SSOMA Anual  |Pendiente
(L.7| Monitoreo riesgo disergonémicos Sup SSOMA SSOMA Anual  |Pendiente
(L.8|Seguimiento programa de mantenimiento de equipos Sup SSOMA SSOMA Mensual | Pendiente
L.9|Seguimiento de planes de monitoreo Sup SSOMA SSOMA Anual  |Pendiente
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Continuacion...

yvyobel

Profesionales de confianza

supply
chain
management

Unidad de Negocio: Manufacturing
Ubicacién: Av. Prolongacién Separadora Industrial - Ate
IARO:

2016

PROGRAMA DE ACTIVIDADES ANUALES DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

V.8
Codigo: 7154

Objetivo General 2

Prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermerdades ocupacionales

Objetivos Especificos

Implementar actividades que permitan prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacional en la Corporacion.

Disminuir el nimero de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales
Implementar y evaluar programas de prevencién en riesgos laborales

Metas

Disminuir 30 % accidentes y un 0.5 % en EO respecto al afio anterior

Indicadores

N° de programas implementados X 100

N° de programas planteados

Presupuesto estimado

S/. 6,437.44

Recursos Equipos, personal SSOMA, utiles de oficina
N© Descripcion de la actividad Resp}onsa_b}e de Area Ao Fe_(f:_ha d.e, Estado Observaciones
ejecucion E|F|M|A|M|J|JU|A|S|O|N|DVe"'cac'on
51 Implementacioén y ejecucion v_:lel Programa de Prevencion Supervisor SSOMA SSOMA Mensual Realizado
de Accidentes
2.2 Seguimiento de_ mat.r'|z de plan_es de accion de Supervisor SSOMA SSOMA Mensual Pendiente
Investigacién de accidentes
2.3 Implementacion de S|§fema d_e alertas en planes de Supervisor SSOMA SSOMA Anual Pendiente
accion ( drive)
>4 Capacitacion SSOMA (Segun Matriz de Competencias SSOMA / Gestion SSOMA Anual Realizado
Inhouse Backus) Humana
R.4.1 INDUCCION DE HS&E _(Segur!dad, Salud Ocupacional Supervisor SSOMA SSOMA Anual Realizado
Yy Medio ambiente)
b 4.2l Identificacion de peligros evaluacién de riesgos y Supervisor SSOMA SSOMA Anual Realizado
controles (IPERC)
R.-4.3] EMERGENCIAS YOBEL SCM INHOUSE BACKUS Supervisor SSOMA SSOMA Anual Realizado
R.4.4 CULTURA DE SEGURIDAD Supervisor SSOMA SSOMA Anual Realizado
R.4.5| EPP Y ERGONOMIA Supervisor SSOMA SSOMA Anual Realizado
P2.4.6| MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS Supervisor SSOMA SSOMA Anual Realizado
2.4.7| PRIMEROS AUXILIOS Supervisor SSOMA SSOMA Anual Realizado
5 Indicadores de gestién ( frecuencia, accidentabilidad y Supervisor SSOMA SSOMA Mensual Pendiente
gravedad)
2.6 Reunién SSOMA con procesos Supervisor SSOMA SSOMA Mensual Pendiente
- i . B - SSOMA/ N
2.7 Actualizacidn y seguimiento de charlas de 5 minutos Supervisor SSOMA PROCESOS Mensual Realizado
2.8 Revision y actualizacién de procedimientos de trabajo Supervisor SSOMA SSOMA / Mensual Realizado
: d P y P PROCESOS
Implementacidén y ejecucidén de las Pausas Activas SSOMA/ N
29 (ejercicios ergonémicos) SSOMA PROCESOS Mensual Pendiente
N - SSOMA/ N
>.10. Auditoria Interna SSOMA SSOMA PROCESOS Anual Pendiente
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Continuacion...

Profesionales de confianza

management

Unidad de Negocio: Manufacturing
Ubicacion: Av. Prolongacion Separadora Industrial - Ate
Afio: 2016

PROGRAMA DE ACTIVIDADES ANUALES DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE Cadigo: 7159

V.8

Objetivo General 3

Crear una cultura de prevencion de riesgos en nuestros colaboradores

Obijetivos Especificos

Concientizar a los colaboradores en prevencion de riesgos laborales.
Reforzar el Sistema de Gestion de SSOMA

Metas

90% de personal concientizado

Indicadores

N° de programas implementados X 100
N° de programas planteados

Presupuesto estimado

S/. 1,580.00

Recursos Equipos, personal, utiles de escritorio
- . Responsable de P Afio Fecha de .
N° Descripcion de la actividad p - Area .. .. | Estado Observaciones
ejecucion ElEIMIAIMI I TU AlsToINID| Verificacion

3.1

Implementacién y ejecucién del Programa de Seguridad
Basada en Comportamiento (OCly
RETROALIMENTACION)

Supervisor SSOMA|  SSOMA Mensual |Pendiente
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Continuacion...

yobel

Afio: 2016

supply
chain
management

Profesionales de confianza

PROGRAMA DE ACTIVIDADES ANUALES DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

Unidad de Negocio: Manufacturing
Ubicacion: Av. Prolongacion Separadora Industrial - Ate

Codigo: 7159

V.8

Objetivo General 4

Asegurar la respuesta optima de emergencias

Objetivos Especificos

Capacitacion a brigadistas

Metas Establecer lineamientos ante una emergencia.
Indicadores 100% ejecutado
Presupuesto estimado S/. 233.00
Recursos Equipos de emergencia, personal SSOMA, brigadistas, personal externo
. . Responsable de . Fecha de .
N° Descripcion de la actividad p o Area e, Estado Observaciones
ejecucion Verificacion
. . Supervisor . . Formaciéon LIDERES
1 |Entrenamiento a Brigadas SSOMA SSOMA Bianual Pendiente SSOMA
9 Elaboracpn de procgdlm,lento de respuesta a Supervisor SSOMA Anual Realizado | Alineado al analisis de
emergencias y capacitacion SSOMA riesgo
Supervisor Sismo, Incendio en el area
3 |Simulacros especificos de emergencias en Yobel Sg OMA SSOMA Bianual Pendiente |Participacion netamente
brigadistas y personal.
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Continuacion...

yobel

Profesionales de confianza

supply
chain
management

Unidad de Negocio: Manufacturing
Ubicacion: Av. Prolongacién Separadora Industrial - Ate
Afio: 2016

PROGRAMA DE ACTIVIDADES ANUALES DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

V.8
Cadigo: 7159

Objetivo General 5

Prevenir el Impacto Ambiental de nuestros procesos

Objetivos Especificos

Concientizar al personal sobre el uso Responsable de los Recursos

Metas

Disminuir la contaminacion ambiental de los procesos

Indicadores

Cantidad del Recurso/ # de personas

Presupuesto estimado

S/. 350.00

Recursos Equipos de emergencia, personal SSOMA
L L Responsable de < Afo Fecha de .
N° Descripcién de la actividad P L Area e Estado Observaciones
ejecucion EMIAIMI I DU O|N[D| Verificacion
Camparfa Soy Responsable con el Medio Supervisor .
51 Ambiente SSOMA SSOMA Anual Pendiente
., .. . . . Supervisor . Formacioén lideres
5.1.1 |Generacién de Politica y lineamientos ambientales SSOMA SSOMA Anual Pendiente SSOMA
5.1.2 |Capacitacion en Gestion Ambiental al area Sggeor\'(/llsAor SSOMA Anual Pendiente
Charlas de 5 min a los procesos sobre la Supervisor .
5.1.3 SSOMA Anual Pendiente
Campafia Soy Responsable con MA SSOMA
5.1.4 |Mailing a correos Anal!sta f’e Comunicaciones Mensual | Pendiente
Comunicaciones
515 Publl_camon de Politica y lineamientos de Medio Anal!sta _de Comunicaciones Mensual | Pendiente Analisis de _rlesgo IPERC
Ambiente Comunicaciones y matriz I1AAS
5.2 |Elaboracion de la Matriz Aspectos e impactos Am Sgg((e)r\&sAor SSOMA Anual Pendiente
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