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En el presente articulo de investigacién se muestran los resultados del estudio
“Impacto de laimplementacion del registro de inventarios en la empresa YOBEL
SCM?, Peru. El objetivo fue evaluar el impacto en los procesos de control en los
registros de los inventarios, la falta de capacitacion del personal que labora en
los almacenes repercute en las tareas diarias de la empresa, buscando la
optimizacion de los procesos se inicia el estudio. La poblacién por los
trabajadores del almacen de Yobel SCM — Los Olivos, la muestra estuvo
constituida de veintinueve (29) empleados entre los 35 a 45 afios quienes
laboran en las dependencias de los almacenes. El disefio metodoldgico fue no
experimental de dimension longitudinal. El instrumento de evaluacién que se
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utilizo fueron los fichajes, encuestas y analisis documentario. Los resultados que
se obtuvieron demostraban que al nivel de rotacion de personal hacia que las
funciones no estén definidasy la resistencia por el mismo personal para asumir
las labores propias del area. Los sistemas, procedimientosy politicas que eran
aplicadas en la toma del registro de inventarios difieren significativamente entre
unas organizacionesy otras. La inexistencia o la deficiencia en la aplicacion de
controles internos ocasiono problemas como pérdida de dinero, la falta de
exactitud y confiabilidad de los datos suministrados en los informes contables.
Como parte de las mejoras establecidas, se obtuvo en el 2017 el 97% de
exactitud en el registro de inventarios. Un registro para ser con siderado eficiente
debe contar con una exactitud de inventario (ERI) del 95 %. Asegurando los
nivelesideales de exactitud de los inventarios.

ABSTRACT

This research article showsthe results of the study "Impact of the implementation
of the inventory registry in the company YOBEL SCM", Peru. The objective was
to evaluate the impact on the control processes in the inventory records, the lack
of training of the personnel working in the warehouses affects the daily tasks of
the company, seekingthe optimization of the processes, the study begins. The
population of workers from the Yobel SCM - Los Olivos warehouse, the sample
consisted of twenty-nine (29) employees between the ages of 35 and 45 who
work in the warehouses. The methodological design was non-experimental with
a longitudinal dimension. The evaluation instrumentthatwas used was the sign-
ups, surveys and documentary analysis. The results obtained showed that at the
level of staff turnover, the functions were not defined and the resistance by the
same staffto assume the tasks of the area. The systems, procedures and policies
that were applied in taking the inventory record differ significantly between some
organizations and others. The non-existence or deficiency in the application of
internal controls caused problems such as loss of money, the lack of accuracy
and reliability of the data provided in the accounting reports. As part of the
established improvements, 97% accuracy was obtained in the inventory record
in 2017. A record to be considered efficient must have an inventory accuracy
(ERI) of 95%. Ensuring ideal levels of inventory accuracy.



