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El objetivo del presente trabajo fue disefiar un Sistema de Gestion de Calidad
basado en la norma ISO 9001:2008 para la planta procesadora de snacks
FRITAX S.A.C. como propuesta de mejora de la eficacia de sus procesos
productivos, asi como la subsanacion de los aspectos deficitarios encontrados,
aseguramiento de la calidad de sus productos, incremento de la satisfaccion de
los clientes y mejora del desempefio global de la organizacion. Con el apoyo de
la gerencia, jefes y de los trabajadores de la empresa, el disefio del sistema se
llevd a cabo en dos etapas: la primera parte corresponde al diagnéstico inicial
para lo cual se aplico entrevistas, se revisé la documentacion interna de la
empresa, se aplico la encuesta de estimacion de costos de calidad obteniéndose
un puntaje de 178 de 55, que califica a la gestion de la empresa FRITAX S.A.C.
como evaluativa; asimismo, se aplico la lista de verificacion cuantitativa en base
a la norma ISO 9001:2008 obteniéndose un puntaje de 4,23 de 10 lo que la
califica como deficiente. Se identificaron los aspectos deficitarios a través de las
herramientas de calidad (tormenta de ideas y matriz seleccién de problemas). En
la tormenta de ideas se generaron cinco problemas y al aplicar la matriz de
seleccién de problemas se identificd que el problema principal fue la falta de un
sistema de gestion de calidad, por consiguiente, la propuesta de mejora fue el
disefio de un sistema de gestion de la calidad en base a la a la norma ISO
9001:2008, por lo que se elabord el manual de calidad y la documentacién
complementaria exigida por la norma ISO 9001:2008.


http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/aCh%7bu00E1%7dvez+Navarro%2C+V.J./achavez+navarro+v+j/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/aUniversidad+Nacional+Agraria+La+Molina%2C+Lima+%28Peru%29.++Facultad+de+Industrias+Alimentarias/auniversidad+nacional+agraria+la+molina+lima+peru+facultad+de+industrias+alimentarias/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/aUniversidad+Nacional+Agraria+La+Molina%2C+Lima+%28Peru%29.++Facultad+de+Industrias+Alimentarias/auniversidad+nacional+agraria+la+molina+lima+peru+facultad+de+industrias+alimentarias/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/cE21.+C3384+-+T/ce++++21+c3384+t/-3,-1,,E/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dPRODUCTOS+VEGETALES+PROCESADOS/dproductos+vegetales+procesados/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dGRANOS/dgranos/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dFRUTOS/dfrutos/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dTUBERCULO/dtuberculo/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dEMPRESAS/dempresas/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dCALIDAD/dcalidad/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dGESTION/dgestion/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dNORMAS/dnormas/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dEVALUACION/devaluacion/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dPERU/dperu/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dBOCADITOS/dbocaditos/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dSNACKS/dsnacks/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dGRANOS+ANDINOS/dgranos+andinos/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dSISTEMA+DE+GESTION+DE+CALIDAD/dsistema+de+gestion+de+calidad/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dNORMA+ISO+9001%3A+2008/dnorma+iso+9001+2008/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/dMANUAL+DE+CALIDAD/dmanual+de+calidad/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S1*spi?/aMoreno+Alvarado%2C+G.S./amoreno+alvarado+g+s/-3,-1,0,B/browse

Abstract

The objective of the present work was to design a Quality Management System
based on the ISO 9001:2008 standard for the snack company: FRITAX S.A.C.
as a proposal to improve the efficiency of its production processes, as well as the
correction of the deficit aspects found, assurance of the quality of its products,
increase in customer satisfaction and improvement of the overall performance of
the organization. With the support of the management, bosses and workers of
the company, the design of the system was carried out in two stages: the first part
corresponds to the initial diagnosis for which interviews were applied, the internal
documentation of the company was reviewed, the survey of estimation of quality
costs was applied obtaining a score of 178 of 55, which qualifies the management
of the company FRITAX SAC as evaluative. Likewise, the quantitative checklist
was applied based on the ISO 9001:2008 standard, obtaining a score of 4,23 out
of 10, which qualifies it as deficient. The deficit aspects were identified through
quality tools (brainstorming and matrix selection of problems). In the brainstorm
five problems were generated and by applying the problem selection matrix it was
identified that the main problem was the lack of a quality management system,
therefore, the improvement proposal was the design of a management system of
quality based on the ISO 9001:2008 standard, for which the quality manual and
the complementary documentation required by the ISO 9001:2008 standard were
developed.



