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El presente trabajo monografico se perfild en los siguientes capitulos: En el
Capitulo I, se identificé y describié la problematica y situacion actual de los
procesos en el area de Pintura, se describe el problema principal del area en
mencion, y tres problemas secundarios directamente relacionados con el
problema principal. El objetivo principal buscaresolver el problema principaly de
manera analoga los tres objetivos especificos se enfocan en resolver los
problemas secundarios. La identificacion de los problemasy el planteamiento de


http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/aCasta%7bu00F1%7deda+Vargas%2C+V.H./acastaneda+vargas+v+h/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/aUniversidad+Nacional+Agraria+La+Molina%2C+Lima+%28Peru%29.++Facultad+de+Econom%7bu00ED%7da+y+Planificaci%7bu00F3%7dn/auniversidad+nacional+agraria+la+molina+lima+peru+facultad+de+economia+y+planificacion/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/aUniversidad+Nacional+Agraria+La+Molina%2C+Lima+%28Peru%29.++Facultad+de+Econom%7bu00ED%7da+y+Planificaci%7bu00F3%7dn/auniversidad+nacional+agraria+la+molina+lima+peru+facultad+de+economia+y+planificacion/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/cE20.+C3783+-+T/ce++++20+c3783+t/-3,-1,,E/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/dVEHICULOS/dvehiculos/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/dPINTURA/dpintura/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/dSERVICIOS/dservicios/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/dMETODOS/dmetodos/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/dCALIDAD/dcalidad/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/dGESTION/dgestion/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/dNORMALIZACION/dnormalizacion/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/dCONTROL+DE+CALIDAD/dcontrol+de+calidad/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/dEVALUACIOg/devaluaciog/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/dPERU/dperu/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/dTALLERES+AUTOMOTRICES/dtalleres+automotrices/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/dTALLER+MULTIMARCA+GERMINA+AUTOMOTRIZ+S.A.C./dtaller+multimarca+germina+automotriz+s+a+c/-3,-1,0,B/browse

los objetivos buscan reducir los reprocesos en el area de pintura de la sede de
Surquillo de Germania Automotriz S.A.C. En el Capitulo I, se contextualiza la
propuesta en un marco tedrico de optimizacion de procesos en el area de
Pintura. En el Capitulo lll, se explica la metodologia a utilizar para desarrollar la
propuesta. Finalmente, en el Capitulo IV, luego del analisisy el uso de las
herramientas del Diagrama de Pareto y el Diagrama de Causa-Efecto, también
conocido como Diagrama de Ishikawa; se presentan los resultados junto a los
controles implementados para reducir considerablemente el reingreso de
unidades por reproceso al area de pintura de Surquillo de Germania Automotriz
S.AC.

ABSTRACT

This monographic work was outlined in the following chapters: In Chapter |, the
problem and currentsituation of the processes in the Painting area was identified
and described, the main problem of the area in question is described, and three
directly related secondary problems with the main problem. The main objective
seeks to solve the main problem and in a similar way the three specific objectives
focus on solving the secondary problems. The identification of the problems and
the establishment of the objectives seek to reduce rework in the painting area of
the Surquillo de Germania Automotriz S.A.C. headquarters. In Chapter Il, the
proposal is contextualized in a theoretical framework of process optimization in
the area of Painting. In Chapter Ill, the methodology to be used to develop the
proposal is explained. Finally, in Chapter IV, after the analysis and use of the
tools of the Pareto Diagram and the Cause-Effect Diagram, also known as the
Ishikawa Diagram; The results are presented together with the controls
implemented to considerably reduce the re-entry of units due to reprocessing at
the Surquillo de Germania Automotriz S.A.C.



