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RESUMEN

En la presente investigacion se planifica una serie de acciones progresivas encaminadas al
desarrollo del ecoturismo en esta area natural protegida (ANP), por medio de un programa
de desarrollo ecoturistico (PDE), que guia las operaciones para su desarrollo en la Reserva
Nacional Allpahuayo Mishana (RNAM), bajo la modalidad de concesion de servicios

ecoturisticos por un periodo de 5 afios.

Entre los resultados encontrados en la planificacion del PDE tenemos: (1) determinacion de
las areas turisticas norte y sur; (2) inventario de recursos turisticos, con la maxima jerarquia
del recurso turistico en la categoria sitios naturales/reserva nacional; (3) disefio de 5
productos ecoturisticos (Mishana, San Martin, Llanchama, INIA, 1IAP) con variados
senderos por producto, haciendo un total de 17 senderos, cada uno con su perfil topografico;
(4) planificacion general del ecoturismo con la mision, vision, objetivos y otros aspectos; (5)
planificacion fisica para el desarrollo del ecoturismo, que contempla la determinacion de la
capacidad de carga turistica (cct) de 11 senderos, y plan de monitoreo de impactos por
ecoturismo con indicadores minimos; (6) lineamientos para el disefio de sitio; (7) estudio de
impacto ambiental para la fase inicial y operativa, asi como la evaluacién de riesgos
ambientales a la que esta expuesta el PDE, con sus estimaciones de impacto en el entorno
humano, ecolégico o natural y socioecondémico; (8) lineamientos para el disefio
arquitectonico; (9) lineamientos generales para los actores involucrados; (10) plan de
interpretacion ambiental, que incluye los lineamientos respectivos; (11) plan de mercadeo;
(12) gestion socio ambiental que incorpora el rescate y valoracion cultural, y estrategias de
desarrollo comunitario; (13) manejo administrativo y financiero del PDE, donde estan el
plan de recursos humanos con su organigrama respectivo y atributos del personal requerido,
con propuesta de remuneraciones; (14) recursos financieros que considera las inversiones y
el flujo de caja proyectado para cinco afios, donde los indicadores tanto economicos y
financieros nos demuestran una alta rentabilidad; (15) plan de monitoreo y evaluacion del
PDE.

Palabras claves: Recursos ecoturisticos, productos ecoturisticos, capacidad de carga

turistica, impacto ambiental, indicadores economicos y financieros.



ABSTRACT

In this research, a series of progressive actions are planned for the development of
ecotourism in this natural protected area (ANP), by means of an ecotourism development
program (PDE), which guides operations for its development in the Allpahuayo Mishana
National Reserve (RNAM), under the mode of concession of ecotourism services for a

period of 5 years.

Among the results found in the planning of the PDE are: (1) Identification of the northern
and southern touristic areas; (2) inventory of tourism resources, with the highest hierarchy
of the tourism resource in the category natural sites/national reserve; (3) design of five
ecotourism products (Mishana, San Martin, Llanchama, INIA, 11AP) with several trails per
product, making a total of 17 trails, each with its topographical profile; (4) general
ecotourism planning with mission, vision, objectives and other aspects; (5) physical planning
for the development of ecotourism, including the calculation of the touristic load capacity
(cct) of 11 trails, and impacts by ecotourism monitoring plan with minimum indicators; (6)
guidelines for site design; (7) environmental impact study for the initial and operational
phase, as well as the environmental risk assessment to which the PDE is exposed, with
estimates of impact on the human, ecological or natural and socioeconomic environment;
(8) guidelines for architectural design; (9) general guidelines for the actors involved; (10)
environmental interpretation plan, containing the respective guidelines; (11) marketing plan;
(12) socio-environmental management that incorporates culture rescue and valuation, and
community development strategies; (13) administrative and financial management of the
PDE, including the human resources plan with its respective organizational structure and
attributes of the staff required and salary proposal; (14) financial resources, considering
investment and the projected cash flow for 5 years, where both economic and financial

indicators show a high profitability; (15) the PDE monitoring and assessment plan.

Keywords: ecotourism resources, ecotourism products, touristic load capacity,

environmental impact, economic and financial indicators.



. INTRODUCCION

La Reserva Nacional Allpahuayo Mishana (RNAM), presenta caracteristicas naturales
Unicas que constituyen un rico patrimonio natural conocido como “Ecoregion Napo”. Esta
area natural protegida (ANP) presenta estudios cientificos y técnicos, que demuestra su alta
diversidad bioldgica, especialmente los bosques de varillal sobre sustratos de arena blanca,
unicos en la amazonia, y los bosques inundables de agua negra; ambos ecosistemas son muy
fragiles con especies endémicas y de distribucion restringida, lo que constituye un potencial
aprovechable para fines ecoturisticos, la cual constituye suficiente mérito para ofertarla

competitivamente en el mercado ecoturistico a nivel local, nacional e internacional.

Todo tipo de turismo debe ser planificado y méas aun el que se desarrolle en &reas protegidas.
El ecoturismo como modalidad turistica es una actividad compleja por la cual es necesario
su planificacion, dejando a un lado la improvisacion, por lo que su desarrollo es un proceso
que implica la eleccion de un futuro deseable entre una serie de alternativas y la aplicacion
de estrategias y medidas que logren el resultado esperado. En ecoturismo, la planificacion
es también la determinacion anticipada de los sucesos ecoturisticos, por medio de la
disposicion de ideas y acciones encaminadas a lograr que las metas sefialadas de antemano,
hagan compatible el uso turistico con la preservacion de los recursos; incluye programas con
actividades que minimizan los efectos desfavorables del turismo masivo sobre el medio

ambiente natural y promueve la integridad cultural y el bienestar de la gente local.

Por su corta trayectoria como ANP, en la RNAM aun no se han sentado las bases
correctamente para el desarrollo de la actividad ecoturistica, por lo que es necesario hacerlo
para que esta actividad pueda realizarse en una forma organizada y ordenada, con la finalidad
de generar impactos minimos y que los actores participantes satisfagan sus intereses

adecuadamente.

La presente investigacion propone desarrollar acciones progresivas de ecoturismo (sin
confundir con otras modalidades de turismo) en la RNAM, en concordancia con la

conservacion de los ecosistemas y recursos naturales que alberga, y el desarrollo sostenible



de las poblaciones de la RNAM, de acuerdo a los objetivos establecidos en su respectivo
Plan Maestro, Plan de Uso turistico y los objetivos generales de la Ley de Areas Protegidas.
La herramienta para este proposito lo estamos denominando “forzadamente” Programa de
Desarrollo Ecoturistico (PDE), que sin haber sido elaborado participativamente con los
actores principales de una planificacion ecoturistica, para una area protegida, su contenido,
no deja de ser indicativo como mecanismo integrado, dinamico y flexible para una futura
planificacion ecoturistica verdadera; por lo tanto este PDE es la guia de operaciones para un
desarrollo ecoturistico en la RNAM, bajo la modalidad de concesion de servicios
ecoturisticos, en un periodo de cinco afos, luego del cual debe ser transferido a la comunidad
local (Mishana) para darle continuidad de una forma sostenible.

El objetivo general de este PDE es promover el desarrollo del ecoturismo en la RNAM,
acorde con sus documentos de gestion; mientras que como objetivo especifico
proporcionamos acciones propositivas para el desarrollo progresivo del ecoturismo con

criterios de calidad y sostenibilidad.



1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Conceptos y aspectos basicos de turismo y ecoturismo
2.1.1. Concepto de ecoturismo

“Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable, consistente en viajar a, o visitar
areas naturales relativamente sin disturbar, con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los
atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas, asi como cualquier
manifestacion cultural (del presente y del pasado) que pueda encontrarse en el lugar, a través
de un proceso que promueva la conservacion, causa bajo impacto ambiental y cultural y
propicia un involucramiento activo y socioeconémicamente benéfico para las poblaciones
locales” (Ceballos-Lascurain 1996, citados por PROTURS s.f., Drumm y Moore 2002).

2.1.2 Ecoturismo: confusién y compatibilidad con otras modalidades de turismo

Ecoturismo es un concepto relativamente nuevo, y se caracteriza por ser dindmico y creativa,
y es la palabra que comercialmente ha tenido més exito en el desarrollo y mercadeo, con
frecuencia es mal interpretado y mal utilizado (Baez 2003, Drumm y Moore 2002). Alguna
gente y muchos operadores han ofertado en la actualidad productos denominados
ecoturisticos sin haber realizado cambios significativos en la forma y caracteristicas de la
operacion, sin embargo mantienen los criterios de ofertas tradicionales, apuntando a su
masificacion como clave de su éxito econdmico, es decir han abusado del término para atraer
viajeros conscientes de la conservacién a lo que, en realidad, son simplemente programas
turisticos de naturaleza que pueden causar impactos ambientales y sociales negativos
(Drumm y Moore 2002, Pérez 2008).

El llamado ecoturismo tiene varias acepciones, en ese sentido se han encontrado por lo
menos 35 términos relacionados con el ecoturismo. Entre los mas conocidos se encuentran:
turismo de la naturaleza, turismo orientado hacia la naturaleza o basado en la naturaleza,
turismo de areas silvestres, turismo de aventura, turismo verde, turismo alternativo, turismo
sustentable, turismo respetuoso, vacaciones en la naturaleza, turismo de estudio, turismo

cientifico, turismo cultural, turismo de bajo impacto, agroturismo, turismo rural; estos



términos comparten algunos conceptos generales (concretamente que son una alternativa
para el turismo de consumo masivo), pero no son precisamente sindnimos de ecoturismo.
(CCA 1999, Huerta y Sanchez 2011, Drumm y Moore 2002).

El ecoturismo es un nicho de mercado dentro la gran industria del turismo (CCA 1999) y
debe ser diferenciado por enmarcarse dentro de un criterio de responsabilidad y ser
compatible con el concepto de sustentabilidad, garantizando de algin modo su calidad y
cumpliendo como minimo los criterios de: responsable, respetuoso, honesto, educativo,

interactivo, democratico (Baez 2003, Pérez 2008).

No todo el turismo en las areas naturales es ecoturismo. Los visitantes que tal vez se
consideren a si mismos turistas de la naturaleza no son ecoturistas si sus visitas en Gltima
instancia degradan o destruyen los recursos naturales, ademas carecen de mecanismos para
mitigar los impactos en el ambiente y fracasan en demostrar respeto por las culturas locales
(CCA 1999, Drumm et al 2004); implementando el ecoturismo en areas protegidas, se
demuestra que el turismo no necesita ser masivo y destructor, y que, incluso en el ambiente
fragil de las area protegidas, el desarrollo sustentable puede funcionar (Drumm y Moore
2002).

Por lo tanto los principios del ecoturismo son compatibles con los principios del desarrollo
sostenible, porque aprovecha los recursos actuales, promoviendo el desarrollo comunitario

y asegurando los beneficios para las generaciones futuras (PROTURS s.f.).

2.1.3 Principios basicos del ecoturismo

Para PROTURS (s.f.) y Drumm y Moore (2002), el ecoturismo tiene los siguientes

principios:

e Tiene un bajo impacto sobre los recursos naturales y culturales de las areas naturales
protegidas;

e Propicia un involucramiento de los actores (individuales, comunidades, ecoturistas,
operadores turisticos e instituciones gubernamentales) en las fases de planificacion,
desarrollo, implementacion y monitoreo;

e Genera ingresos sostenibles y equitativos para las comunidades locales y para tantos
actores participantes como sea posible, incluidos los operadores turisticos privados;

e Genera ingresos para la conservacion de las areas protegidas; y
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e Educa atodos los actores involucrados acerca de su papel en la conservacion.
2.1.4 Perfil del ecoturista
Béez (2003), indica para el ecoturista el siguiente perfil:

e Interesado en tener contacto directo con la naturaleza

e Interesado en conocer diferentes formas de entender y vivir la vida (que busca un
intercambio cultural)

e Dispuesto a aprender, siempre activo y dinamico

e Generalmente educado y con algin conocimiento previo sobre el destino, el recurso a
visitar y las posibles actividades a realizar

e Cuidadoso de su condicion fisica y animica

o Prefiere el contacto directo con las personas y busca establecer lazos de amistad

e Prefiere un servicio personalizado y con sello de calidad

e Esta anuente a colaborar con iniciativas para un mejor manejo de desechos, reduccion
del consumo de agua y energia y cualquier otro esfuerzo para disminuir el impacto

negativo.

2.1.5 Ecoturismo en areas naturales protegidas

El turismo en las areas naturales es conceptualmente diferente al criterio tradicional, por
tratarse en términos generales de una actividad dirigida y no masiva, que no permite una alta

concentracion de visitantes; por lo tanto, no debe ser un turismo intensivo (Ne-lho 2008).

El mismo autor, sostiene que el turismo y el ecoturismo son una parte de la estrategia de
manejo de un area protegida. El grado en el que las actividades del ecoturismo se practican
depende de la prioridad que les asignen los directores del area, quienes, a su vez, deben

guiarse por un documento de planificacion preparado con tal fin.

Para desarrollar de forma sustentable el ecoturismo es necesario que las areas protegidas
sobre las que se apoya la actividad turistica tengan una gestion activa, es decir, cuenten con
un plan de manejo vigente y dispongan de recursos econémicos y humanos suficientes (Ne-
Iho s.f). Caso contrario la practica de un turismo desordenado constituye una de las diez mas
comunes amenazas a la integridad de las areas protegidas para el deterioro o desaparicién de

los valores objeto de conservacion (Ne-lho 2008).



El turismo desordenado puede verse favorecido por la falta de financiamiento para el area,
lo que conlleva, poco personal, escasa planificacion, posibles problemas con la zonificacion;
asi, como pobres recursos en equipamiento y logistica, asimismo esta amenaza se acrecienta
por la falta de participacion comunitaria o un debil comité de gestion, asi como una

orientacion demasiado comercial de la actividad, entre otras causas (Ne-lho 2008).

2.1.6 Area turistica

Extension de dimensiones variables que concentra atractivos, infraestructura e instalaciones
continuas o contiguas entre si que conforman el producto turistico u oferta turistica. El area

turistica puede recorrerse en uno (full day) o mas dias (INRENA 2008).

2.1.7 Zonificacion del area turistica

La zonificacion ecoturistica del area obedece a la aplicacion de criterios técnicos y de manejo
(administrativa y de manejo de visitantes); consiste en identificar y agrupar areas con
potencial turistico, donde existen atractivos turisticos suficientes (en términos de cantidad y
calidad) como para justificar el desarrollo de la actividad, debiendo contar con una serie (real
0 potencialmente) de condiciones tales como la accesibilidad, disposicion de servicios

béasicos, infraestructura basica. (Baez 2003).

La zonificacion es el principal método empleado para distribuir a los visitantes y es, por
tanto, un factor critico para alcanzar la combinacion adecuada entre concentracién y
dispersion. Esta concebida para asignar a distintas zonas geogréaficas niveles e intensidades
especificos de actividad humana y de conservacién, permitiendo comprender mejor la
distribucion y la naturaleza de las distintas oportunidades de recreo y turismo dentro y
alrededor del area protegida (Eagles et al 2003).

2.1.8 Programa de desarrollo ecoturistico (PDE)

Es un documento técnico, un instrumento de planificacion del uso ecoturistico de los
recursos de un area protegida que guia la operacion de todo el programa. El programa de
desarrollo ecoturistico comprende indicadores claros de los usos permitidos, restringidos y
prohibidos derivados de sus objetivos y de su contexto legal, institucional y politico. Los
alcances del uso deberan estar claramente referenciados a areas geograficas delimitadas y al

contexto social y cultural en el que se aplica (PROTURS, s. f.).



2.1.9 Inventario de recursos ecoturisticos

Un inventario de recursos ecoturisticos tiene como proposito ordenar y clasificar los lugares,
objetos, acontecimientos, y otros de interés turistico de una area determinada, cuyo proceso
incluye la recopilacion de informacion, ordenamiento, clasificacion de datos y
jerarquizacion de recursos ecoturisticos; es parte de un proceso de planificacion que implica
un conjunto de actividades integradas (MINCETUR 2006, MINCETUR 2007).

Béez (2003), distingue los atractivos ecoturisticos en focales, que caracterizan al sitio los
elementos distintivos del patrimonio natural y/o cultural de un area; complementarios, no
poseen el grado de importancia o singularidad como los atractivos focales, pero contribuyen
a evitar concentraciones excesivas de turistas; y de apoyo, que son las instalaciones y
servicios que dan sustento al visitante como el alojamiento, alimentacion, centro de
interpretacion, senderos, miradores, etc. Asimismo, sostiene que la parte medular de

informacidn y promocidn ecoturistica debera basarse en los atractivos focales.

2.1.10 Planificacion del ecoturismo

La planificacion del ecoturismo dentro de una area protegida es un proceso relativamente
complejo; debe partir de la definicion de los objetivos (o la mision) por cumplir por parte
del programa respectivo, su integracion dentro la estructura administrativa y organizativa
existente, la estructura del propio programa, sus normas, reglamentos y regulaciones,

programas de accion y estrategias especificas (Baez 2003).

Algunas areas tienen mas potencial para llevar adelante los beneficios del ecoturismo que
otras. En ambos casos, el proceso de planificacion del ecoturismo es crucial para desarrollar
el potencial del ecoturismo como una poderosa estrategia de conservacion. (Drumm et al
2004).

2.1.11 Productos ecoturisticos

Un producto ecoturistico es un conjunto de servicios, de bienes materiales e inmateriales,
que se ofrecen con el propodsito de satisfacer las expectativas del turista (Luna y Chavez
2001, citado por PROTURS s.1.).



2.1.12 Planificacion general para el desarrollo ecoturistico

En esta parte se describen los principios generales del programa de desarrollo de ecoturismo.
Se establece la vision, misién, objetivo general y objetivos especificos del programa de
desarrollo de ecoturismo y se planifica la duracion de afios en que estara vigente el programa
propuesto. EI programa define cuales seran los sitios especificos, dentro del area protegida
que se desarrollaran, y qué productos y servicios ecoturisticos se van vender (PROTURS
s.f).

2.2 Conceptos de capacidad de carga
2.2.1 Capacidad de carga turistica

Se refiere al nivel maximo de uso de visitantes e infraestructura correspondiente que un area
puede soportar, sin que se provoquen efectos negativos severos sobre los recursos, sin que
disminuya la calidad de la satisfaccion del visitante o se ejerza un impacto adverso sobre la
sociedad, economia o cultura de un éarea (Baez 2003). Su objetivo principal es calcular un
“nimero” de visitantes/dia en un sitio de visita determinado, a partir de calculos basados en
la medicidn de variables fisicas, biologicas, ambientales, sociales y de manejo de cada sitio
a evaluar, como una forma para que los administradores de area puedan manejar y controlar
la actividad turistica generando el menor impacto posible (Cubillos y Jiménez 2011). Las
maneras de determinar la capacidad de carga para un destino ecoturistico es de indole

especifica para cada sitio (Vanegas 2006).

2.2.2 Capacidad de carga fisica (ccf)

Es el limite maximo de visitas que puede hacerse a un sitio con espacio definido en un

periodo de tiempo determinado (Cifuentes 1992).

2.2.3 Capacidad de carga real (ccr)

Es el limite maximo de visitas, determinado a partir de la ccf de un sitio, luego de someterlo
a los factores de correccion definidos en funcion de las caracteristicas particulares del sitio

en el area protegida (Cifuentes 1992).

2.2.4 Capacidad de carga especifica (cce)

O capacidad de carga permisible, es el limite maximo de visitas que se puede permitir, dada

la capacidad para ordenarlas y manejarlas (Cifuentes 1992).



2.2.5 Capacidad de carga de manejo (ccm)

Es la capacidad institucional para abordar el manejo de la actividad ecoturistica vista desde
unas variables generales como el recurso humano, infraestructura y equipamiento. (Cubillos
y Jiménez 2011).

2.2.6. Capacidad de manejo de visitantes

Técnicas y/o metodologias que permiten a los administradores del &rea tomar decisiones
respecto a la cantidad de visitantes que se permite dentro el &rea y en cada una de los sitios
de uso publico. (Baez 2003).

2.3. Planificacion del ecoturismo en ANP
2.3.1 Plan de monitoreo y evaluacién

En ecoturismo, el monitoreo se refiere casi exclusivamente al monitoreo de impactos
ambientales y culturales en el area visitada. Sin embargo, el control o monitoreo de
resultados es una etapa esencial en la formulacion de planes y de programas de todo tipo
(Pinelo 2000, citado por PROTURS s. f.).

Con la evaluacion es importante determinar el éxito o el fracaso de las metas u objetivos de
los planes de manejo en las areas protegidas, asi como para hacer los ajustes necesarios y
posibles con base en el grado de satisfaccion expresado por el cliente, las oportunidades e
inquietudes propuestas por las comunidades y el logro de los objetivos planteados por el
area. El desarrollo del ecoturismo independientemente de su escala, lleva implicito un
impacto en el recurso y las comunidades vecinas. La intensidad del impacto es el factor a
regular. (Baez 2003).

La gestion de impactos ayuda a evitar o reducir a un minimo los dafios posibles a la
diversidad bioldgica y a la utilizacion sostenible que el desarrollo o actividades turisticas

pudieran causar, incorporando propuestas de gestién de impacto (CDB 2004).

Para Béaez (2003), el programa de monitoreo del impacto del ecoturismo, cuando se apliquen,
comprende los siguientes aspectos basicos:
e Impacto sobre los recursos geoldgicos como formaciones rocosas, fosiles, yacimientos

minerales, etc.



Impacto sobre los suelos: compactacion, erosion, deslizamientos, exposicion y pérdida
de suelos (por pisoteo, por ejemplo) etc.

Impacto sobre los recursos hidricos: calidad de las aguas (turbiedad, por ejemplo),
cambios en los cursos de agua, problemas de represamientos, consumo excesivo y/o
desperdicio de agua, deforestacion de zonas altas de cuencas hidrograficas,
contaminacion, etc.

Impactos sobre la vegetacion: extraccion ilegal, dafios a la vegetacion (rotura de ramas,
por ejemplo), introduccion de especies exoticas y/o diseminacion de plagas,
fragmentacion de habitats por senderos ilegales, etc.

Impactos sobre la fauna silvestre y los ecosistemas: pérdida de especies, cambio de
habitos alimenticios u otros, perturbacion de ciclos vitales (reproduccion, anidacion,
caceria nocturna, desove, etc.), introduccion de especies exoticas y/o plagas,
fragmentacion o alteracion de habitats, talas, incendios, desaparicion de especies
indicadoras, pérdida de diversidad, reduccion de poblaciones, etc.

Impactos en los sistemas sanitarios: aparicion de fugas de agua o combustible, saturacion
de drenajes, mal funcionamiento de tanques de tratamiento, obstruccién de cafierias,
problemas de tratamiento de desechos, averias, desperdicios de energia, agua o
combustibles, aparicién de botaderos de basura, uso de productos téxico o peligrosos,
etc.

Impactos sobre el paisaje y otros recursos estéticos: grabados y pinturas en arboles,
piedras, cuevas, etc.; campamento o aparcamiento en zonas ilegales; vandalismo, etc.
Impactos sobre el ambiente cultural: pérdida de costumbres, cambios radicales en la
vestimenta y/o comportamiento, pérdida o desprecio por los lenguajes nativos (por
ejemplo, la mala practica de escribir todos los rotulos sélo en inglés en los paises de
habla hispana), invasiones a la privacidad, irrespeto por las costumbres y creencias
populares, aumento del costo de la vida, etc.

Impacto sobre el patrimonio arqueolégico, arquitecténico e historico.

Impacto en las estructuras y bienes inmuebles por acceso indiscriminado a los sitios,
extraccion de materiales o piezas, deterioro por condiciones climéaticas y ambientales en
general, etc.

Impactos sobre otros ecoturistas: encuentros con otros visitantes por dia; percepcion del
visitante acerca del impacto ambiental; informes acerca de conductas inaceptables de
otros turistas; percepcion de los visitantes de la situacion del area protegida; presentacion

de quejas por parte de los visitantes; percepcion de la calidad del servicio, etc.
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e Impactos sobre las comunidades locales: empresas locales beneficiadas por el
ecoturismo; surgimiento de empresas nuevas, aparicion de actividades ilegales
(prostitucidn, tréfico de drogas o de especies, etc.), incorporacion de personas locales al
manejo y operacion del ecoturismo en el area; desarrollo de proyectos turisticos en zonas
aledafias; surgimiento de organizaciones no gubernamentales y otros grupos de apoyo a
la actividad; participacion de la comunidad en proyectos y actividades desarrollados en

el area.

2.3.2 Disefio de sitio

Los planes para los sitios son esenciales para cualquier programa de ecoturismo que implica
la concentracidn de actividades turisticas, tales como la infraestructura significativa, por
ejemplo, un ecoalbergue y los senderos asociados, un centro de informacion o un
campamento (Drumm y Moore 2002). Hay que dotar a las areas que se ofrecen
turisticamente de las infraestructuras necesarias para atender y satisfacer a los visitantes,
pero también como mecanismo para minimizar los impactos, ya que ayuda a atraer, regular,
distribuir y concentrar a los visitantes, de tal manera que se convierten en un objetivo de
competitividad (Ne-lho 2008).

2.3.3 Servicios turisticos:

Estan conformados por infraestructura y las actividades que se ofrecen en el area. Estos
pueden ser operados directamente por el ente administrador del area protegida o por terceros.
PROTURS (s.f.), sefiala que los servicios turisticos se pueden dividir en las siguientes

categorias:

1. Servicios de alojamiento: hospedajes, ecoalojamientos, areas de acampar.

2. Servicios de alimentacion: restaurantes, comedores, areas de merienda.

3. Servicios de animacion: que a su vez se pueden dividir en: (a) servicios de interpretacion:
senderos, visitas guiadas, senderos aéreos en la copa de los arboles (canopy), teatro,
museos, centros de visitantes, salas de exhibicion o proyeccion, exhibiciones de animales
o0 plantas en su héabitat (acuarios, mariposarios, insectarios, aviarios, arboretums), salas
de informacion; (b) actividades: actividades deportivas y festivales; actividades de
interaccidén con comunidades que s6lo se puede otorgar la concesién a la comunidad; (c)

alquiler de equipo para recreacion: deportivo, técnico y complementario.
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2.3.4 Estudio de impacto ambiental

Son uno de los métodos més efectivos para determinar cuando un proyecto sera sostenible,
y si lo es, para elaborar las medidas a tomar para garantizar que seguira siendo sostenible,
debiendo posteriormente integrarse a las actividades de planificacion, desarrollo e
implementacion del proyecto, esto incluye: evaluacion de impactos biolégicos y sobre la
comunidad local, los recursos naturales y el paisaje, los recursos econémicos (Béaez 2003).

La gestion de impactos ayuda a evitar o reducir a un minimo los dafios posibles a la
diversidad biologica y a la utilizacion sostenible que el desarrollo o actividades turisticas

pudieran causar, incorporando propuestas de gestion de impacto (CDB 2004).

2.3.5 Plan de mitigacion de riesgo a desastre

El plan de mitigacion tiene como objetivo reducir a su minima expresién todos los riesgos
(amenaza x vulnerabilidad) a los que pueda estar expuesto el programa de ecoturismo, y los
riesgos que a su vez el programa puede causar al entorno en todo el ciclo de desastres
(PROTURS s.f.).

La reduccion de desastres es el desarrollo sistematico y la aplicacion de politicas, estrategias
y practicas para minimizar la vulnerabilidad de riesgo a desastres por medio de la sociedad
o la entidad involucrada, con el proposito de evitar (prevenir) o limitar (mitigar y preparar)
impactos adversos, dentro del programa y del amplio contexto del desarrollo humano
sostenible (PROTURS s. f.).

2.3.6 Disefio arquitectonico

Dentro el disefio sostenible, el disefio arquitectonico busca establecer un balance entre las
necesidades humanas y los recursos naturales y culturales del entorno, minimizando el
impacto ambiental, la importacion de bienes y energia, asi como la generacion de desechos
(PROTURS s. f., Baez 2003).

2.3.7 Plan de interpretacion ambiental

La interpretacion significa proporcionar informacion a los visitantes, de modo que se les
estimule a aprender y a valorar mas lo que ven del area protegida, transmitiendo la

significacion a los visitantes y a los miembros de la comunidad anfitriona, haciéndoles
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comprender la necesidad de conservarlo, ayudar a reducir el impacto de las visitas y a
conseguir mayor apoyo publico (Eagles et al 2003), hechos que contribuyen directa e

indirectamente con la educacion ambiental (\Vanegas 2006).

Un programa de interpretacion del patrimonio planificado profesionalmente implica: la
determinacion cuidadosa de los temas de la interpretacion, la eleccion de los medios para
presentar esos temas, la presentacion del material y la evaluacion de la presentacion , cuyos
costos varian dependiendo de los métodos utilizados; los folletos son relativamente baratos,
mientras que la construccion y el funcionamiento de grandes centros de interpretacion

pueden conllevar grandes gastos, aunque puedan ser muy populares (Eagles et al 2003).

2.3.8 Plan de mercadeo

La determinacion y analisis de mercados turisticos es un conjunto de variables que permiten
precisar cuantitativa y cualitativamente los mercados hacia los cuales deben dirigirse las
politicas de comercializacion. (Baez 2003). Por lo tanto, deberia dar una idea aproximada
del volumen de ventas proyectado del producto; esta informacion es Gtil para el analisis

financiero al evaluar la viabilidad del proyecto ecoturistico (Drumm et al 2004).

En base a las investigaciones sobre el mercado, los proveedores y la disposicion de la
comunidad, la empresa de ecoturismo debe decidir a cuantos clientes atendera cada mes del
afio y a qué nivel de precios; Los estimados de las ventas se utilizan para realizar
proyecciones financieras para el estudio de factibilidad, de manera que las cifras deben ser
lo mas realistas posible (Drumm et al 2004).

El mercadeo constituye un conjunto organizado de técnicas para planificar la adecuada
comercializacion de los bienes o servicios ofrecidos por una organizacién cualquiera, en un
mercado cada vez mas competitivo, teniendo en cuenta los principales elementos de la
operacion ecoturistica, tales como el producto (atractivos, facilidades, infraestructura y
servicios), precio, mercado (canales de distribucion del producto) y la promocién

(comunicacion que posibilite el conocimiento del producto por el consumidor) (Baez 2003).

2.3.9 Rescate y valoracion cultural

En el campo del ecoturismo el patrimonio cultural juega un papel fundamental y

necesariamente complementario al patrimonio natural. En el patrimonio cultural, los bienes
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inmateriales o intangibles son manifestaciones del intelecto y la sensibilidad humana,
estando entre ellos las tradiciones orales, la creacion literaria, la musica, el baile, y el teatro,

la cocina tradicional, etc. (Baez 2003).

2.3.10 Educacion y fomento ambiental

El ecoturismo lleva implicito el componente educativo como un sello que le diferencia del
turismo convencional, por lo tanto, la educacién ambiental se convierte en una herramienta
de trabajo de mucho peso en cualquiera de las actividades y servicios que se desee ofrecer.
La educacién ambiental buscar fortalecer el proceso de educacion integral del ser humano y
su mision es provocar un cambio de actitud hacia una forma mas responsable y visionaria de
utilizar los recursos disponibles y existentes (Baez 2003). La educacién ambiental tiene una

relacién directa e indirecta con la interpretacion ambiental (Vanegas 2006).

2.3.11 Plan de recursos humanos

En recursos humanos, la planeacion estratégica es una técnica para determinar, en forma
sistematica, la provision y demanda de empleados que una organizacion o actividad necesita,

asi como las labores de seleccion, reclutamiento, capacitacion, etc. (PROTURS s. f.).

Todos los empleados y voluntarios de areas protegidas, son, probablemente, el factor
individual méas importante del que depende el éxito de la gestion del ecoturismo en esas
areas, por lo que es esencial que se reconozca el valor fundamental del servicio que prestan
a los visitantes, especialmente el personal que mantiene contacto directo con el publico,
como los guarda parques o los empleados de los centros de visitantes, son la expresion visible
de la filosofia de gestién que apuntala el funcionamiento del &rea protegida (Eagles et al
2003).

2.3.12 Plan de recursos financieros

Un elemento clave para el éxito de los programas de ecoturismo dentro de un area protegida
es su capacidad de contribuir a la generacion de ingresos y a la autosostenibilidad financiera
del area (Baez 2003). Si un programa no es rentable y no genera ingresos, no puede cumplir
tampoco con los principios de conservacion de los recursos, desarrollo comunitario y
educacion ambiental (PROTURS, s.f.).
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Pagar por visitar un espacio protegido no es el Unico mecanismo posible de captacion de
recursos financieros, ya que existen otros que no estdn muy extendidos ni regulados pero
que son muy eficaces como puede ser el ofrecer servicio de alimentacion, las concesiones a
empresas turisticas, el transporte, el alquiler de equipos, el servicio de informacion,
estacionamiento, etc. (Ne-lho 2008, Drumm et al 2004, Eagles et al 2003).

El proceso de la planeacion financiera comienza con los planes financieros estratégicos a
largo plazo (de 5 - 10 afos), los que conducen a la formulacion de planes de operacion y

presupuestos a corto plazo (1 - 5 afios) (PROTURS s.f.).

2.3.13 Gestion compartida de las areas protegidas

Para poder superar esta dependencia exclusiva de la financiacion pablica y de la explotacion
turistica como Unica alternativa es preciso apoyarse en las administraciones locales y en la
participacion de los ciudadanos. Buscar mecanismos para mejorar la gestion de AP como
acuerdos de comanejo o coadministracion a empresas privadas, ONGs nacional o
internacional, instituciones educativas como las universidades, comunidades locales, entre
otros (Ne-lho, 2008).

También estan los acuerdos para las concesiones turisticas, que son efectuados entre el
organismo del area protegida y los operadores para brindar servicios turisticos especificos
(Eagles et al 2003).

2.3.14 Analisis financiero

Para realizar el analisis financiero, se deberan elaborar un presupuesto para conocer en
detalle los costos y los ingresos de la empresa; durante este estudio las proyecciones
financieras no deben ser tan detalladas como las que se necesitan para manejar realmente el
negocio, pero debe realizarse un andlisis suficiente para determinar si se podra alcanzar el

éxito financiero (Drumm et al 2004).

2.3.15 Las concesiones turisticas

Son acuerdos efectuados entre el organismo del area protegida y los operadores.
Normalmente, suelen emprenderse en el sector privado, aunque también se pueden efectuar

concesiones a ONG o a otras empresas no lucrativas, asi como a 6rganos comunitarios. En
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todos los casos, el concesionario brinda unos servicios turisticos especificos en el area

protegida en virtud de un acuerdo (Eagles et al, 2003).

2.4 La Reserva Nacional Allpahuayo Mishana
2.4.1 Ubicacion

La RNAM se encuentra ubicada al noroeste del Peru, enteramente en el llano amazonico, al
sur oeste de la ciudad de lquitos, especificamente a 25 km. Politicamente estd ubicado en
los distritos de San Juan Bautista y Alto Nanay, provincia de Maynas, region Loreto
(CEDIA, 2011a) (Anexo 1).

2.4.2 Antecedentes de creacion, categorizacion y superficie

El 4 de marzo del afio 1999, mediante Decreto Supremo 006-99-AG, se declard legalmente
la Zona Reservada Allpahuayo -Mishana, sobre un &rea de 57 667.43 ha. (IIAP/BIODAMAZ
2004a, SERNANP 2012).

El 16 de enero del afio 2004, después de un largo proceso de ajustes y consultas, esta Zona
Reservada fue elevada a la categoria de Reserva Nacional, mediante Decreto Supremo 002-
2004-AG, sobre un area final de 58,069.9 ha (INRENA 2005, SERNANP 2012, SERNANP
2013a).

2.4.3 Documentos de gestion

Con Resolucién Presidencial N° 112- 2013-SERNANP del 09 de Julio del 2013, se aprueba
la actualizacion del Plan Maestro de la RNAM por el periodo 2013-2018 (SERNANP
2013a).

Con Resolucion Presidencial N° 135-2013- SERNANP, del 23 de Agosto del 2013 se
aprueba el Plan de Uso turistico y recreativo de la RNAM, como documento de planificacion
y orientacion para el desarrollo de la actividad turistica en el &mbito de dicha ANP
(SERNANP 2012).

2.4.4 Objetivos

El objetivo principal es conservar la diversidad biologica y habitats de los bosques de varillal

y chamizal sobre arena blanca, asi como de los bosques inundables por aguas negras
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(“igapo”) aledanos a la cuenca media del rio Nanay (IIAP/BIODAMAZ 2004a, INRENA
2005, SERNANP 2012).

De igual manera otro de los objetivos de su creacion es la de conservar los valores
paisajisticos, estéticos y culturales asociados al area, posibilitando que la poblacion local
pueda participar en la prestacion de servicios de esparcimiento, educacion y turismo
(INRENA 2005, CEDIA 2011b).

2.4.5 Zonificacion definitiva

La extension superficial de cada una de las zonas es la que se indica en la Tabla 1.

Tabla 1: Superficie y porcentaje de la zonificacion de la RNAM

ZONA SIMBOLO SUPERFICIE LEGAL RNAM
ha %

Zona de proteccion estricta PE 1585.31 2.73
Zona silvestre S 15 394.33 26.51

Zona de uso turistico y recreativo 1074.29 1.85
Zona de aprovechamiento directo AD 35016.15 60.30

Zona de uso especial UE 2 990.60 5.15

Zona de recuperacion REC 2 009.22 3.46
TOTAL 58 069.90 100.00

FUENTE: SERNANP (2013a)

2.4.6. Zona de amortiguamiento

Se establece una zona de amortiguamiento periférica a la RNAM de cinco kilometros de
anchura. Cada zona es descrita por su ubicacion, limites y valores naturales, estableciéndose
sus objetivos y sus normas de uso (IIAP/BIODAMAZ 2004a), lo que permite disminuir la
presidn sobre los recursos naturales de la reserva, promoviendo actividades compatibles con
el area protegida y que contribuyan al desarrollo de las poblaciones asentadas en la zona de
amortiguamiento. (SERNANP 2013a).
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2.4.7. Zona de uso turistico y recreativo

Espacios que tienen rasgos naturales y paisajisticos atractivos para los visitantes y que,
por su naturaleza, permiten un uso recreativo compatible con los objetivos del area.
Presenta principalmente ecosistemas de bosque de varillal sobre arenas blancas, bosque de
terrazas altas, ybosque de terrazas bajas inundables, con su respectiva diversidad biologica
y atractivos paisajisticos. (INRENA 2005, SERNANP 2013a).

2.4.8. Criterios para el establecimiento de la zona de uso turistico y recreativo

Contiene atributos naturales y paisajes atractivos en bosques sobre arena blanca
(varillales y chamizales), bosques de colinas bajas y terrazas, que albergan muestras
representativas de la diversidad biol6gica (IIAP/BIODAMAZ 2004a, SERNANP 2012).

2.4.9. Ubicacion, limites y extension de la zona de uso turistico y recreativo

Se presenta particularmente en el sector de la carretera Iquitos - Nauta, en los terrenos del
INIA ydel I1IAP. En total el area establecida para zona de uso turistico y recreativo es de
1 074.29 ha, lo que representa el 1.85 % del area total de la reserva (IIAP/BIODAMAZ
2004a, SERNANP 2012, SERNANP 2013a).

2.4.10. Descripcion de las variables socioecondémicas de las poblaciones involucradas
con la RNAM.

Poblacion

La RNAM alberga en su interior una poblacion relativamente escasa, de algo mas de 800
personas. En su area de influencia habita adicionalmente una poblacién aproximada de 3,000
personas. La mayor parte de la poblacién es mestiza, y migrante de otras zonas de la
amazonia y del Per(. La poblacion del interior de la reserva se divide en dos sectores
principales: el sector del rio Nanay, con poblacién mas tradicional agrupada en seis
comunidades campesinas que son San Martin, Mishana, San Juan de Yuto, Porvenir, 15 de
Abril y Anguilla, y el sector del eje carretero se encuentra la comunidad de Nueva Esperanza.
Asimismo, se suman veinticuatro (24) comunidades del area de la Zona de amortiguamiento,
del sector de la Cuenca del Nanay y el sector de la carretera Iquitos - Nauta, sin tener en
cuenta la poblacion esta asentada en parcelaciones privadas mas recientes. (CEDIA 2011a).
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Educacion

A excepcion de Agua Blanca, todos los caserios cuentan con centros educativos de nivel
primario. Los niveles de educacidn inicial sélo funcionan en los caserios de mayor poblacion
tales como Paujil 11 Zona y Mishana. No existen centros de educacion secundaria en ninguno
de los caserios localizados dentro de la reserva, pero si en el area de influencia,
especificamente en las comunidades de Samito, Libertad, Shiriara, Santa Maria, Nuevo
Milagro y 13 de Febrero (CEDIA 2011a).

Salud

Unicamente el caserio de Paujil 1 Zona cuenta con un establecimiento de salud (posta
sanitaria), que ademas da servicio a los pobladores de otros caserios cercanos como Agua
Blanca. Los pobladores de caserios que no cuentan con establecimientos de atencion de salud
acuden a los puestos de salud ubicados en los poblados mayores mas cercanos. Asi, los
provenientes de 15 de Abril, Yuto y Porvenir acuden al Puesto de Salud de la localidad de
Samito, y los ubicados en el area de influencia de la carretera acuden al Centro de Salud de

Paujil. En el area de influencia, hay centro de salud también en Santa Maria. (CEDIA 2011a).

Vivienda y acceso a los servicios basicos

Las viviendas de los pobladores asentados en la zona son las tipicas de las zonas rurales de
la amazonia baja, consistentes en paredes de madera, techos de hoja de palma y pisos de
tierra apisonada o de alguna madera dura levantada sobre pilotes a cierta distancia del suelo

para prevenir eventuales empozamientos de agua en época de lluvias (CEDIA 2011a).

La zona se caracteriza por la ausencia de los servicios basicos como agua potable,
electricidad y sistemas adecuados de eliminacién de excretas. Algunas comunidades
disponen de pequefios generadores de electricidad (grupos electrégenos), como 15 de Abril,
Mishana y Anguilla, que hacen funcionar para ocasiones especiales o cuando disponen de
combustible. En el caso del eje carretero las comunidades de San José, Nuevo Milagro, El
Dorado y 13 de Febrero, disponen de energia eléctrica todo el dia, servicio brindado por
Electro Oriente, ya que el cableado eléctrico llega hasta estos caserios que se encuentran
cerca al eje carretero (CEDIA 2011a).
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2.4.11 Actividades econdmicas locales

CEDIA (2011a), identifica y describe brevemente las actividades econémicas locales, que a

continuacién se mencionan:

La actividad principal de la poblacion en el caso del area de influencia inmediata de la
carretera Iquitos-Nauta, en términos de ocupacién de la poblacion y generacion de ingresos,
es la agricultura; en cambio, en las comunidades de las margenes del rio Nanay, la actividad
mas importante desde la perspectiva del aporte al ingreso familiar es la extraccion de la
madera redonda para construccion y el “irapay”. Estas actividades son complementadas con
otras de diversa indole, como la crianza de animales menores, el comercio, la transformacion
de productos diversos como la cafia de azUcar, la produccion de carbon, la elaboracion de

farifia, la caza y la pesca.

La actividad agricola de la zona se caracteriza por su pequefia escala. Los principales cultivos
son la “yuca”, el “platano”, la “pifia” y el “maiz”. A estos cultivos le siguen en importancia,

el “pijuayo” (para palmito y para fruto), y la “cafia de azUcar”.

La actividad pecuaria se circunscribe a la crianza de animales menores como las gallinas,
cerdos y patos. En afios recientes se ha impulsado la construccion de piscigranjas familiares,
y hoy existen alrededor de una decena dentro de la reserva, y casi el triple en su area de

influencia.

La caza sélo es practicada esporadicamente y con fines de autoconsumo, pues los animales

de caza son relativamente escasos en la zona, por la presién antrépica de los Gltimos afios.

En general, la pesca efectuada por los pobladores de la zona es con fines de autoconsumo.
En algunos sectores se practica también la pesca de peces ornamentales, especialmente “pez
disco” y una especie de “raya”. Esta pesca es efectuada tanto por los propios pobladores de
la zona, por habilitacion de acopiadores de Iquitos, como por pescadores foraneos.

2.4.12 Manejo de recursos naturales

La sostenibilidad referida a aspectos sociales, econdmicos y ecoldgicos, siempre es una
amenaza a la integridad de la RNAM, siendo la principal razon la proximidad a la ciudad de

Iquitos, que crece y demanda muchos recursos, lo que se manifiesta en el incremento de la
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extraccion de madera, deforestacion, produccidn agropecuaria, caza y pesca; frente a ello,
instituciones como el IIAP, han dedicado (y siguen dedicando) esfuerzos para hacer que en
esta area protegida, los pobladores manejen y protejan los recursos naturales alli presentes,
proponiendo lineamientos para aplicacion de planes de manejo, plasmados en reglamentos
internos en cada comunidad del interior de la RNAM y su zona de amortiguamiento, como
por ejemplo manejo de tahuampas y cochas, varillales, palmeras (“irapay”, “aguaje” y
“ungurahui”), fauna silvestre, plantas medicinales, fibra de “huambé” (IIAP/BIODAMAZ
2004b, I1AP 2006).

2.4.13. Caracterizacion biofisica
2.4.13.1. Las arenas blancas en la RNAM

Rassanen et al. (1998) sostienen que, los depositos de arenitas blancas reportadas en los
alrededores de lquitos se encontrarian dentro de la formacion Nedgena (terciario) y
formacion Pebas, que comprende depositos formados hace unos 18 a 10 millones de afios
(Ma) en un paleo-lago (aproximadamente Miocenio medio) de la amazonia occidental con
episodios fluviales y perimarinos alternantes. De acuerdo a la evolucion paleoambiental,
hace aproximadamente 18 a 12 Ma, la region de Iquitos formaba parte del sistema del “lago
Pebas”, un sistema de lagos inmenso que cubria enteramente la amazonia occidental; el
sistema complejo de este lago fue aguas someras y estuvo probablemente siempre cerca del
mismo nivel del mar, y ha podido tener una conexion estrecha con el mar. Los rios que
drenaban los andes, en proceso de levantamiento, ingresaba al lago por el oeste, pasando a
través de una zona costero-aluvial de antearco, relativamente estrecha. El sistema del “lago
Pebas”, de una duracion tan larga, estuvo constituida por una vida endémica abundante; hace

unos 8 Ma, el rio Amazonas definid su curso actual de oeste a este.

El mismo autor (1998), afirma que las arenitas de lquitos, de acuerdo a su litologia son
arenitas cuarzosas blanquecinas cuya edad se ubica entre el Miocenio tardio y el cuaternario
(8 a1 Ma); de acuerdo a la clasificacion FAO son arenosoles y podzoles, y se presentan en
topografias planas o ligeramente onduladas.
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2.4.13.2 Ecosistemas terrestres
2.4.13.2.1 Ecosistemas de tierra firme

Bosques de varillal

En la RNAM las arenas blancas ocupan o superficies colinosas, o planas, o ligeramente
concavas (pantanos) de las areas no inundables. En depresiones, o cuando hay capas
impermeables en el subsuelo, al parecer el bosque sobre arena blanca (varillal) presenta
tipicamente muy baja estatura (varillal extremadamente bajo o chamizal), alta penetracion
de luz y dosel dominado por Mauritia flexuosa “aguaje”, Mauritia carana “aguaje de
varillal”, y Mauritiella aculeata “aguajillo” (IIAP/BIODAMAZ, 2004a).

Los varillales albergan una fauna y flora Unicas, adaptadas a condiciones muy duras de estrés
por escasez de nutrientes y fluctuacion constante de la capa freatica. Ademas, muchas
especies son ecoldgicamente endémicas de estos bosques o presentan gran abundancia
solamente en ellos. En la RNAM el aspecto de los varillales puede variar desde un bosque
enano (2-4 m de altura) con capa organica gruesa (43 cm) y con el 90% de tallos totales
menores de 1 cm de DAP (diametro a la altura del pecho) hasta presentar una altura de 30
m, escasa materia organica (1 cm) y arboles macizos hasta un metro de DAP en comparacion
con otros bosques neotropicales, la densidad de tallos en los bosques sobre arena blanca es
enorme (Garcia et al. 2002). Las palmeras mas grandes en los varillales corresponden a
Mauritia flexuosa, seguido por M. carana, Oenocarpus batahua, Mauritiella aculeata y
Euterpe catinga. Observaciones de campo en los claros naturales de los varillales muestran
que es posible encontrar a Aparisthmium cordatum, Tococa guianensis y esporadicamente a
Pourouma tomentosa en estos lugares. La distincion mas clara entre los bosques de varillal
ha estado basada fundamentalmente en la impresién subjetiva con respecto a la altura del
bosque y la calidad del drenaje. Usando estos criterios se puede distinguir tres tipos de
varillales claramente definidos: varillal alto seco, varillal alto himedo y varillal muy bajo y
himedo, que recibe el nombre particular de chamizal. Sin embargo, hasta muy recientemente
no se habia realizado estudios que aportaran datos objetivos sobre la variacion de estas
caracteristicas para la tipificacion de estos bosques (Garcia et al. 2002, 1AP/BIODAMAZ
2004a, INRENA 2005).

La vegetacion de los varillales se diferencia claramente en estructura y composicion de
especies de otras formaciones vegetales tropicales, incluyendo los bosques circundantes, y

esta caracterizado por una esclerofila pronunciada, fisionomia distintiva, baja diversificacion
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de especies, tendencia a dominacién por unas pocas especies y alto endemismo. Otras
caracteristicas comunes a los varillales son la alta densidad de arboles y la escasez de arboles
emergentes, de grandes lianas y plantas herbaceas, asi como la ausencia de contrafuertes en
los troncos (INRENA 2005).

Otros tipos de bosque
IIAP/BIODAMAZ (2004a), afirma que en la RNAM también se encuentran otros tipos de

bosque. Estos bosques cubren un area mucho méas amplia que los varillales.

Se puede identificar varios tipos de vegetacion de tierra firme que no son de arena blanca.

Algunos de ellos pueden ser claramente definidos, como por ejemplo las “supaichacras”.

Esta variacion floristica puede ser explicada por la heterogeneidad edafica y por las
diferentes condiciones de drenaje; estas gradientes afectan la distribucién de especies y, por
consiguiente, la fisionomia del bosque. Generalmente el nimero de especies es mas alto en

los bosques sobre suelos arcillosos.

2.4.13.2.2 Ecosistemas inundables: bosques inundados por agua negra

IIAP/BIODAMAZ (2004a), sostiene que los bosques inundables del rio Nanay representan
los unicos bosques de “igapd” conocidos para el Perd. Estos bosques son localmente
conocidos como “tahuampas” de agua negra, y SU vegetacion se parece bastante a los

bosques inundables del rio Negro en Brasil.

El dosel de los bosques inundables de la RNAM se encuentra por debajo del promedio de
aquél de los bosques de tierra firme arcillosa, o del promedio de otros tipos de bosque

inundable. Ademas, el nimero de epifitas es menor.

En la RNAM existen numerosas especies de plantas de bosques inundables que tienen

distribucion restringida.

2.4.13.3 Ecosistemas acuaticos

El rio Nanay presenta caracteristicas quimicas de rio de agua negra, con escaso contenido de
material en suspension. Esto se refleja en moderados niveles de penetracion de luz solar y

de transparencia. Las aguas negras del Nanay estan caracterizadas por pH acido a
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ligeramente acido, y por bajos valores de conductividad, indicando que son pobres en
electrolitos y en nutrientes (IIAP/BIODAMAZ 2004a, INRENA 2005).

Las cochas (lagos y lagunas)

A ambos lados del rio Nanay se observan gran diversidad de cochas de agua negra, generadas
por meandros que han sido separados del curso principal. Escaso material en suspension (20
a 100 mg/l de materia fresca) permite niveles de transparencia que en algunos casos puedan
superar los 2 m. de profundidad. Existe una fuerte dependencia del nivel del agua del rio
Nanay con relacion a las caracteristicas fisicas y quimicas de sus lagunas
(IAP/BIODAMAZ 2004a, INRENA 2005).

Las quebradas

Los afluentes del rio Nanay dentro de la RNAM estan conformados por quebradas de agua
negra, y se originan dentro de la floresta humeda. Las quebradas estan fuertemente
influenciadas por las lluvias locales, las mismas que ejercen una fuerte influencia en las
caracteristicas fisicas y quimicas de sus aguas, que tienen una tendencia a la acidez
(IAP/BIODAMAZ 2004a, INRENA 2005).

2.4.14 Fauna

Se han registrado 145 especies de mamiferos, 475 especies de aves, 118 especies de reptiles,
81 especies de anfibios, 155 especies de peces, ademas de invertebrados terrestres y otros
organismos acudaticos; muchas de estas especies estan catalogadas como endémicas de la
region napo y bosques sobre arena blanca, raras, amenazadas y vulnerables; el nombre
cientifico y nombre vernacular se detallan en las fuentes consultadas (IIAP/BIODAMAZ
2004a, INRENA 2005, SERNANP 2012).

2.4.15 Aspecto turistico

Lineamientos para la actividad turistica en la RNAM

e Planificacién de la actividad turistica en la RNAM para mitigar los posibles impactos
negativos (INRENA 2005).

e Promocion de un ecoturismo responsable y sensible que contribuya con la conservacion
de la diversidad biologica y con el desarrollo de las comunidades locales (INRENA
2005, SERNANP 2013a).
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e Ordenarel desarrollo de la actividadturistica al interior de la RNAM (SERNANP
2013a), en predios privados como en comunidades (SERNANP 2012).

Sectores donde se puede desarrollar el ecoturismo en la RNAM

Se presenta particularmente en el sector de la carretera Iquitos - Nauta, en los terrenos del
Instituto Nacional de Investigaciones Agrarias (INIA) y del Instituto de Investigaciones de
la Amazonia Peruana (I1AP), (SERNANP 2013a). Pero, en el Plan de Uso Turistico se han
priorizado éareas de la RNAM, para establecer circuitos y desarrollo de productos
ecoturisticos (SERNANP 2012); por la zona norte, comunidades de Mishana, San Martin y
Llanchama, y, por la zona sur, en terrenos del 11AP y del INIA (SERNANP 2012, CEDIA
2011a).

De acuerdo con lo dispuestro en la Ley de areas naturales protegidas y su reglamento, se
puedan desarrollar actividades turisticas en las zonas de uso especial, aprovechamiento
directo, recuperacion y silvestre, con las normas y limitaciones necesarias, por lo que no se
limitara la actividad turistica a pequefios sectores definidos en la Zonificacién de la RNAM
(SERNANP 2012).

Criterios generales de priorizacidn de areas para uso turistico

Entre los criterios generales para priorizar areas para uso turistico en la RNAM, que hace
mencién el Plan de Uso Turistico (SERNANP 2012), tenemos:

e La cercania de la RNAM con la ciudad de Iquitos.

e Hay flujo del turismo, aunque limitado, hacia dos sectores de la RNAM, el eje de la
carretera Iquitos — Nauta y el sector fluvial del rio Nanay.

e Experiencias diversas de manejo del turismo en ambitos comunales (Mishana, San
Martin, Llanchama, Anguilla, 13 de Febrero, EI Dorado) y predios privados
institucionales (IIAP, INIA, EIl Milagro).

Experiencias en la actividad turistica

En una encuesta realizado por Gonzales (2012), sobre la percepcion de la comunidad, de
turistas y operadores, en las comunidades de San Martin y Mishana, encontrd las siguientes

respuestas:
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1) sobre la diferencia de concepto de turismo y ecoturismo?: en la comunidad de San Martin
29% dice que no hay diferencia, 71 % no sabe, y, en la comunidad de Mishana 10 % dice
que si existe diferencia, 83 % dice que no hay diferencia; 35 % de los turistas dicen que
existe diferencia, 40% que no existe, 25 % no sabe; mientras que 17 % de operadores

turisticos dice que existe diferencia, 28 % dice que no existe diferencia y 56 % no sabe.

2) Si la gente esta capacitada para atender al turista?: el 73% (en San Martin) y 63% (en
Mishana) cree no estar capacitado para recibir turistas en su comunidad; 61% de
operadores turisticos consideran que los pobladores locales aun no estan capacitados para

recepcionar y atender visitantes/turistas.

3) Si el turismo como actividad es una alternativa para la comunidad?: el 100% (San Martin

y Mishana) sefiala que si es una alternativa de desarrollo para las comunidades.

4) Que factores son considerados por la poblacion como impedimento para el desarrollo
turistico en cada comunidad?: 40% de la poblacion dice la falta de difusion de los
recursos con potencial turistico, y 60% por falta de apoyo economico de instituciones y

falta de educacion.

Asimismo, CEDIA (2011b) recibi6 respuesta a sus encuestas: el 100 % de los operadores
turisticos dijeron que no incluyen en su paquete turistico a la RNAM, principalmente por
falta de publicidad y promociones sobre la actividad turistica que se puede desarrollar al
interior de esta area natural protegida. Pero el 100%, de estos operadores turisticos estaria
dispuesto en trabajar de manera coordinada con asociaciones de turismo comunales que
operan en el interior de la RNAM; siendo esta respuesta alentadora ya que deja una puerta

abierta para las firmas de convenios o acuerdos con los operadores y las asociaciones.

En el periodo 2013 — 2015, la afluencia de visitantes a la RNAM, sin especificar las
modalidades de visita o turismo, pero si el motivo de visita, fueron los investigadores y no
los turistas los que mas visitaron esta area protegida; la informacion estadistica se muestra

en el cuadro siguiente:
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Tabla 2: Visitantes a la RNAM periodo 2013-2015

. Procedencia Motivo de visita
ANOS _ _ _ _ TOTAL
Extranjeros | Nacionales | Turismo | Investigacion
2013 360 3911 1365 2906 4271
2014 417 2248 643 2043 2665
2015 243 3147 2061 1329 3390
TOTAL 1020 9306 4069 6278 10326

FUENTE: SERNANP (2014a, 2014b, 2015a)




I1l. MATERIALESY METODOS

La presente investigacion fue del tipo descriptivo, porque en el proceso nos ha permitido
recolectar informacion relevante que contienen temas relacionados a nuestro estudio, para
someterlo luego a un andlisis critico para el aporte respectivo; estas informaciones
provinieron de fuentes primarias como libros, informes técnicos, planes operativos, referidos
alaRNAM, asi como de fuentes secundarias con literaturas diversas ubicados en la internet,
cotizaciones de precios, entrevistas con personas entendidas. La autorizacion para la
investigacion se regularizé ante la jefatura de la RNAM (Anexo 1). El procedimiento es

como sigue:

3.1. Determinacion de las areas turisticas

Se realiz6 con un criterio espacial y consideraciones geograficas en las dos areas turisticas
(norte y sur) que hace referencia la Guia Metodoldgica para la elaboracion de Planes de sitio
(INRENA 2008), que permite la concentracién de atractivos, infraestructura e instalaciones
contiguos que conforman el producto turistico, incluyendo la zona de amortiguamiento
(comunidad de Llanchama) en el &rea turistica norte. La base de la delimitacién de ambas
areas turisticas fue la zonificacion de la RNAM que contemplan el Plan Maestro (SERNANP
2013a) y criterios sobre excepciones para uso de otras zonas distintas a la zona de uso
turistico que indica el Plan de Uso Turistico (INRENA 2012).

3.2. Inventario, descripcion, evaluacion de los recursos turisticos

El inventario se realizé en las dos areas turisticas, mediante salidas al campo para el llenado
de fichas respectivas; también se acopio, sistematiz0 y sintetiz6 informacion disponible para
contrastarlos con la informacion recopilado en el campo; estas acciones facilitaron la
categorizacion y jerarquizacion de acuerdo con las indicaciones del “Manual para el
inventario de recursos turisticos” Fase I-Categorizacion (MINCETUR 2006), y la Fase 1I-
Jerarquizacion (MINCETUR 2007). Luego fueron agrupados de acuerdo a su importancia y

contribucion para el desarrollo del ecoturismo (CCA 1999, Baez 2003). Los modelos de las



fichas para el inventario de recursos turisticos, con su respectiva categorizacion y

jerarquizacion se muestran en los Anexos 3y 4.

3.3. Disefio de productos ecoturisticos

Se realizd con los insumos del inventario de recursos turisticos, complementandose con
informacion de referencia a estudios anteriores como la propuesta de productos turisticos
hecho por CEDIA (2011a), agregando los aportes necesarios para el producto final; para ello
se apoyd en figuras como el mapa de senderos y de altimetria de las areas turisticas (Anexos
5,6, 7y 8), el perfil topografico de cada sendero (Anexos 9, 10, 11, y 12), asi como el
trabajo de campo respectivo, utilizando un GPS pre configurado con el sistema de referencia
WGS-84; la elaboraciéon de las figuras, sobre todo de perfiles topograficos y mapa de
altimetria, fue en base al modelo de elevacion digital STRM de la NASA. La informacion
sobre la ubicacidn de los senderos fue proporcionada por Soria (2013), Soria-Diaz y Soria-
Solano (2015) y Gonzales (2012), para el area turistica norte, y, Del Aguila (2012) para el

area turistica sur.

Cada sendero forma parte de un producto ecoturistico y su denominacion fue de acuerdo a
su ubicacion respecto a la comunidad de referencia o predio privado respectivo, y en su
detalle del producto se menciona la ubicacién geografica y politica, las caracteristicas
generales del producto para un programa full day y tres dias-dos noches, la longitud del
sendero, el tiempo sugerido de recorrido e interpretacion, la representacion grafica del
terreno o perfil topografico, la dificultad y seguridad para el desplazamiento del ecoturista
(en nuestro caso se refiere al grado de la pendiente del terreno y el paso por quebradas), las
coordenadas UTM del punto de partida y llegada de cada sendero, y la sugerencia de especies

y ecosistemas para interpretacion.

3.4. Planificacion general del PDE

Se realiz6 siguiendo las consideraciones y recomendaciones de Baez (2003), Drumm y
Moore (2002), Drumm et al (2004) y PROTURS (s.f.).

3.5. Planificacion fisica para el desarrollo del PDE

La planificacién fisica del PDE contempla las posibilidades de desarrollo ecoturistico en
zonas distintas a la zona de uso turistico sefialado por el Plan Maestro 2013-2018 y el Plan

de Uso Turistico, considerando los resultados del inventario de recursos turisticos, los
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senderos pre existentes, la capacidad de carga turistica determinada, la actual infraestructura
basica y potencial, y las caracteristicas biofisicas de las &reas turisticas, que permiten
concentrar a ecoturistas en espacios geograficos (areas turisticas) para realizar las
actividades ecoturisticas, incluyendo el monitoreo de impactos. Las actividades que

considera la planificacion en este rubro son:

3.5.1 Determinacion de la capacidad de carga y plan de monitoreo de impactos

La recopilacion y sistematizacion de los resultados sobre la capacidad de carga turistica se
realizd de estudios existentes ejecutados por Soria (2013), Soria-Diaz y Soria-Solano (2015)
para el area turistica norte, y por Del Aguila (2012) para el area turistica sur. Estos autores
determinaron la capacidad de carga en tres niveles: fisica, real y especifica; con estos
resultados los autores calcularon la capacidad de carga turistica diaria (nUmero de visitantes
por dia) para cada sendero, asi como su respectiva proyeccion al afio (nimero de visitantes
por afio, en base a 365 dias). La metodologia desarrollada por los autores sefialados, fue la
que us6 Cifuentes (1992) en Costa Rica para areas protegidas, considerando célculos de
variables fisicas, biologicas, ambientales, sociales y de manejo de cada sitio de visita, para

manejar y controlar la actividad ecoturistica generando el menor impacto posible.

El plan de monitoreo de impactos minimos para ecoturismo se realiz6 en base a las
sugerencias propuesto por Cubillos y Jiménez (2011), al cual se hizo algunas adaptaciones

de otras fuentes secundarias para obtener dicho plan de monitoreo.

3.5.2 Disefio de sitio del PDE

Se realiz6 de acuerdo a las consideraciones y recomendaciones de Baez (2003) y PROTURS

(s.f.), expresandose como lineamientos para el disefio de sitio.

3.5.3 Estudio de impacto ambiental y evaluacidn de riesgos ambientales

Para el estudio de impacto ambiental se usé la matriz de interaccién causa-efecto de Lazaro
Lago Pérez, desarrollado en su trabajo por Anangono (2014), que es una metodologia para
evaluar impactos ambientales para proyectos ecoturisticos, tanto positivos y negativos de la
propia actividad ecoturistica en base a factores ambientales; el detalle de las variables que
identifica, describe, evalla y cuantifica impactos con su valor correspondiente se muestran

en el Anexo 15, complementado con los aportes de Baez (2003).
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La evaluacion de riesgos ambientales por desastres a la que esta expuesto el PDE, se
determiné en base al protocolo que implica usar la Guia de evaluacién de riesgos
ambientales (MINAM 2010), cuyo procedimiento secuencial es la identificacion del peligro,
determinacion de escenarios, analisis de escenarios, estimacion de la gravedad, estimacion
del riesgo y caracterizacion del riesgo. El andlisis de los riesgos ambientales comprende la
identificacion del suceso iniciador en el entorno humano, ambiental y socioeconémico; la
formulacién de escenarios (tipologia del peligro, sustancia o evento, escenario del riesgo,
causas, consecuencias); estimacion de la probabilidad de ocurrencia; estimacion de la
gravedad de las consecuencias en el entorno natural, humano y socioeconémico (cantidad,
peligrosidad, extension del riesgo, calidad del medio, poblacion afectada, patrimonio y
capital productivo; la estimacion y evaluacion del riesgo para cada entorno (natural, humano,
socioecondémico), el color rojo de la tabla nos indica un riesgo significativo con valores 16
— 25 de valor matricial (64 a 100 por ciento de valor porcentual), el color verde de la tabla
indica un riesgo moderado con valores de 6 — 15 de valor matricial (24 a 60 por ciento de
valor porcentual), y el color blanco de la tabla sefiala riesgo leve con valores de 1 a 5 de
valor matricial (1 a 20 por ciento de valor porcentual); la caracterizacion del riesgo
ambiental, se determina con la sumatoria y media de valores del entorno humano, natural y

socioeconémico (riesgo significativo, moderado o leve).

3.5.4. Disefio arquitectonico

Para un disefio arquitectonico de caracter indicativo se recopil6 y clasificé informacion para
dar lineamientos, de acuerdo a las sugerencias de Drumm et al. (2004), Baez (2003),
IIAP/BIODAMAZ (2007b) y PROTURS (s.f.)

3.6. Sub actividades del PDE
3.6.1. Lineamientos generales para los actores en el desarrollo ecoturistico

La identificacion de actores en el desarrollo turistico en la RNAM, fue proporcionado por
SERNANP (2015), lo que permitié proponer los lineamientos generales para el desarrollo
ecoturistico, como lo sostiene IIAP/BIODAMAZ (2007) y modificado de acuerdo a nuestro

proposito.
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3.6.2 Plan de interpretacion

Se realizé de acuerdo a las indicaciones de IAP/BIODAMAZ (2004a) e IIAP/BIODAMAZ
(2007), a la que se tuvo que hacer las adaptaciones respectivas de acuerdo a la existencia de

recursos turisticos naturales y culturales en la RNAM.

3.6.3 Plan de mercadeo del PDE

Se recurrio a sistematizar informacion sobre mercadeo turistico para elaborar el respectivo
Plan de mercadeo de los productos ecoturisticos que forman parte del PDE, en base a lo
planteado por Baez (2003) y PROTURS (s.f.).

3.7 Gestidn socio ambiental
3.7.1 Rescate y valoracion cultural

Se proporciona los lineamientos respectivos, luego de hacer las adaptaciones a los
planteamientos hechos por Béez (2003), PROTURS (s.f.) y CEDIA (2011b).

3.7.2 Estrategia de desarrollo comunitario

Se plantea dicha estrategia de acuerdo a las recomendaciones proporcionados por Baez
(2003) y PROTURS (s.f.); para lo cual se propone una relacion de temas de capacitacion de
acuerdo a lo sugerido por CEDIA (2011b).

3.8 Manejo administrativo y financiero del PDE
3.8.1 Plan de recursos humanos

Se hizo la cuantificacion de recursos humanos requeridos y se plantea un organigrama
siguiendo la recomendacion de Béaez (2003); los atributos de la persona para cada cargo
(perfil, conocimientos y responsabilidades), fue de acuerdo a las adaptaciones hechos al
trabajo de Alvarado (2001), EDUCREDITO (2011) y el Ministerio de trabajo y promocion
social (2011).

3.8.2 Recursos financieros

Los recursos financieros se han centralizado en conocer la rentabilidad del PDE, paraello se
realizd la evaluacién economica y financiera, en base al célculo del Flujo de Caja

Actualizado, Valor Actual Neto Economico (VANE), Valor Actual Neto Financiero
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(VANF), larelacion Beneficio/Costo, la Tasa Interna de Retorno Econémico (TIRE), la Tasa
Interna de Retorno Financiero (TIRF), a partir de las inversiones a realizar.

Para elaborar el presupuesto de ventas anuales (ingresos) se considerd los promedios de la
cantidad de visitantes por productos (Mishana, Llanchama, INIA, I1AP), la capacidad de
carga turistica anual de cada sendero, asi como de los costos por paquetes turisticos (Full

day, y tres dias-dos noches).

En el flujo de caja proyectado para cinco afios de operacion del PDE, se han considerado los
ingresos y egresos para dicho periodo; se calculd con los ingresos menos los egresos para el

periodo de operatividad.

Las formulas para el célculo del Valor actual neto econémico (VANE) y la Tasa interna de

retorno econémico (TIRE) se indican a continuacion:

VANE = INVERSION + Z DE LOS FLUJOS ECONOMICOS

FLUJOANO1 FLUJO ANO 2 FLUJO ANO 5

VANE = + + P
(1+10)m (1+10)m (1+10)m

VAN tasa superior

TIRE = Tasa Inferior + (Tasa S ior — Tasa Inferi |
asa Inferior + (Tasa Superior asa Inferior) VAN tasa superior — (—tasa inferior)

La formula para el calculo del Valor Actual Neto Financiero (VANF) y la Tasa Interna de

Retorno Financiero (TIRF) se indican seguidamente:

VANF = INVERSION + Z DE LOS FLUJOS FINANCIEROS

FLUJO ANO 1 N FLUJO ANO 2 . FLUJO ANO 5
(1+1i)n (1+1i)n (1+1i)n

VAN tasa superior

VANF =1+

TIRF = Tasa Inferior + (Tasa Superior — Tasa Inferior
( P ) VAN tasa superior — (—tasa inferior)|

3.9 Plan permanente de monitoreo y evaluacién del PDE

Para el monitoreo y evaluacion permanente del PDE, se consider6 solamente como
herramienta la encuesta de “satisfaccion de visitantes” (Anexo 16), donde estan incorporados

medidas de evaluacion y seguimiento, propuesto por INRENA (2008).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 DETERMINACION DE LAS AREAS TURISTICAS

Para una mejor identificacion y administracion del desarrollo del ecoturismo en la RNAM,
se determinaron dos &reas turisticas: (a) el area turistica norte, con una superficie de 4 610
has por donde discurre el rio Nanay como limite natural y quebradas afluentes, asi como la
presencia de cochas o lagos importantes, donde las actividades ecoturisticas seran con visitas
a comunidades locales dentro la RNAM (Mishana y San Martin), y zona de amortiguamiento
(LIanchama); (b) el rea turistica sur, con una superficie de 805.15 has, donde estan ubicados
los predios privados del INIA e I1AP, al borde de la carretera Iquitos-Nauta. Ambas areas
turisticas abarcan aquellos lugares con senderos que agrupan varios atractivos,
infraestructura e instalaciones para servicios actuales o potenciales y la practica de
actividades que formen parte del producto ecoturistico (Anexos 5y 6). En la delimitacion de

las areas se consider6 una “franja de amortiguamiento” perimétrico de 100 m.

4.2 INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS:

Estan referidos a los recursos turisticos inventariados en las dos areas turisticas de la RNAM

que a continuacion se detallan:

4.2.1 Recurso turistico : Biodiversidad natural

Categoria : Sitios naturales
Tipo : Area protegida
Sub-tipo : Reserva nacional

Caracteristicas:

La RNAM tiene una extension de 58,069.9 ha, lo conforman diversos tipos y sub-tipos de
recursos turisticos, siendo la principal identidad el tipo lugares pintorescos y sub-tipo
bosques, constituidos por bosques sobre arena blanca (varillales y chamizales), asi como
bosques sobre otro tipo de sustratos, entre ellos los humedales y bosques sobre suelos

arcillosos.



Los varillales y chamizales son considerados ecosistemas Unicos en la region y pais, pero a
su vez bastante fragiles; estos ecosistemas albergan especies de fauna silvestre especialistas
en esos ecosistemas, muchas son nuevas para la ciencia, siendo una de ellas la “perlita de
Iquitos™, ave emblematica de area natural protegida y de la Municipalidad Distrital de San
Juan Bautista, asi también la existencia de especies de la fauna en peligro de extincion por
cierta presion humana en su area de influencia. Al interior de la reserva y su zona de
amortiguamiento existen caminos intervecinales, los mismos que se conectan con senderos
utilizados por algin interés en particular, incluyendo la investigacion, donde en la
jurisdiccion de la comunidad de Mishana, se encontrd la segunda parcela de 1 ha més rica
en especies en el mundo con 289 especies, después de Yanamono con 300 especies de
arboles > 10 cm de DAP (Gentry y Ortiz 1993) Los bosques de la cuenca del Nanay son
internacionalmente conocidos por su heterogeneidad y riqueza de especies, abundancia de
especies endémicas y de distribuciones muy restringida, que no se encuentran en ningan otro
sitio. Existen ademas otros ecosistemas que presentan caracteristicas unicas, con flora y
fauna particular, como los bosques inundables por aguas negras o “tahuampas” de aguas
negras. Los bosques de varillal y los bosques inundables de aguas negras o de “tahuampa”
del rio Nanay son los principales recursos naturales que protege la RNAM, por lo que son
considerados “objetos de conservacion” en esta reserva natural. Ademas de varillales y
chamizales en el &mbito territorial de cada comunidad y al interior de la RNAM estan
presentes ecosistemas como “aguajales”, “irapayales”, “purmas”, “tahuampas”. En el area
turistica sur tenemos bosques colinosos, “irapayales”, “yarinales”, “supay chacras”,

varillales secos y humedos, y chamizal seco.

Dentro la misma categoria de sitios naturales, encontramos el tipo quebradas. Por el area
turistica norte, en el &mbito de la comunidad de Mishana se ubican: San Pedro, Yarana,
Shuyal; en la comunidad de San Martin: Santa Cruz, Agua Negra y los cafios Cunchihua y
Tamshi; comunidad de Llanchama: Agua Blanca. Todas estas quebradas tienen importante
presencia de flora y fauna acuatica; algunas son navegables en canoa en época de creciente
y vaciante. En el area turistica sur tenemos las quebradas Paujil, Allpahuayo, Santa Cruz,

entre otros.

El tipo cuerpos de agua y sub-tipo lagunas (conocido regionalmente como cochas), se
ubican cerca al rio Nanay. En el sector de Mishana: Machin, Cashorro, Bujurcal, Talega,

Tornillo, y Yarana; en San Martin: Supay y Machin; en Llanchama la cocha del mismo
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nombre; en estos ecosistemas hay presencia de muchas especies de peces para el consumo
humano especialmente en época de vaciante; la profundidad de los lagos en tiempo de verano
tienen un promedio de 2 m., con un espejo de agua variable entre 1 y 5 has, escaso material
en suspension (20 a 100 mg/l de materia fresca), permite niveles de transparencia que en

algunos casos puedan superar los 2 m de profundidad.

También en el tipo cuerpos de agua y sub-tipo humedales encontramos areas boscosas de
diferentes extensiones constituidos principalmente por la presencia de la palmera “aguaje”,

especialmente cerca al rio Nanay.

En el tipo rios esta el rio Nanay, de agua negra, con una riqueza ictioldgica propia, propicia
para la pesca de autoconsumo y deportiva; caudal que abastece de agua (previa
potabilizacion) a Iquitos con un promedio de 100 metros cubicos por segundo, que
disminuye en tiempo de verano; es navegable durante todo el afio, a pesar que su cauce es
estrecho: tiene no mas de cien metros de ancho en la cuenca baja y entre cuarenta a sesenta
metros en la parte alta, y en su rivera se ubican diferentes centros poblados, siendo el limite
natural entre la RNAM y su zona de amortiguamiento, por la zona norte; en época de
vaciante (Julio, Agosto, Setiembre, a veces Octubre) hay aparicion de playas de arena blanca,
muy concurrido por los bafiistas. En la margen derecha del rio Nanay, estan las comunidades
de Mishana, San Martin y Llanchama. Los criterios de jerarquizacién y su jerarquia

respectiva de este recurso turistico estan contenidos en la Tabla 3.

Tabla 3: Jerarquizacién del recurso turistico sitios naturales

Nombre del recurso turistico: Biodiversidad natural

Categoria: Sitios naturales Tipo: Area protegida Sub t:gsi:()l:zferva

Criterio de evaluacion as\i/;r:(;;o Por;gr(irac tsol:; Total | Jerarquia
Particularidad 6 2 12
Publicaciones 6 0.5 3
Reconocimiento 4 15 6

Estado de conservacion 6 15 9 42 3

Flujo de turistas 2 2 4
Representatividad territorial 4 15 6
Inclusion en la visita turistica 2 1 2

FUENTE: Elaboracion propia
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4.2.2 Recurso turistico : Costumbres culturales populares

Categoria : Manifestaciones culturales
Tipo : Pueblos
Sub-tipo : Pueblos tradicionales

Caracteristicas:

En el siglo XVIII el rio Nanay estaba poblado por grupos indigenas recientemente
convertidos al cristianismo de las etnias Iquito, Yameo y Masamaes (orejones); por lo tanto
es de suponer que actualmente hay pobladores descendientes de esas etnias; solo en la
comunidad de San Martin, los pobladores tienen ascendencia de los Iquito y Cocama

Cocamilla.

La poblacion de Mishana esta conformada por mestizos, muchos de ellos nacidos en la
misma zona y por ello probablemente descendientes de las etnias Iquito y Cocama
Cocamilla, lo que se observa en los rasgos fisicos y culturales, las practicas de reciprocidad
como la minga y los mafianeos, asi como en las técnicas de aprovechamiento de los recursos
y la practica de la agricultura bajo el sistema de tala, rozo, quemay siembra, y la rotacion de
chacras.

Tabla 4: Jerarquizacién del recurso turistico manifestaciones culturales.

Nombre del recurso turistico: Costumbres culturales del pueblo
Categoria: Manifestaciones ) Sub tipo: Pueblos
Tipo: Pueblos o
culturales tradicionales
o y Valor Ponderac | Sub .
Criterio de evaluacion ) » Total Jerarquia
asignado ion total
Particularidad 2 2 4
Publicaciones 4 0.5 2
Reconocimiento 4 15 6
Estado de conservacion 6 15 9 29 2
Flujo de turistas 2 2 4
Representatividad territorial 2 15 3
Inclusion en la visita turistica 1 1 1

FUENTE: Elaboracion propia
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En el pasado, la RNAM era territorio de los antiguos pueblos indigenas Yameo e Iquito. Los
Yameos ocupaban desde la parte baja del rio Tigre hasta la parte baja del rio Napo, pasando
por todo el Itaya, el Mazan y la cuenca baja del Nanay. En cambio, el pueblo Iquito, vecino
del pueblo Yameo, tenia sus territorios mas al norte, desde la parte media del Tigre hasta la
parte media del Napo, pasando por la parte media - alta del Nanay. Hoy, sus ultimos
descendientes ocupan la cuenca alta del Nanay, especialmente el afluente Pintoyacu. Unas
pocas familias, en las comunidades de San Antonio y Atalaya, principalmente, conservan
aun el idioma y algunas costumbres ancestrales de este pueblo que dio nombre a la ciudad
de lquitos. La jerarquizacion final de este recurso turistico y sus criterios de evaluacion se

aprecia en la Tabla 4.

4.2.3 Recurso turistico : Arte popular
Categoria : Folclore
Tipo : Artesania y artes
Sub-tipo : Tejidos
Descripcion:

En la comunidad de Mishana y Llanchama algunos pobladores confeccionan tejidos,
principalmente de fibra de “chambira” pintados y decorados con tintes naturales como

insumos, algunos productos son las pulseras, “shicras”, hamacas, collares, entre otros.

Particularidad
Las fibras de “chambira” son extraidos de la palmera del mismo nombre, pero con un uso
proveniente de areas bajo manejo; el pintado como la decoracion lo hacen con tintes

naturales, extraidos del bosque.

Estado actual
Lo importante de este recurso turistico es la materia prima (“chambira”) cuyo estado de
conservacion es muy buena, solo que el mercado de los productos a base de esta fibra es

restringido por falta de promocion.

Fuentes bibliograficas
IIAP (2006); CEDIA (2011a); SERNANP (2012)
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Material audio visual actual del recurso turistico

Las fotografias estan publicadas en las fuentes bibliograficas citadas anteriormente.

Institucidn/persona encargado del llenado de la ficha

Tesista.

La jerarquia de este recurso turistico se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5: Jerarquizacion del recurso turistico folclore/tejido

Nombre del recurso turistico: Arte popular
Categoria: Folclore Tipo: Artesania y artes Sub tipo: Tejidos
Criterio de evaluacion Yalor Poerer Sub Total | Jerarquia
asignado | acién total
Particularidad 1 2 2
Publicaciones 2 0.5 1
Reconocimiento 4 15 6
Estado de conservacion 4 15 6 19.5 2
Flujo de turistas 1 2 2
Representatividad territorial 1 15 15
Inclusion en la visita turistica 1 1 1
FUENTE: Elaboracién propia
4.2.4 Recurso turistico : Comidas y bebidas
Categoria : Folclore
Tipo : Gastronomia
Sub-tipo : Platos y bebidas tipicas
Descripcion:

En Mishana, San Martin y Llanchama, encontramos las comidas y bebidas tipicas de la
region; entre las comidas tenemos: el “juane”, el “timbuche”, la “patarashca”, entre otros, y
bebidas como masato de “yuca” y de “pijuayo”, el chapo de “platano maduro” y de
“ungurahui”, la “aguajina”, entre otros. Asimismo, la degustacion de las principales bebidas

o tragos regionales: la colmena, el “chuchuhuasi”, “siete raices”, entre otros.
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Particularidad
Cuando se utiliza el pescado como materia prima en los platos tipicos, tiene una sensacion
de sabor diferente a sus similares de otros cuerpos de agua de donde se extraen (rio, cocha,

quebrada).

Las bebidas o tragos tipicos regionales son, ademéas en muchos casos, curativas de alguna

dolencia del cuerpo humano.

Estado actual
Los insumos para la preparacion de este recurso turistico siempre estdn en buenas

condiciones y disponibles.

Fuentes bibliograficas
IIAP (2006); CEDIA (2011a); SERNANP (2012).

Material audio visual actual del recurso turistico

Las fotografias estan publicadas en las fuentes bibliograficas citadas anteriormente.

Institucion/persona encargado del llenado de la ficha

Tesista.

La jerarquizacién de este recurso se aprecia en la Tabla siguiente:

Tabla 6: Jerarquizacion del recurso turistico folclore/platos y bebidas tipicas

Nombre del recurso turistico: Comidas y bebidas
Categoria: Folclore Tipo: Gastronomia SLI;te)btings: tpl,:aa:g;ssy
Criterio de evaluacion as\i/;r:c;:jo Por;glirac tf)l::I Total | Jerarquia
Particularidad 2 2 4
Publicaciones 2 0.5 1
Reconocimiento 4 15 6
Estado de conservacién 4 15 6 21.5 2
Flujo de turistas 1 2 2
Representatividad territorial 1 15 15
Inclusion en la visita turistica 1 1 1

40



FUENTE: Elaboracion propia

4.2.5. Recurso turistico

Categoria

Tipo
Sub-tipo

Caracteristicas:

Este recurso turistico lo encontramos con mayor exclusividad en el area turistica sur, en el
predio del I1AP, se trata del jardin de plantas medicinales, con las dos especies de “ufia de
gato” (Uncaria tomentosa, y U. guianensis), “sangre de grado” Croton lecheri, “ayahuasca”
Banisteriopsis caapi, “chiric sanango” Brumfelsia sp., “chuchuhuasi” Maytenus krukovii,
“ajo sacha” Mansoa spp., etc. y parcelas de frutales nativos, como “macambo” Theobroma

bicolor, “metohuayo” Caryodendron orinocense, “aguaje” Mauritia flexuosa, “uvilla”

Pourouma cecropiifolia.

Ademas, tanto en predios del I1AP, INIA y comunidades del area turistica norte, hay viveros
temporales, para reproduccion de especies forestales principalmente. La jerarquizacion se

muestra en la siguiente Tabla:

: Conservacion ex situ y banco genético de especies

vegetales

: Realizaciones técnicas cientificas o artisticas

contemporaneas

: Centros cientifico y técnico

: Jardin botanico y vivero

Tabla 7: Jerarquizacién del recurso turistico realizaciones técnicas cientificas

Nombre del recurso turistico:

Conservacion ex situ y banco genético de especies

vegetales

Categoria: Realizaciones

técnicas cientificas

Tipo: Centros cientifico y

técnico

Sub tipo: Jardin

botéanico y vivero

o » Valor Ponderac | Sub )
Criterio de evaluacion ) » Total Jerarquia
asignado ion total
Particularidad 2 2 4
Publicaciones 2 0.5 1
Reconocimiento 4 15 6
23 2

Estado de conservacion 4 15 6
Flujo de turistas 1 2 2
Representatividad territorial 2 15 3
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Inclusién en la visita turistica 1 1 1
FUENTE: Elaboracién propia

4.2.6 Nombre del recurso : Fiestas comunales

Categoria : Acontecimientos programados
Tipo : Fiestas
Sub-tipo : Fiestas patronales

Caracteristicas:

En las comunidades, las fiestas estan relacionados al aniversario de la comunidad y que no
necesariamente coinciden con las fiestas patronales; pues se trata de un acontecimiento
donde la comunidad se organiza con anticipacion para divertirse, incluyendo la comida y
bebida a nivel comunal; participan adultos, jovenes y nifios, segun las actividades
programadas. Las fechas de aniversario son: Mishana, 25 de Noviembre; San Martin, 17 de
Agosto; Llanchama 12 de Junio. En la Tabla siguiente se presenta la jerarquia de este recurso

turistico:

Tabla 8: Jerarquizacion del recurso turistico acontecimientos programados

Nombre del recurso turistico: Fiestas comunales
Categoria: Acontecimientos ) ) Sub tipo: Fiestas
Tipo: Fiestas
programados patronales
Valor )
o » ) Ponderaci | Sub .
Criterio de evaluacion asignad ; Total Jerarquia
on total
0
Particularidad 1 2 2
Publicaciones 2 0.5 1
Reconocimiento 4 15 6
Estado de conservacion 4 15 6 19.5 2
Flujo de turistas 1 2 2
Representatividad territorial 1 15 15
Inclusién en la visita turistica 1 1 1

FUENTE: Elaboracion propia

4.3 Tipo de visitantes a los diferentes recursos turisticos:
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Los visitantes se mencionan en orden descendente: local (peso 4), nacional (peso 3);

internacional (peso 2) y regional (peso 1).

4.4 Acceso a los recursos turisticos

Al érea turistica norte, donde se ubican las comunidades de Llanchama. San Martin y

Mishana se acceden por via fluvial, mediante el uso de bote, deslizador, lancha, yate.

4.5 Rutas de acceso a los recursos turisticos en el area turistica norte:
4.5.1 Comunidad de Llanchama:

En tiempo de vaciante: tramo Iquitos-Llanchama, via terrestre en bus por carretera asfaltada
hasta Quistococha (6 km.) y luego carretera afirmada (20 km aproximadamente), en 1.15

horas aproximadamente.

En tiempo de creciente: tramo Iquitos-Nina Rumi, via terrestre en bus por carretera asfaltada
hasta Quistococha (6 km), luego carretera afirmada (15 km. aproximadamente), en 1 hora
aproximadamente; tramo Nina Rumi-Llanchama, por via fluvial en bote con motor peque

peque 13 HP, en 40 minutos aproximadamente.

4.5.2 San Martin:

En tiempo de vaciante y creciente: tramo lquitos-Nina Rumi, por via terrestre en bus por
carretera asfaltada hasta Quistococha (6 km) y luego carretera afirmada (15 km
aproximadamente), en 1 hora aproximadamente; tramo Nina Rumi-San Martin, por via
fluvial en bote con motor peque peque 13 HP, en 1.45 horas aproximadamente. En tiempo
de vaciante, se puede caminar por la trocha Llanchama-San Martin en 2 horas

aproximadamente.

45.3. Mishana:

En tiempo de vaciante y creciente; tramo Iquitos-Nina Rumi, via terrestre en bus por
carretera asfaltada hasta Quistococha (6 km) y luego carretera afirmada (15 km
aproximadamente), en 1 hora aproximadamente; tramo Nina Rumi-Mishana, por via fluvial

en bote con motor peque peque de 13 HP, en 3 horas aproximadamente.

4.6 Rutas de acceso a los recursos turisticos en el area turistica sur:
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4.6.1. Predio INIA

Iquitos-INIA, via terrestre, en bus por carretera asfaltada hasta el km 25.5 de la carretera
Iquitos-Nauta, en 30 minutos aproximadamente.
4.6.2. Predio I11AP

Iquitos-predio 1IAP, via terrestre, en bus por carretera asfaltada hasta el km 26.5 de la

carretera Iquitos-Nauta, en 30minutos aproximadamente.

4.7 Tipo de ingreso

Por el &rea turistica norte, en las comunidades de Mishana, San Martin y Llanchama, reciben
visitas de turistas e investigadores (nacionales y extranjeros), quienes tienen gque presentar
permisos o autorizaciones de ingreso otorgadas por la jefatura de la RNAM para realizar sus
actividades segun corresponda; esporadicamente hay visitantes que no pagan nada; pero si
son turistas, al menos en la comunidad de Mishana, el pueblo cobra S/30.00 indistintamente

del nimero de turistas.

Por el area turistica sur, los visitantes en los predios privados del I1AP e INIA, para ingresar
pagan S/. 20.00 por visitante, cuya tarifa esta contemplado en el TUPA (Tarifa Unica de
procedimientos administrativos) institucional respectivo, y el uso de dichos ingresos son
regulados por la administracién de dichas instituciones; los investigadores estan autorizados
por la jefatura de la RNAM.

4.8 Epoca propicia de visita a los recursos turisticos

Los recursos turisticos principales de la zona norte y sur pueden ser visitados durante todo
el afio, debido a que los bosques de arena blanca (varillales y chamizales) se encuentran
ubicados en zonas no inundables. En el area turistica norte, en época de media creciente y
creciente, el rio Nanay desborda sus aguas en la zona inundable, lo que conlleva alguna
dificultad en el desplazamiento de los visitantes, pero en época de vaciante las playas de

arena blanca son bastante visitados.

El horario de visita en el area turistica norte estd relacionado al horario de interés del
visitante, previa coordinacion con autoridades y/o moradores de la comunidad receptora,
pero en el area turistica sur, el horario de visita esta relacionado con el horario de trabajo del

sector publico (INIA, IIAP), por tratarse de predios privados de instituciones del estado.
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4.9 Infraestructura dentro los recursos turisticos

En el &rea turistica norte, especificamente en la comunidad de Mishana hay un albergue
turistico con capacidad para 12 personas que viene operando en la modalidad de turismo
mistico (toma de ayahuasca), asimismo esta el Centro de Interpretacion en la cocha Yarana,
aun no abierto al pablico, mientras que en Llanchama (zona de amortiguamiento) hay 4

albergues de turismo mistico.

En el area turistica sur, en el predio del I1AP esta operativo el Centro de interpretacion y un

local para investigadores.

4.10 Actividades que se desarrollan dentro los recursos turisticos

Naturaleza: Observacién de flora y fauna, especialmente aves.
Deporte acuético: Pesca deportiva en el area turistica norte.
Folclore: Fiestas patronales y de aniversario, rituales misticos en el area turistica norte (en

comunidades de Mishana y Llanchama).

Otras actividades: Estudio de investigacion de recursos naturales y ciencias sociales.
Elaboracion de fitomedicamentos a base de plantas medicinales, conocidos como “farmacias
vivas”; la presentacion de los fitomedicamentos es en pomadas, linimentos y macerados (a
partir de especies de “mucura”, “ajos sacha”, “abuta”, “chuchuhuasa”, “curarina”, entre
otras). Esporadicamente se promueve el festival de la “perlita” en el area turistica sur (predio
del 11AP).

4.11 Servicios actuales dentro los recursos turisticos

En el area turistica norte, en Mishana hay casas familiares que previa coordinacion dan el
servicio de alojamiento y alimentacion; también hay un albergue turistico que opera en la
modalidad de turismo mistico. En el &rea turistica sur, en el predio del 11AP el servicio lo
constituye el local de la estacién bioldgica, que da el servicio de alojamiento a

investigadores, ademas de su Centro de Interpretacion para uso turistico.
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En Llanchama, San Martin y Mishana hay pequefias bodegas que venden articulos de

primera necesidad.

4.12 Servicios actuales fuera de los recursos turisticos.

En Iquitos hay hoteles, hostales y otras denominaciones de alojamientos de diferentes
categorias, servicio de bares, restaurantes, venta de comida rapida, cafeterias, casas de
cambio, seguridad policial, internet, venta de artesania, servicio de taxi, correo postal, venta
de material informativo y materiales para fotografia, hospitales y clinicas, bancos privados
y del estado, agencias de viaje, discoteca, cine, maquinas tragamonedas, alquiler de botes,

entre otros servicios.

4.13 Datos complementarios

Los recursos turisticos de las areas turisticas de interés se ubican dentro de la RNAM,
administrado por el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas (SERNANP), que a la
fecha cuenta con Plan Maestro actualizado y Plan de Uso Turistico, ambos documentos de
gestion; Mishana y San Martin son comunidades campesinas, pero no tienen titulo de
propiedad; asimismo los predios del INIA e IIAP mantienen su condicion de predio privado.
El resumen de los recursos turisticos inventariados en las dos areas turisticas de la RNAM,

debidamente categorizados y jerarquizados de muestran en la Tabla 9.

Tabla 9: Resumen inventario de recursos turisticos
CATEGORIA DE RECURSOS TURISTICOS JERARQUIA

Sitios naturales/Reserva Nacional 3

Manifestaciones culturales/Pueblos tradicionales

Folclore/Tejido

Realizaciones técnicas cientificas/Jardin botanico y vivero

2
2
Folclore/Platos y bebidas tipicas 2
2
2

Acontecimientos programados/Fiestas patronales

FUENTE: Elaboracion propia

4.14 Clasificacion de recursos turisticos

De acuerdo al agrupamiento de los recursos turisticos inventariados tenemos: a) recursos

turisticos focales, constituidos por los bosques de arena blanca (varillales y chamizales) y
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bosques de agua negra, que tienen la maxima jerarquia (3), es decir son recursos con rasgos
excepcionales, capaces de motivar por si solos 0 en conjunto con otros recursos contiguos,
una corriente actual o potencial de visitantes nacionales o extranjeros. b) los recursos
turisticos complementarios conformados por recursos turisticos en la categoria de
manifestaciones culturales/pueblos tradicionales, folclore/tejido, platos y bebidas tipicas,
realizaciones técnica cientifica/jardin botanico y vivero, y acontecimientos
programados/fiestas patronales; todos ellos ubicados en la categoria 2, es decir que estos
recursos tienen algunos rasgos llamativos capaces de interesar a visitantes que llegan a las
areas turisticas por otras motivaciones turisticas o motivan corrientes turisticas locales. c)
recursos turisticos de apoyo constituidos por los centros de interpretacion del AP y
Yarana, las casas de hospedaje y alimentacion en Mishana, las bodegas en Mishana. San
Martin y Llanchama, los senderos turisticos en las dos areas turisticas; todos ellos dan apoyo

a los atractivos focales y complementarios.

4.15. DISENO DE PRODUCTOS ECOTURISTICOS

Se han disefiado cinco productos ecoturisticos para las areas turisticas norte y sur; el
consumo de dichos productos seré a criterio o gusto personal o grupal del (los) ecoturista (s),

pudiendo participar en el programa Full day o en el programa tres dias-dos noches.

De acuerdo a la categorizacién de los recursos turisticos, los productos turisticos aqui
disefiados se identifican como un producto de la diversidad biolégica, representadas por el
namero de especies y ecosistemas, especialmente los bosques de arena blanca (varillales y

chamizales) y bosques de agua negra.

4.15.1. Consideraciones generales para el Programa full day

En este programa, el ecoturista puede recorrer cualquiera de los senderos que forman parte

de los productos turisticos disefiados en el area turistica de su preferencia.

En el area turistica norte, es opcional visitar el Centro de interpretacion en la cocha Yarana.
El programa se inicia con el desplazamiento del (los) ecoturista (s) desde la ciudad de Iquitos
(terrestre y/o fluvial, seguin sea época de vaciante o creciente) hacia la comunidad receptora
(Mishana, San Martin, Llanchama), desplazamiento de viaje detallado en la seccion del
inventario de recursos turisticos. También incluye visita a un centro de visitantes de la

comunidad mas proxima al (los) sendero (s) visitado (s) para comprar artesania. Esta previsto
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iniciar el recorrido por algun sendero seleccionado al promediar las 10 de la mafiana y
retornar a lquitos al promediar las 4 de la tarde.

En el area turistica sur, el ecoturista también puede recorrer cualquiera de los senderos que
forman parte de los productos que se indican, debiendo necesariamente visitar el Centro de
interpretacion del 1HAP los que van al predio IIAP, y opcional para los que van al predio
INIA. El programa se inicia con el desplazamiento del (los) ecoturista (s) desde la ciudad de
Iquitos por la carretera Iquitos-Nauta haciendo uso de vehiculos (automaovil, bus o minivan)
hacia cualquiera de los dos predios; el detalle del tiempo y distancia se aprecia en la seccion
del inventario de recursos turisticos. En cualquiera de los predios estd previsto iniciar el
recorrido por algun (os) sendero (s) al promediar las 9 de la mafiana y retornar a lquitos al
promediar las 4 de la tarde. Este paquete ecoturistico incluye: traslados respectivos, 02

refrigerios, pago por el ingreso al area turistica, agua para el recorrido, guia/interprete.

Se recomienda llevar, binoculares, maquina fotogréfica, filmadora, agua para beber,
alimento ligero, repelente para insectos y blogueador solar, capota impermeable, mochila,
ropa adecuada para la selva tropical (polos o camisas manga larga de colores ecoldgicos),

gorra.

4.15.2. Consideraciones generales para el programa tres dias-dos noches

Este programa sera ofrecido Unicamente en la comunidad de Mishana (producto Mishana)
en el area turistica norte, considerando la pernoctacién y alimentacion del (los) ecoturista
(s), en el albergue que este PDE contempla su construccion para dar el servicio respectivo.
El programa se inicia con el desplazamiento del (los) ecoturista (s) desde la ciudad de Iquitos
hacia la comunidad de Mishana, ruta de desplazamiento detallado en la seccion de inventario
de recursos turisticos; llegada e instalacion en el albergue; previa alimentacién, recorrido
por los senderos en alrededores de la comunidad; visita al centro de interpretacion en la
cocha Yarana y otros cuerpos de agua; habran recorridos nocturnos por los senderos o
cuerpos de agua; visita a la comunidad de San Martin para recorrer por tres senderos
existentes, incluyendo la visita al centro de visitantes para comprar artesanias y apreciar
algun espectaculo cultural. EIl retorno a la ciudad de Iquitos sera al promediar las 2 de la
tarde del tercer dia. Este paquete ecoturistico incluye: traslados terrestre y fluvial,
alojamiento, refrigerios, alimentacion, pago por el ingreso al area turistica, agua para el

recorrido, guia/interprete.
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Se recomienda llevar, binoculares, méaquina fotografica, filmadora, repelente para insectos y
bloqueador solar, mochila, ropa adecuada para la selva tropical (polos 0 camisas manga larga

de colores ecoldgicos), gorra, GPS (opcional).

4.15.3. Productos ecoturisticos en el area turistica norte

Se han disefiado tres productos: (a) el producto Mishana que tiene cuatro senderos (1, 2, 2A,
2B) en los alrededores de la comunidad de Mishana, ademas hay camino vecinal hacia la
comunidad de San Martin; (b) el producto San Martin, con tres senderos (1A, 1B, 1C); (c)
producto Llanchama con dos senderos (Al, A3) que se inician en la zona de
amortiguamiento y culminan al interior de la RNAM, uno de ellos se conecta con la

comunidad de San Martin. A continuacion, describimos los productos.

4.15.3.1 Producto 1: MISHANA
Ubicacion
Regidn Loreto, provincia de Maynas, distrito de San Juan, RNAM, rio Nanay.

Actividades generales sugeridas para el programa Full day y tres dias-dos noches

Se pueden realizar una gama de actividades, tales como; la observacién de aves endémicas,
teniendo como ave bandera a la “perlita de Iquitos”, se puede hacer el recorrido por los
senderos habilitados, donde se observan los distintos tipos de varillales, y el famoso
“chamizal”, el cual es un bosque “enano” o raquitico, debido a los pocos nutrientes que existe
en el suelo, por lo que las especies de plantas han tenido que adaptarse a estas dificultades;
especialmente en el programa tres dias-dos noches, recorrido fluvial hasta la cocha Yarana
para visitar el centro de interpretacion, asi como observar aves acuaticas en la cocha y
alrededores haciendo uso de un “catamardn”; se contempla salidas nocturnas por algin
sendero, cocha 0 quebrada, para apreciar la fauna nocturna. En temporada de vaciante se
forman hermosas playas de arena blanca en el rio donde se puede bafar. Entre otros
ecosistemas de importancia estan los humedales, representados por aguajales de diversas
extensiones; también bosques de quebradas y de ‘“tahuampas”, con sus especies

caracteristicas.
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Senderos a ser visitados
4.15.3.1.1 Sendero “1”

Longitud aproximada: 1314 m, recorrido en forma de circuito

Tiempo sugerido de recorrido e interpretacion: 1 hora

Perfil topografico: Anexo 9 (a)

Dificultad: Baja.

Especies y ecosistemas sugeridos para interpretacion: orilla del rio Nanay donde se ubica la
comunidad; purmas con arboles frutales como “chambira”, “aguaje”, “guaba”, “umari”,
“macambo”, “pijuayo”, “misqui panga”, “picho huayo”; cruce del camino a San Martin,
“pichirina”, “zancudo caspi”, “cortadera”, “tangarana”, “bijao”. Si hay suerte se avistan aves

silvestres como “victor diaz”, “palomas”, “huanchacos”, “shoron shoron” Turdus ignobilis,

“canarios” y otras aves.

4.15.3.1.2 Sendero “2”

Longitud aproximada: 3680 m, recorrido en forma de circuito

Tiempo sugerido de recorrido e interpretacion: 2 horas

Perfil topografico: Anexo 9 (b)

Dificultad: Baja

Especies y ecosistemas sugeridos para interpretacion: Al inicio “purmas” con érboles

2 13 bh) (13 2 13 b b 13

frutales como “chambira”, “aguaje”, “guaba”, “umari”, “cola de caballo”; en bosque de

2 (3

varillal seco “lamparin caspi”, “punga de varillal”, “palisangre”, “irapay”, especies de
2% ¢

melastomataceas con hormigas; en el bosque mixto: “shapaja”, “copal”, “shiringa”, también

claros del bosque. Si hay suerte se avistan aves silvestres como “tucanes” y “pihuichos”.

4.15.3.1.3 Sendero “2-A”

Longitud aproximada: 2 625 m., recorrido en una sola direccion

Tiempo sugerido de recorrido e interpretacion: 2.5 horas

Perfil topografico: Anexo 9 (c)

Dificultad: Baja

Especies y ecosistemas sugeridos para interpretacion: manchal de “aguaje” Mauritia
flexuosa (zona que se inunda en época de creciente); bosque sobre arena blanca con especies

caracteristicas; especies de flora muy restringidas como orquideas, musgos; manchal de
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“irapay” Lepidocarium tesmanii; especies de bosque mixto con suelos amarillos y arena
blanca; al final hay bosque tipo chamizal. En los bosques de arena blanca se puede avistar

aves como la “perlita de Iquitos” Polioptila clemensi y otras aves silvestres.

4.15.3.1.4. Sendero “2-B”

Longitud aproximada: 1921 m, recorrido en una sola direccion

Tiempo sugerido de recorrido e interpretacion: 2 horas.

Perfil topografico: Anexo 9 (d)

Dificultad: Baja

Especies y ecosistemas sugeridos para interpretacion: pequefias “purmas” con especies
vegetales y arboles tipicos; frutales como “caimito”, “guayaba”, “zapote”; bosques sobre
arena blanca con especies forestales tipicas; “irapayales”; especies de bosques mixtos con
suelo arcillo arenoso donde se ubica la parcela de investigacion de Gentry (Gentry y Ortiz
1998); al final hay un bosque tipo chamizal. Se puede avistar aves en los bosques de arena
blanca, entre ellos la “perlita de Iquitos” Polioptila clemensi y en los bosques mixtos

especies de aves mas diversa y algunos monos.

4.15.3.2. Producto 2: SAN MARTIN
Ubicacioén

Regidn Loreto, provincia de Maynas, distrito de San Juan, RNAM, rio Nanay.

Actividades generales sugeridas para el programa full day en San Martin

Se puede observar especies vegetales especialistas de varillales como el “aceite caspi”, el
“paujil chaqui”, entre otros. Se escucha el canto de diversas aves como el potente
“huishuinsho” Lipaugus vociferans, el canto de la “pucacunga” Penelope jacquacu, entre
otras aves. Asimismo, durante el camino se puede observar diversas plantas maderables,
medicinales; algunas especies tienen frutos comestibles como el “jarabe huayo”, el
“aguajillo”, “el aguaje”, la “chambira”, entre otros. Se puede bafar en la fria agua de la

quebrada Santa Cruz, la cual no es muy profunda y tiene el fondo arenoso. Asimismo, se

puede disfrutar de paseos en canoa por la quebrada Santa Cruz y/o el rio Nanay.
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Senderos a visitar
4.15.3.2.1. Sendero “1A™

Longitud aproximada: 3004 m, recorrido en una sola direccion.

Tiempo sugerido de recorrido e interpretacion: 2.5 horas.

Perfil topogréafico: Anexo 10 (a).

Dificultad: Baja % de tramo del sendero, donde esté& presente la quebrada Santa cruz en tres
oportunidades con aproximadamente 1.2 m de profundidad y 4 metros de ancho; en el ltimo

tramo la dificultad del terreno es media baja (entre 6 — 15 grados de pendiente).

Especies y ecosistemas sugeridos para interpretacion: Bosque secundario con chacras y
pozas de crianza de peces con especies diversas; frutales como “coco”, “mandarina”, “camu
camu”; hortalizas varias; especies forestales como “‘carahuasca”, “ungurahui”, “aguaje”,
“goma huayo”, “machimango de frutos grandes” (fruto que alimenta al “venado” y
“majas”); claro de bosque; bosque de varillal con especies como “aceite caspi”, “paujil
chaqui”, “afiushi rumi”, “boa caspi”; helechos y epifitas; bosque tipo chamizal, que son la
preferida de la “perlita de Iquitos” Polioptila clemensi. Asimismo, en la comunidad se puede

observar elementos de cocina tradicional como batan, confeccion y venta de artesania.

4.15.3.2.2 Sendero “1B”

Longitud aproximada: 2019 m, recorrido en una sola direccion

Tiempo sugerido de recorrido e interpretacion: 1.5 horas

Perfil topogréafico: Anexo 10 (b)

Dificultad: Baja

Especies y ecosistemas sugeridos para interpretacion: especies forestales de bosque
secundario como “carahuasca”, “ungurahui”, “aguaje”, “goma huayo”, “machimango de
frutos grandes” (fruto que alimenta al venado y majas); claro de bosque; bosque de varillal
con especies como “aceite caspi”, “paujil chaqui”, “anushi rumi”, “boa caspi”; helechos y
epifitas; al final bosque tipo chamizal. Avistamiento casi siempre de la “perlita de Iquitos”
y otras aves silvestres, ademas se escucha el canto de diversas aves como el potente
“huishuinsho” Lipaugus vociferans, el canto de la “pucacunga” Penelope jacquacu, entre

otras aves.
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4.15.3.2.3 Sendero “1C”

Longitud aproximada: 232 m., recorrido en una sola direccion.

Tiempo sugerido de recorrido e interpretacion: 30 minutos.

Perfil topogréafico: Anexo 10 (c).

Dificultad: Baja.

Especies y ecosistemas sugeridos para interpretacion: especies de bosque de arena blanca o
varillal como “aceite caspi”, “paujil chaqui”, “afiushi rumi”, “boa caspi’’; helechos y epifitas;

al final hay bosqgue tipo chamizal; Se puede avistar aves diversas especialmente la “perlita

de Iquitos”.

4.15.3.3 Producto 3: LLANCHAMA

Ubicacion

Region Loreto, provincia de Maynas, distrito de San Juan, zona de amortiguamiento de la
RNAM, rio Nanay.

Actividades generales sugeridas para el programa full day en Llanchama

Presenta una cocha (lago) con el mismo nombre de la comunidad, en ella se puede pasear en
“canoa”; también los bosques de varillal que existen en alrededores de la comunidad, donde
se pueden observar algunas aves especialistas de arena blanca, entre ellas la “perlita de
Iquitos” Polioptila clementsi. Desde la comunidad, en tiempo de vaciante se puede ir (por
el sendero Al) hacia la comunidad de San Martin, atravesando un tipo diferente de bosque:
el bosque inundable por aguas negras, donde se pueden observar una fauna diferente,

especialmente en el grupo de las aves.

Senderos a visitar
4.15.3.3.1 Sendero “Al1”

Longitud aproximada: 6311 m, recorrido en una sola direccion que culmina en la
comunidad de San Martin, donde hay caminos vecinales hacia Llanchama o
Mishana.Tiempo sugerido de recorrido e interpretacion: 4 horas.

Perfil topografico: Anexo 10 (d).

Dificultad: Baja; hay presencia de las quebradas Agua Negra, Tamshi y Santa Cruz (al llegar
a la comunidad de San Martin).
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Especies y ecosistemas sugeridos para interpretacion: Bosque secundario con especies
caracteristicas; parche de varillal alto con especies representativas; en tiempo de vaciante,
ecosistemas inundables con bosques de quebradas; cuerpos de agua de las quebradas Agua
Negra, Tamshi y Santa Cruz; chacras con frutales; palmera como el “trueno aguaje”.

Avistamiento de la “perlita de Iquitos”.

4.15.3.3.2 Sendero “A3”

Longitud aproximada: 4018 m, recorrido en una direccién hasta llegar al camino vecinal
gue va hacia San Martin o la carretera Iquitos-Nauta.

Tiempo sugerido de recorrido e interpretacion: 3 horas.

Perfil topogréafico: Anexo 10 (e).

Dificultad: Baja; en el centro de todo el tramo hay presencia de la quebrada Agua Negra y
otra quebrada en tres ocasiones, de 2 m de ancho y profundidad entre 50 cm y 1 metro;
mientras que en las partes mas elevadas del sendero, la quebraba tiene 30 cm de profundidad
y ancho de un metro.

Especies y ecosistemas sugeridos para interpretacion: bosque secundario; varillal alto y bajo
con especies tipicas como el “pashaco” y “aceite caspi”; bosque mixto con especies arboreas
como “balata” y “remo caspi”; cuerpo de agua de quebradas con poco caudal; palmeras de

“aguaje”, “ungurahui” y “huasai”. Avistamiento de “perlita de lquitos”.

4.15.4. Productos ecoturisticos en el area turistica sur

Se han disefiado dos productos: (a) el producto INIA que tiene tres senderos al interior del
predio; (b) el producto I1AP con cinco senderos dentro el predio.

El consumo de estos productos seran solamente mediante el programa Full day.

4.15.4.1 Producto 4: INIA
Ubicacion
Region Loreto, provincia de Maynas, distrito de San Juan, RNAM, kilémetro 25.5 carretera

Iquitos-Nauta.

Actividades generales sugeridas para el programa full day
El recorrido por cualquiera de los 3 senderos presentes en este predio tiene como principal
meta la observacion de vida natural: observacion de aves especialistas de bosques sobre

arena blanca o “varillales”.
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El principal atractivo en este predio es la observacion de la “perlita de Iquitos” Polioptila
clementsi, ave endémica del Pert y emblematica de la ciudad de lquitos; también se pueden
observar otras especies de aves raras muy requeridos por los observadores de aves
(nacionales y extranjeros), como el “tiranueclo de Mishana” Zimmerius villarejoi, el
“hormiguero de Allpahuayo” Percnostola arenarum, o el “hormiguero de Zimmer”
Myrmeciza castanea, entre otras. Asimismo hay especies de arboles que solo crecen y
desarrollan en bosques de varillal como el “aceite caspi” Caraipa sp., la “boa caspi” Dicymbe

uaiparuensi, la palmera “huasai del varillal” Euterpe catinga, entre otras.

Entre las especies de monos se puede encontrar al raro “tocon negro” Callicebus torquatus
o el “pichico comun” Saguinus fuscicollis. En el suelo himedo del bosque de varillal,

habitualmente es observado la “ranita roja” Ranitomeya reticulata.

En este predio se puede observar y diferenciar claramente el varillal seco, varillal htmedo y

chamizal, con sus especies Unicas.

Este paquete ecoturistico incluye: traslado Iquitos-INIA-Iquitos, 02 refrigerios, pago por el

ingreso al predio, agua para el recorrido, guia/interprete.

Senderos a visitar
4.15.4.1.1 Sendero “A”

Longitud aproximada: 1 000 m., recorrido en forma de circuito.

Tiempo sugerido de recorrido e interpretacién: 1.5 horas.

Perfil topografico: Anexo 11 (a).

Dificultad: Baja

Especies y ecosistemas sugeridos para interpretacion: Bosques sobre arena blanca, tanto de
varillal himedo y chamizal, con especies arbdreas caracteristicas; en estos tipos de bosques
casi siempre hay avistamiento y/o audicién de aves especialistas y generalistas como
Neopelma chrysocephalum, Crypturellus duidae, Herpsilochmus gentryi “hormiguerito de
Gentry”, Zimmerius villarejoi “tiranueclo de mishana”, Ramphastos tucanus “tucan”;

tambien la especie Callicebus lucifer “tocén de manos amarillas”.
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4.15.4.1.2 Sendero “B”

Longitud aproximada: 1917 m, recorrido en forma de circuito.

Tiempo sugerido de recorrido e interpretacion: 3 horas.

Perfil topogréafico: Anexo 10 (b).

Dificultad: Baja, casi al centro del sendero presenta una dificultad de baja media.

Especies y ecosistemas sugeridos para interpretacion: Bosques sobre arena blanca de varillal
hdmedo, con sus especies vegetales caracteristicas, donde casi siempre hay avistamiento y/o
audicion de aves especialistas y generalistas como Neopelma chysocephalum, Crypturellus
duidae, Herpsilochmus gentryi “hormiguerito de Gentry”, Zimmerius villarejoi “tiranuelo
de Mishana”, Ramphastos tucanus “tucan”, Xipholena punicea, Myrmeciza castanea
“hormiguero cola castaiia”, Thamnophilus murinus, Notharchus ordii; también el Callicebus

lucifer “tocon de manos amarillas”.

4.15.4.1.3 Sendero “C”

Longitud aproximada: 1916 m, recorrido del primer tramo en una sola direccion, la mayor
longitud tiene forma de circuito.

Tiempo sugerido de recorrido e interpretacion: 2.5 horas

Perfil topogréafico: Anexo 11 (c)

Dificultad: Baja, la primera mitad del tramo; baja media, la otra mitad

Especies y ecosistemas sugeridos para interpretacion: Bosques sobre arena blanca de varillal
seco con especies forestales caracteristicas como “boa caspi” y “aceite caspi”, donde casi
siempre hay avistamiento y/o audicion de aves especialistas y generalistas como,
Crypturellus duidae, Herpsilochmus gentryi “hormiguerito de Gentry”, Zimmerius villarejoi
“tiranuelo de Mishana”, Ramphastos tucanus “tucan”, Thamnophilus murinus, Attila
citriniventris. Asimismo, hay cuerpos de agua de quebradas con pequefios volimenes de

agua.
4.15.4.2 Producto 5: I1AP
Ubicacioén

Region Loreto, provincia de Maynas, distrito de San Juan, RNAM, kilometro 26.5 carretera
Iquitos Nauta.
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Caracteristicas generales del predio para el programa full day

Este programa permite recorrer cualquiera de los 5 senderos presentes con el objetivo de
apreciar, disfrutar y entender la vida natural, como por ejemplo la observacion de aves de
tierra firme diferentes al que se puede encontrar en los bosques de arena blanca y otros tipos
bosques sobre sustratos distintos a los de arena blanca. Cuenta con un jardin de plantas
medicinales, en donde se pueden observar una gran variedad de plantas que se emplean en
la medicina tradicional, y un banco de germoplasma de “achiote” Bixa orellana. También
existen plantaciones de frutales nativos y un centro de interpretacion. Otro de los atractivos
que se pueden observar en el predio IIAP es la presencia de un mariposario, donde se crian
y estudian la biologia de algunas especies de mariposas de la regién como la ornamental
Morpho aquiles. Este paquete ecoturistico incluye traslado Iquitos-11AP-lquitos, 02

refrigerios, pago por ingreso al predio, pago al guia/interprete.

Senderos a visitar
4.15.4.2.1. Sendero “A”

Longitud aproximada: 2900 m.

Tiempo sugerido de recorrido e interpretacion: 2.5 horas

Perfil topogréafico: Anexo 12 (a)

Dificultad: Baja, ambos extremos del sendero; baja media, la parte central

Especies y ecosistemas sugeridos para interpretacion: banco de germoplasma de Bixa
Orellana “achiote”, especies de Phitelephas tenuicaulis “yarina”, Ceiba pentandra
“lupuna”, Ficus insipida “oje”, Curareate cunarum “abuta”, Davilla kunthii “paujil chaqui”,
ecosistema de varillal seco con especies caracteristicas, cuerdas (lianas), jardin de plantas
medicinales. Avistamiento casi siempre de Saimiri ciurus “fraile”, Saguinus fuscicollis
“pichico”, Catinga pompadour; especies hospederas de mariposas; cuerpo de agua de

pequefias quebradas tipo delta.

4.15.4.2.2. Sendero “B”

Longitud aproximada: 1400 m

Tiempo sugerido de recorrido e interpretacion: 1.5 horas.

Perfil topografico: Anexo 12 (b).

Dificultad: Media baja, la primera mitad del sendero; baja, la otra mitad.

Especies y ecosistemas sugeridos para interpretacion: Especies de Uncaria guianensis “ufia
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de gato”, Cariocar glabrum “almendro”, Socratea exorrhiza “pona”, Iriartella stenocarpa
“ponilla”, Astrocarium macrolix, Geonoma méaxima “sacha irapay”, Ormosia coccinea
“huayruro”, Aspidosperma excelsum “remo caspi”, Hevea guianensis “shiringa”.
Avistamiento casi siempre de Saguinus fuscicollis “pichico”, Callicebus discolor “tocén

colorado”, Saimiri ciurus “fraile”. Quebradas pequefias con bajo volumen de agua.

4.15.4.2.3 Sendero “C”

Longitud aproximada: 3300 m., recorrido en forma de circuito.

Tiempo sugerido de recorrido e interpretacion: 3 horas.

Perfil topogréafico: Anexo 12 (c).

Dificultad: Baja.

Especies y ecosistemas sugeridos para interpretacion: Especies de la flora como helechos,

2 ¢ 99 Cey 199 ¢

“ufia de gato”, “cetico”, “irapay”, “remo caspi”, “fosforo caspi”, “machete vaina”, “huasai”,
“yarina”, supay chacra, hongos, bromelias, “shapaja”, “pashaco”, “violeta”, “leche huayo”,
jardin de frutales nativos, el centro de interpretacion, avistamiento casi siempre de “monos”

como “pichico”, “fraile”, “leoncito”.

4.15.4.2.4 Sendero “D”

Longitud aproximada: 3 000 m., recorrido en forma de circuito.

Tiempo sugerido de recorrido e interpretacién: 2.5 horas.

Perfil topogréafico: Anexo 12 (d).

Dificultad: Baja; pero en la segunda mitad del sendero hay presencia de la quebrada Paujil
en cuatro ocasiones.

Especies y ecosistemas sugeridos para interpretacion: Especies maderables como “violeta”,
“pashaco” Athalea feruginea; especies frutales como “uvos” Spondias mombin, “leche
huayo” Couma macrocarpa, “almendro” Cariocar glabrum; especies medicinales como
“una de gato” Uncaria guianensis, “chuchuhuasi” Maytenus macrocarpa; palmeras como
“cashapona” Socratea  exorrhisa, “huicungo” Astrocaryum macrocalyx, “irapay”
Lepidocarium tesmanii; hongos; bromelias; supay chacra (bosque o “chacra del demonio”
con sotobosque limpio, donde predomina la especie de hormiga Myrmelachystas chumani y
la planta Duroia hirsuta “sacha caimito™); el centro de interpretacion de Allpahuayo; ranario;
orquidiario, bebederos de colibries; coleccion de frutales nativos como Theobroma bicolor

“macambo”, Caryodendrom orinocense “metohuayo”, Mauritia flexuosa ‘“aguaje”,
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Pouroma cecropiifolia “uvilla”. Avistamiento casi siempre de especies de la fauna como

Saguinux fuscicollis “pichico”, Saimiri sciurus “fraile”, Cebuella pymaea “leoncito”.

4.15.4.2.5 Sendero “E”

Longitud aproximada: 8500 m, recorrido en forma de circuito.

Tiempo sugerido de recorrido e interpretacion: 7 horas.

Perfil topografico: Anexo 12 (e).

Dificultad: Baja, aproximadamente los primeros 2 km., con presencia de la quebrada Paujil
en cuatro ocasiones; entre media baja y media lo que queda del sendero, con presencia en la

parte central del sendero de la quebrada Allpahuayo en tres ocasiones.

Especies y ecosistemas sugeridos para interpretacion: Especies de helechos, hongos,
bromelias; especies maderables como “violeta” Peltogyne altissima, “copal” Protium
subcerratum; especies frutales como “uvos” Spondias mombin, “leche huayo” Couma
macrocarpa, “almendro” Cariocar glabrum; especies medicinales como “ufia de gato”
Uncaria guianensis, “chuchuhuasi” Maytenus macrocarpa, “ajo sacha” Mansoa alliaceae;
palmeras como “cashapona” Socratea exorrhisa, “huicungo” Astrocaryum macrocalyx,
“irapay” Lepidocarium tesmanii; supay chacra (bosque o chacra del demonio con sotobosque
limpio, donde predomina la especie de hormiga Myrmelachystas chumani y la planta Duroia
hirsuta “sacha caimito”); el centro de interpretacion de Allpahuayo; ranario y orquidiario;
bebederos de colibries; coleccion de frutales nativos como Theobroma bicolor “macambo”,
Caryodendrom orinocense “metohuayo”, Mauritia flexuosa ‘“aguaje”, Pouroma
cecropiifolia “uvilla”; ecosistema de varillal seco y himedo con especies endémicas tipicas
como Caraipa utilis “aceite caspi”, Pachira brevipes “punga”, Euterpe catinga “huasai de
varillal”; la quebrada Allpahuayo en cuya orilla se observan huellas de animales como
“lagarto”, “majas”, “manco”, “carachupa”. Avistamiento casi siempre de especies de la
fauna como Saguinux fuscicollis “pichico”, Saimiri sciurus “fraile”, Cebuella pymaea
“leoncito”, Callicebus lucifer “tocon de manos amarillas”, Dixiphia pipra “saltarin”, Botrops

atrox “jergon”, Anolis tachiderma “lagartija”.

59



4.16. PLANIFICACION GENERAL DEL ECOTURISMO

Mision

Brindar servicios ecoturisticos de calidad, mediante el consumo de un producto sostenible
con responsabilidad social y ambiental que contribuye a la economia local.

Vision

Al afio 2022, las &reas turisticas norte y sur de la RNAM, se encuentran posicionado en el
mercado ecoturistico nacional e internacional, siendo reconocido como el primer destino
ecoturistico, entre las areas naturales protegidas de la regién, por ser un producto Unico y

sostenible, que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones locales.

Objetivo general

Planificar un conjunto de acciones con la finalidad de desarrollar el ecoturismo en las areas
turisticas norte y sur de la RNAM, en concordancia a lo sefialado en el plan de uso turistico,
para brindar servicios ecoturisticos acordes con la satisfaccion del ecoturista, el cuidado del

medio ambiente y el beneficio a las poblaciones locales.

Objetivos especificos

e Conocer los recursos turisticos disponibles en las dos areas turisticas, para definir la
identidad del producto ecoturistico.

e Implementar y acondicionar con infraestructura basica, equipamiento, recursos humanos
que contribuyan al desarrollo de la prestacion de servicios de calidad.

e Promocionar la actividad ecoturistica, para posicionarlos en el mercado local, nacional e
internacional.

e Aplicar acciones tendientes a proteger el medio ambiente en la fase previa y durante la
operacion de la actividad ecoturistica.

e Incluir a las poblaciones locales en el proceso de desarrollo, participando en diferentes

eventos relacionados con el ecoturismo.

Tiempo de duracion del programa
El PDE aqui propuesto, esta previsto para desarrollarse en cinco afios.
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Proceso de desarrollo del PDE

1.

Luego de que la jefatura de la RNAM haya asegurado el presupuesto que aqui se
especifica, proveniente de donaciones internacionales y/o o presupuesto estatal, el
proceso se inicia con la elaboracién de los términos de referencia para la convocatoria
a licitacion para la construccion de la infraestructura por parte de la jefatura de la
RNAM; de la convocatoria sale un ganador y es la empresa ganadora que en un afio
debe concluir las obras propuestas y entregarlos debidamente equipadas; los expedientes
técnicos y el presupuesto respectivos lo define la jefatura en las bases de licitacion. Estas
obras son: modulos de alojamiento, descanso, comedor, cocina, administracion y areas
que se especifican en el disefio arquitectdnico, en la comunidad de Mishana; centro de
visitantes debidamente equipada en la comunidad de San Martin y Llanchama;
paralelamente se contempla la construccion y equipamiento del centro de visitantes en
el predio INIA, y mejoramiento del centro de interpretacion del 11AP; algunos
lineamientos para la construccion de las infraestructuras se dan en la seccion disefio de
sitio y disefio arquitectonico. Simultaneamente se debe convocar a concurso de
organizaciones vinculadas al ecoturismo para la operacion ecoturistica bajo la
modalidad de concesidn de servicios ecoturisticos, firmandose para ello el convenio

especifico con la jefatura de la RNAM.

El concesionario ganador se encarga de la operacidn ecoturistica en el albergue de
Mishana, que serd el escenario principal donde debe implementarse a plenitud las
indicaciones del PDE, incluyendo las comunidades de San Martin y Llanchama;
asimismo debe mantener buenas coordinaciones con el INIA e IIAP para su
contribucidn al desarrollo ecoturistico en estos predios privados.

Mientras transcurre el tiempo de la operacion ecoturistica, diversos actores de la
comunidad (Mishana) serdn debidamente capacitadas en aspectos que implica la
operacion ecoturistica, y que luego del gquinto afio, sea la propia comunidad quienes
conduzcan la administracion de las actividades ecoturisticas de una forma sostenible,
debiendo el concesionario y el jefe de RNAM preparar un plan de retiro gradual para
que el proyecto sea transferido a la comunidad, cumplimiento requisitos que hace
mencion la “Guia de otorgamiento de derechos para turismo en dreas protegidas”
(SERNANP 2014b) . EI administrador de campo es el responsable o enlace entre el

concesionario y la comunidad.
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4. Las actividades aqui propuestas estan sujetos a seguimiento y control, para lo cual se
proponen una serie de formas de evaluacion, de acuerdo a la actividad pertinente.

Productos y servicios a ofertar

De acuerdo a la jerarquizacion de los recursos turisticos inventariados, los productos y
servicios a ofertar estan vinculados netamente con la vida natural, expresado en su
biodiversidad, especialmente vegetal y animal, complementado con la parte cultural (en area
turistica norte); los bosques sobre arena blanca son los recursos turisticos que identifican al
producto, estos ecosistemas naturales diferencian a otras areas naturales protegidas de la
region y del pais, asi como de otros ecosistemas amazonicos; por lo tanto es un producto y

servicio autdctono.

4.17. PLANIFICACION FiSICA PARA EL DESARROLLO DEL ECOTURISMO

De acuerdo a la zonificacion que especifica el Plan Maestro 2013-2018 (SERNANP 2013c)
y el Plan de Uso Turistico (SERNANP 2012), en el area turistica norte, los senderos pre-
existentes en las comunidades de Mishana y San Martin se ubican en zona de
aprovechamiento directo y zona de uso especial, en ambos casos, y segun los documentos
de planificacién ya indicados, el desarrollo de la actividad ecoturistica propuesta no se
circunscribe exclusivamente a la zona de uso turistico, que ademas no contienen esos
lugares, sino que los mismos documentos de gestion permiten ampliar las actividades
turisticas y recreativas a la zona silvestre, zona de aprovechamiento directo, zona de uso
especial y zona de recuperacion, de acuerdo a las caracteristicas normativas de cada una de
ellas; mientras que la comunidad de Llanchama, por ubicarse en la zona de amortiguamiento,
y de acuerdo a las condiciones y norma de uso, estd previsto el recorrido por senderos
sefializados y la construccion de un centro de visitantes, se debera contar con autorizacion
de la jefatura de la RNAM. Los predios del INIA e I1AP gque conforman el area turistica sur,
con sus senderos pre-existentes, estan ubicados en zona de uso turistico, zona de uso

especial y zona silvestre.

Por lo tanto, de acuerdo al inventario de recursos turisticos, la ubicacion respectiva en cada
area turistica, el facil acceso hacia los senderos pre-existentes (area norte y sur), los valores
naturales (area norte y sur) y culturales (area norte) que albergan, la fragilidad de los
ecosistemas presentes (area norte y sur), la capacidad de carga turistica calculados en los

senderos (&rea norte y sur), la poca infraestructura basica existente (area norte y sur), esta
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propuesta permite un balance en la concentracion vy dispersion de visitantes en las areas
turisticas propuestas , asi como entre el uso turistico y la conservacion; por ejemplo entre el
area turistica norte y sur existen un similar nimero de senderos, con contenidos algo
diferente, por existir una notoria diferencia altitudinal entre las areas turisticas, lo que se
aprecia en los perfiles topogréaficos ; del mismo modo hay un centro de interpretacion en
cada &rea turistica, pero se requieren mas servicios basicos. Como en las dos areas turisticas
existen quebradas pequefias y mediana, respecto al ancho, que cruzan algunos senderos, esta

prevista la construccion y montaje de puentes y escaleras de madera.

La planificacion fisica para el desarrollo del ecoturismo también contempla:

4.17.1 DETERMINACION DE LA CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA Y PLAN
DE MONITOREO DE IMPACTOS

4.17.1.1 Capacidad de carga turistica en el &rea turistica norte

Los resultados encontrados de la capacidad de carga turistica en tres senderos del area

turistica norte se muestran en la Tabla 10.

Tabla 10: Capacidad de carga turistica en los senderos del area turistica norte.

Sendero Senderos
CAPACIDAD :
Mishana Llanchama
DE CARGA
“2”* “Al” “AS”
Fisica (ccf) 11991 12 426 10 759
Real (ccr) 314 384 222
Efectiva (cce) 157 115 67
Turistica (cct)
o 59 58 25
(visitantes/dia)
Turistica (cct)
N 21535 21170 9125
(visitantes/afio)

*La longitud del sendero 2, es la sumatoria del perimetro de los actuales senderos 1y 2 (Anexo 5)
FUENTE: Soria (2013), Soria-Diaz y Soria-Solano (2015)
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4.17.1.2 Capacidad de carga turistica del area turistica sur

Los resultados de la capacidad de carga turistica en 8 senderos de area turistica sur estan

contenidos en la Tabla 11.

Tabla 11: Capacidad de carga turistica en los senderos del area turistica sur

CAPACIDAD Senderos predio INIA Senderos predio AP

DE CARGA “A” (13 B” “C” “A” “B” “C” “D” “E”

Fisica (ccf) 5333 | 5112 | 6131 | 8960 7 466 8 800 9 600 9714

Real (ccr) 238 239 265 699 708 619 826 324

Efectiva (cce) 62 63 69 384 389 340 454 178

Turistica (cct)
12 24 22 120 73 128 142 156

(visitantes/dia)

Turistica (cct)
4380 | 8760 | 8030 | 43800 | 26645 | 46720 51 830 56 940

(visitantes/afio)

FUENTE: Del Aguila (2012)

Los resultados encontrados en ambas areas turisticas nos indican el nUmero maximo de
visitantes ecoturistas que pueden visitar cada sendero en un tiempo determinado sin
deteriorarse de acuerdo a sus particularidades (dinamica propia relacionada con aspectos

biofisicos, ambientales, satisfaccion del visitante y la comunidad local).

4.17.1.3 Plan de monitoreo de impactos por ecoturismo

Objetivo general

El Plan de Monitoreo de impactos por ecoturismo tiene por objeto controlar y garantizar el
cumplimiento de las medidas de proteccion y correccion, asi como el seguimiento de los
parametros indicadores minimos vinculados a las actividades de funcionamiento del PDE, y

aplicar las medidas correctivas si fuera el caso.

Objetivos especificos

o Controlar y garantizar el cumplimiento de las medidas de mitigacion, proteccion y
prevencion proyectadas

e Realizar un seguimiento periodico de los distintos factores ambientales con el fin de

establecer la afectacion de los mismos en etapas tempranas, de modo tal que permita la
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implementacién de medidas correctivas que no hayan sido consideradas o se modifique
las establecidas.

Establecer claramente los aspectos sobre los cuales factores ambientales se aplicar el
presente plan, los pardmetros de monitoreo, los puntos de muestreo apropiados y la
frecuencia de los muestreos.

Llevar registros escritos de todas las actividades del Plan de Monitoreo de impactos.

Aspectos sujetos a monitoreo de impactos

Los aspectos sobre los cuales se efectla el seguimiento ambiental (monitoreo) han sido

clasificados sobre la base de los recursos ambientales que podrian ser afectados por las

actividades: Suelo y sedimentos, aguas superficiales, nivel de ruidos, flora y fauna, presién

en los senderos, satisfaccion del ecoturista, y el beneficio socio econémico.

Lineamientos generales del Plan de monitoreo de impactos

El Plan de Monitoreo de impactos se realizard en forma indefinida de acuerdo al
cronograma establecido en cada POA.

El objeto del monitoreo de impactos es la verificacion del cumplimiento, y que las
recomendaciones establecido en el POA sean implementadas de una manera apropiada,
asi como el seguimiento del estado de los distintos recursos ambientales que pudieran

ser afectados por el PDE.

El personal encargado del Plan de Monitoreo de impactos debe:

Desarrollar un plan de trabajo para la implementacién del plan de monitoreo. El plan
de trabajo establece la identificacion del personal, sus responsabilidades, la logistica,
los cronogramas, los requisitos del monitoreo, los formularios del reporte de monitoreo
y la comunicacion e informacion interna y externa del PDE.

Proponer el monitoreo de indicadores minimos y la medicion de resultados sobre

impactos generados por ecoturismo que se plantea en la Tabla 12.
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Tabla 12: Lista de indicadores minimos para el monitoreo de los impactos del

ecoturismo.

INDICADORES

MEDICION DE RESULTADOS

Calidad del agua de acuerdo al uso

Medicién de variables fisico-quimicos y

microbiologicos de acuerdo al uso

Numero de evidencias de residuos sélidos

en sitios criticos

Cantidad de residuos solidos en puntos

criticos (senderos, albergue)

Porcentaje en la variacion en la

composicién de los residuos solidos

Conocer la proporcion de residuos sélidos

(plasticos,  vidrio, metal, residuo

biodegradable)

NUmero de visitantes por sendero o sitio

con CCT (capacidad carga turistica)

Control de numero de visitantes/dia de

acuerdo a CCE (capacidad carga efectiva)

Numero de infracciones a la reglamentacion

de manejo

Cumplimiento a la reglamentacion del AP

Variacion en el nivel de satisfaccion del

visitante

Opciones de  respuesta:  satisfecho,

medianamente satisfecho y poco satisfecho

Variacion en la proporcion de situaciones

que generan incomodidad al visitante

Respuestas: inseguridad, ruido, basura, mal
guiado, venta de fauna

Variacion en el nivel de satisfaccion en la

comunidad local sobre el ecoturismo

Percepcion y opinién de la comunidad local

Numero de empleos directos generados por
el ecoturismo en el AP

Incidencia del ecoturismo en generacién de

empleo

Porcentaje de participacién del recaudo por
ecoturismo frente al presupuesto asignado
al AP

Recurso econdémico que genera el AP por

ecoturismo y el presupuesto anual asignado

Andlisis costo efectivo del ecoturismo en el
AP

Relacion entre los ingresos y costos por

ecoturismo en el AP para cubrir

necesidades que demanda el manejo

FUENTE: Adaptado de Cubillos y Jiménez (2011)




4.18. DISENO DE SITIO

El disefio de sitio requiere la elaboracion de un plano de distribucion de las infraestructuras,
senderos, accesibilidad y otras facilidades. Para definir el lugar donde se construiran las
nuevas infraestructuras, el responsable del disefio de sitio se puede apoyar en los mapas de
senderos (Anexos 5 y 6) y altimétricos (Anexos 7 y 8); donde los senderos pasan por
quebradas, esté previsto la construccion de puentes de madera de 10 m de largo y 2 m de
ancho, asi como escaleras de madera de 2 m de largo y 1 m de ancho; el modelo aproximado
del puente y escalera se muestra en el Anexo 13. Para cumplir con estos propositos se plantea

los lineamientos siguientes:

e Promover la armonia espiritual e incorporar responsabilidad ética hacia el paisaje
natural y sus recursos.

e Planificar la infraestructura dentro del desarrollo de un paisaje que esté de acuerdo al
contexto que lo rodea, en lugar de sobreponer patrones y soluciones preconcebidos.

e Mantener tanto la integridad ecoldgica como la viabilidad econémica en un desarrollo
sostenible; ambos factores tienen la misma importancia en el proceso de desarrollo.

e Comprender el sitio como un ecosistema integrado con cambios ocurriendo a lo largo
del tiempo en un balance dindmico; los impactos causados por el desarrollo deben ser
confinados dentro de estos cambios naturales.

e Permitir que prevalezca la simplicidad de funciones, mientras que se respetan las
necesidades basicas de confort y seguridad de la persona.

e Reconocer que no existe tal cosa como basura, tan s6lo recursos fuera del lugar.

e Determinar la factibilidad del desarrollo tomando en cuenta no sélo los costos de
construccidn a corto plazo sino los costos sociales y ambientales a largo plazo.

e Analizar y modelar los ciclos de agua y nutrientes previamente a la intervencion de
desarrollo.

e Minimizar las areas donde se perturbe la vegetacion, la movilizacion de tierras y
alteracion de canales de agua.

e Proveer espacio para procesar todos los desechos creados en el sitio (facilidades para
recoleccion, reciclaje, digestores, lagunas, etc.) de manera que los recursos reutilizables
/ reciclables no se pierdan y los desechos peligrosos o destructivos no se liberen en el
ambiente.

e Establecer términos de seguridad ambiental para la produccion y almacenaje de energia

en el sitio desde las primeras etapas de planeacion del sitio.
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e  Permitir que el ecosistema natural pueda ser autosostenible en la mayor medida posible.

e Desarrollar facilidades para integrar a la experiencia del visitante ciertas funciones
operativas clave como conservacion de la energia, reduccion de desechos, reciclaje y
conservacion de recursos.

e Incorporar materiales y artesanias nativas a las estructuras, plantas nativas al paisaje y

costumbres locales dentro de los programas y operaciones.

4.19. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL Y EVALUACION DE RIESGOS
AMBIENTALES

4.19.1. Estudio de impacto ambiental

En la Tabla 13 se muestran los resultados de la identificacion y evaluacion de parametros
considerados como impactos ambientales para el desarrollo del PDE en la RNAM; mientras
que en la Tabla 14 esta contenidos la cuantificacion de esos impactos ambientales para su

analisis respectivo.

De acuerdo a la interpretacion de la matriz, en base a la ponderacion de los factores
ambientales evaluados (Anexo 14) tenemos: (a) el total de puntaje de impactos (229 puntos
entre impactos positivos y negativos ), nos indica un impacto alto, recibiendo el mayor aporte
del componente socio econdmico (70 puntos), debido a que se crean fuentes alternativas de
trabajo que repercute en la economia local (&rea turistica norte) e institucional (area turistica
sur); luego el componente flora y fauna (57 puntos) por la revalorizacion de estos recursos;
(b) los impactos positivos totales (75 puntos) nos indica un impacto alto, recibiendo el mayor
aporte del componente socio econémico (70 puntos) debido al bienestar econémico, y que
este a su vez recibe el mayor aporte de la actividad operacion ecoturistica (28 puntos) y la
educacion ambiental (26 puntos); (c) los impactos negativos totales (154 puntos) indica un
impacto negativo alto, recibiendo el mayor aporte del componente ambiental flora y fauna
(57 puntos) debido a la modificacion del habitat, y que este componente ambiental recibe el
mayor aporte negativo de la actividad movimiento de tierras (48 puntos) y el montaje de las
obras (48 puntos), debido a la remocion de tierras con perturbacion y perdida de cobertura

vegetal en la fase inicial de PDE.

Asi mismo en la Tabla 15, se presenta las acciones y requerimientos para la mitigacion de

estos impactos en el proceso de instalacion de la planta turistica y operacion del PDE.
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Tabla 13: Matriz de evaluacion de impactos ambientales por ecoturismo en la RNAM

ACTIVIDADES CRITERIOS DE EVALUACION
s |8 = S|
S CRIRG 5 8 © 3 lc |5
s |=s|Sls_|s |8 813 |2« S|s|8|8 J3
COMPONENTES | € (2 |25 S8[S gl = LI12|gN|o|E|Q2 |78 98
L | cle |8 < % © c + a o |2 % c S d%
AMBIENTALES | E £| o |S|S S|E Q| O IMPACTOS S| 2|cls|lE|2|E 2|3 §o
= o|=|9ol82 2|z 3| & = ol O o | 2|lo| B ds
3 FE|&| ¢S E|IE 9| 2 2 |E|l-|w|2|0|2|3T 82
o el 5| S|= 5| € z - & <« > | g1 & ga
= S| o« Ll = N O | ~|s|98 |s
- |=]° 6 | < 9 |=
A. AIRE X | X| X Emision de gases contaminantes ()l 1 |1| D| Pr 3| C| N |6
X | X Compactacion 11| D|Pr{2| 3| M| S |6
B. SUELO x| x X ContamlnacmrT por qe§echos organicos e Ol 1|2 clel1] 2] cl s|s
inorganicos
C. AGUA X Revalorizar la naturaleza + 11 3| C|Pr{1] 1| C| S|5
D. FLORA Y X | X X _Mo_dlflcamon del_habltat 12| C|Prjl| 1| C| S|4
EAUNA X | X| X X Alejamiento de especies de fauna ()l 12| C|Sc|2| 2| C| S |6
X | X| X Perdida de flora (12| C|{Sc|2| 3| C| S |7
X| X Aumento de turismo en la zona + 11 (3| D|Pr{2| 3|M S| 8
———— - "
E SOCIO- X| X Sen5|b|I|zaC|9n de turistas 1 (2| D Pri2]| 3| M| S |7
ECONOMICO X| X Intercambio cultural + | 1|1 C{|Pri2] 3| M| S |6
X | X| X X Dinamizacién de la economia local + 1112 D| Pri2] 3| M| S |7
X | X| X X Generacion y eliminacion de basura | (-)| 1 | 3| D| Pr{ 1| 1| C| S |5
E. PAISAJE X | X| X Perturbacion por ruido ()1 (1| Dl Pri1| 1] C| N|3
X X X Modificacién del entorno ()l 12| D|Acf 1| 3| C| S |6

FUENTE: Elaboracién propia

Certeza impacto: C=cierto (75 % prob.), D=Probable (50-57 % prob.)

Tiempo en aparecer: C=corto plazo, M=mediano plazo, L=largo plazo

Tipo impacto: Pr=primario, Sc=secundario, Ac=acumulativo

Considerado en el proyecto: S=si, N=no




Tabla 14: Matriz de cuantificacion de impactos por ecoturismo en la RNAM

COMPONENTES ACTIVIDADES
AMBIENTALES 1 2 3 4 5 6 TOTAL (+)| TOTAL (-) TOTAL
A -6 -6 -6 - 18 18
B -6, -5 -6, -5 -5 -5 - 32 32
C +5 5 - 5
-4’ -61 -7 -4’ -61
D -6, -7 -4, -6 - 57 57
7 7
E +7 +7 8, 47, +7 ! - 70
+6 0
= 0,3- | 98| 53 6 5 - 47 47
6 6
TOTAL (+) 7 7 2 26 - 7 7
TOTAL () 48 48 3 6 20 - 154
TOTAL 55 55 60 32 20 7 229

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 15: Acciones y requerimientos para la mitigacion de impactos ambientales en la RNAM

EFECTOS POR PROCESOS DE INSTALACION DE
PLANTA TURISTICA, PRODUCCION Y

ACCIONES / MEDIDAS DE MITIGACION

REQUERIMIENTOS

ACTIVIDADES
AIRE Emision de gases Chequeo técnico diario de la maquinaria a utilizarse para verificar su Personal técnico capacitado
correcto estado y evitar que emita mas gases de combustion que los Mano de obra local
permitidos. Plantas nativas
Mantenimiento regular de los electrodomésticos del proyecto Reforestacion
con plantas nativas
SUELO Compactacion Controlar la excesiva concentracion de turistas Tachos de basura que permitan la
Contaminacion por desechos Implementacién de senderos _ B _ clasificacion de_los de_sechos
organicos e inorganicos Colocar tachos de basura que permitan clasificar los desechos Capacitar al Sefiales que definan bien los senderos y
personal que labora en el programa sobre la clasificacion de los su correcta direccion
desechos Letrero que indique acerca de la
Dar indicaciones a los visitantes acerca de la clasificacion de los desechos | clasificacion de los desechos
Colocar letrero dentro del proyecto de concientizacion hacia los visitantes Mano de obra local
Material didactico para la capacitacion
AGUA Contaminacion de fuentes de agual Tratamiento de aguas negras y grises, dandole su respectivo proceso para | Tachos de basura que permitan la

por desechos organicos e
inorganicos

reutilizarlas o desecharlas.

Colocar tachos de basura que permitan clasificar los desechos. Capacitar al
personal que labora en el programa sobre la clasificacion de los
desechos

Dar indicaciones a los visitantes acerca de la clasificacion de los desechos.
Colocar letrero dentro del proyecto de concientizacion hacia los visitantes

clasificacion de los desechos.

Sefales que definan bien los senderos y
su correcta direccion.

Letrero que indique acerca de la
clasificacion de los desechos.

Mano de obra local

Material didactico para la capacitacion

FLORA'Y FAUNA

Modificacion de habitat

Perdida de flora

Alejamiento de especies de fauna
Reforestacion de especies
nativas

Colocar letrero dentro del proyecto de concienciacién hacia

los visitantes

Reforestacion

Implementar senderos bien definidos

Dar indicaciones a los visitantes acerca de la importancia de la flora y la fauna
y las normas de comportamiento a través de la charla de bienvenida

Sefales que definan bien los senderos y su
correcta direccion

Letreros que indiquen acerca de la
importancia de la flora y la fauna

Plantas nativas

Mano de obra local




<<continuacion>>

SOCIOECONOMICO

Aumento de turismo en la Zona
Sensibilizacién de turistas
Intercambio cultural
Dinamizacién de la economia
local

Explicar a los visitantes sobre la importancia de las actividades del ecoturismo
Explicar a la poblacion del area turistica norte la importancia y valor de la
RNAM para realizar turismo sostenible y atraerlos hacia una revaloracién
cultural

Charlas de bienvenida
Promocién y publicidad

PAISAJE

Generacién y eliminacion de
basura
Modificacion del entorno

Colocar letreros dentro del proyecto de concientizacion hacia los visitantes
Dar indicaciones a los visitantes acerca de la clasificacion de los desechos
Reforestacion con plantas nativas

Adecuacion de éreas verdes

Capacitar al personal que labora en el programa sobre la clasificacion de los
desechos

Tachos de basura que permitan la
clasificacion de los desechos

Letrero que indique acerca de la
clasificacion de los desechos

Plantas nativas

Mano de obra local

Material didactico para la capacitacion

UENTE: Adaptado de Anangono (2014)




4.19.2. Evaluacion de riesgos ambientales

Se han evaluado el nivel de dos riesgos ambientales que pudiesen generar dafio al
ecosistema, a los aspectos sociales y econdmicos de la poblacion, en ambas areas turisticas

durante la fase operativa, a la que esta expuesta el PDE:

4.19.2.1 Riesgo de modificacion del paisaje:

Ubicacion del riesgo: Area turistica norte y sur
Tipo de peligro: Antropico
Evento: Modificacién del paisaje

Escenario del riesgo: Exposicién potencial de las areas turisticas.

Causas: Alteracion del paisaje natural, bajo nivel de ingresos que no cubre necesidades
basicas, baja oferta laboral, deficiente nivel organizacional, baja participacion de la

poblacién en trabajos comunales en pro del restablecimiento turistico del area.

Consecuencias: Afectacion de la calidad de visita del ecoturista, asi como de la vida animal,

vegetal y humana.

Probabilidad: Probable con valor tres (3)
Valoracion de la gravedad de las consecuencias:

e Anadlisis del entorno humano
Cantidad: Muy poca (2)
Peligrosidad: Poco peligrosa (2)
Extension del dafio: poco extenso (2)

Poblacion afectada: bajo (2)

e Analisis del entorno ecolégico o natural:
Cantidad: muy poco (2)

Peligrosidad: poco peligroso (2)

Extension: poco extenso ((2)

Calidad del medio: Media (2)

e Entorno socioeconémico:
Cantidad: muy poca (2)
Peligrosidad: poco peligrosa (2)
Extension: poco extenso (2)
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Patrimonio y capital productivo: bajo (2)

Estimacion del riesgo ambiental para el entorno humano (E1)
Probabilidad= 3, Valoracidn del escenario = 8, valor asignado= 2 (leve), Estimador riesgo

ambiental: 3 x 2= 6, resultado= riesgo moderado, con 24 por ciento de ocurrencia.

Consecuencia

1 21 31 2 s
1

i

g 2

g [ 3 F1

o]

o

o

“
5 L

Estimacion del riesgo ambiental para el entorno ecologico o natural (E2)

Probabilidad= 3; valoracion del escenario= 8; valor asignado= 2 (leve), estimador riesgo
ambiental: 3 x 2 = 6, resultado = riesgo moderado, con 24 por ciento de ocurrencia.

Consecuencia

1 [ 2 [ 3] a7 s
1

©

g | 2

S| 3 E2

o)

2

s a4
5

Estimacion del riesgo ambiental para el entorno socioeconémico (E3)
Probabilidad= 3; valoracion del escenario= 8; valor asignado= 2 (leve), estimador riesgo

ambiental: 3 x 2 = 6, resultado = riesgo moderado, con 24 por ciento de ocurrencia.
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Consecuencia

1 2 3 4 5

1

3

k=) 2

E

I

o

o

o 3 E3
4
5

4.19.2.2. Riesgo de contaminacion por residuos solidos

Ubicacion del riesgo: Area turistica norte y sur

Tipo de peligro: Antrépico

Evento: Contaminacion por residuos solidos

Escenario del riesgo: Exposicion potencial del suelo por acumulacién y tratamiento de

basura

Causas: Esporadica capacitacion del personal, deficiente gestion de mantenimiento de
senderos, deficiente nivel organizacional, baja participacion de la poblacién en trabajos

comunales en pro del restablecimiento turistico del area.

Consecuencias: Afectacion de la calidad de visita del ecoturista, asi como de la vida animal,

vegetal y humana.
Probabilidad: Variado segun entorno (3, 5, 4)

Valoracion de la gravedad de las consecuencias:
e Analisis del entorno humano:

Cantidad: Muy poca (2)

Peligrosidad: No peligrosa (1)

Extension del dafio: poco extenso (2)

Poblacion afectada: bajo (2)

e Analisis del entorno ecoldgico o natural:

Probabilidad: Muy probable con valor cinco (5)
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Cantidad: poco (1)
Peligrosidad: poco peligroso (2)

Extension: poco extenso (2)

e Entorno socioeconomico:
Cantidad: muy poca (2)
Peligrosidad: poco peligrosa (2)
Extension: poco extenso (2)

Patrimonio y capital productivo: bajo (2)

Estimacion del riesgo ambiental para el entorno humano (E1)
Probabilidad= 3, Valoracion del escenario = 7, valor asignado= 1 (No relevante), Estimador

riesgo ambiental: 3 x 1= 3, resultado= riesgo leve, con 12 por ciento de ocurrencia.

Consecuencia

1 [ 2]3]4a]s
1

I

g |2

S | 3 [E1

o]

K \

; ]

Estimacion del riesgo ambiental para el entorno ecoldgico o natural (E2)

Probabilidad= 5; valoracion del escenario= 8; valor asignado= 1 (No relevante), estimador

riesgo ambiental: 5 x 1 =5, resultado = riesgo leve, con 24 por ciento de ocurrencia.

Consecuencia

1 2 3 4 5

Probabilidad

vl | W N

E2
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Estimacion del riesgo ambiental para el entorno socioeconémico (E3)
Probabilidad= 4; valoracion del escenario= 8; valor asignado= 2 (leve), estimador riesgo

ambiental: 4 x 2 = 8, resultado = riesgo moderado, con 32 por ciento de ocurrencia.

Consecuencia

1 2 3 4 5
1
<
k=) 2
._CEG
s 3
S
o 4 E3
5

Por lo tanto los riesgos evaluados tienen como resultado final: (a) riesgo moderado (8 de
valor matricial o 32 por ciento) para la modificacion del paisaje; (b) riesgo leve (5.3 de valor

matricial o 21.2 por ciento) para contaminacion por residuos solidos.

4.20. DISENO ARQUITECTONICO

En Mishana, donde se construira la principal infraestructura que consiste en un albergue
turistico, con sus componentes basicos que demanda el profesional (arquitecto), plasmado
en un expediente técnico que incluya el plano arquitectonico respectivo, tendra en cuenta los

siguientes lineamientos:

e Area a ser intervenida: 1500 m?, de preferencia en bosque intervenido o claros naturales
de bosques, evitando en lo posible deforestacion en bosque primario; la definicion del
lugar se puede apoyar en el mapa altitudinal (Anexo 7). y mapa de senderos (Anexo 5)
del area turistica norte.

e Las construcciones que componen el albergue son: Mddulo de cocina, comedor, descanso
y venta de artesania (10 m x 20 m = 200 m?; cinco modulos de alojamiento (7 m x 5 m
=175 m?, considerando seis ecoturistas por modulo); un mddulo para bafio general (2 m
x 10 m = 20 m?); un médulo para almacén y lavanderia (7 m x 35 m = 35 m?); un médulo
para vivienda y oficina del jefe de campo (7 m x 5 m = 35 m?); un modulo para garita de
vigilancia (2 m x 2 m = 4 m?); area para almacén, reciclado de residuos, relleno sanitario

(10 m x 5 m = 50 m?); area para preparacion de compost (5 m x 5 m = 25 m?), area para
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pozo séptico y tanque elevado (2 m x 4 m = 8 m?) ; el area total entre diversos médulos
constructivos y areas complementarias es 1 252 m2. El “modelo” aproximado de las
construcciones se sugiere que sea de acuerdo a la edificacion que se aprecia en el Anexo
14.

e Los materiales predominantes sugeridos en las construcciones son: pilotes de madera
“huacapu” o similar, parantes de madera aserrada (“tornillo™), estructura del piso con
madera aserrada (“tornillo”), piso de madera aserrada machiembrada (“moena”) o
“emponado” (estipite de “pona” batida); piso de pérgolas y veredas de madera aserrada
(“tornillo™); estructura del techo de madera redonda (“aceite caspi”); cobertura del techo
con hojas de “irapay”; cerramiento perimétrico de modulos con madera y malla tipo
mosquitero. Estos materiales y otros del proceso constructivo, de preferencia deben ser
adquiridas fuera de la RNAM y su zona de amortiguamiento. Hay que considerar que

Mishana se encuentra en zona de aprovechamiento directo y zona de uso especial.

Asimismo se contempla la construccion del Centro de visitantes en San Martin y
Llanchama (area turistica norte), INIA (&rea turistica sur), considerando para cada uno de
ellas un area de 50 m? (10 m x 5 m), asi como los materiales predominantes en la
construccidn del albergue; Llanchama se ubica en zona de amortiguamiento, por lo que
requiere opinién de la jefatura de la RNAM; en el predio IIAP estd prevista el

mejoramiento del centro de interpretacion.

SUB ACTIVIDADES DEL PDE

4.21. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LOS ACTORES INVOLUCRADOS EN
EL DESARROLLO ECOTURISTICO

En el Plan de accion de desarrollo turistico de la RNAM (SERNANP 2015) se han
identificado los siguientes actores estratégicos: SERNANP a través de la jefatura de la
RNAM, la Direccion Regional de Comercio Exterior Turismo y Artesania (DIRCETURA),
Municipalidad Provincial de Maynas, Municipalidad distrital de San Juan Bautista,
Municipalidad distrital de Alto Nanay, la Camara de comercio de lquitos, Asociacion de
agencias de turismo, AP, INIA, iPer(, comunidades de Mishana y San Martin, centros
poblado de Nueva Esperanza y Llanchama, asociacion turistica chamizal de la comunidad
de Mishana, y la comision ejecutiva del comité de gestion de la RNAM. Para todos estos

actores le proporcionamos lineamientos basicos que contribuyen al desarrollo del PDE:
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4.21.1. Lineamientos para el administrador o jefe de la RNAM

Promover el desarrollo del ecoturismo en la RNAM con participacion estrecha entre
la administracién, el empresariado y las comunidades locales, como una forma de
conservacion de la diversidad biologica y para mejorar la economia de las poblaciones
y a la gestion de la RNAM.

Realizar coordinaciones y alianzas estratégicas entre las instituciones gubernamentales,
no gubernamentales y privadas para el desarrollo del ecoturismo en esta area protegida.
Monitorear y evaluar el desarrollo de la actividad ecoturistica en las areas propuestas.
Difundir los atractivos ecoturisticos de la RNAM mediante folletos, mapas, internet,
radio y television.

Se debe normar las actividades de los servicios ecoturisticos y definir las instituciones
responsables de tal funcion.

La planificacion, el desarrollo y la operacion del ecoturismo deben ser actividades
multisectoriales integradas, en las que participen diferentes dependencias del gobierno
y empresas privadas, asi como grupos de ciudadanos particulares, a fin de obtener los
mayores beneficios.

Se debe establecer las normas internas para visitar los circuitos y atractivos
ecoturisticos, incluyendo sus caracteristicas, los riesgos, recomendaciones Yy
precauciones, estaciones, orientaciones, y servicios que se pueda ofertar dentro de ellos.
Se debe promover la conservacion de los atractivos naturales, con la menor alteracion
posible, y favorecer la construccion de infraestructura acorde con el medio natural, de
preferencia utilizando los recursos fuera de las areas turisticas y la RNAM.

Se debe promover que los sectores publicos y privados concertar la elaboracién conjunta
de planes integrales de marketing, sustentados en una consistente y permanente
investigacion de mercados en favor del ecoturismo.

Se debe elaborar y desarrollar un plan de investigacion ecoturistica, y de capacitacion y
formacion de recursos humanos en ecoturismo para los distintos niveles ocupacionales.
El ecoturismo se enfocara en la equidad, con el fin de distribuir de manera justa los
beneficios y los costos entre los promotores, las poblaciones y las zonas anfitrionas.

Se debe normar las actividades que regulan los servicios ecoturisticos, en lo que a su
competencia se refiere.

Se debe promover la calidad y la supervision de los servicios ecoturisticos de acuerdo a

los dispositivos legales vigentes.
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Se debe llevar informes estadisticos de las diferentes actividades ecoturisticas, asi como

de los servicios.

4.21.2. Lineamientos para los servicios

Los servicios ecoturisticos dentro de las areas turisticas son brindados por empresas
preferentemente privadas, debidamente acreditadas por las autoridades competentes,
aplicando mecanismos de participacion de la poblacion local en las actividades de servicios
y acceso a los beneficios econémicos generados.

Se podran establecer acuerdos, convenios o permisos, entre la jefatura de la RNAM vy las
empresas prestadoreas de servicos ecoturisticos o las organizaciones comunales de turismo
debidamente organizadas y constituidas, para la operacion de infraestructuras de servicios,
estableciéndose las compensaciones necesarias.

Elaborar material informativo para los visitantes.

Monitorear y evaluar el desarrollo de la actividad ecoturistica en las areas turisticas.

4.21.3 Lineamientos para la infraestructura y equipos

Se podra implementar infraestructura para servicios turisticos como miradores, areas de
campamento Yy reposo, embarcaderos, balsas y otros, sin alterar significativamente las
condiciones del medio y paisaje, en estricta sujecion a las normas legales vigentes y en
armonia con el medio, especialmente en areas ecolégicamente sensibles.

Las infraestructuras que impliquen concentracion de ecoturistas requeriran también de la
elaboracion de Plan de Sitio.

Se promueve el uso de materiales biodegradables, la reutilizacion y el reciclado de
materiales y otras medidas apropiadas para minimizar la produccion de residuos en las
actividades ecoturisticas y recreativas.

Las acciones de educacion y capacitacién facilitaran una eficiente y eficaz gestion de los

residuos solidos, en el &mbito de las comunidades e infraestructuras de la RNAM.

4.21.4. Lineamientos para el transporte y los desplazamientos

Los vehiculos para desplazamiento acuético, en cochas y quebradas de las areas turisticas
no deberan exceder los 10 HP.
Los desplazamientos no deben generar impacto significativo en las riberas de los cuerpos

de agua ni en las poblaciones de flora y fauna acuéticas.
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Los brindadores de transporte turistico acuatico hacia la RNAM deberan cumplir con las

normas de operacion establecidas.

4.21.5. Lineamientos para la interpretacion ambiental y la informacion

La educacion y la interpretacion ambiental son oportunidades importantes para llegar a los
ecoturistas nacionales y extranjeros, debiendo aprovecharse las infraestructuras e
implementarlas con paneles de exhibicion, material impreso, fotografias, videos, gréficos,
etc.

Aprovechar los senderos existentes y la naturaleza, en forma de huellas, nidos, zonas de
alimentacion, colpas y otros elementos para dar importante informacién bioldgica y
mensajes de conservacion.

Los letreros o sefiales de orientacion e informacion indicardn las normas de
comportamiento de los ecoturistas, y éstos seran disuasivos y en positivo; y estaran
relacionados con la conservacion de la naturaleza y de los recursos; asi mismo, también

se incluiran recomendaciones para la seguridad de los visitantes.

4.21.6. Lineamientos para los guias y promotores locales de turismo

Los acuerdos por actividades menores constituyen el mecanismo adecuado para el
desarrollo de las organizaciones locales de ecoturismo.

La jefatura de la RNAM otorgara periddicamente autorizaciones a las organizaciones
locales de turismo para que brinden servicios turisticos.

Se propiciard la capacitacion de las organizaciones locales de ecoturismo en temas
relacionados con la actividad y fortalecimiento organizacional.

Los guias locales adecuadamente preparados son una fuente critica para la educacion e
interpretacion ambiental, constituyéndose en factopres clave para el éxito de la actividad.
Se debe actualizar constantemente el conocimiento en la profesion de guia y en temas
afines; la actualizacion debe constituir un requisito para el desempefio de la profesion de

guia turistico.

4.21.7. Lineamientos para la conducta y seguridad de los ecoturistas

Son de aplicacion las normas de seguridad requeridas en las infraestructuras y senderos,

brindando todas las garantias posibles a los ecoturistas.
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e Mediante charlas explicativas se da informacion a los ecoturistas sobre las normas de
seguridad y conducta requeridos, asi como la ubicacion de los equipos para prevencion de
accidentes o siniestros.

e EIl ingreso de visitantes a las areas turisticas de la RNAM para realizar actividades
ecoturisticas se hara contando con los servicios de empresas acreditadas o de miembros de

las organizaciones comunales de ecoturismo.

4.21.8. Lineamientos para regulacion y seguimiento de las actividades

e La jefatura de la RNAM establecerd mecanismos de monitoreo y evaluacion de las
actividades ecoturisticas para la aplicacion de las medidas correctivas o de fortalecimiento

pertinentes.

4.21.9 Lineamientos para la promocion, imagen y coordinacion administrativa

e Lajefatura de la RNAM vy otros actores propician la difuson de la oferta ecoturistica de la
RNAM en medios de comunicacion escrita, hablada y televisada, asi como a través de

diversas formas en internet, propiciando la operacion de su propia pagina web.

4.21.10. Lineamientos para el sector privado

Apoyar en la elaboracion y cumplimiento de un plan de sitio del &rea, a fin de hacer un
uso optimo y ordenado de los recursos, acorde con su grado de vulnerabilidad y de otras
caracteristicas que pudieran degradarlo; la infraestructura o instalaciones deben estar
correctamente ubicadas, y el desplazamiento de las personas debe ser el mas adecuado
y el menos dafino al ambiente.

e Se debe participar activamente en las actividades de educacién ambiental de los
ecoturistas y en los programas de entrenamiento para los guias, asi como en la
conservacion de los sitios turisticos.

e Se debe contar con un plan de impacto ambiental y su respectiva regulacion de las areas
turisticas donde se encuentran los circuitos y atractivos turisticos, para minimizar
impactos.

e Se debe considerar la capacidad de carga en los senderos de las areas turisticas para

mantener los atractivos a través del tiempo y no deteriorarlos, el mismo que debe ser

actualizado periodicamente.
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e Las empresas que desarrollen actividades menores y necesiten servicios, deberan
solicitarlo en primera instancia a las comunidades aledafias, o en todo caso contratar a
los pobladores locales, con el animo de que éstos tengan participacion directa en las
actividades ecoturisticas, y se propicie un mejor nivel de vida en ellos.

e Se debe llevar informes estadisticos de las diferentes actividades ecoturisticas y de los
visitantes, asi como de los servicios.

e Se deben implementar nuevas tecnologias que no alteren el ambiente donde se
encuentren los circuitos y atractivos turisticos.

e Se debe usar materiales biodegradables; promover la reutilizacion y el reciclado de los
materiales con el fin de evitar que los desperdicios sean botados al interior de la RNAM,

evitando la contaminacion y minimizando la produccion de residuos.

4.21.11. Lineamientos para las comunidades locales

e Se debe levantar un inventario, evaluar y desarrollar atractivos turisticos presentes en el
ambito territorial de la comunidad local, o que complementen las actividades locales.

e Las comunidades aledafias que se constituyan como empresas turisticas simples o
mixtas, deben registrarse ante las autoridades competentes y estar inscritas en los
registros publicos, debiendo estar inmersas, para tal caso, en un proceso de capacitacion.

e EI desarrollo dentro de cada comunidad local debe pretender preservar las
peculiaridades del entorno hasta tal grado que sea posible, lo que permitird mantener
intacta la autenticidad de la zona, y dard mayor riqueza a los valores, tanto para los
ecoturistas como para la poblacion local.

e Se debe incentivar a la poblacién local a que asuma funciones de liderazgo en la
planificacion y el desarrollo, con asistencia de instituciones del estado, la iniciativa
privada, la comunidad financiera y otros sectores.

e Las autorizaciones para el desarrollo de actividades menores dentro las areas turisticas
en una comunidad, se concederan para la habilitacion de lugares de expendio de
productos alimenticios o turisticos. Estas seran otorgadas por la Jefatura de la Reserva
mediante una resolucién que otorga el permiso correspondiente, firmado por el Jefe de
la RNAM que debera establecer las condiciones, modalidades, causal de extincién de la
autorizacion y lugar, que en todo caso no sera fuera de los espacios urbanizados de las
comunidades.

e Desarrollar un programa de capacitacion para las poblaciones locales en los diferentes

rubros de la actividad ecoturistica.
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4.22. PLAN DE INTERPRETACION AMBIENTAL
4.22.1. En los centros de interpretacion de Yarana e I1AP
Objetivo

- Difundir e interpretar los valores naturales y culturales de la RNAM.
- Promover actitudes proactivas hacia el ambiente por parte de los ecoturistas, sirviendo

al mismo tiempo para un lugar de esparcimiento.

Audiencia meta

Ecoturistas nacionales y extranjeros, eventualmente ecoturistas locales

Formas de interpretacién

Medios personales

La interpretacion personal seran realizadas por un trabajador del SERNANP (Yarana) o del
IIAP, debidamente capacitado en técnicas de comunicacion oral (excepcionalmente
incluyendo el idioma ingles) y audiovisual, ya que los materiales a interpretar estaran
constituidos principalmente por paneles interpretativos elaborados para ese propdsito; la
interpretacion audio visual requerird de un equipo multimedia para documentales y
presentaciones en power point sobre la RNAM, ademas de un equipo de sonido, entre otros

materiales.

Medios no personales: estara basado en material impreso como tripticos, cartillas y
manuales con informacion relevante sobre la ecologia, ecosistemas, especies de flora y fauna
y otros atractivos que se encuentran en la RNAM, especialmente de los circuitos
ecoturisticos; serd complementado con mapas tematicos de la RNAM, como tipos de

vegetacion, suelos, entre otros temas.

Situacion de operatividad
Actualmente el Centro de interpretacion Allpahuayo del 1IAP (area turistica sur) esta en
condiciones de dar el servicio de interpretacion ambiental, mientras inicie sus operaciones

el Centro de interpretacion Yarana (&rea turistica norte).
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Temas sugeridos para paneles interpretativos

e Geologiade la zonay evolucion del paisaje, enlazado con tipos de vegetacion, con enfasis
en tipos de bosques sobre arena blanca, localmente llamados “varillales” (alto,
bajo, himedo, seco, chamizal, entre otros)

¢ Interpretacion de los objetos de conservacion mas destacados de la RNAM, los varillales
y los bosques inundables por aguas negras del rio Nanay

e Ciclos de vida de algunas especies emblematicas de la RNAM, con sus adaptaciones al
medio en que viven y cadenas troficas mas destacadas; entre las especies priorizadas estan
el “paiche”, los “zungaros”, la “charapa”, el “pez disco”, entre otros

e Panel o serie de paneles explicando la constitucion de un lago fluvial amazénico tipico
(con habitantes de acuerdo a diferentes estratos en la columna de agua), origen y
evolucidn, cadenas tréficas, ciclos estacionales - migraciones de peces, ciclos de creciente
y vaciante), asi como los diferentes tipos de lagos con caracteristicas fisicoquimicas, y
sus especies caracteristicas

e Ejemplos de asociaciones o simbiosis en la zona: ejemplo, “supaichacra”, jardines
colgantes de Acromyrmex, hormigas “tangarana’ y Triplaris, entre otros

¢ Ciclo de nutrientes en un bosque tropical lluvioso tipico y macrofauna del suelo

e Especies de flora y fauna méas destacadas de la reserva, incluyendo las especies Unicas,
endémicas, y las especies potencialmente peligrosas para el ser humano

¢ Ciclo de nutrientes en un sistema agricola de tala y quema tradicional

e Pueblos indigenas tradicionales que habitaron la RNAM vy la cuenca del rio Nanay

e Cultura actual de las poblaciones locales

e Uso de los recursos de la RNAM por las poblaciones locales y otros; problematica del
uso de los recursos en una reserva relativamente pequefia cerca de un centro poblado
grande como es la ciudad de lquitos; esto causa problemas especificos en la RNAM

e Amenazas para la diversidad biologica en la RNAM (especies extintas localmente,
especies en peligro, agresiones del ser humano); un panel puede estar dedicado a las
especies desaparecidas de la RNAM en el ultimo siglo. Cuanto menos han desaparecido
media docena de especies, si N0 mas, y otras estan a punto de desaparecer, principalmente
grandes mamiferos y aves como: “maquisapa”, “vacamarina”, “charapa”, “lobo de rio”,
“paujil”, “pava”, “guacamayos” (las tres especies), “loras” (tres especies), y otras mas

e Panel o serie de paneles de interpretacion de la ictiofauna, con varios tipos de peces mas

saltantes, por ejemplo:
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e Los peces mas extrafios: peces de distintos tipos y ambientes de la RNAM o de la
amazonia peruana, como el “tetra corazon sangrante” (Bleeding), el “pez lapiz”, la
“macana” (llamado por algunos “fantasma negro”, entre otros)

e El reparto de los estratos de la columna de agua entre los peces (nivel inferior, medio
y superior)

e Los métodos reproductivos de los peces y sus distintas estrategias: 10s que cuidan a
los huevos o a las crias en la boca, los que simplemente liberan millones de huevos
a su suerte, entre otros

e Los peces cripticos (podria ser titulado “maestros del camuflaje”, con peces
amazonicos como el “shitari”, el “fasaco”, el “pez angel”, el “pez hoja”, entre otros

e Los extremos: el pez mas grande, el mas pequefio, el mas raro, entre otros

e Los peces con pulmones

e Laposicion trofica de las distintas especies de peces (con peces omnivoros, iliéfagos,

filtradores, carnivoros, necréfagos, entre otros)

4.22.2. En los senderos

Objetivo
Realizar la interpretacion in situ sobre la diversidad bioldgica (&rea turistica norte y sur) y

cultural (area turistica norte) de los senderos que contienen las areas turisticas.

Audiencia meta

Ecoturistas nacionales y extranjeros

Formas de interpretacion

La interpretacion en forma personal serd& mediante comunicacion oral, siendo el
guia/interprete la persona encargada de realizarlo, pudiendo apoyarse en material auditivo
para escuchar el cantico de algunas aves caracteristicas y especialistas de arena blanca, asi
como la audicion de animales de la fauna terrestre o alguna variedad de monos, cuando se
tenga que recorrer por senderos que tienen “lecks” (lugares de avistamiento de aves o
mamiferos pre determinado en base a investigaciones); en cada sendero se proponen especies
y ecosistemas para interpretacion de referencia, indicados en la seccion de productos
ecoturisticos, pero para evitar concentracion de ecoturistas, no fue necesario
georeferenciarlos debido a que hay abundancias de esas especies vegetales a lo largo del

sendero. Para que el guia/interprete tenga més eficacia en su trabajo debe preparar un guion
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interpretativo que incluya el mensaje final de cada punto interpretativo. Si el paquete
ecoturistico contempla la visita a los cuerpos de agua (cochas, quebradas, rio), es el
guia/interprete quien estard haciendo la interpretacion de los recursos turisticos de
importancia que contienen dichos ecosistemas; de igual manera se debe proceder cuando se

tenga que visitar poblaciones locales.

La interpretacion no personal se basara en paneles interpretativos colocados en sitios
seleccionados como puntos interpretativos (en especies de flora y/o ecosistemas entre otros),

asi como sefiales e informacién con marcas fijas de direccion dentro los senderos.

El contenido del panel, si se trata de arboles o plantas del punto interpretativo, tendra el
nombre comun, cientifico, con un dibujo o fotografia del arbol/planta adulta, y un texto breve
sobre sus habitos, usos, relaciones con el ecosistema y otras consideraciones de importancia;

finalmente contemplara el mensaje de la interpretacion para los ecoturistas.

Las caracteristicas mas importantes de los paneles seran: tamafio estandar, material durable
y apropiado para climas tropicales, facil de transportar y mantener, colocados sobre base
de madera dura; todos los paneles tendran proteccion contra la lluvia.

4.23 PLAN DE MERCADEO

Objetivo: Posicionamiento de la marca en busca de reconocimiento del mercado
Nombre del producto: Biodiversidad natural y cultural de la RNAM.
Identidad del producto: Sitio natural con bosques sobre arena blanca.

Slogan: Producto Unico de la biodiversidad natural en &reas protegidas de la amazonia

peruana.

Precio: Los precios de los productos ecoturisticos estan contenidos en la Tabla 16,
precisando que CEDIA (2011b) ha definido el precio de los paquetes ecoturisticos
considerando solo 10 por ciento de ganancia para el operador ecoturistico, por lo que dichos
costos han sido modificados a 20 por ciento de ganancia; la modalidad de consumo del

producto serd “todo incluido”.
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Los programas Full day y tres dias-dos noches, han sido elaborados para 1 persona, 2 a 6
personas 'y 7 a 12 personas, sefialando que solo en el producto Mishana se ofrecera el paquete

tres dias-dos noches.

Tabla 16: Precio de los paquetes ecoturisticos en las areas turisticas de la RNAM

AREA TURISTICA NORTE

COMUNIDAD/ Full Day ($) 3 dias 2 noches ($)
PREDIO DE 1 2ab6 7al2 1 2a6 7al2
REFERENCIA | persona | personas | personas | persona | personas | personas
Mishana 180.00 296.00 604.00 397.00 | 1036.00 | 2029.00

San Martin 154.00 248.00 540.00 | - | e | -
Llanchama* 187.00 271.00 607.00 | ------- | e | e
Llanchama** 143.00 227.00 563.00 | -------- | e | e
AREA TURISTICA SUR
Predio INIA 109.00 190.00 409.00 | - | - | e
Predio 11AP 146.00 254.00 54700 | - | - | -

FUENTE: Modificado de CEDIA (2011b); T.C. = 1 USD= S/.3.40; *Epoca de creciente, **Epoca de vaciante.

Formas de pago. La venta de cualquiera de los paquetes ecoturisticos (full day y tres dias
dos- noches) seran en efectivo (con depdsitos en cuenta corriente) o también haciendo uso
de tarjeta de crédito.

Plaza

Como canales de distribucién de productos ecoturisticos del PDE para su oferta a los
consumidores ecoturistas en el mercado local, nacional e internacional, tendremos a las
agencias de viajes mayoristas de turismo local, que estan identificados con la actividad
ecoturistica, segun registro actualizado de la DIRCETURA-Loreto, que forman parte de una
red de operadores ecoturisticos nacionales e internacionales, con quienes se firmaran
alianzas estratégicas o acuerdos de colaboracion. También seran distribuidos en
organizaciones internacionales vinculados al ecoturismo; la relacion de estas organizaciones

se aprecia en la Tabla 17.
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Tabla 17: Organizaciones para la distribucion de pr

oductos ecoturisticos de la RNAM

ORGANIZACIONES LOCALES

Razon social

Direccion electronica

JUNGLE XPORT S.A.C.

ROYAL INN & CASINO HOTEL S.A.

MANITI CAMP EXPEDITIONS

GABRIELA DEL AGUILA REATEGUI DE WOG
GUIDO JULCA HUAYABAN

CUMACEBA AMAZONIA TOURS S.R.L.
JUNGLE EXPLORER O.E. E.l.R.L.

DOMIRUTH TRAVEL SERVICE S.A.

CONTACT TOURS S.A.C.

www.junglex.com

www.royalinncorp.com

www.manitiexpeditions.com

wongvolp@hotmail.com

www.manitiexpeditions.com

WWW.cumaceba.com

jungleexplorexoe@hotmail.com

iguitosl@domiruth.com

iguitos@contactours.com.pe

ORGANIZACIONES INTERN

ACIONALES

UNION MUNDIAL PARA LA NATURALEZA (UICN)
ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT)
CONSERVATION INTERNATIONAL (CI)

THE ECOTOURISM SOCIETY

THE NATURE CONSERVANCY

AMERICA OUTDOORS

WORLD WILDLIFE FUND

AMERICAN HIKING SOCIETY

http://www.iucn.org/

http://www.world-tourism.org/

http://www.conservation.org/

www.ecotourism.org/index.html

http://www.tnc.org/

www.america-outdoors.com

https://www.worldwildlife.org

www.americanhiking.org

FUENTE: Elaboracion propia



http://www.junglex.com/
http://www.royalinncorp.com/
http://www.manitiexpeditions.com/
mailto:wongvolp@hotmail.com
http://www.manitiexpeditions.com/
http://www.cumaceba.com/
mailto:jungleexplorexoe@hotmail.com
mailto:iquitos1@domiruth.com
mailto:iquitos@contactours.com.pe
http://www.iucn.org/
http://www.world-tourism.org/
http://www.conservation.org/
http://www.ecotourism.org/index.html
http://www.tnc.org/
http://www.america-outdoors.com/
https://www.worldwildlife.org/
http://www.americanhiking.org/

Comercializacion directa: Venta directa al consumidor en forma personal o interaccion

haciendo uso de la tecnologia de la informacion (TIC).

Comercializacion indirecta: Por medio de intermediarios como las agencias de viajes

mayoristas, algunos tours operadores aliados.

Promocion directa: mediante envio de las ofertas por correo directo, adjuntado cartas,
catalogos, anuncios, folletos, CD y DVD. También haciendo uso del teléfono (mdvil o fijo),

correo electrénico, pagina Web, facebook, television interactiva, radio.

Promocion indirecta: Compafiias aéreas, agencias de viajes mayoristas y minoristas. Esta

previsto la participacion en ferias (nacional o internacional) y eventos de turismo.

Descuentos y promociones: Se ofertaran tarifas especiales a grupos de estudiantes
ecoturistas de todo nivel y demas ecoturistas, con el 20 por ciento de descuentos cuando
realicen reservaciones en temporada normal y sobre todo “en temporada baja”. También se
participara en la promocién estatal con descuentos via programa de PROMPERU ¢y ti que

planes?

4.24. GESTION SOCIO AMBIENTAL
4.24.1 Rescate y valoracion cultural

Algunos lineamientos durante la fase operativa del PDE son: (1) en la fase constructiva del
albergue, en el disefio arquitectonico se propondra el uso de materiales con técnicas
constructivas y estilos del area; en los Centro de interpretacion debe haber informacion sobre
los recursos culturales; (2) el plan de interpretacion va a propiciar la capacitacion del
personal del area, incluyendo a la comunidad local, para que ellos mismos puedan interpretar
sus recursos; (3) en los servicios de alimentacion se deben propiciar el consumo de platos
tipicos de la region. Ademas, en los centros de visitantes se propiciara la venta de artesanias,

asi como la presentacion de actuaciones culturales (como por ejemplo bailes tipicos).
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4.24.2. Estrategias de desarrollo comunitario

Para contribuir al desarrollo comunitario, paralelamente a la operacion del PDE, el jefe de
la RNAM, juntamente con el concesionario deberan elaborar un plan de trabajo para
capacitar a los actores sociales comunitarios del ecoturismo (especialmente en Mishana),
con enfoque de género, en temas que se presentan en la Tabla 18, con indicadores que
incorporen criterios de cantidad (p.e. nimero de personas participando en los eventos de
capacitacion), calidad (p.e. los participantes demuestran conocimientos y destrezas
adquiridas), y sostenibilidad (p.e. nUmero de personas replicando temas de capacitacion sin
haber asistido a eventos de capacitacion). Estas actividades de capacitacion seran la base
para formular proyectos compatibles con la actividad ecoturistica (p.e. fabricacion y tiendas
de artesania, servicios de alimentacion, transporte, interpretacion ambiental y guias

manejados por la comunidad).

Para las actividades de capacitacion y otras relacionadas al desarrollo comunitario, el plan
de trabajo debe considerar dos periodos de actuacion: (1) el periodo intenso de promocién y
capacitacion, con una duracién de 3 afios; (2) el periodo de retiro gradual donde el
concesionario se prepara para la transferencia del PDE a la comunidad, con una duracién de

2 afnos.
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Tabla 18: Categoria, componentes y temas de capacitacion en comunidades de la

RNAM
CATEGORIA COMPONENTES PRIORIDAD TEMATICA
1. Liderazgo.
2. Gestion de conflictos.
3. Técnicas de negociacion.
) 4. Gerencia.
ADMINISTRACION, 5. Técnicas de facilitacion.
GESTION DE 6. Trabajo en equipo.
PROYECTOS, GESTION 7. Planificacion operativa.
ORGANIZATIVA 8. Fortalecimiento y desarrollo
organizacional.
9. Relaciones interpersonales.
10. Cultura y clima organizacional.
11. Motivacidn.
Disefio, formulacion de proyectos de
] . inversion pablica orientados al turismo.
GESTION GESTION 2. Planificacion y presupuesto.
EFECTIVA ECONOMICA Y 3. Herramientas econdémicas para el
FINANCIERA establecimiento de tarifas.
4. Tesoreria bésica — Contabilidad.
MANTENIMIENTO 1. Mantenimiento de equipos y motores.
. 1. Ordenamiento Territorial.
PLANIFICACION PARA EL 2. Zonificacioén econémica y ecoldgica.
USO SOSTENIBLE DE LAS
TIERRAS - PARA EL
DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA
. 1. Tratamiento de residuos sdlidos.
CONSERVACION DEL 2. Restauracion y rehabilitacion de areas
AMBIENTE degradadas.
1. Ecoturismo en las areas naturales
protegidas.
2. Interpretacion ambiental.
FOMENTO DEL 3. _Seguimiento y eva_lu_acién dg I_os
ECOTURISMO impactos de la a_cpwdac_i turistica.
RURAL g Zer\;luo y gtenmon al visitante.
. Gastronomia
GESTION DESQARUONBTE'?_RAONP 6. Elaboracion de artesanias: fibras
PARTICIPATIVA naturales, tallados, ceramica, etc.
EFECTIVA DE 7. Primeros auxilios.
LA ACTIVIDAD 8. Computacidn e informatica.
TURISTICA
1. Idioma extranjero — Ingles basico.
2. Elaboracion de materiales de difusién:
i folletos, cartillas, tripticos, entre otros.
COMUNICACION 3. Diélogo — oratoria.
4. Técnicas de guiado.

FUENTE: Adaptado de CEDIA (2011a)




4.25. MANEJO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DEL PDE
4.25.1 Plan de recursos humanos
4.25.1.1. Requerimiento de personal

Para el cumplimiento del PDE (en Mishana), el personal requerido es el siguiente: 01
gerente/coordinador (concesionario), 01 administrador para operaciones en el campo, 01
secretaria, 02 personas para el area logistica (compra y transporte de insumos, recepcion y
despedida a los ecoturistas, transporte acuatico de ecoturistas), 01 contador a tiempo parcial,
01 guia/interprete, 01 chofer, 01 motorista, 01 encargado de limpieza y lavanderia en todos
los modulos, 01 chef, 01 ayudante de cocina, 1 vigilante, 02 obreros eventuales para
mantenimiento de areas verdes y senderos. El detalle de los cargos y atributos se indican en
las Tablas 19 al 29.

4.25.1.2 Organigrama propuesto

Se propone el organigrama que se muestra en la Figura 1. El funcionamiento de dicho
organigrama es como se indica: (1) la jefatura de la RNAM es el érgano de direccién y
responsable general de la implementacién del PDE, teniendo como 6rganos de apoyo para
la supervision y asesoramiento al comité local de turismo, manteniendo relaciones de apoyo
del INIA e I1AP para ejecucion de las actividades ecoturisticas en sus predios respectivos;
(2) el gerente/coordinador del PDE que es el concesionario y responsable general de la parte
operativa del PDE en la ciudad y campo, quien recibe apoyo permanente de la secretaria, y
eventualmente (tiempo parcial) del asesor contable; (3) el administrador de operaciones del
PDE con lugar de trabajo en el albergue de Mishana, es el enlace entre el programa y la
comunidad local, y a su vez tiene mando en el area de alimentacion, logistica, recreacion y

seguridad, integrados por la cantidad de personas que se sefialan en el organigrama.
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JEFATURA COMITE LOCAL

RNAM [~ 777777 TURISMO
Predio
—————————————————— INIA, HAP
GERENTE/
ASESOR CONTABLE |_______| COORDINADOR SECRETARIA

ADMINISTRADOR
COMUNIDAD |1 OPERACIONES
AREA AREA AREA AREA
ALIMENTACION LOGISTICA RECREACION SEGURIDAD

CHEF _ CHOFER __ GUIA/INTERPRETE | VIGILANTE
AYUDANTE — MOTORISTA | MANTENIMIENTO (2)

| AYUDANTE (2)

| LIMPIEZA

Figura 1: Organigrama del PDE en la RNAM

FUENTE: Elaboracion propia



4.25.1.3. Atributos del personal para el PDE

Tabla 19: Atributos del Gerente/coordinador

CARGO GERENTE/COORDINADOR
DESCRIPCION DE LA Gestionar las actividades econdmicas, administrativas, del
personal y de recursos tecnoldgicos, actuando empresarialmente
OCUPACION para satisfaccion del cliente, el crecimiento y la sustentabilidad

de la actividad

PERFIL

Debe ser competente con base en los siguientes conocimientos.

CONOCIMIENTOS

a) Herramientas basicas de planificacion, control y método de
optimizacién de resultados

b) Administracion especializada en servicios turisticos
c)Técnicas basicas de definicion de calidad, costos, precios de
productos, servicios y politicas comerciales

d)Procesos y procedimientos basicos administrativos, contables,
comerciales, financieros y poliza de seguros utilizadas en el
turismo

e) Técnicas basicas de negociacion y administracion de
contratos

f) Caracteristicas y conocimiento de productos, servicios
comerciales y de los destinos vendidos

g) Informatica y sistemas especificos de calidad de servicios

h) Aspectos legales basicos pertinentes a la administracion de la
empresa

i)Técnicas basicas de liderazgo, ventas, negociacion y gestién
personal

j) Planificacion de actividades turisticas

RESPONSABILIDADES

1. Representar a la organizacion:

a) Representar en eventos de la comunidad

b) Establecer y mantener red de contactos con asociaciones de
prestadores de servicios turisticos, instituciones publica y
privadas

¢)Trabajar en conjunto con organizaciones de turismo
d)conducir reuniones y conferencias de la organizacién

2.Definir estrategias de desarrollo:

a) establecer objetivos y metas

b) Definir necesidades y gestionar prioridades de movilizaciones
de recursos

c)Planificar y desarrollar nuevos servicios y productos
ecoturisticos

d)Establecer cronogramas, plazos y presupuestos




<<continuacion>>

RESPONSABILIDADES

3.Administrar el negocio

a) Alcanzar la mayor rentabilidad y beneficios

b) establecer politicas de remuneraciones e incentivos
c)Optimizar resultados

d)Controlar costos, presupuestos, estadisticas y rentas
d)Ejecutar acuerdos y contratos

e) Verificar en forma frecuente la calidad de los servicios
turisticos

) Desarrollar informes

g) Establecer acuerdos y alianzas comerciales

4. Realizar actividades de mercadeo y ventas
a) Realizar investigaciones de mercado

b) Desarrollar programas de comercializacion
c)Ejecutar campafias promocionales
d)Establecer acuerdos y alianzas comerciales

5.Supervisar la operacion de sistemas y equipos:

a) Verificar la implementacion y el uso de sistemas
informaticos de turismo, computadora, fax, teléfonos,
fotocopiadora, calculadoras, maquinas de tarjeta de crédito.

b) Asegurar el mantenimiento de los equipos y el entrenamiento
del personal involucrado

6.Asegurar la satisfaccion del cliente:

a) Analizar los reportes de investigacion de satisfaccion del
cliente, sugerencias y reclamos del servicio otorgado y aplicar
las acciones correctivas necesarias

b) mantener contacto con el cliente

c)Establecer politicas de seguridad y privacidad

d) mantener la eficacia de los servicios que eleven la calidad de
los servicios ofertado al cliente

e) Verificar el cumplimiento de contratos, servicios ofertados y
el mantenimiento de la documentacion necesaria

7.Liderar el equipo:

a) Organizar al equipo para la realizacion del servicio turistico
b) Supervisar y orientar el trabajo de todos los miembros del
equipo

c) transmitir la informacion y entrenamiento necesario para el
desarrollo de las actividades

d)Desarrollar acciones motivadoras y crear estimulos laborales
e) Promover un buen ambiente de trabajo

f) Definir funciones de cada empleado

TIEMPO DE TRABAJO

Ocho horas diarias

FUENTE: Adaptado de Alvarado (2001); EDUCREDITO (2011); Ministerio Trabajo y Promocion

Social (2011)




Tabla 20: Atributos del contador (asesor contable)

CARGO CONTADOR
DESCRIPCION DE LA El contador de la organizacion debe llevar la contabilidad
OCUPACION

PERFIL

El contador para alcanzar los resultados esperados debe ser
competente con base en los siguientes conocimientos,
habilidades y actitudes.

CONOCIMIENTOS

a) procesos y procedimientos contables, financieros utilizados
en el turismo;

b) informatica y software especifico para la contabilidad;
c) Ley tributaria

RESPONSABILIDADES

El contador de la empresa debe:
1. Representar a la organizacion:
a) Representar a la empresa en eventos de la comunidad;

2. Definir estrategias de desarrollo:

a) Establecer objetivos y metas.
b) mantener informacion sobre nuevas tecnologias y cambios
en el mercado.

3. Llevar la contabilidad de la empresa:

a) Realizar el libro diario, el libro mayor, el balance general,
el estado de pérdidas y ganancias, el ejercicio econémico

DEPENDENCIA

Jerarquicamente del gerente/coordinador, con una relacién
indirecta

TIEMPO DE TRABAJO

A tiempo parcial

FUENTE: Adaptado de Alvarado (2001); EDUCREDITO (2011); Ministerio Trabajo y Promocién Social

(2011)



Tabla 21: Atributos de la secretaria

CARGO

SECRETARIA

PERFIL

Recibir y registrar al cliente a su llegada, relacionar al
turista con los diversos servicios de la organizacion y
efectuar los procesos de salida

CONOCIMIENTOS

a) Dominio del sistema tarifario

b) Proceso de ingreso y salida del cliente
c)Procedimientos de seguridad relacionados con el
control de acceso a los diferentes servicios
d)Procedimientos basicos de telefonia incluyendo
manejo de codigos por llamada de larga distancia
nacional e internacional, tarifas a cobrar, nameros de
teléfonos dtiles en caso de emergencia y uso de la guia
telefonica

e) Términos técnicos de turismo

f) Medios de acceso de informacion de servicios de
atractivos turisticos, lugares para comprar, sus
condiciones de seguridad y costos

g) Relaciones humanas

h) Manejo de hojas de calculo, procesador de palabras e
internet

i)Contabilidad general

j) Manejo de pagos en cheque, efectico, tarjeta de
crédito u otros

k) Primeros auxilios basicos

RESPONSABILIDADES

a) Garantizar la custodia de documentos, archivos y el
manejo correcto en la venta y reservacion de paquetes
b) Cuidado y esmero en la elaboracion del trabajo
asignado en el cometimiento minimo de errores
c)Sujeto a evaluacion permanente

DEPENDENCIA

Jerarquicamente del gerente coordinador

TIEMPO DE TRABAJO

Ocho horas diarias

FUENTE: Adaptado de Alvarado (2001); EDUCREDITO (2011); Ministerio Trabajo y Promocion Social

(2011)




Tabla 22: Atributos del administrador del area operativa

CARGO

ADMINISTRADOR DEL AREA OPERATIVA

PERFIL

Debe ser competente en sus conocimientos

CONOCIMIENTOS

a) Técnicas de manejo de personal y equipo de trabajo
b) Técnicas de definicion de precios, productos y
servicios

c) Procesos de mejora continua

d)Técnicas de negociacion y administracion de contratos
e) Vocabulario técnico del segmento turistico

f) Aspectos laborales, legales, comerciales, tributarios,
fiscales, de salud, de seguridad, sociales y ambientales
relacionados a la administracion

g) Técnicas de liderazgo y jefatura

h) Métodos de evaluacién de desempefio de personal
i)Técnicas de mercadeo

RESPONSABILIDADES

a) Planificar objetivos y estrategias

b) Establecer estrategias y acciones de mercadeo
c)Analizar y evaluar resultados para proponer acciones
d)Alcanzar objetivos esperados

e) Velar por la seguridad y mantenimiento de la
infraestructura

f) Asegurar la satisfaccion del cliente
g) Liderar el equipo humano del trabajo
h) Mantener buenas relaciones con la comunidad

h) Coordinar acciones con el gerente/coordinador y las
diferentes areas administrativas de la organizacion

DEPENDENCIA

Jerarquicamente del gerente/coordinador

TIEMPO DE TRABAJO

Ocho horas diarias

FUENTE: Adaptado de Alvarado (2001); EDUCREDITO (2011); Ministerio Trabajo y Promocion Social

(2011)




Tabla 23: Atributos del chef

CARGO

CHEF

PERFIL

El chef de cocina para alcanzar los resultados esperados
debe ser competente en base a los siguientes
conocimientos:

CONOCIMIENTOS

a) Practicas administrativas de planificacion

b) Elaboracion de presupuesto

c)Andlisis y control de costos y resultados
d)Administracién de la produccién

e) Principios basicos de gestion de procesos en la
produccién de alimentos y bebidas

f) Manejo de indicadores de gestion y cumplimiento de
metas

g) Proceso para seleccion, entrenamiento y evaluacion
de personal

h) Recetas basicas de la cocina nacional e internacional

i)Términos técnicos operacionales de alimentos y
bebidas

j) Primeros auxilios basicos

k) Seguridad industrial

I)Ingredientes, variedad, sazon de productos e insumos
béasicos de la cocina

m)Técnicas de presentacion, técnicas de coccidn,
disposicién, montaje y presentacion de platos

n) Técnicas de combinacion de alimentos de acuerdo
con color, textura, aroma, paladar y aspecto visual

0) Aspectos basicos de nutricion y dietas alimenticias

RESPONSABILIDADES

a) Efectuar inspeccion en la cocina

b) Gestionar reclamos del cliente

c)Desarrollar acciones motivadoras de cooperacion y
espiritu de equipo

d)Supervisar cuidados de higiene personal y seguridad
de alimentos

DEPENDENCIA

Jerarquicamente del gerente/coordinador

TIEMPO DE TRABAJO

Ocho horas diarias

FUENTE: Adaptado de Alvarado (2001); EDUCREDITO (2011); Ministerio Trabajo y Promocién Social

(2011)




Tabla 24: Atributos del ayudante de Chef

CARGO

AYUDANTE DE CHEF

PERFIL

El ayudante de Chef, para alcanzar los resultados esperados debe ser
competente con base en los siguientes conocimientos |
responsabilidades.

CONOCIMIENTOS

a) Conocimientos en cocina
b) 1 afio de experiencia c)
Buena presencia

d) Buenas relaciones humanas

RESPONSABILIDADES

a) Disponer adecuadamente las herramientas, utensilios y
materiales de trabajo

b) Organizar neveras y armarios

c) Lavar, pelar, tornear y cortar legumbres, hortalizas, carnes,
pescados y mariscos.

d) Preparar fondos, ensaladas, salsas y participar en los
inventarios.

e) Colaborar con el chef en el servicio.

f) Limpiar y ordenar su puesto de trabajo y colaborar en el
arreglo general de la cocina.

Cumnlir otras funciones aue le asiane si1 iefe sunerior inmediato

DEPENDENCIA

Jerarquicamente del jefe de operaciones

TIEMPO DE TRABAJO

8 horas diarias

FUENTE: Adaptado de Alvarado (2001); EDUCREDITO (2011); Ministerio Trabajo y Promocién Social

(2011)

Tabla 25: Atributos del guardian

CARGO

GUARDIAN

PERFIL

Proteger, mantener el orden, cuidar los bienes e integridad del
visitante y personal de la planta turistica

CONOCIMIENTOS

a) Defensa personal, utilizacion y manejo de armas
b) Ingles a nivel bésico

RESPONSABILIDADES

a) Controlar y vigilancia de la planta turistica

b) Crear planes de seguridad

¢)Revisar documentos para el ingreso y salida de clientes
d)Llevar el control del personal

e) Compromiso de lealtad, confidencialidad y respeto con
horarios, reglamentos y normas internas

f) Trabajar en equipo mediante cooperacion apoyando en
actividades ajenas a sus funciones

DEPENDENCIA

Jerdrquicamente del jefe de operaciones

TIEMPO DE TRABAJO

12 horas diarias

FUENTE: Adaptado de Alvarado (2001); EDUCREDITO (2011); Ministerio Trabajo y Promocidn Social

(2011)



Tabla 26: Atributos del encargado de mantenimiento

CARGO

ENCARGADO DEL MANTENIMIENTO

PERFIL

Brindar mantenimiento a las instalaciones del albergue y
senderos de las areas turisticas, reparando todo lo
concerniente a la electricidad, carpinteria, agua, limpieza
de senderos.

CONOCIMIENTOS

a) Carpinteria, albafiileria, electricidad, gasfiteria, desbroce
b) Amplia experiencia.
c)Nivel secundaria completa

RESPONSABILIDADES

a) Brinda mantenimiento a todas las instalaciones fisicas
del albergue

b) Repara la electricidad cuando se encuentra en mal
estado

C)Repara servicios sanitarios y urinarios

d)Vigila el abastecimiento de agua

e) Pintado y retoque a las edificaciones

f) Mantenimiento de areas verde y senderos

g) Otras actividades encomendadas por su jefe inmediato

DEPENDENCIA

Jerarquicamente depende del administrador de operaciones

TIEMPO DE TRABAJO

8 horas diarias

FUENTE: Adaptado de Alvarado (2001); EDUCREDITO (2011); Ministerio Trabajo y Promocion Social

(2011)

Tabla 27: Atributos del personal de limpieza

CARGO

PERSONAL DE LIMPIEZA

PERFIL

Mantener limpias las instalaciones fisicas del albergue

CONOCIMIENTOS

a) Aseo general
b) Educacién primaria completa
c) Amplia experiencia

RESPONSABILIDADES

a) Mantener limpia y aseada el area asignada, pasillos,
escritorios, servicios o sanitarios

b) Riega las plantas

c) Maneja los implementos de aseo y los cuida

d) Barre, trapea, sacude

e) Lava vasos del jefe inmediato y les sirve agua, café o
refresco

DEPENDENCIA

Jerarquicamente depende del administrador de operaciones

TIEMPO DE TRABAJO

8 horas diarias

FUENTE: Adaptado de Alvarado (2001); EDUCREDITO (2011); Ministerio Trabajo y Promocion Social

(2011)




Tabla 28: Atributos del guia/interprete

CARGO

GUIA/INTERPRETE

PERFIL

Responsable de la coordinacidn, recepcion, asistencia,
conduccidn, informacion, animacion e interpretacion a los
ecoturistas nacionales como extranjeros

CONOCIMIENTOS

a) Conocimientos generales sobre la actividad ecoturistica
b) Conocimientos generales sobre la funcion del
guia/interprete

c) Conocimiento de legislacion turistica

d) Conocimiento de mercado turistico

e) Conocimiento del patrimonio natural y cultural

f) Habilidad para comunicar, orientar e interpretar

g) Habilidad para la conduccién de grupos

h) Habilidad para promover actividades de animacion
i)Habilidad para supervisar

J) Habilidad para elaborar informes

RESPONSABILIDADES

a) Recibe instrucciones sobre el grupo de ecoturistas a
conducir (nimero de vuelo, dia y hora de llegada, ordenes
de servicios, pases a instalaciones restringidas)

b) Supervisar la unidad de transporte a utilizar

c)Elabora informes al finalizar los itinerarios
d)Acomparia a los ecoturistas en sus compras, paseos,
visitas

e) Controla periédicamente el grupo de ecoturistas bajo su
responsabilidad

f) Toma decisiones en situaciones especiales que afectan al
ecoturista

g) Coordina los servicios que se le prestan al ecoturista
durante los recorridos

h) Asiste al ecoturista en los primeros auxilios

i) Distribuye el tiempo entre los diferentes puntos del
itinerario

DEPENDENCIA

Jerarquicamente depende del administrador de operaciones

TIEMPO DE TRABAJO

8 horas diarias

Fuente: Adaptado de Alvarado (2001); EDUCREDITO (2011); Ministerio Trabajo y Promocién Social

(2011)




Tabla 29: Atributos del chofer

CARGO

CHOFER

PERFIL

Poseer licencia de conducir categoria A2, con primaria
completa

CONOCIMIENTOS

a) Conocimientos de los riesgos envueltos en su trabajo

b) Conocimientos de las diferentes rutas dentro y fuera de
la ciudad

RESPONSABILIDADES

a) Conducir vehiculos livianos para transportar personas,
materiales y equipos

b) Hacer diligencias segun se le ordene

c)Inspeccionar el vehiculo asignado antes de salir y velar
por el buen funcionamiento del mismo

d)Informar a su jefe inmediato sobre desperfectos
observado

e) Reparar desperfectos menores en situaciones
imprevistas

f) Velar por la oportuna renovacién del SOAT

g) Velar por el suministro oportuno de combustible

h) Velar por la limpieza del vehiculo

1) Realiza otras tareas afines y complementarias que le
asigne su superior

DEPENDENCIA

Jerarquicamente del Gerente/coordinador del PDE

TIEMPO DE TRABAJO

8 horas diarias

FUENTE: Adaptado de Alvarado (2001); EDUCREDITO (2011); Ministerio Trabajo y Promocién Social

(2011)




4.25.1.4 Politica de remuneraciones para el

personal del PDE

En la Tabla 30 se observan los montos remunerativos para el personal que trabaja en el PDE,

que debe ser implementado por el concesionario y supervisado por la jefatura de la RNAM,

donde se contempla 14 sueldos y salarios al afio.

Tabla 30: Remuneraciones del personal

CARGO CANTID. COSTO I\;ENSUAL COSTO$ANUAL
Gerente-coordinador 01 1350 18 900
Administrador campo 01 1200 16 800

Secretaria 01 700 9800
Contador (tiempo parcial) 01 700 9800
Chofer 01 600 8 400
Motorista 01 500 7 000
Chef 01 600 8 400
Ayudante de cocina 01 200 2800
Guia/interprete 01 600 8 400
Obrero limpieza de modulos 01 200 2800
Obrero mantenimiento senderos 02 40 480
(eventuales)
Ayudantes de logistica 02 400 5600
Vigilante 01 300 4200
TOTAL $ 7400 103 380

FUENTE: Elaboracidn propia

4.25.2 RECURSOS FINANCIEROS

Para elaborar y calcular los indicadores de rentabilidad (VAN, TIR, relacién B/C), fue a

partir de conocer las inversiones por realizar (Tabla 31), la proyeccion de ventas de los

paquetes turisticos (Tabla 32), el flujo de caja proyectado para 5 afios (Tabla 33), que se

indican a continuacion:

Tabla 31: Inversiones para el PDE

INVERSION INVERSION TOTAL DE LA
RUBRO REALIZADA POR INVERSION
% REALIZAR ($) %)
Inversiones Fijas 100,000 202 200 302 200
Construccion y eqU|pam!gntg moblllz’a’no del 60 000 60 000
Centro Interpretacion “Yarana
Construccioén y equipamiento del Centro de
interpretacion CIA-I1AP 40000 40000
Terreno 20 000 20 000
Vehiculos (terrestre y acuético) 50 000 50 000
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Construccion modulo cocina, comedor,

descanso, venta de artesania (Mishana) 8 000 8 000
Construccion mod_ulo alojamiento 15 000 15 000
ecoturistas
Construccién modulo bafio general 2 000 2 000
Construccién modulo almacén y lavanderia 1500 1500
Construccion modulo administracion en 3000 3000
campo
Construccidn garita de vigilancia 500 500
Construccion tanque elevado 1000 1000
Construccion tanque séptico 1000 1000
Habilitacion érea relleno sanitario 500 500
Habilitacion area preparacion de compost 100 100
Construccién modulo centro visitantes (San
Martin, INIA, Llanchama) 15600 15600
Mejoramiento Centro Interpretacion I1AP 18 000 18 000
Construccion oflc_ma administrativa 20 000 20 000
(lquitos)
Equipo de computo 5000 5000
Muebles y enseres 13000 13000
Equipo de oficina 1500 1500
Menaje 2 500 2 500
Construccién de puentes (10) y escalinatas 12 000 12 000
de madera (20)
Motores fuera de borda 6 000 6 000
Equipos varios (co_cma, cong_elador, 6 000 6 000
generador eléctrico, motosierra)
Activos diferidos 12 085 12 085
Gastos de organizacion y constitucion 1000 1000
Elaboracion de expedientes técnicos 3500 3500
Gastos de promocién 2 500 2 500
Gastos material interpretativo y sefializacion 1500 1500
Cursos de capacitacion 3000 3000
Imprevistos (5 %) 585 585
Capital de trabajo 10 600 10 600
Materia prima para alimentos 200 200
Insumos de cocina 100 100
Insumos de limpieza 200 200
Mano de obra indirecta 1000 1000
Sueldos y salarios 7 400 7 400
Servicios basicos 300 300
Combustibles 600 600
Contingencias 800 800
TOTAL 100 000 224 885 324 885

FUENTE: Cotizaciones y entrevistas con personas conocedoras.




Tabla 32: Presupuesto de ventas anuales de paquetes ecoturisticos en la RNAM

ANOS
RUBROS — 1 71 3 , 5 Total
Sendero 350400 | 350400 | 350400 | 350400 | 350400 | 1752000
Mishana
Sendero 700800 | 700800 | 700800 | 700800 | 700800 | 3504000
Llanchama
Sm‘i‘zo 416100 | 416100 | 416100 | 416100 | 416100 | 2080500
Smgo 2102 400 | 2102 400 | 2102 400 | 2 102 400 | 2 102 400 | 10 512 000
TOTAL
VENTAS | O | 3569700 | 3569700 | 3569700 | 3569700 | 3569700 | 5256 000

FUENTE: Elaboracién propia

Las ventas estan considerando el promedio de visitantes (capacidad de carga turistica por

dia) por senderos (productos).

Tabla 33: Flujo de caja proyectado para 5 afios en délares

PERIODO (ANOS)

RUBROS 0 1 5 3 Z 5 TOTAL
Ventas 0 3569700 | 3569700 | 3569700 | 3569700 | 3569700 | 17 848 500
Valor residual 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL
INGRESOS 0 3569700 | 3569700 | 3569700 | 3569700 | 3569700 | 17848500
0
Gastos de 279515 | 15000 15 000 15 000 15 000 20 000 359 515
Inversion
Construcciones | . 5, 100 000
y equipos
Construcciony | .o 51 179515
activos
Gastos de 22685 | 1168232 | 1168232 | 1168232 | 1168232 | 1168232 | 5863845
produccién
Costos directos | 10600 | 909600 | 909600 | 909600 | 909600 | 909600 | 4558600
8400 | 117600 | 117600 | 117600 | 117600 | 117600 | 596400
500 180000 | 180000 | 180000 | 180000 | 180000 | 900500
1700 | 612000 | 612000 | 612000 | 612000 | 612000 | 3061700
Activos 12085 | 258632 | 258632 | 258632 | 258632 | 258632 | 1305245
diferidos
Administrativos | 1000 12 000 12 000 12 000 12 000 12 000 61 000
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Gastos 7500 7500
funcionamiento
Capacitacion 3000 36 000 36 000 36 000 36 000 36 000 183 000
Imprevistos 5 % 585 210 600 210 600 210 600 210 600 210 600 1 053 585
TOTAL
EGRESOS 302200 | 1183232 | 1183232 | 1183232 | 1183232 | 1183232 | 6232360
FLUJO CAJA 11 625
ECONOMICO -302 200 | 2 386 468 2 386 468 2 386 468 2 386 468 2 386 468 140
Financiamiento
Préstamo 0 0 0 0 0 0
Amortizaciones 0 0 0 0 0 0
**Intereses 12% 0 0 0 0 0 0
**k*k
'?Bp(‘;:StOS 0 668211 | 999516 | 999516 | 999516 | 999516 | 4666275
FLUJO CAJA
FINANCIERO -302200 | 1718257 | 1386952 | 1386952 | 1386952 | 1381952 | 6958865
FLUJO CAJA
ACUMULADO -302 200 | 1416057 2 803 009 4189 961 5576 913 6 958 865

FUENTE: Elaboracion propia

El flujo econémico nos muestra los ingresos menos los egresos durante los periodos de

vigencia del PDE.

Para elaborar los indicadores econdémicos del cuadro 34, tenemos que el VPC (inversion

total) = $ 302200.0, y el VPBE (valor presente bruto econémico o Y de los flujos
econdémicos) = $ 8599845.9197

Tabla 34: Indicadores econémicos del PDE en la RNAM

VANE = $ 8 297 645.9197 viable
RB/C = $ 28.46 viable
TIRE 790% viable

FUENTE: Elaboracion propia

La evaluacion desde el punto de vista econdémico, nos indica que el Valor Actual Neto
Econdmico (VANE) es de $ 8°297645.92, mientras que la relacion Beneficio Costo (R B/C)

sefiala que por cada ddlar invertido tenemos $ 28.46 de ganancia, la Tasa Interna de Retorno

Econdmico (TIRE) permite que el retorno de la inversion es de 790%. Por lo tanto la

implementacion del PDE es altamente rentable.
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Desde el punto de vista financiero, los valores que se observa en la Tabla 35, el PCF
(inversion total)= $ 302 200.00 y un VPBF (Valor presente bruto financiero, o Y. del flujo
financiero bruto) = $ 5°292622.4291.

Tabla 35: Indicadores financieros del PDE en la RNAM

VANF $4990422.15 viable
R B/C $17.51 viable
TIRF 552 % viable

FUENTE: Elaboracién propia

En la evaluacion financiera tenemos un Valor Actual Neto Financiero (VANF) de $
4°990422.15, la relacion Beneficio Costo (R B/C) nos muestra que por cada ddlar invertido
tenemos $ 17.51 de ganancia, y la Tasa Interna de Retorno Financiero (TIRF) es de 552 %.
Por lo tanto la implementacion del PDE también es altamente rentable.

El VANE tiene que ver con la operacién del PDE, es decir los ingresos y egresos que tiene
el programa; mientras que el VANF esta determinado por el financiamiento y los pagos de
impuestos a la renta que tiene el PDE.

4.26. PLAN PERMANENTE DE MONITOREO Y EVALUACION DEL PDE

Consistira en realizar pequefias encuestas a los ecoturistas, de acuerdo al formato de
evaluacion para la satisfaccion del cliente (anexo 16), con preguntas cerradas para un
posterior analisis estadistico; este formato sera considerado un instrumento de gestion

ecoturistica.
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V. CONCLUSIONES

Las areas turisticas propuestas son productos de una “microzonificacion” preliminar.

El recurso turistico que identifica el producto turistico, es la diversidad bioldgica que
albergan los ecosistemas, representados por los bosques de arena blanca (varillal y

Chamizal) y “tahuampas” de agua negra, por ubicarse en la jerarquia mas alta.

En las dos areas turisticas se han disefiado cinco productos ecoturisticos, con un total de
17 senderos, de los cuales en el area turistica norte tenemos tres productos con nueve

senderos; mientras que en area turistica sur tenemos dos productos con ocho senderos.

Se ha incluido el programa Full day en las dos areas turisticas, considerando que desde
Iquitos el (los) ecoturista (s) pueden visitar la RNAM, ya que hay todo tipo de

alojamientos, asi como permitirles combinar su visita con actividades de la ciudad.

La capacidad de carga turistica, permite manejar y monitorear la actividad ecoturistica,
contribuyendo a su ordenamiento para garantizar la sostenibilidad como estrategia de
conservacion para el area protegida; su determinacion es posible realizarlo Unicamente
sitio por sitio, y no para la totalidad de area protegida, ya que cada sitio sufre la
influencia de factores fisicos, ambientales, sociales, manejo, su condicién y oferta de

recursos.

De los 17 senderos existentes en las dos areas turisticas, descritos en los productos

turisticos, solo 11 senderos presentan estudio de capacidad de carga turistica.

La evaluacion de riesgos ambientales a la que esta expuesto el PDE, nos indica un riesgo
moderado para la modificacion del paisaje, y riesgo leve para la contaminacién por

residuos sélidos.



8.

10.

El presupuesto de ingresos (venta de paquetes ecoturisticos) del PDE, calculado en base
a promedio de visitantes y costos por cada producto, permiten bajar costos para

promocionar dichos productos en temporada baja.

Los resultados de la evaluacion econdémica y financiera (VAN, TIR, relacion B/C),
demuestran alta rentabilidad del PDE, lo que asegura su auto sostenibilidad econémica
y financiera para reinvertir en mas infraestructuras de servicios ecoturisticos y

facilidades, asi como contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida comunal.

La donacion de fondos financieros para la ejecucion del PDE, libera el pago de intereses

bancarios, lo que contribuye a su alta rentabilidad.
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VI. RECOMENDACIONES

La superficie de las areas turisticas (norte y sur) propuestos, deben ser sometidas a un

estudio verdadero de microzonificacion, para ratificar o modificar las extensiones.

La jefatura de la RNAM debe hacerse cargo de la elaboracion de los términos de
referencia para una concesion de servicios, y el concesionario del PDE esta obligado a

sujetarse a todas las disposiciones establecidas en el contrato especifico.

Actualizar periédicamente los calculos de la capacidad de carga turistica, para que siempre sea

considerado una herramienta de planificacion.

El centro de visitantes a construir debe disponer de un &rea de recepcién e informacion,

sanitarios aptos para el uso publico, botiquin de primeros auxilios, envases para residuos.

Reactivar y/o formar nuevos comités de ecoturismo comunitario, para coordinar
acciones en el desarrollo del PDE, por ejemplo, la venta de artesanias, espectaculos

culturales y otros negocios.

Hacer de la interpretacién, una herramienta de la educacion ambiental, por lo tanto, el
plan de interpretacion ambiental para ecoturistas, debe ser compatibilizado para el

personal que trabaja en el area y para la comunidad local.

Para el Plan permanente de monitoreo y evaluacion del PDE, el gerente coordinador del
programa debe plantear una estrategia general de control de resultados para cada plan
elaborado en esta propuesta, al margen de la encuesta “evaluacion para la satisfaccion

del cliente”.

Establecer coordinaciones con las instituciones del INIA e IIAP en el rubro de la
actividad turistica, a fin de poner en vigencia tarifas actualizadas y uniformizadas de
ingreso a sus predios respectivos, de manera que no constituya una debilidad en la
gestion de la actividad ecoturistica, ni sean diferenciadas con otras modalidades de

turismo.



10.

11.

12.

13.

Paralelamente al desarrollo de PDE, se deben realizar campafias de vacunacién y
fumigacion para prevenir el ataque de enfermedades tropicales como la malaria, dengue,
sika, entre otras a fin de salvaguardar la salud especialmente comunitaria y de

ecoturistas.

Contar con instrumentos de gestion ambiental y su normativa correspondiente para
minimizar impactos, mitigacion de presiones y prevencion de amenazas, que debe ser
elaborado por la jefatura de la RNAM, por lo que también debe identificarse areas con

mayores riesgos ambientales (tala ilegal, pesca con explosivos, especialmente).

Propiciar acuerdo con instituciones académicas y de investigacion, para continuar
investigando la biodiversidad y su relacion con aspectos ecoturisticos con resultados

que se incorporen al banco de datos y se promuevan publicaciones.

Elaborar un cddigo del visitante para ser colocado en habitaciones y recordarlos a los

ecoturistas en el momento de charlas previas al recorrido de senderos.

Usar los desechos biodegradables para abono de las plantas en areas verdes, luego de
su descomposicidn organica en un area adecuada habilitada para evitar olores tipicos y
presencia de mosca u otros insectos; también propiciar la reutilizacién o reciclado de

desechos no biodegradables.
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ANEXO 1: Autorizacion para investigacion en la RNAM

*Afo del buen servicio al ciudadano”

lquitos, 07 de junio de 2017.

CARTA N° 043-2017-SERNANP-RNAM-J.

Sefior:
Ing. Benjamin Soria Solano
Presente.-

Asunto: Autorizacion de investigacion de la Reserva Nacional Allpahuayo
Mishana.

Ref: Oficio N° 010-2017-B33

Me es grato dirigirme a Usted, para manifestarle que de acuerdo al documento de la
referencia sobre la solicitud de autorizacion de la investigacién denominada “Desarrollo del
Ecoturismo en la RNAM - Loreto, Perd”. El Decreto Supremo 010-2015-MINAM, que promueve el
desarrollo de investigaciones al interior de Areas Naturales Protegidas, el su Articulo 4° indica que
corresponde el desarrollo de investigaciones solo en materia forestal y de fauna silvestre al intericr
de &rea naturales protegidas.

Revisado el documento de Ia referencia sobre la tesis denominado "Desarrolio del Ecoturismo en la
RNAM - Loreto, Peri"., no corresponde aplicar para la emision de una autorizacion en la Reserva
Nacional Allpahuayo Mishana, por ser una investigacion distinta en materia forestal y de fauna
silvestre al interior de érea naturales protegidas.

Sin otro particular me suscribo de Usted.

Atentamente,
MINISTERIO DEL AMBIENTE
. SERNANP
RESERYA NACIONAL ALLPAHUAYO MISHANA
Bige. Carlos F. Rivera Gonzales
5 ¥ Jefe
cc

-Archivo




ANEXO 2: Mapa de la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana
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ANEXO 3: Fichas de toma de datos en el Inventario de recursos turisticos

FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION DEL
INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N°............
NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO (*):
UBICACION (*) : Regidn: ......................Provincia: ...........................Distrito:... ... ...........
CATEGORIA (*):

TIPO (5] oo co oo e
SUB TIPO (). oo e oo e e e e e

DESCRIPCION (*):
Datos sobresalientes que detallan las caracteristicas del recurso

PARTICULARIDADES (*) :
Singularidades del recurso que lo diferencian de otros

ESTADO ACTUAL:

Estado de conservacion en el que se encuentra el recurso

(*™)En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente debera ser llenado los
rubros sefialados con asterisco.



OBSERVACIONES (*):

TIPC DE VISITANTE (*): (se puede marcar mas de una opcion)
( ) Extranjero ( ) Nacional ( ) Regional ( ) Local
Indicar el grado de afluencia de 1 a 4, siendo 4 el de mayor nivel y 1 el menor nivel de afluencia.

ACCESO HACIA EL RECURSC
Considerando como referencia la capital de la provincia

TERRESTRE: (se puede marcar con X mas de una opcidn) AEREOQO:
( ) Acaballo
() Acémila ( ) Avidn
( )Apie ( ) Avioneta
() Automovil Particular () Helicoptero
( ) Bus Publico : G ) OO0t smmmmmmm sammm s
( ) Bus Turistico especificar
( ) Camioneta de doble traccion MARITIMO:
( ) Combi
( ) Ferrocarril ( ) Barco
( ) Mini-Bus Publico ({ ) Bote
() Mini-Bus Turistico ( ) Deslizador
() Mototaxi { ) Yate
() Taxi { ) OO0 wmeemmmnonssssmmess
() OO s s soer s somnemswssmysso: especificar
especificar LACUSTRE / FLUVIAL:
{ ) Barco
( ) Balsa
( ) Bote
( ) Deslizador
( ) Lancha
( ) Yate
( ) Canoa
()OO e e
especificar

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Especificar cada uno de los recorridos y tramos existentes desde la capital de provincia al recurso
turistico. Considerar el tipo de via, la distancia y el tiempo utilizado; lo cual se definira en Kildmetros y
Horas para cada medio de acceso. Puede existir mas de un recorrido para llegar al recurso.

Reco-' | Tramo® | Acceso® Medio de4 Via de acceso® | Distancia en kms. / Tiempo
rrido transporte

Se utilizardn ndmeros para cada recorrido (1, 2, 3,....).

Se sefialaran los lugares que forman el tramo.

Se indicaréa el acceso correspondiente: aéreo, terrestre, maritimo, lacustreffluvial.

Se refiere al medio de transporte utilizado en el tramo ( bus, taxi, caballo,... )

En vias de acceso terrestre considerar los siguientes casos: trocha carrozable, sendero,
camino de herradura, afirmado, asfaltado u otros.

g AW N =

(™En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente debera ser llenado los
rubros sefialados con asterisco.




PASEOS

( ) Cruceros

( ) Paseos en bote

( ) Paseos en Caballitos de Totora
( ) Paseos en caballo

( ) Paseos en Carruaje

() Paseos en Lancha o canoa

( ) Paseos en Pedalones

( ) Paseos en Yate

( ) Excursiones

( ) Sobrevuelo en aeronave

FOLCLORE

) Actividades Religiosas y/o Patronales

) Ferias

) Degustacion de platos tipicos

) Rituales Misticos

TROS

Actividades Culturales

Actividades Sociales

Compras de Artesania

Estudios e Investigacién

Realizacion de Eventos

Toma de Fotografias y Filmaciones

OO oo
especificar

lals et te Ve tatatata

N Nt N S N Nt St

(™En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente debera ser llenado los

rubros sefialados con asterisco.




TIPO DE INGRESO :

{ ) Libre

{ ) Previa presentacion de boleto o ticket
{ ) Semi-restringido (previo permiso)

()

especificar

EP.OCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO (se puede marcar con X mas de una
R)ﬂp:rzgirgnar si la visita se realiza durante:

{ ) Todo el Afio

{ ) Esporadicamente-algunos MESES ... ..ot e e e e
( ) FINES e SBMaNa ... oo e

G Y T ot O im0 R N YT R N T80

HORARIO DE VISITA:

INFRAESTRUCTURA (se puede marcar con X mas de una opcién)

DENTRO DEL RECURSO FUERA DEL RECURSO (del poblado mas cercano)

{( ) Agua { ) Agua

( ) Desagle ( ) Desagle

( ) Luz () Luz

{ ) Teléfono { ) Teléfono

( ) Alcantarillado ( ) Alcantarillado

( ) Sefalizacion ( ) Sehalizacion

( ) Otra ... ( ) Otra .
especificar especificar

Sera considerada dentro del recurso la infraestructura que se encuentre dentro del perimetro del mismo..

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO (*)

(se puede marcar con X mas de una opcion)

NATURALEZA ( ) Pescade altura
{ ) Observacion de Aves { ) Pesca submarina
{( ) Observacion de Fauna { ) Puenting
{ ) Observacion de Flora {( ) Sandboard
DEPORTES 7 AVENTURA DEPORTES ACUATICOS
Ala Delta Buceo
Caminata Canotaje
Caza Esqui Acuatico
Ciclismo Kayac
Camping Motonautica

Escalada en hielo

Escalada en Roca

Esqui sobre hielo

Motocross |
Parapente |

Pesca deportiva
Remo
Tabkla Hawaiana (Surfing)

)
)
)
)
)
) Natacion
)
g
) Vela (Windsurf)

PN TN T T P P e A
Nt St et Sl et St et Nt St St
PN TN T T P P e A




SERYICIOS ACTUALES DENTRO DEL RECURSO :

Marcar con una X los servicios que funcionan:
Alojamiento:

( ) Hoteles ( ) Apart-Hoteles ( ) Hostales
{ ) Albergues { ) Casas de Hospedajes ( ) Eco-lodges
( )Otro ... { ) Resorts
especificar

Alimentacion:
( ) Restaurantes ( ) Bares ( ) Cafeterias
{ ) Snacks { ) Fuentes de Soda ( ) Venta de comida rapida
{ ) Kioskos de venta de comida ( )Otro..............o.

y/o bebidas especificar

Otros servicios :

( ) Agencias de Viajes ( ) Servicios de guiados

{ ) Alquiler de Caballos { ) Servicio de Correos

( ) Alquiler de Pedalones ( ) Servicio de Estacionamiento

( ) Alquiler de bicicletas ( ) Servicios de Fax

( ) Alquiler de Botes ( ) Servicios de internet

( ) Algquiler de Carruajes ( ) Servicios de Salvavidas

{ ) Alquiler de Equip. para Turismo de Aventura { ) Servicio de Taxis

( ) Bancos - Cajeros ( ) Topico

{ ) Casa de Cambio ( ) Venta de Artesania

( ) Centro de Interpretacion ( ) Venta de Material Inform.(libros, revistas,
( ) Facilidades para los Discapacitados postales, videos, etc.)

{( ) Museos de Sitio { ) Venta de Materiales para Fotografias
( ) Oficina de Informacion ( YOtro.. o

( ) Seguridad/POLTUR especificar

( ) Servicios Higiénicos

Lugares de Esparcimiento:

( ) Discotecas { ) Casinos de Juego ( ) Pubs

( ) Pehas ( ) Night Clubs ( ) Juegos infantiles

( ) Cines o teatros ( ) Maqg.Tragamonedas ( ) Otros

SERVICIOS ACTUALES FUERA DEL RECURSO TURISTICO : (del poblado

mas cercano)
Marcar con unha X los servicios que funcionan:

Alojamiento:
( ) Hoteles { ) Apart-Hoteles ( ) Hostales
( ) Albergues { ) Casas de Hospedajes ( ) Ecolodges
( ) Otro (especificar) { ) Resorts
Alimentacion:
{ ) Restaurantes {( ) Bares ( ) Cafeterias
( ) Snacks ( ) Fuentes de Soda ( » Venta de comida rapida
( ) Kioskos de venta de comida
y/o bebidas

("YEn el caso de categoria Folclore v Acontecimientos Programados solamente debera ser
llenado los rubros sefialados con asterisco.




Otros servicios :

) Servicios de guiados

) Servicio de Correos

Alquiler de Pedalones ) Servicio de Estacionamiento
Alquiler de bicicletas )} Servicios de Fax

Agencias de Viajes {
(
(
(
Alquiler de Botes ( ) Servicios de internet
(
(
(
(
(

Alquiler de Caballos

Alquiler de Carruajes Servicios de Salvavidas

Alquiler de Equip. para Turismo de Aventura
) Bancos - Cajeros

Casa de Cambio

Centro de Interpretacién

)

) Servicio de Taxis
)} Topico
)
)

St Nt et et et et St

Venta de Artesania
Venta de Material Inform._{libros,

Facilidades para los Discapacitados revistas, postales, videos, etc.)
Museos de Sitio ( ) Venta de Materiales para Fotografias
Oficina de Informacion ( YOO e
Seguridad/POLTUR especificar

N TN TN TN TR TN TN T T T T

R A e ]

Servicios Higienicos

Lugares de Esparcimiento:

( ) Discotecas ( ) Casinos de Juego ( ) Pubs
( ) Pehas ( ) Night Clubs ( ) Juegos infantiles
( ) Cines o teatros ( ) Maq.Tragamonedas ( ) Otros

(™En el caso de categoria Folclore v Acontecimientos Programados solamente debera ser
llenado los rubros sefialados con asterisco.



DATOS COMPLEMENTARIOS:

INDICAR SI EL RECURSO TURISTICO SE UTILIZA PARA OTROS FINES:

MATERIAL AUDIO VISUAL ACTUAL DEL RECURSO TURISTICO((*):

FOTOGRAFIAS ( ) VIDEOS ( ) cD ( )
OTROS ( )
ESPECIFICAR: ...t

FIRMA 'Y SELLO DE LA INSTITUCION / PERSONA RESPONSABLE (*):

FUENTE: MINCETUR (2006)



Anexo 4: Fichas de jerarquizacion de recursos turisticos

FICHA DE JERARQUIZACION ik
N°
Nombre del
Recurso Turistico:
Region: Categoria:
Provincia: Tipo:
Distrito: Sub Tipo:
CODIGO|  UnlUncioN | AsiGNADo | PONDERACION  rory
A Particularidad 2
B Publicaciones 05
C Reconocimiento 15
< cois:::’voagi%n 2
E Flujo de turistas 2
F Representatividad 1,5
G Inclusién en la 1

visita turistica

JERARQUIA

Total



F-2
FICHA DE JERARQUIZACION

Nombre del
Recurso Turistico:

Region: Categoria:
Provincia: Tipo:
Distrito: Sub Tipo:

CRITERIO DE VALOR PONDERACION SuUB-

OO EVALUACION ASIGNADO TOTAL

A Particularidad 25
B Publicaciones 1
C Reconocimiento 25

Estado de
conservacion

Demanda
potencial

Total

JERARQUIA

VALORACION TOTAL JERARQUIA
De 50 a 60 puntos 4
De 30 a 49 puntos 3
De 15 a 29 puntos 2
Menores de 15 puntos 1

FUENTE: MINCETUR (2007)



Anexo 5: Mapa de senderos del area turistica norte de la RNAM
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Anexo 6: Mapa de senderos del area turistica sur de la RNAM
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Anexo 7: Mapa de altimetria del area turistica norte de la RNAM

B o7 - 114
B 114 - 121
[ J121-136

AY

664000 666000 668000 670000 672000 674000 676000
- 1 1 1 = 1 1 T 1
§ UBICACION EN LA RNAM, LORETO.
27/ L W A i
2 \ \ U
S
]
. RESERVA NACIONAL O
ALLPAHUAYO-MISHANA (RNAM)
Y y
s -
e -1 G
3 km :
I \ . chama
i’ . - £
4 V4 : :
, o
% i
§ L] E/ \San
Martin \
Mishana
LEYENDA
M Centros poblados
[~} = ’ Cuerpos de agua
g = SIMBOLOGIA ~~~ Quebradas
” ok w A ica - N
8 Modelo de Elevacién Digital (DEM) = R:::""“ .
\L Altitud (m.s.n.m)
I:I 90 - 96 e UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA (UNALM)
- 96 - 101 f‘; ESCUELA DE POSGRADO
- MAESTRIA EN ECOTURISMO
I 101 - 107 e

1O DEL EC LA RNAM,

MAPA DE ALTIMETRIA DEL AREA TURISTICA - NORTE, RNAM.

FUENTE:

AREA TURISTICA - NORTE

USGS - NASA (DEM SRTM 30 m pixel).

ESCALA: 1:53,000

AUTOR:  BENJAMIN SORIA SOLANO

< UBICACION: o s
1 2 a Superficie (ha) I 4610,22 [DISTRITO: SAN JUAN BAUTISTA ikt e s
PR : MAYNAS
1km| DEPARTAMENTO: LORETO ZONAUTMSS 28
. T > T T T T T = T
664000 666000 668000 670000 672000 674000 676000

9576000

9572000 9574000

9570000




Anexo 8: Mapa de altimetria del area turistica sur de la RNAM
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(a)

(b)

(c)

(d)

Anexo 9: Perfiles topograficos de los senderos de Mishana

PERFIL TOPOGRAFICO DEL SENDERO "1"
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FUENTE: Elaboracion propia



Anexo 10: Perfiles topograficos de los senderos de San Martin y Llanchama
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°
]
5 9%
< 0 234 506 806 1.070 1.342 1.693 1.983
Distancia (m)
PERFIL TOPOGRAFICO DEL SENDERO "1C"
-_ Llegada: X= 671311.
E 114 ) Y= 9569716.
E 113 Partida: X= 671410.
A Y=9569922.
E 1
T 111
3
(c) £ 110
< 0 33 85 102 163 199 230

Distancia (m)

z Llegada: X= 671329.
PERFIL TOPOGRAFICO DEL SENDERO "A1" v-9571572.
QUEBRADA
115 "SANTA CRUZ"
- E QUEBRADA
P
2c 110 o viga: x- 676521, S — _—
E 4 105 Y=9573520. o oiin e it
z2
£
=~ 100
0 465 940 1,377 1,795 2,175 2,635 3,130 3,630 4,013 4,401 4,901 5,340 5,830 6,213
Distancia (m)
PERFIL TOPOGRAFICO DEL SENDERO "A3"
Llegada: X= 674630.
— 103 ida: x- 676405. i
- E 101 Y=9573520.
2 c QUEBRADA
(e) s 4 99 "AGUA NEGRA™
< E o7

0 500 978 1,478 1,913 2,231 2,706 3,156 3,596

Distancia (m)

FUENTE: Elaboracién propia



)
: Ut e T
3145 Y= 9562618 iy
E'140
(a) EBS
§130
¢ 0 n 178 Ji)] i1 518 13 it} 83 W
Distancia m)
- PERFIL TOPOGRAFICO DEL SENDERQ "B"
£
: Ugadase 676414,
%150 P 155,
E145 - A
T
.:3:135
¢ 0 0 i 622 84 1,09 1258
Distancia (m]
1 nen
PERFIL TOPOGRAFICO DEL SENDERO "C oo
i s o) Ye 5663085,
E 150 Pimdi:)(-HﬁSZ.
:- Y= 9562631,
§ 100
@ Eu
T
R
§ 0 n 19 610 78 1094 1300

Anexo 11: Perfiles topograficos de los senderos del predio INIA

PERFIL TOPOGRAFICO DELSENDERO A"

-~

Distancia (m]

FUENTE: Elaboracion propia



(a)

0 244 482 714 945 1.149 1.397 1.665 1.871 2.107 2.312
Distancia (m)
PERFIL TOPOGRAFICO DEL SENDERO "B"
E160 e Liegada: X= 675620.
s 150 Y=9561426. Y=9561661.
b .E_ 140
(b) < 130
2120
Z 110
0 272 511 789 1.039 1.271 1.515 1.737 2.002 2.242 2.481 2.743
Distancia (m)
PERFIL TOPOGRAFICO DEL SENDERO "C"
E 150 Partida: X= 675517. Llegada: X= 675491.
€ Y=9561416. Y= 9561874.
v 140
3 M
]
2 120
ﬁ 0 227 470 648 876 1.086 1.307
Distancia (m)
PERFIL TOPOGRAFICO DEL SENDERO "D"
‘E Partida: X= 675620, Uegada: X= 675620,
¢ 135 ¥=9561661, Y= 9561663,
4130 QUEBRADA QuEsiaps  CUEBRAA o
£ AL pault AW it
~ 125
E 120
: 0 ) 45 666 886 1084 1360 1564 1816 200 2261 2950
Distancia (m)
_ PERFIL TOPOGRAFICO DEL SENDERO "E" R
£ Partida: X= 675522, i
5 160 Y=9561426.
E 140
3
(e) £ 10
< 0 705 1.325 1.975 2.611 3.204 3.856 4.490 5.168 5.815 6.475 7.118 7.716 8.331

Anexo 12: Perfiles topograficos de los senderos del predio I1IAP

PERFIL TOPOGRAFICO DEL SENDERO "A" P
150 Partida: X= 675517. Y=9561452.
Y=9561416.

Altitud (m.s.n.m)
=
S

Distancia (m)

FUENTE: Elaboracion propia



Anexo 13: Modelo de puentes y escalera de madera para las quebradas en la
RNAM

FUENTE: Fotografias propias



Anexo 14: Modelo de edificaciones para el albergue en Mishana

Ny

\ N
\

FUENTE: Fotografia propia



Anexo 15: Matriz de Lazaro Lago Pérez
Parametros para la Evaluacion de Impactos Ambientales

1) Naturaleza. Dependiendo si el impacto es positivo se marcara con un signo (+) o de lo
contrario de ser negativo se marcaré con (-)

2) Magnitud. La magnitud se delimita a través de tres rangos:

1 Baja intensidad. Cuando el area afectada es menor a 1 ha.

2 Moderada intensidad. Cuando el area afectada esta entre 1 a 10 has
3 Alta intensidad. Cuando el area afectada es mayor a 10 has.

3) Importancia. Se determina a través de cuatro rangos de evaluacion:
0 Sin importancia

1 Menor importancia

2 Moderada importancia

3 Importante importancia

4) Certeza. Se determina a través de tres rangos definidos con letras:

C: Si el impacto ocurrira con una probabilidad del 75%

D: Si el impacto ocurrira con una probabilidad de entre 50 a 75%

I: Si se requiere de estudios especificos para evaluar la certeza del impacto.

5) Tipo. Se define a traveés de:

(Pr) Primario. Si el impacto es consecuencia directa de la implementacién del proyecto
(Sc) Secundario. Si el impacto es consecuencia indirecta de la implementacion del proyecto
(Ac) Acumulativo. Si el impacto es consecuencia de impactos individuales repetitivos.

6) Reversibilidad. Puede ser de dos tipos:
1. Reversible. Si el impacto es transformable por mecanismos naturales
2. Irreversible. Si el impacto no es transformable por mecanismos naturales

7) Duracion. Se determina a través del tiempo en:

1. A corto plazo. Si el impacto permanece menos de 1 afio

2. A mediano plazo. Si el impacto permanece entre de 1 a 10 afios
3. A largo plazo. Si el impacto permanece mas de 10 afios

8) Tiempo en aparecer. Determinado también por el tiempo se clasifica en:

C: Corto plazo. Si el impacto aparece inmediatamente o dentro de los primeros seis meses
posteriores a la implementacion del proyecto.

M: Mediano plazo. Si el impacto aparece entre 9 meses a 5 afios despues de la implementacion
del proyecto.

L: Largo plazo. Si el impacto aparece en 10 afios 0 mas a la implementacion del proyecto.

9) Considerado en el proyecto. Se define por las alternativas:
S: Si. Si el impacto fue considerado en el proyecto
N: No. Si el impacto no fue considerado en el proyecto

10) Ponderacion; P= M*I1+R+D



Interpretacion de la Matriz de acuerdo al puntaje obtenido

A) Indicador del total de impactos (puntajes positivos, negativos)

Alto Medio Bajo

Mayor de 60 Entre 40 - 60 Menos de 40
B) Indicador del total impactos positivos

Alto Medio Bajo

Mayor de 40 Entre 20 - 40 Menor de 20
C) Indicador del total de impactos negativos

Alto Medio Bajo

Mayor de 40

Entre 20 - 40

Menor de 20




Anexo 16: Encuesta de satisfaccion del ecoturista que visita la RNAM

ENCUESTA DE SATISFACION DEL TURISTA QUE VISITA LA RESERVA NACIONAL ALPAHUAYOD MISHAMNA
1.-iCud esla motivacion que lo influencid en su decision devista el RMAM?

] Paisges [ ] Fauna ] P aginaweb, video, pelcula
[ ]Awes [ ] Recreadon [ ] Desting poco frecuentado
Paquete devige l;l Recomend xion de amigo |:| L0
2-iTvo Ud. En mente slpuna sspece deflora y/o fauna especifica gue guisrever en el RNAM antes de s
visia?
L] 5i (Fpeeifigued oo No[ ]

3.- iComo calficria bos spuientes sspeactos sobre las nstalaciones pablicas?
(0" 1 &l 10, Sendo 1=Malo, 5= Regular, 10= Bueno, N5= no saba
[ Centrogelnter precacion [ JCatam aran [ [Torede observacion
|:| Servicios higienicos DTruchasl’sendems |:|F_migons
4 - i Como calificria bos Spuientss sspartos sobre la lsbor del Guardaparque?
(D01 al 10, Sendo 1= Malo, 5= Resular, 10= Buenao, NS=no =ba
|:| Amable |:|Prsenta:i6n persona |:|{:Dnucimierrtude B RMNAM
[ ]Interactiacon losvistantes [ |Fariidadde palabra [ |Conocimientodel reglamento
5.- #Como calficaria bos Sguientss sspactos sobre el Cantro de Imterpratacion®
(0" 1 al 10, sendo 1=Malo, 5= Recular, 10= Bueno, N5=nosaba
Calidad de mformacion |:|Mapa§tanéti:us |:|Mam:enimia1m
f.- i Que fuelo gue mas legusto de ) vista a la RNAM ?
(01 al 10, sendo 1= Malo, 5= Regular, 10= Buenao, NS=no =ba
|:| Variedad defauna |:|Tranquiida:l del stio Dmu[apeci‘iqueﬁ
[ ] PaissigfFlora [ |Belleza escinica
7.- iQué sspectos deminuyeron bBoalidad de b experiencia en 2U visita @ la RNAM?

B.- iComo calficaria s hablidades de su guis?
(0" 1 al 10, sendo 1=Malo, 5= Recular, 10= Bueno, N5=no saba

Comunicacion |:|Cun ocmento de RMAM |:|Conduc13 parsona
[ ] Dominio dd idioma [ [Conoc.deflorayfauna | |Consery, y concienda ambiental
9 - i Reibio de su guia de tursmo informacion sobre las normas deconducta que debe observar durante su
visita alaRNAM?
mE [JNe

Sisu respuestafue 5, i oudles recuerda?
10.- iComo calficaria bssenvidos de s) Operador deturismo en raladon a7
[0 1 al 10, Sendo 1=Malo, 5= Recular, 10= Bueno, N5=no=ba
[ Transporte [ lalmentacion [ alojzmiento
11.- iComo calificara =) sxpaiencia en la RNAM?
(01 al 10, siendo 1= Malo, 5= Resular, 10= Bueno, N3=no =bd

(] Muy sstisfactoria [ Isatisfactoria [ Jinsatisfactoria
INFORMACION PERSOMAL
12 Seio 14, Educarion
[ ] Masculing [ Jseundaria [ |Bach. Unker [ |Masstria [ Joctorado

[ | Femening 15. Ocupacion:

13. Edad 16. Paisde residencia:
[ ] Menosde20  17. Paisde nadimiento:
De20a29 13. Donde y con quienes compraron el wour:
De30a39 13. Nombre de su operador de tnsmo:
De 40 & 59 20 Nombrede su Guia-._..
Bams
FECHA: S .. P - MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

FUENTE: INRENA (2008)



