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El presente trabajo es unainvestigacion no experimental desarrollada en Delosi
S.A, empresa lider en el rubro de franquicias, que opera 11 marcas, muchas de
ellas de renombre internacional y otras que se encuentran en una etapa de
consolidacion y expansion. Este trabajo de investigacidén tuvo como objetivo
general elaborar la propuesta de un disefio de un sistema de costos por procesos
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para laempresa del rubro de alimentos para la correcta determinacion de costeo
y la toma de decisiones. La metodologia empleada consistié en el levantamiento
de informacion mediante entrevistas a los principales directivos y observacion
directa de documentos, para a través de las diferentes herramientas de gestion
poder elaborar la propuesta de un disefio de un sistema de costos por procesos.
Los principales resultados obtenidos fueron: Diferencias entre el precio actual, el
precio propuesto por el disefio y el precio del proveedor; por tanto, la correcta
determinacion de costeo permite tomar las decisiones acertadas, como dejar de
abastecer algunos productos y reducir o aumentar el precio de otros,
considerando la mejora en la productividad y reduccién de mermas. Se concluye
que la compafiia no cuenta con un sistema de costos; por tanto, no dispone de
informacién sobre el manejo de los costos, lo que impide a la gerencia tomar
decisiones correctas y oportunas basadas en datos reales y confiables;
dificultando principalmente el calculo del precio de venta a las marcas y la
continuacion de abastecimiento a las marcas.

ABSTRACT

The presentwork is a non-experimental investigation developedin Delosi S.A, a
leadingcompanyin the franchise sector,which operates 11 brands, many of them
internationally renowned and others that are in a stage of consolidation and
expansion. The general objective of this research work was to develop the
proposal for a design of a process cost system for the food company for the
correct determination of costing and decision making. The methodology used
consisted of gathering information through interviews with the main managers
and direct observation of documents, in order to develop a proposal for a design
of a process cost system through the different management tools. The main
results obtained were: Differences between the current price, the price proposed
by the design andthe supplier's price; therefore, the correct costing determination
allows makingthe rightdecisions, such as stopping supplying some products and
reducing or increasing the price of others, considering the improvement in
productivity and reduction of waste. It is concluded that the company does not
have a cost system; therefore, it does nothave information on cost management,
which prevents managementfrom making correct and timely decisions based on
real and reliable data; mainly hindering the calculation of the sale price to the
brands and the continuation of supply to the brands.



