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RESUMEN

El presente trabajo académico fue desarrollado en el Centro de Admisién y Promocion de la
Universidad Nacional Agraria La Molina, durante el periodo 2016-2017. El objetivo
principal fue implementar un plan de mejora basado en la Norma ISO 9001:2015 para el
proceso de inscripcion de los postulantes para el examen de admision. Se analizé las
condiciones iniciales del proceso, se identificd los puntos criticos, se evalu6 el contexto
organizacional y finalmente se determiné con esa informacion, las oportunidades de mejora
que se implementaron. El alcance de la implementacion abarcé el proceso de inscripcion del
concurso de admision 2016 — 11, teniendo como historico la informacion de los concursos de
admision 2014-1 al 2016-1. La metodologia del trabajo académico consistio en reuniones con
todo el personal involucrado en el proceso de inscripcion. Se revisaron documentos y se
observé el entorno, se evaluaron los procedimientos en base a herramientas de calidad y de
gestion; se aplicd también la lista de verificacion basada en la ISO 9001:2015, una de las
principales herramientas que permitid el analisis actual del proceso y el impacto de las
mejoras implementadas. Los principales resultados fueron los siguientes: la implementacion
de la mejora logré asegurar que el postulante cumpla con los requisitos de la modalidad a la
que postula y realice el pago correspondiente, y que el postulante inscrito sea quien rinda el
examen de admision. Finalmente, el proceso de inscripcion del Centro de Admision y
Promocion de la Universidad Nacional Agraria La Molina, luego de la implementacion de
las oportunidades de mejora, debe continuar un proceso de mejora continua que lo lleve a

desarrollarse en base a los requerimientos de la Norma ISO 9001:2015.

Palabras clave: Calidad, Norma ISO 9001:2015, proceso, mejora, manual.



ABSTRACT

The present academic work was developed in the Admission and Promotion Center of the
National Agrarian University La Molina, during the period 2016-2017. The main objective
was to implement an improvement plan based on the 1ISO 9001: 2015 for the registration
process of the applicants for the admission exam. The initial conditions of the process were
analyzed, the critical points were identified, the organizational context was evaluated and
finally, with that information, the improvement opportunities that were implemented were
determined. The scope of the implementation covered the registration process of the 2016 -
Il admission contest, taking the background information of the admission contests 2014-1 to
2016-1. The methodology of the academic work consisted in meetings with all the personnel
involved in the registration process. Documents were reviewed and the environment was
observed, procedures were evaluated based on quality and management tools; the checklist
based on I1SO 9001: 2015 was also applied, one of the main tools that allowed the current
analysis of the process and the impact of the improvements implemented. The main results
were the following: the implementation of the improvement ensured that the applicant
complies with the requirements of the modality to which he applies and makes the
corresponding payment, and that the registered applicant is the one who takes the admission
exam. Finally, the registration process of the Admission and Promotion Center of the
National Agrarian University La Molina, after the implementation of improvement
opportunities, must continue a process of continuous improvement that leads to development

based on the requirements of the 1ISO 9001: 2015 regulation.

Key words: Quality, ISO 9001: 2015 regulation, process, improvement, manual.



I. INTRODUCCION

Desde sus inicios, la Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM) ha desarrollado el
Concurso de Admision, mediante el cual los postulantes logran ocupar por estricto orden de
merito, una de las vacantes en las diferentes modalidades de ingreso fijadas previamente por
el Consejo Universitario. Este, a solicitud del Vicerrectorado Académico, determina y
aprueba el nimero de vacantes asignadas, previa evaluacion de los recursos, infraestructura,

servicios y de acuerdo al Plan de Desarrollo de la Universidad.

La UNALM, en la actualidad, cuenta con trece modalidades de ingreso, entre el Concurso
Ordinario, traslado externo de otras universidades, exoneracion del Concurso de Admision
a graduados o titulados, dos primeros puestos del nivel secundario, centro de estudios
preuniversitario, quino afio de secundaria, participantes libres y otras modalidades
establecidas en convenios y definidas por ley, las cuales tienen como finalidad considerar

los conocimientos y habilidades del postulante.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Centro de Admision y Promocién (CAP) de la UNALM vy la Comision Permanente de
Admision, son los encargados de llevar a cabo el Concurso de Admision, el cual se realiza
dos veces al afio, en las fechas establecidas segun Calendario de Admision. El principal
proceso involucrado en el concurso es la inscripcion de los postulantes, este permite que el
aspirante inicie el recorrido para finalmente alcanzar una vacante, habiendo pasado por los

filtros necesarios para asegurar que cumpla con las disposiciones finales establecidas.

El Proceso de Inscripcién de la UNALM no estd basado en un enfoque que permita
estandarizar las actividades necesarias para cumplir con los objetivos principales del mismo,

ni llegar a cumplir los requerimientos de las partes involucradas; tampoco cuenta con un



sistema que realice el seguimiento, medicion y el analisis respectivo, ni determinacion de
factores que pueda causar dafios al proceso. Por lo tanto, no se cuenta con un sistema que

Ileve al proceso a una mejora continua y un control de la calidad.

Ademas, las principales herramientas utilizadas en el Proceso de Inscripcion son el Prospecto
de Admisién y el Sistema de Inscripcion del Postulante, las cuales presentan inconvenientes
en su uso, puesto que no contribuyen a un fluido desarrollo del proceso, ocasionando fallas
y retrasos en este, al no ser de uso sencillo para el usurario, implica un factor méas para el no

cumplimiento de la satisfaccion del cliente y las demas partes involucradas.

1.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Bien conocido es el tema de calidad hoy en dia, la importancia de ésta en las instituciones
toma cada vez mas fuerza, tanto asi que contar con un sistema de gestion de calidad, se ha
convertido ya en una decision estratégica, la cual proporciona que los productos y servicios
ofrecidos satisfagan los requisitos del cliente, por tanto, el sector de la educacion no escapa

de la actual ola de cambios.

Los clientes en el Proceso de Inscripcion son todas aquellas personas interesadas en realizar
sus estudios de pre grado o segunda especializacion en la UNALM, a ellos se les debe un
servicio de calidad que cumpla con sus expectativas y sobre todo que pueda llevarlos a tener
una buena experiencia desde su primer contacto, el cual es el Concurso de Admision. Es
importante entonces asegurar la calidad del proceso desde su inicio al fin, para poder cumplir

con los requerimientos del cliente.

Dicho lo anterior, ;como el Centro de Admisién y Promocion de la UNALM puede
garantizar la satisfaccion de las partes involucradas en el proceso y ademas utilizar nuevas

herramientas informaticas y tecnoldgicas que ayuden a la sistematizacion del mismo?



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo principal

Implementar un plan de mejora basado en la ISO 9001:2015 para el Proceso de Inscripcion
del Centro de Admision y Promocion de la UNALM.

1.3.2. Objetivos especificos

e Describir el contexto organizacional del Centro de Admision y Promocion de la
UNALM para la comprension de los factores externos e internos que determinan el
Proceso de Inscripcion.

e ldentificar los puntos criticos del Proceso de Inscripcion del Centro de Admision y
Promocion de la UNALM de acuerdo a la 1SO 9001:2015.

e Analizar el la situacion inicial del proceso de inscripcion del Centro de Admision y
Promocion de la UNALM, con respecto a la ISO 9001:2015.

e Determinar y seleccionar las oportunidades de mejora a implantar en el Proceso de

Inscripcion del Centro de Admision y Promocion de la UNALM.

1.4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El alcance del presente trabajo académico abarca sélo el Proceso de Inscripcion de
postulantes del CAP para las modalidades de Concurso Ordinario y Otras Modalidades de
Ingreso, excepto alumnos del Centro de Estudios Preuniversitario de la UNALM; es decir,
no aplica para otros procesos realizados por el CAP, tales como Promocion de Carreras
Profesionales, Compras y Logistica, Elaboracién del Examen de Admisidn, Publicacion

Final de resultados y Atencion a los Ingresantes.



1.5.

1.6.

JUSTIFICACION

Por conveniencia: esta investigacion servird para mejorar el proceso de inscripcion
de postulantes, el cual es importante para lograr uno de los objetivos principales del
CAP: incrementar la cantidad de postulantes en cada Concurso de Admisidn.

Por relevancia social: esta investigacion ayudara ya que, al incrementar la cantidad
de postulantes, se logra también aumentar la presion de seleccion en la UNALM,
sobretodo en las carreras profesionales menos demandadas en el mercado, como por
ejemplo Meteorologia.

Por implicancias practicas: esta investigacion beneficiara a las principales partes
interesadas del proceso de inscripcion, postulantes y la oficina del CAP, pues
mejorara los procedimientos realizados hasta el momento, que implican pérdida de
informacion, tiempo y esfuerzo adicional.

Por valor teorico: con la implementacion de mejora se lograréa asegurar el proceso
de inscripcion, cumplir con la satisfaccion de las partes interesadas y realizar las
actividades bajo los requerimientos de la 1SO 9001:2015, lo que posteriormente
facilitara el establecimiento de un sistema de gestion de calidad en la oficina del
CAP.

IMPORTANCIA

La Implementacion de Mejora basada en la 1ISO 9001:2015, permitira que el CAP realice un

Proceso de Inscripcion de postulantes mas competitivo respecto a la situacién inicial

evaluada, ademas de ofrecer mayores facilidades al postulante; y también una impresién

positiva de la universidad que han elegido como casa de estudios.



1.7. LIMITACIONES

Para garantizar la satisfaccién de las partes involucradas en el proceso, se busca utilizar como
nuevas herramientas el aspecto informatico y tecnolégico; sin embargo, no se cuenta con un
actual sistema que realice el seguimiento, la medicion y el analisis; asi como tampoco las
acciones necesarias para alcanzar resultados planificados y la mejora continua del mismo,

de tal forma, que resulta dificil controlar la calidad.



Il. REVISION DE LITERATURA

En el presente capitulo se presenta los antecedentes de la investigacion, acercandonos al
contexto actual del objeto de estudio, la base tedrica que permite sustentar los métodos
utilizados y resultados obtenidos, y por ultimo, definir textualmente términos usados

frecuentemente a lo largo de la investigacion.

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Crecimiento del sistema universitario

Se han realizado dos censos universitarios en el Per, el primero en 1996 y el segundo en el
afio 2010, donde se aprecia un aumento notable en las instituciones universitarias a nivel
nacional. En la Figura 1 se muestra el nimero de universidades, por afio censal, segun tipo
de universidad: en el Censo Universitario 1996 se censaron en el pais 57 universidades, casi
en igual proporcion universidades publicas y privadas (28 publicas y 29 privadas). En el
2010 se han censado 100 universidades, con un considerable crecimiento de las
universidades privadas, éstas ascienden a un total de 65, aumentando en 1,8 veces su nimero
respecto a 1996 (INEI, 2010).

Sin embargo, las estadisticas recogidas por la Asociacion Nacional de Rectores — ANR
(actualmente, Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria — SUNEDU)
y publicadas por Macroconsult (2013), indican que la creacion de universidades creci6 de
una manera exponencial desde el afio 2000 al 2013, teniendo para entonces un total de 140
universidades, 51 publicas y 89 privadas. Durante ese periodo la cantidad de universidades
publicas creci6 a un ritmo de 59 %, mientras que las privadas lo hicieron a 123 %
(GESTION, 2014).
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Figura 1: Numero de universidades, por afio censal, segun tipo de universidad
FUENTE: INEI — Il Censo Nacional Universitario (2010)

Por ultimo, con el establecimiento de la SUNEDU, se ha determinado que en el pais existen
142 universidades (91 privadas y 51 publicas), de las cuales solo 76 cuentan con autorizacion
definitiva®. En el Cuadro 1, se muestra el nimero de universidades segun tipo de gestion y

su estado de autorizacién de funcionamiento.

Cuadro 1: Numero de universidades segun tipo de gestion

Autorizadas 45 31 76
Provisionales 43 10 53
Sin autorizacion 3 10 13
Total 91 51 142

FUENTE: SUNEDU (2015)

2.1.2. Relacion postulantes - ingresantes

En la década pasada, el nimero de alumnos matriculados en el sistema universitario habia

experimentado un crecimiento bastante moderado, de alrededor de 2,6 % en promedio anual.

1 SUNEDU (2015). El Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario Peruano.



Sin embargo, las tendencias subyacentes han sido diferentes en el grupo de universidades
publicas en comparacion con el de universidades privadas. De manera contraria a lo que
podria suponerse, el fuerte crecimiento en el nimero de alumnos matriculados en las
universidades privadas no se debe a un igualmente importante aumento en el nimero de
postulantes durante el mismo periodo, sino que mas bien se debe a un aumento en el ratio de

aceptacion de postulantes, es decir, en el nimero de ingresados (WIESE, 2003).

En el afio 2005 postularon 584 mil jovenes a las universidades e institutos superiores de
formacion artistica, pedagdgica y tecnoldgica del pais, de los cuales ingresaron 370 mil. Ese
mismo afio, las universidades tuvieron una matricula de 559 mil estudiantes mientras que en
los institutos superiores la matricula fue de 385 mil estudiantes. El pais contaba con 93
universidades, 36 publicas y 57 privadas; 1062 institutos superiores (39 escuelas de
formacion artistica, 349 institutos pedagdgicos y 674 institutos tecnoldgicos) (Diaz, 2008).
Para el afio 2010, la Direccion Estadistica de la ANR publica que el nimero de postulantes
por tipo de universidad asciende a mas de 309 mil jovenes en universidades publicas y poco
mas de 239 mil a universidades privadas (ver Figura 2). En cuanto al nimero de ingresantes
en el mismo afo, se muestra una diferencia de 131 mil entre universidades privadas y
publicas, teniendo la primera mayor nimero de ingresantes, tal como se muestra en la Figura
3 (ANR, 2010).

Poblacion universitaria

La poblacion universitaria esta constituida por cuatro estamentos: alumnos de pregrado y
posgrado, docentes y personal administrativo y de servicios. Para el afio 2010, los estudiantes
de pregrado representan el mayor volumen poblacional, constituyendo un 83.5 % de la
poblacion universitaria. La Universidad Nacional Mayor de San Marcos, es la universidad
publica de mayor poblacion de pregrado, al afio 2013 registré 30,9792 alumnos de pregrado
(INEI, 2010).

2 Cifra seglin INEI en su publicacion de Nimero de alumnos matriculados en universidades publicas, 2004-
2013.
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Figura 2: Pera. Postulantes por tipo de universidad segun sexo, 2010
FUENTE: Direccién de Estadistica — ANR (2010)

250,000

194541

200,000

150,000

100,000 63,900

50,000

PUBLICA PRIVADA
= HOMBRE =MUJER

Figura 3: Pera. Ingresantes por tipo de universidad segun sexo, 2010
FUENTE: Direccién de Estadistica — ANR (2010)

Segun el Il Censo Nacional Universitario (2010), a nivel de pregrado, mientras que las
universidades publicas crecian a un ritmo de 3.2 % anual, las privadas registraban una tasa



de crecimiento del 9.3 % anual. Entonces, es en las universidades privadas donde se registran
los cambios méas notables, siendo la Universidad Alas Peruanas la que posee mayor
poblacion con 119,932° alumnos de pregrado para el afio 2013.

A continuacion en la Figura 4 se muestra el nimero de alumnos matriculados en las tres
universidades publicas con mayor poblacién universitaria a nivel pregrado, desde el Gltimo
censo universitario realizado en el 2010 hasta el 2013, cifras que se registran en el Reporte
de NUmero de Alumnos Matriculados en Universidades Publicas, 2004-2013 del INEI.
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Figura 4: Numero de alumnos matriculados de pregrado en universidades publicas

2010-2013
FUENTE: INEI (2013).

Elaboracion Propia

2.1.3. Edad promedio de ingreso a la universidad

Segun el 11 Censo Nacional Universitario (INEI, 2010), en condiciones ideales, el ingreso a

la universidad deberia darse al afio siguiente de egresar la secundaria, siendo la edad

3 Cifra seglin INEI en su publicacién de NGmero de alumnos matriculados en universidades privadas, 2004-
2013.
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normativa de culminacion de la secundaria los 16 afios, el ingreso a la universidad seria hacia
los 17 afos de edad; sin embargo, en la practica son muy pocos los jovenes que logran
ingresar a la universidad a esta edad, siendo la edad promedio de ingreso a la universidad

igual a 18,9 afios.

Algunas universidades han sido muy agresivas en captar a sus estudiantes, incluso
anticipando el ingreso a la universidad antes de la conclusion de los estudios secundarios,
esto llevaria a la disminucion de la edad de ingreso, pero por otra parte algunas universidades
también han expandido su cobertura a jovenes con varios afios de egresado de la secundaria,
con condiciones que derivaran mas bien un aumento de la edad de ingreso a la universidad
(INEI, 2010).

En la Figura 5 se muestra el promedio de edad de ingreso, por sexo y segun tipo de edad,
incluyendo todas las universidades que venian funcionando formalmente en el Sistema
Universitario Peruano en el 2010, y considerando a quienes han ingresado a la universidad
hasta los 30 afios de edad (INEI, 2010).
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Figura 5: Edad promedio al ingresar a la universidad del alumno de Pre Grado, por

sexo, segun tipo de universidad
FUENTE: INEI — Il Censo Nacional Universitario (2010)
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2.1.4. Concursos de admision en la UNALM

a. Concurso de admision
Segun la ANR (2000), el Concurso de Admision es el sistema que establece la
universidad para la seleccion de sus postulantes, a efecto de cubrir el nimero de
vacantes de que dispone. Define ademas que es el proceso por el cual se evalla la
idoneidad académica y vocacional de quienes postulan a seguir estudios en la
universidad en cualquiera de sus facultades, escuela de postgrado, programa de

segunda especializacion o deméas programas autofinanciados.

Segtn la Ley Universitaria N° 30220 (2014), en el Articulo 98° se menciona que “la
admision a la universidad se realiza mediante concurso publico, previa definicion de
plazas y maximo una vez por ciclo. El concurso consta de un examen de
conocimientos como proceso obligatorio principal y una evaluacion de aptitudes y
actitudes de forma complementaria opcional. El estatuto de cada universidad
establece las modalidades y reglas que rigen el proceso ordinario de admision vy el
régimen de matricula al que puedan acogerse los estudiantes. Ingresan a la
universidad los postulantes que alcancen plaza vacante y por estricto orden de

mérito”.

Segun el Articulo 64° del Estatuto de la UNALM (2015) “el proceso de admision de
la UNALM se anuncia mediante convocatoria publica y realiza una seleccion que
evalUa la capacidad de razonamiento, los conocimientos y el pensamiento critico de
los postulantes, y examina tanto sus actitudes como aptitudes, con absoluto respeto
de la diversidad étnica y cultural, segun los lineamientos del presente Estatuto y el
Reglamento General de la UNALM. La UNALM determina sus vacantes de ingreso
previa evaluacién de sus recursos, facilidades de ensefianza y capacidad de sus
servicios. Considera, ademas, su plan de desarrollo institucional. Publica el nGmero
de vacantes ofrecido con la debida anticipacién y una adecuada difusién, asi como
los plazos de inscripcion para los postulantes en todas las modalidades de admision
establecidas, asi como las fechas de realizacidn de los distintos procesos de seleccidén
correspondientes. Cada facultad propone anualmente el nimero de vacantes de

ingreso, considerando las necesidades y el interés nacional, en coordinacién con los

12



departamentos involucrados en la carrera”.

b. Las pruebas de ingreso
Segln Rama (2004), las caracteristicas de las pruebas de ingreso varian altamente a
escala regional. Algunas de sus orientaciones mas significativas estan dadas por si se
orientan a evaluar las aptitudes o las habilidades, si sus criterios y decisiones son
centralizados o no; y si hay una sola prueba nacional o si existen mualtiples pruebas
asociadas a la autonomia de las instituciones universitarias; si las pruebas son

generales o son especificas por disciplinas o areas de conocimiento.

Ademéas Rama (2004), indica que las modalidades de seleccion universitaria ha sido
un tema debatido a escala global, pues por una parte se asocia a la seleccion la
priorizacion de la calidad, mientras que otra argumenta que se debe priorizar la
equidad. Por otro lado, dado que la educacion es un servicio que implica recursos
econdmicos, y que cada Nacion opera con recursos limitados, es que fatalmente se
ha justificado la selecciébn como un derecho de cada pais para conceder plazas y

recursos disponibles en la Universidad.

En la UNALM, a inicios de los afios 90°s, el Examen de Admision constaba de 140
preguntas y cubria seis materias y dos pruebas de aptitudes académicas. Luego se
redujo el nimero de 140 a 100 preguntas, quedando solo dos conceptos: aptitud
académica y nivel de conocimientos (Nava, 2004). En el Cuadro 2 se muestra la

estructura actual del Examen de Admisidn.

c. Relacion postulantes ingresantes en la UNALM
Segun cifras del CAP, en la Gltima década han postulado a la UNALM, bajo las
modalidades de Concurso Ordinario y Otras Modalidades (excepto alumnos del
CEPRE-UNALM) y tomando los dos concursos anuales, un total de 50,541
postulantes®. El primer requisito para poder rendir el Examen de Admision en la
UNALM, es haber concluido la educacién basica (5to de secundaria), este podria ser

el principal factor de que durante el concurso de ciclo de verano haya mas alumnos

4 Centro de Admisién y Promocion — UNALM (2016). Postulantes del 2007-1 al 2016-.
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que en el ciclo de invierno. En la Figura 6, se muestra el nimero de postulantes por

concurso y por afio (CAP, 2016).

Cuadro 2: Estructura actual del Examen de Admision - UNALM

CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES INDICES

Razonamiento Légico
Matematico

Psicotécnico

Sumas

Prueba de Conteo

Ldgico - Matematico Razonamiento )
Matematico Planteo de Ecuaciones

Operadores Matematicos

Aptitud

Académica Areas y Perimetros de

Regiones

Analisis Combinatorio

Comprension de Lectura

Analogias

Prueba de )
Logico - Lingistica Razonamiento Oraciones Incompletas
Verbal

Vocabulario

Organizacion de la
Informacion

Algebra

Aritmética

Geometria

Nivel de Areas de

. Cognitivo o Trigonometria
Conocimiento conocimiento

Fisica

Quimica

Biologia

FUENTE: Nava (2004), Centro de Admisién y Promocion (2016).

Elaboracion Propia
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Considerando las modalidades de ingreso para el Concurso de Admision, se puede agrupar
a los postulantes en Concurso Ordinario y Otras Modalidades, en esta Gltima no se toma en
cuenta la modalidad del centro de estudios preuniversitarios. Con la informacién recaudada
por el CAP, se muestra en las Figura 7 y Figura 8 el nimero de postulantes en base a la
agrupacion de modalidad de ingreso y al semestre en que se desarrollé el Concurso de
Admision. La conclusién principal es que la mayor cantidad de postulantes se encuentran en
el Concurso Ordinario; sin embargo, la tendencia desde el afio 2014 es decreciente en ambos

semestres.

Segun menciona el area de Promocion del CAP (2016), aunque las cifras del Concurso de
Admisién sobrepasa los 2,000 postulantes desde el 2008, la disminucion de los ultimos dos
afios puede deberse a razones como baja inversion en publicidad, calendario de inscripcion
anticipado a las fechas de pago de gratificaciones del mes de julio o factores econdmicos del

pais, entre otras.
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=== SEMESTRE1 2644 3.079 3.211 3.220 3.269 2.983 2.929 2.923

===SEMESTREIl 2114 2.079 2.111 2618 2515 2.658 2452 2324 2239
TOTAL 4613 4.753 4.755 5.697 5726 5.878 5.721 5.307 5.168 5.186

0

Figura 6: Numero de postulantes por semestre 2007-2016
FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016).

Elaboracion Propia
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Figura 7: Postulantes por modalidad de ingreso — Semestre | (2007-2016)

FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016).

Elaboracion Propia
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Elaboracion Propia
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Como es usual, en todas las universidades existen carreras con una marcada demanda en
comparacion a otras, para el caso de la UNALM esta predileccion se centra en la carrera de
Ingenieria Ambiental®. Teniendo en cuenta solo el total de postulantes por Concurso
Ordinario, en la Figura 9 se muestra la preferencia (primera opcion) de las doce carreras
profesionales por cada semestre, durante la Ultima década.
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Figura 9: Preferencia de carreras (primera opcién), 2007-2016
FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016).

Elaboracién Propia

Como siempre se ha tenido la idea de no perjudicar a los buenos postulantes, que sin embargo
no consiguen ubicarse en la carrera que buscan, hace algunos afios se considero la posibilidad
de marcar en orden de prioridad todas las carreras de la universidad de manera que, en caso
de no conseguir la primera prioridad se pueda aceptar al alumno en alguna otra carrera,

siempre que ocupe los primeros puestos del concurso (Nava, 2004).

Debido a que esta situacion determinaba una gran insatisfaccion y una fuerte presion por

traslado interno, la UNALM decidié reordenar las carreras en tres canales o familias de

5 Centro de Admisién y Promocion (2016). Postulantes por carrera hasta el Concurso de Admision 2016 — 1.
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carreras, las de economia, la biologia y ciencias agropecuarias y una tercera con las
ingenierias con mayor incidencia en procesos. Con esta nueva disposicion los alumnos sdlo
podrian marcar tres opciones dentro del canal para propositos de un posterior traslado (Nava,
2004).

Presion de seleccion

Nava (2004), indica que la presion de seleccion al ingreso es un indicador que refleja cuantos
alumnos se presentan por cada una de las vacantes en concurso. Mientras que en el sector
privado se ha experimentado un fuerte incremento de vacantes y modalidades de ingreso, en
las universidades publicas se han venido restringiendo el nimero de vacantes en concurso,
en la medida que los recursos provenientes del Estado se han hecho cada més insuficientes.
Es entonces que a las universidades publicas se les requiere mantener niveles de excelencia,
pero en marco de equidad e igualdad de oportunidades para el acceso, compatible a la vez
con un uso eficiente de los recursos que cada vez se tornan mas escasos. Por tanto, se debe
verificar que se exhiba un nivel minimo de logros del aprendizaje en la educacion basica de
los alumnos que deseen continuar sus estudios superiores, y esto mediante un Examen de
Admision (Nava, 2004).

Para la UNALM, tomando el total de postulantes por Concurso Ordinario y la preferencia
de carrera por primera opcién, se muestra en la Figura 10 la presion de seleccion por semestre
en los Gltimos diez afios (no se incluye el Concurso de Admisién 2016-11)*. EI nimero de
vacantes totales en promedio por semestre en la UNALM es 230° y el nimero de postulantes
por ordinario en promedio es 2,5007, lo que quiere decir que en promedio, por cada vacante
ofrecida en el Concurso de Admisién (Concurso Ordinario) en promedio hay 118

postulantes.

La Figura 11 muestra segun la presién de seleccion, que carrera esta por encima y por debajo
del promedio de postulantes por cada vacante ofrecida para el Concurso de Admision, lo que

se relaciona directamente con la predileccion por carrera universitaria. Segun lo mencionado,

& Promedio de vacantes en cada Concurso de Admision desde el semestre 2007-1 al 2016-1 (CAP, 2016).
" Promedio de postulantes por ordinario en los concursos de admision 2007- | al 2016-1 (CAP, 2016).
8 Promedio de presion de seleccion para ambos semestres desde el 2007-1 al 2016-1 (CAP, 2016).
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el promedio de presion de seleccion es 11, y para el semestre | es 13 °y 10%° para el semestre
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Figura 10: Presion de seleccion por Concurso Ordinario 2007-1 a 2016-1
FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016).

Elaboracién Propia

® Promedio de presion de seleccion para el Semestre I, desde el 2007 hasta el 2016 (CAP, 2016).
10 Promedio de presion de seleccion para el Semestre 11, desde el 2007 hasta el 2016 (CAP, 2016).
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Figura 11: Promedio de Presion de Seleccion por carrera. Semestre 1y 11 (2007-2016)

FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016).

Elaboracién Propia

La carrera de Ingenieria Ambiental sobrepasa el promedio, seguida de Industrias
Alimentarias y por altimo, Gestion Empresarial, por otro lado tenemos que Economia,
Estadistica, Meteorologia y Pesqueria, se encuentran muy por debajo del promedio. Esto es
el reflejo de lo que sucede en las universidades publicas, pocas vacantes debido a los

insuficientes recursos.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Definicién de calidad

Segtin la Norma ISO 9000 (2015), define calidad como “el grado en el que un conjunto de

caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los requisitos”.
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En términos menos formales, la calidad la define el cliente, ya que es el juicio que este tiene
sobre un producto o servicio que por lo general es la aprobacion o rechazo. Un cliente queda
satisfecho si se le ofrece todo lo que él esperaba encontrar y méas. Asi, la calidad es ante todo
la satisfaccion del cliente, la cual estd ligada a las expectativas que este tiene sobre el
producto o servicio (Gutiérrez, H. 2014).

Por Gltimo, la calidad de los productos y servicios de una organizacion esta determinada por
la capacidad para satisfacer a los clientes, y por el impacto previsto y el no previsto sobre
las partes interesadas pertinentes. La calidad de los productos y servicios incluye no sélo su
funcion y desempefio previstos, sino también su valor percibido y el beneficio para el cliente
(1SO 9000, 2015).

2.2.2. Aseguramiento, control y mejora de la calidad

Segun Pérez (2010), se sabe que la calidad se controla cuando no se esta seguro de haberla
hecho. Como la seguridad nunca es plena, se trata de buscar un equilibrio entre control y
aseguramiento. El aseguramiento de la calidad persigue hacer predecible la calidad del
producto y estar seguros de que el bien fabricado o el servicio responden a los requisitos del
cliente. Cuando se incluye al cliente, incluye también perseguir la satisfaccién del mismo,

enfocando los procesos a una interaccion y gestion de los mismos para poder lograrlo.

La idea de gestion lleva implicito los conceptos de objetivo y mejora contribuyendo a
aumentar el valor afiadido por el Sistema de Calidad, orientado a la accién y proactivo. Para
tomar una accién especifica, no es necesario que se haya detectado algun defecto o error,
sino que se emprende para cumplir los objetivos de mejora fijados y satisfacer mas y mejor

al cliente (afiadir valor) (Pérez, 2010).

Por altimo, el control en si no aporta mejora y tiende a perpetuarse; en cambio la mejora, al
modificar los procesos, suele acarrear impredecibilidad a corto plazo y generar valor a un
plazo mas largo. El dominio de proceso y producto se gana con control. La constatacion del
valor afiadido por la mejora se consigue mediante tareas de control (medicion y seguimiento)
(Pérez, 2010).
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2.2.3. Sistema de gestién de calidad (SGC)

La gestion de una organizacion consiste en las “actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion”, mientras que el sistema de gestion seria el “sistema para
establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos”, ademas el SGC
“gestiona los procesos que interactuan y los recursos que se requieren para proporcionar

valor y lograr los resultados para las partes interesadas pertinentes” (ISO 9000, 2015).

Las normas ISO 9000 parten de este criterio de entender el Sistema de Gestidn de la Calidad
como un componente del sistema de gestion de una organizacion. Asi, la norma 1SO
9000:2005, en el punto 2.11 define un SGC como aquella parte del sistema de gestion de la
organizacion enfocada en el logro de salidas (resultados) en relacion con los objetivos de la
calidad, para satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de las partes interesadas,
segun corresponda (Camison et al., 2007).

2.2.4. Enfoque basado en procesos

Segtin la norma ISO 9000 (2015), “la organizacion tiene procesos que pueden definirse,
medirse y mejorarse. Estos procesos interactlan para proporcionar resultados coherentes
con los objetivos de la organizacidn y cruzan limites funcionales. Algunos procesos pueden
ser criticos mientras que otros pueden no serlo. Los procesos tienen actividades

interrelacionadas que generan salidas”.

Por lo general, en una organizacion interactian muchos procesos para al final producir o
entregar un producto o servicio, de tal forma que los elementos de entrada para un proceso
son generalmente resultado de otros procesos. Por ello es importante enfocarse en las
actividades que producen los resultados, en lugar de limitarse a los resultados finales. En
suma, gestionar un sistema con un enfoque basado en procesos significa identificar y
gestionar sistematicamente los procesos empleados en la empresa y, en particular, las

interacciones entre tales procesos (Gutiérrez, H. 2014).

La comprension y gestion de los procesos interrelacionados como un sistema contribuye a
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la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de sus resultados previstos. Este
enfoque permite a la organizacion controlar las interrelaciones e interdependencias entre los
procesos del sistema, de modo que se pueda mejorar el desempefio global de la organizacion
(1ISO 9001, 2015).

El enfoque a procesos implica la definicion y gestion sistematica de los procesos y sus
interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica de la
calidad y la direccion estratégica de la organizacién. La gestion de los procesos y el sistema
en su conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo PHVA con un enfoque global de
pensamiento basado en riesgos dirigido a aprovechar las oportunidades y prevenir resultados
no deseados (I1SO 9001, 2015).

La Figura 12 proporciona una representacion esquematica de cualquier proceso y muestra la
interaccion de sus elementos. Los puntos de control del seguimiento y la medicion, que son
necesarios para el control, son especificos para cada proceso y variaran dependiendo de los
riesgos relacionados (1SO 9001, 2015).

2.2.5. Redisefio de procesos

El redisefio de los procesos, para Arata (2009) es “contar con procesos inteligentes,
idealmente apoyados por sistemas informaticos, es de vital importancia para asegurar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos. Por su parte, la gestion por procesos
es una herramienta que entrega los pasos necesarios para detectar, implementar y hacer
seguimiento de las oportunidades de mejora de un proceso, teniendo como foco la eficiencia,

eficacia y efectividad del servicio™.
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FUENTE: Norma 1SO 9001 (2015)

Lefcovich, citado por Rafoso y Artiles (2011), utiliza el término reingenieria, pero habla de
una definicion similar, pues dice que esta “constituye una recreacion y reconfiguracion de
las actividades y procesos de la empresa, lo cual implica volver a crear y configurar de
manera radical él o los sistemas de la compafiia a los efectos de lograr incrementos
significativos, y en un corto periodo de tiempo, en materia de rentabilidad, productividad,

tiempo de respuesta, y calidad, lo cual implica la obtencion de ventajas competitivas™.

Cuando la reingenieria se va a realizar en una organizacion, no debe ser solamente tratar de
innovar cosas nuevas o cambiar viejas practicas, sino hacer un estudio profundo de las
prioridades inmediatas a resolver, de la necesidad de mejoras en cuanto a la calidad del
trabajo y a los resultados esperados por los usuarios; de la preparacion y disponibilidad de

recursos para satisfacer las necesidades de demanda en el cliente (Rafoso y Artiles, 2011).

Ambos conceptos llevan a entender entonces que, para obtener beneficios de los procesos y
de su gestidn, asi como de enfocar los procedimientos hacia los resultados deseados, es
necesario realizar un redisefio de los procesos. Para Arata (2009), el redisefio incorpora una
serie de etapas que son:

1. Justificacion del redisefio,

2. Planificacion,

3. Levantamiento de la situacion actual,
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Diagnostico y definicion de objetivos especificos,
Identificacion de oportunidades de mejora,
Redisefio del proceso,

Implementacion, y

© N o 0 &

Seguimiento

Indica ademas que, un proceso de redisefio requiere identificar las unidades responsables y
definir los recursos necesarios tanto para la implementacion como para el seguimiento de la
iniciativa (Arata, 2009):

— Auspiciador del redisefio

— Responsable del proceso

— Usuario

— Equipo de trabajo

— Lider del equipo de trabajo

Por ultimo, la generacion de procesos requiere tambien de la definicion de indicadores
alineados con los objetivos estratégicos, que permitan monitorear el cumplimiento de los
resultados esperados. Una vez realizado el redisefio y definidas las métricas, se requiere la
gestion por procesos, a través de la medicion de indicadores, determinacion de brechas
objetivo (diferencia entre valor esperado y valor medio), determinacion de las causas de la

brecha e identificacion de oportunidades de mejora (Arata, 2009).

2.2.6. La satisfaccién del cliente

La organizacion debe realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado
en que se cumplen sus necesidades y expectativas. La organizacion debe determinar los
métodos para obtener, realizar el sequimiento y revisar esta informacion. Los ejemplos de
seguimiento pueden incluir las encuestas al cliente, la retroalimentacion el cliente sobre los

productos y servicios entregados, las reuniones con los clientes (ISO 9001, 2015).
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2.2.7. Mejora

De acuerdo a la ISO 9001 (2015), la organizacion debe determinar y seleccionar las
oportunidades de mejora e implementar cualquier accion necesaria para cumplir los
requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente. Estas deben incluir:
a. Mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como considerar
las necesidades y expectativas futuras;
b. Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;
c. Mejorar el desempefio y la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

2.2.8. Ciclo planificar-hacer-verificar-actuar

El ciclo PHVA puede aplicarse a todos los procesos y al Sistema de Gestion de la Calidad
como un todo. La Figura 13 ilustra como los capitulos de la Norma 1SO 9001:2015 pueden
agruparse en relacion con el ciclo PHVA, los nUmeros entre paréntesis hacen referencia a
los capitulos de la Norma Técnica (1SO 9001, 2015).

La Norma Técnica 1SO 9001 (2015), describe brevemente el ciclo PHVA como sigue:

— Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultaos de acuerdo con los requisitos del
cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las
oportunidades;

— Hacer: implementar lo planificado;

— Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los
procesos Yy los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos,
los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los resultados;

— Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.
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Figura 13: Representacion de la estructura de la 1ISO 9001 con el ciclo PHVA
FUENTE: Norma 1SO 9001 (2015)

Es importante sefialar que una orientacion a procesos supone vinculacion de la gestion por
procesos con la estrategia de la empresa, para evitar caer en la tentacion de no hacer nada
mas que cambiar el nombre a los procedimientos ya existentes o0 a los departamentos y pasar
a denominarlos “procesos”. Una orientacion a procesos verdadera supone la identificacion y
gestion sistematica de todos los procesos desarrollados en la organizacion y en particular las

interacciones entre ellos (Camisén et al., 2007).

2.3. MARCO HISTORICO

2.3.1. Launiversidad peruanay su evolucion

La universidad esta definida como el colectivo de profesores, estudiantes y graduados que
tiene por mision fundamental la generacion de conocimiento, formacion de recurso humano
calificado en las distintas areas de conocimiento y la tecnologia a la sociedad, contribuyendo

de manera efectiva en la sociedad peruana a lograr un desarrollo sostenible en los aspectos
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econdmicos, sociales, politicos y ambientales (ANR, 2001).

La Ley Universitaria N° 30220, en su Articulo 3° define a la universidad como “comunidad
académica orientada a la investigacion y a la docencia, que brinda formacién humanista,
cientifica y tecnoldgica con una clara conciencia de nuestro pais como realidad
multicultural. Adopta el concepto de educacion como derecho fundamental y servicio
publico esencial. Esta integrada por docentes, estudiantes y graduados. Participan en ella
los representantes de los promotores de acuerdo a ley”.

Las Universidades en el Perd y América fueron traidas por los conquistadores. La
Universidad de San Marcos, primera universidad del Peru, fue erigida tan solo a los dieciséis
afios de la fundacion de Lima, ocurrida en 1535, y a los diecinueve de la entrada de los
espafoles al Tahuantinsuyo (1532). La idea germinal para dar vida a una universidad en
Lima se encuentra en los acuerdos tomados por los dominicos y en las mismas prerrogativas

de la Universidad de Salamanca en Espafia (Robles, 2006).

Universidades de siglo XIX

En la época Republicana, se crearon nuevas universidades. En la region norte no se creo
ninguna universidad en los tiempo coloniales, pero alli surgio la primera universidad de la
etapa republicana: la Universidad Nacional de Trujillo, el 10 de mayo de 1824, después de
273 afios de haberse erigido la Universidad de San Marcos y 132 de la Gltima universidad

creada durante el periodo de dominacion (San Antonio) (Robles, 2006).

Durante los afios 1850 y 1880, se establecieron reformas universitarias en el pais,
sustituyendo asi reglamentos de la época colonial y cediéndole a la universidad cierto
ordenamiento juridico, integrandola en un todo organico y dandole un sentido netamente
profesionalista. En 1876 se crea ademas, la Escuela de Construcciones Civiles y de Minas,

origen de la Universidad Nacional de Ingenieria (Lujan y Zapata, 1988).

Para fines del siglo XX, el Per( tenia en funcionamiento cuatro universidades, una en Lima,
la de San Marcos, y tres en provincias, las de San Antonio Abad en Cuzco, la de Trujillo en

el departamento de La Libertad, y la de San Agustin en Arequipa; una Escuela Técnica
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Superior en Lima, la Escuela de Construcciones Civiles y Minas; las que, con la Escuela
Superior de Agricultura, creada en 1901, origen de la hoy Universidad Nacional Agraria La
Molina, constituirian las instituciones de educacion superior existentes en el Per( en la

primera mitad del siglo XX (Lujan y Zapata, 1988).

La Universidad del Siglo XX

Durante el siglo XX, el crecimiento del quehacer universitario vino regido por la creacion
de leyes y estatutos, lo que represent6 un progreso en la administracion de la educacién y en
la evolucion de las ideas pedagdgicas, dando asi la creacion a un sistema universitario, donde
la universidad pasa de un sistema uUnico de gobierno, a tener autonomia académica,

administrativa y econdémica en cada una de ellas (Lujan y Zapata, 1988).

La evolucion legislativa peruana durante el siglo XX (ver Figura 14) parte desde 1918 hasta
1983 con la Ley Universitaria N° 27733. La Ley Universitaria de 1960 establece con claridad
la triple funcion universitaria de ensefiar, realizar investigacion cientifica y proyectarse a la
comunidad a través de acciones de extension cultural, ademas se establece la gratuidad de la
ensefianza universitaria. Se crea la Universidad Nacional Agraria en base a la antigua
Escuela Nacional de Agricultura. Entre 1960 y 1965, se produce una expansion notable en
el nimero de universidades del pais, creandose 18 universidades. De estas universidades 11
son publicas, y siete son privadas, con lo cual se triplicd, en solo seis afios, el nUmero de

universidades pre-existentes (Lujan y Zapata, 1988).

La década del noventa se caracteriza por el crecimiento de la educacién superior universitaria
privada, con la creacion del Decreto Legislativo 882, en el afio 1996. EI Consejo Nacional
para Autorizacion de Universidades, otorg6 autorizacion de funcionamiento provisional de
universidades, a solicitud de personas juridicas constituidas como Asociacion Civil o
Sociedad Anonima y que cumplian los aspectos administrativos que acreditan las

condiciones académicas, financieras y de infraestructura que se exigen (Delgado, 2002).
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Figura 14: Evolucion legislativa peruana vinculada al quehacer universitario
FUENTE: Zegarra (2006). Elaboracién: Oficina de Coordinacion Universitaria - MED



Retos del siglo XXI

El Peru del siglo XXI plantea a la universidad un conjunto de retos: debe formar a las
personas que estén dispuestas a viabilizar el desarrollo que requiere el pais; que cumplan
eficiente y eficazmente no sélo funciones profesionales, sino también ciudadanas; que
ademas de ser capaces de aportar propuestas técnicas para la solucion de problemas

concretos, lideren los procesos de cambio social (Delgado, 2002).

Una educacion superior de calidad y pertinencia, que provea de técnicos y profesionales
competitivos al pais, es clave para sostener el proceso de desarrollo econémico y social en
el que estamos todos involucrados en esta era del conocimiento. La educacion superior tiene
un impacto directo en la competitividad del pais a través de su efecto sobre la productividad
de su mano de obra. La presencia de profesionales competentes es, sin lugar a dudas, uno de

los factores que analizan los inversionistas al tomar sus decisiones (SINEACE, 2013).

Para enfrentar estos retos, en el afio 2007, mediante Ley N° 28740 se crea el Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa — SINEACE,
destinado “definir y establecer los criterios, estdndares y procesos de evaluacion,
acreditacion y certificacion a fin de asegurar los niveles basicos de calidad que deben brindar
las instituciones”. La misma Ley, en su Articulo 5° dice: “El SINEACE tiene la finalidad de
garantizar a la sociedad que las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un
servicio de calidad” (SINEACE, 2013).

El estudio, coordinacién y orientacion general de las actividades universitarias en el pais; asi
como el fortalecimiento econdmico Yy la responsabilidad con la comunidad nacional estaba
a cargo de la Asamblea Nacional de Rectores, creada con la Ley Universitaria establecida
en 1983. Para el afio 2014, a través de la publicacién de la Ley Universitaria N° 30220, se
hace oficial la creacion de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU), cuya constitucionalidad fue ratificada por el Tribunal Constitucional el 26 de
enero de 2016, la cual fue creada para reemplazar a la ANR y el Consejo Nacional para la
Autorizacién de Universidades (CONAFU).

En la Figura 15, se muestra el nimero de universidades segun afio, desde inicio del siglo
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XXI. Mientras que en el afio 2000 el pais contaba con 72 universidades, en el 2013 este
namero subid a 140 casas de estudios; es decir, en solo 13 afios el nimero de universidades
en el Per( préacticamente se duplicé. De las 140 universidades que existen en el pais, 51 son
publicas y 89 privadas (GESTION, 2014).
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Figura 15: Numero de universidades segun afio, siglo XXI
FUENTE: GESTION (2014). Elaborado por Macroconsult (2013)

Actualmente el Sistema Universitario en el PerQ, esta regido por la Ley Universitaria N°
30220, promulgada en julio del 2014, la cual define en su Articulo 1° “la presente Ley tiene
por objeto normar la creacion, funcionamiento, supervision y cierre de las universidades.
Promueve el mejoramiento continuo de la calidad educativa de las instituciones
universitarias como entes fundamentales del desarrollo nacional, de la investigaciony de la
cultura. Asimismo, establece los principios, fines y funciones que rigen el modelo

institucional de la universidad”.

La universidad solo podra cumplir los retos que tiene en estos momentos, si es una institucion
de excelencia y si, ademas, tiene el apoyo del Estado y de la sociedad en su conjunto. La
excelencia de la universidad, implica al maximo rendimiento en la ensefianza, la

investigacion, la proyeccion social y la administracion universitaria y es resultado de la
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eficiencia, eficacia, pertinencia y equidad en todas las funciones que le competen (Delgado,
2002).

2.3.2. Historia de la UNALM

La Universidad Nacional Agraria La Molina es una comunidad de docentes, estudiantes y
graduados, dedicada a los fines esenciales de una institucion universitaria y de investigacion.
Es autonoma administrativa, econdmica, normativa, de gobierno y académicamente. La
UNALM esté regida por la Ley Universitaria N° 30220, promulgada el 09 de julio de 2014,
la que reimplanta el sistema de Facultades, mantiene los Departamentos Académicos y deja
en libertad a cada Universidad para que organice y establezca su propio régimen académico,

de acuerdo con sus caracteristicas y necesidades (CAP, 2016).

Su campus actual se encuentra en la ciudad de Lima, en el distrito de La Molina, vecino a
otros centros de investigacion como son: el Instituto Nacional de Investigacion Agraria
(INIA), Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA) y el Centro Internacional de la
Papa (CIP). El campus ocupa una extension de mas de 250 hectéareas, uno de los mas grandes

del Sistema Universitario Peruano*?.

La UNALM cuenta con ocho facultades y 12 carreras universitarias en sus estudios de
pregrado (ver Cuadro 3), ademas de una Escuela de Post Grado que ofrece siete doctorados
y 27 maestrias, destinados a formar graduados e investigadores para los sectores
agrosilvopecuario, pesquero, alimentario y econdémico, promoviendo el manejo de los

recursos naturales y la conservacion del ambiente para el desarrollo del pais (CAP, 2016).

11 UNIVERSIA Per( (2002). La UNALM actual y su historia.
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Cuadro 3: Carreras profesionales de Pregrado de la UNALM

Agronomia Agronomia Ingeniero Agrénomo
Biologia Bi6logo
Ciencias Ingenieria Ambiental Ingeniero Ambiental
Meteorologia Ingeniero Meteorélogo
Ciencias Forestales Ingenieria Forestal Ingeniero Forestal
Economia Economista
. Ingeniero Estadistico
Economia'y Estadistica Informatica N
e Informatico
Planificacion
Ingenieria en Gestion Ingeniero en Gestion
Empresarial Empresarial
Industrias ) ) ) Ingeniero en Industrias
) ) Industrias Alimentarias _ _
Alimentarias Alimentarias
Ingenieria Agricola Ingenieria Agricola Ingeniero Agricola
Pesqueria Pesqueria Ingeniero Pesquero
Zootecnia Zootecnia Ingeniero Zootecnista

FUENTE: UNALM (2016).
Elaboracién Propia

Cuenta ademas con Institutos Regionales de Desarrollo ubicados en el pais, en diferentes
regiones, como centros de ensefianza e investigacién que abarcan campos afines a varias
facultades para el estudio de problemas especificos; la Biblioteca Agricola Nacional,
considerada como el principal centro de informacién en el area de las ciencias agropecuarias
en el pais; y un Centro de Estudios Preuniversitarios, denominado inicialmente como
Seccion Preparatoria, el cual funciona actualmente en el Fundo de Santa Beatriz, donde
originalmente funcion6 la ENAV. Desde el 2004, con la Resolucion N°004-
2004/UNALM/AU, fue denominado como actualmente se le conoce (UNALM, 2016).
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En la Figura 16 se muestra la historia de la UNALM desde su origen, como la Escuela
Nacional de Agricultura y Veterinaria (ENAV) creada en 1901, su cambio de rango a
Universidad con la Ley Universitaria N° 13417, en el afio 1960, la creacion de las facultades
y su estado en la actualidad. La estructura de funcionamiento de la Universidad mantiene la
departamentalizacion como unidad académica, siendo el ndcleo de operaciones de
investigacion, ensefianza y proyeccion social, agrupando a profesores que cultivan

disciplinas afines, bajo un sistema de curriculo flexible (UNALM, 2016).

De acuerdo con la Ley Universitaria vigente, el gobierno de la universidad y de las facultades
se ejerce por: Asamblea Universitaria, Consejo Universitario, Rector y Consejo de Facultad
y Decanatos. La vision y la mision de la UNALM son (UNALM, 2016):

VISION: “La Universidad Nacional Agraria La Molina es una institucion educativa
universitaria especializada en la formacion de profesionales competentes para los sectores
agrosilvopecuario, pesquero, alimentario y econémico, que se distinguen por ser lideres,
proactivos, innovadores, competitivos, con capacidad de gestion y tener compromiso social.
Genera y aplica conocimientos obtenidos de la investigacion basica y aplicada para el

desarrollo sostenible del pais™.

MISION: “La Universidad Nacional Agraria La Molina pretende alcanzar el nivel de
liderazgo, basado en la ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension universitaria y
proyeccion social, de calidad, y ser referente en los sectores agrosilvopecuario, pesquero,
alimentario y econdémico, promoviendo el manejo de los recursos naturales y la conservacion
del ambiente para el desarrollo del pais, con creatividad y profesionalismo. Contara para

ello, con 6ptimos recursos y eficientes procesos administrativos”.
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* Durante el gobierno de Eduardo Lopez de Romaiia, en el Fundo de Santa
Beatriz, se crea la ENAV

* Inauguracion oficial de la ENAV, siendo el Ministro de Educacion, Don
Eugenio Larrabure Unanue

* La ENAV se traslada al fundo de La Molina, en el Valle de Ate

« La Ley Organica de Educacion Publica, le concede a la ENAV la categoria
de Institucion de Ensefianza Superior

* La Ley Universitaria N° 13417, cambia el rango de la ENAV a Universidad )
* Nace el nombre de Universidad Nacional Agraria La Molina

At

* Creacion de las Facultades de Agronomia, Zootecnia, Agricola y el Instituto
de Investigaciones y Estudios Avanzados (hoy Escuela de Posgrado)

* Creacion de las Facultades de Ciencias y Ciencias Sociales (hoy Facultad de |
Economia y Planificacion)

* Creacion de la Facultad de Ciencias Forestales

* Creacion de la Facultad de Pesqueria

* Creacion de la Facultad de Industrias Alimentarias

» La UNALM esta regida por la Ley Universitaria N° 30220, promulgada el
09 de julio de 2014

€C€C€C€CCCECCcec<C

Figura 16: Historia de la UNALM
FUENTE: UNALM (2016).

Elaboracion Propia
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2.4. TERMINOLOGIA

De la

Norma Internacional ISO 9000 (2015). Sistemas de gestion de la calidad —

Fundamentos y vocabulario, se obtienen los siguientes términos:

1.

10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

Accion preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacién potencial no deseable.

Accibn correctiva: accion tomada para eliminar la cauda de una no conformidad y
evitar que vuelva a ocurrir.

Actividad: el menor objeto de trabajo identificado en un proyecto.

Ambiente de trabajo: conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.
Aseguramiento de la calidad: parte de la gestion de la calidad orientada a
proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad.

Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto
cumple con los requisitos.

Cliente: organizacion o persona que podria recibir o que recibe un producto o un
servicio destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella.

Conformidad: cumplimiento de un requisito.

Control de la calidad: parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de
los requisitos de la calidad.

Eficacia: grado en que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.

Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Factor humano: caracteristica de una persona que tiene un impacto sobre un objeto
bajo consideracion.

Infraestructura: sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el
funcionamiento de una organizacion.

Manual de la calidad: especificacion para el Sistema de Gestion de la Calidad de una
organizacion.

Mejora: actividad para mejorar el desemperio.

Mejora de la calidad: parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la
capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
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19.
20.

21.

22.
23.
24,

25.
26.

27.

28.

29.

percibirse como afectada por una decision o actividad.

Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.
Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas
para proporcionar un resultado previsto.

Producto: salida de una organizacion que puede producirse sin que se lleve a cabo
ninguna transaccion entre la organizacion y el cliente, relativa a su producto o
servicio, o al propio proceso de tratamiento de quejas, donde explicita o
implicitamente se espera una respuesta o resolucion.

Proveedor: organizacion que proporciona un producto o servicio.

Queja: expresidn de insatisfaccion hecha a una organizacion,

Reproceso: accion tomada sobre un producto o servicio no conforme para hacerlo
conforme con los requisitos.

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
Satisfaccion del cliente: percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido
los clientes.

Seguimiento: determinacion del estado de un sistema, un proceso, un producto, un
servicio o una actividad

Servicio: salida de una organizacion con al menos una actividad, necesariamente
llevada a cabo entre la organizacion y el cliente.

Servicio al cliente: interaccion de la organizacién con el cliente a lo largo del ciclo

de vida de un producto o un servicio.

Consultado de la publicacion Hacia un lexicon universitario, de la Asamblea Nacional de

Rectores y publicado en julio del 2001, se obtienen los siguientes términos:

30.

31.

32.

33.

Concurso de Admisidn: sistema que establece la universidad para la seleccion de sus
postulantes, a efecto de cubrir el nimero de vacantes de que dispone.

Proceso de admision: conjunto de los actos relacionados con el Examen de Admision.
Comprende los actos preparatorios del mismo, los actos de la inscripcion de
postulantes, la rendicion del examen, la calificacion del mismo, la publicacién de sus
resultados y la entrega de credenciales a los integrantes.

Vacantes para la admisidn: cifras de las plazas que cada universidad o entidad posee,
para ser cubiertas por los postulantes aptos, mediante el concurso.

Presion de seleccidn: indicador que refleja cuantos alumnos se presentan por cada

una de las vacantes en concurso.
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Consultado de los documentos organizacionales del Centro de Admisién y Promocidn de la

Universidad Nacional Agraria La Molina, revisado en abril del 2016, se obtienen los

siguientes términos:

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Derecho de inscripcion: pago que realiza los postulantes a las cuentas de la
Universidad Nacional Agraria La Molina y que permite iniciar su inscripcion en el
sistema de inscripcion.

Equipo del CAP: personal permanente y de apoyo que participan activamente en el
Proceso de Inscripcion y las actividades correspondiente para el logro de los
resultados.

Examen de Admision: pruebas aplicadas al postulante segin sea su modalidad de
ingreso. Existen tres tipos: ordinario, evaluacion académica individual y especial.
Jurado del Concurso: responsable del desarrollo del Concurso de Admision y elegido
por el Consejo Universitario a propuesta del Vicerrector Académico.

Modalidad de ingreso: variantes que tiene el postulante para poder obtener una
vacante en la Universidad Nacional Agraria La Molina. Existen seis modalidades de
ingreso.

Postulante: toda aquella persona interesada en obtener una vacante de pre-grado en
la Universidad Nacional Agraria La Molina, mediante el Concurso de Admisién y
que cumple con los requisitos establecidos. Cliente del Proceso de Inscripcion.
Proceso de Inscripcion: conjunto de actividades que realiza para que el postulante
participar en el Concurso de Admision, cualquiera sea su modalidad de ingreso.
Prospecto de Admision: herramienta que permite al postulante conocer las
disposiciones establecidas por la Universidad Nacional Agraria La Molina y el
Centro de Admisién y Promocidn para el Concurso de Admisién.

Semestre I: comprende los meses de agosto a febrero, se desarrolla las actividades
necesarias para el primero Concurso de Admision del afio académico.

Semestre Il: comprende los meses de marzo a julio, se desarrolla las actividades
necesarias para el segundo Concurso de Admisién del afio académico.

Sistema de inscripcién del postulante - SIP: herramienta informatica del Centro de
Admisién y Promocidn, en donde el postulante ingresa sus datos personales y queda

registrado como participante al Examen de Admision.
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I1l. MATERIALES Y METODOS

3.1. LUGAR DE EJECUCION

El presente trabajo académico se realiz6 en el Centro de Admision y Promocion de la

Universidad Nacional Agraria La Molina, ubicado en:

— Direccion: Av. La Molina S/N
— Distrito: La Molina

— Provincia: Lima

— Departamento: Lima

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion utilizado para el presente trabajo académico fue DESCRIPTIVO —
EXPLICATIVO, el cual se limit6 a describir caracteristicas del grupo de elementos que se

estudiaron, sin realizar comparaciones con otros similares.

El estudio se realizé en el rango longitudinal ya que se analizaron las variables a lo largo de
dos afios y medio (cinco concursos de admisién), se utilizaron las dos areas: retrospectiva,
que analiz6 a los concursos de admision de los dos ultimos dos afos, y prospectiva, que
analizé y proyectd los resultados para el Concurso de Admision 2016 — 11, en base a datos

historicos.

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion se efectud con el diseio NO EXPERIMENTAL, ya que se realizé sin

manipular deliberadamente variables.



Lo que se hizo en la investigacion no experimental fue observar fendmenos tal y como se

dieron en su contexto natural, para después analizarlos. “La investigacion no experimental o

ex post-facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o

asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay condiciones o

estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos fueron observados en

su ambiente natural, en su realidad.

3.4. HIPOTESIS

3.4.1.

Hipétesis general

La implementacion de un plan de mejora basado en la ISO 9001:2015 establecera las

acciones necesarias para cumplir los requisitos y aumentar la satisfaccion de las partes

involucradas.

3.4.2.

Hipotesis secundarias

La comprension de la organizacion determina los factores externos e internos que
son pertinentes para el proposito y la direccidn estratégica, y que afectan la capacidad
para lograr los resultados previstos del proceso.

La identificacion de los puntos criticos del Proceso de Inscripcion determinara la
necesidad de cambios en el proceso para la mejora del servicio, la correccion,
prevencion y reduccion de efectos no deseados y la mejora del desemperio y eficacia
del Proceso de Inscripcion.

La comprension y gestion del proceso contribuye a la eficacia y eficiencia del Centro
de Admision y Promocion en el logro de los resultados previstos, ademas de la
comprension y la coherencia del cumplimiento de los requisitos del Proceso de
Inscripcidn.

La mejora es esencial para que el Centro de Admision y Promocion mantenga los
niveles actuales de desempefio, reaccione a los cambios en sus condiciones internas

y externas y cree nuevas oportunidades.
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3.5. FASES DEL TRABAJO ACADEMICO

La Figura 17 muestra las fases realizadas en el presente trabajo académico, las cuales
incluyen las técnicas e instrumentos empleados para la implementacion del plan de mejora,
el cual es el principal objetivo de la investigacion. Las fases son: Analisis del Proceso y

Mejora del proceso.

3.5.1. Fase 1: Anélisis del proceso

En la primera fase, se aplico el diagndstico del Proceso de Inscripcion utilizando las
herramientas de gestion y calidad, para identificar los principales problemas que contiene

las actividades del mismo; las etapas en las que se dividi6 esta fase fueron:

a. Reunion en el centro de admision y promocion de la UNALM

Se concerto una reunion con el Jefe del CAP y el Equipo de Trabajo, en la cual se

tratd los siguientes puntos:

— Presentacion de objetivos y especificacion del alcance de la investigacion no
experimental.

— Se dio a conocer la metodologia para el desarrollo del proyecto, y se obtuvo el
compromiso de las partes involucradas, lo que facilito el acceso a la informacion
necesaria.

— Se informd los beneficios que obtendria el CAP luego del estudio realizado.

b. Visitas al centro de admision y promocion de la UNALM
Se planificaron visitas y reuniones con el Equipo del CAP, con la finalidad de
interactuar con las personas involucradas en el Proceso de Inscripcion, y de esta
manera se pudo conocer la situacién actual del mismo.
Las reuniones se llevaron a cabo de la siguiente manera:
— Entrevistas con el personal: Jefe de Admision, asi como el equipo de trabajo, con
el fin de conocer las actividades realizadas en el CAP para el Proceso de

Inscripcidn.
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FASE I: ANALISIS DEL PROCESO

FASE II: MEJORA DEL PROCESO

Evaluacion del
contexto

Identificacion de

Identificacién de
problemas

Reuniones con el =g
Jefe del CAP Visitas al CAP

oportunidades de
mejora

organizacional

Matriz de

Anlisis de las ‘ :
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Lluvia de ideas
(Geilfus, 2009)

Redisefio de los
procedimientos

Mangement Calidad

Manual de

Figura 17: Fases del Trabajo Académico
FUENTE: Elaboracion Propia

Redaccion final




C.

d.

e.

— Revision de documentos internos disefiados anteriormente y que comprenden las
politicas, estructura organizacional, procedimientos y reglamentos internos

correspondientes al Proceso de Inscripcion.

Evaluacion del contexto organizacional y diagnostico de la situacion inicial
La evaluacién y diagnostico tuvo por objetivo determinar aspectos deficitarios de la
organizacion, utilizando la informacion obtenida del andlisis de las condiciones
internas y externas del CAP, utilizando las siguientes herramientas de gestion:

— Anélisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter (Porter, 2009).

— Anélisis de la Cadena de Valor de Porter (Porter, 2002).

— Anélisis DAFO (Hernandez, 2012).

Identificacion de problemas en el proceso
Los problemas que se originan en una organizacion tienen como denominador

comun, la repercusion final en la satisfaccion del cliente, por el producto o servicio
prestado. La identificacion de estos problemas se realizé a través de las siguientes
herramientas:
e Herramientas de Calidad:
— Arbol de Decisiones de los Puntos Criticos de Control (Carpio, 2015).
— Diagrama de Flujo (Bonilla et al., 2010).
— Lista de Verificacion 1ISO 9001:2015 (1SO 9001, 2015).
e Herramientas de Gestion:
— Lluvia de ideas (Geilfus, 2009).

Identificacion de oportunidades de mejora
Se identifico con ayuda de la Matriz de Seleccion de Problemas (Carpio, 2015), la

priorizacion de los problemas en base a la inversion y tiempo estimado, recursos

externos al area, reaccion de las personas ante el cambio y la incidencia sobre el

cliente.

Asimismo, se identificd la causa principal de los problemas identificados con la

herramienta Diagrama de Causa — Efecto (Marcelino y Ramirez, 2012) y sobre estas
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3.5.2.

causas se pudo realizar la identificacion de oportunidades de mejora para el Proceso
de Inscripcion. Este plan de mejora para los procedimientos, englobd soluciones
viables y consecuentes, tanto para el objetivo del proceso, como para los objetivos
parciales. En esta etapa se decidié conjuntamente entre los miembros del CAP vy el

equipo consultor, las oportunidades de mejora que se implementaron.

Fase 2: Mejora del proceso

El objetivo principal de la segunda fase del trabajo académico fue implementar las

oportunidades de mejora detectadas en la Fase 1. Analisis del Proceso. Esta implementacién

se desarrollé durante la preparacion para el Concurso de Admision 2016 — I1.

a.

Implementacion de oportunidades de mejora

Una vez decididos que oportunidades de mejora fueron las que se efectuarian y el
orden en que se realizarian, se procedio a la implementacion de los mismos. Todas
las oportunidades de mejora tuvieron para su implementacion:

— Un responsable de equipo

— Grupos de trabajo relacionados con la mejora

— Cronograma de actividades

— Actividades concretas

— Resultados a esperar de la implementacion de la oportunidad de mejora

Se contrataron los servicios de las empresas Agos Comunicaciones S.R.L. y
Albatross Cloud S.A.C., quienes fueron parte de los grupos de trabajo en conjunto
con el CAP. La principal funcién de cada una de las empresas fue entregar su
calendario de actividades para poder establecer objetivos en base a la priorizacion de

las mejoras identificadas.

Durante este periodo, el CAP y las empresas contratadas trabajaron de forma intensa
y continua para conseguir que las oportunidades de mejora identificadas fueran
implementadas satisfactoriamente y que, luego de finalizar con esta etapa, el CAP

sea capaz de mantenerlas y de seguir un proceso de mejora continua.
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La implementacion de las oportunidades de mejora, se realiz6 segun las prioridades
establecidas, centrandose en resolver los problemas para el Proceso de Inscripcion
per se y en consecuencia, algunas actividades referentes a otros procesos que tiene
bajo su responsabilidad el Centro de Admisién y Promocidn.

Redisefio de los procedimientos

El redisefio de los procedimientos busco satisfacer los requisitos del cliente. Los tres
elementos principales de un sistema bien disefiado son la eficacia, la eficiencia y la
flexibilidad; guardando el adecuado equilibrio entre ellos se obtienen los resultados

6ptimos del proceso.

En base a las mejoras detectadas en el Proceso de Inscripcion, se realizé un redisefio
de sus procedimientos, para los cuales se elaboro la documentacion que los define.
Ademas, se realizo los nuevos diagramas de flujo que establecid la vision del proceso

y su relacion con el cliente.

Elaboracién de la documentacion del proceso

Una vez finalizada la implementacion de las oportunidades de mejora, se procedio a

la elaboracion de los documentos que reflejan el redisefio del Proceso de Inscripcion,

estos son:

— Manual de calidad con respecto a la ISO 9001:2015.

— Manual de procedimientos para el Proceso de Inscripcién del Centro de
Admisién y Promocion de la UNALM.

Consolidacion de la informacién y redaccion final del trabajo de titulacion
Se realizo la consolidacion de la informacion y redaccion final del trabajo académico,

el cual serd sustentado en la Universidad Nacional Agraria La Molina.
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3.6. MUESTREO

3.6.1.

Poblacién

La poblacion involucré los cinco ultimos Concursos de Admision, siendo estos los de los

afios 2014 al 2016, realizados dos veces al afio, en el semestre | y semestre II.

3.6.2.

Muestra

Se tomd como muestra para la implementacion de las oportunidades de mejora, el Concurso
de Admisién 2016 - 11.

3.7. MATERIALES Y EQUIPOS

3.7.1.

3.7.2.

Normas, disposiciones legales y materiales técnicos

Norma ISO 9000:2015 Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y
vocabulario.

NTP ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos

Ley N° 30220. Ley Universitaria. 2014.

Reglamento General de la Universidad Nacional Agraria La Molina. Resolucion N°
001-2013-AU-UNALM.2013.

Documentos del centro: Manual de Organizacion y funciones, manual de
procedimientos disefiados anteriormente, material de difusion.

Base de datos de las encuestas realizadas por el Centro de Admision y Promocién de

la Universidad Nacional Agraria La Molina.

Equipos

Para la realizacion del presente trabajo académico se requirieron los siguientes equipos:

Laptop Lenovo. Intel Core i5
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Memoria Kingston USB de 8 GB
Equipo celular
Grabadora de voz

Hojas bond, lapiceros
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion realizada, tanto para la FASE
I. Andlisis del Proceso, que comprendio la evaluacion del contexto organizacional utilizando
herramientas de gestion como el Analisis de las Fuerzas de Porter, el Analisis de la Cadena
de Valor y el Anélisis DAFO, también la identificacion de problemas en base a herramientas
de calidad y el listado de oportunidades de mejora identificadas para la implementacion.
Asimismo, se muestra los resultados de la FASE 1l. Mejora del Proceso, la cual incluye la
implementacion de las oportunidades de mejora y el redisefio de los procesos expresados en

el Manual de Calidad y el Manual de Procedimientos (ver Cuadro 4).

En términos generales, el CAP, en la situacion inicial estaba lejos de cumplir con los
requisitos establecidos en la 1SO 9001 y desarrollar con total eficacia el Proceso de
Inscripcion. Sin embargo, si se logra un proceso de mejora continua desde las mejoras
identificadas, el Proceso de Inscripcion, y los demas realizados por el CAP, tendran la
posibilidad de cumplir en un futuro con lo necesario para una certificacion de calidad en sus

procesos.

Es necesario para la UNALM tomar atencién en la calidad del Concurso de Admisién, o sin
ir tan lejos, en la efectividad con la que se realice, pues en el sector de la educacion,
universidades nacionales y particulares le estan prestando importancia a este tema; el cliente
de estos procesos son las personas que quieren realizar estudios de pregrado, y a ellos se les
debe un excelente servicio y sobretodo la confianza de elegir a la UNALM como casa de

estudios.

Se presenta finalmente, el plan de mejora para el Proceso de Inscripcion reflejado en un
Manual de Calidad y un Manual de Procedimientos, los cuales son producto de una
identificacion de la situacion inicial del CAP en el mes de abril de 2016, y que después de

un proceso de identificacion e implementacion de oportunidades de mejora, en el mes de



julio, habiendo culminado el Concurso de Admision 2016 - I1, se obtuvo los procedimientos

documentados en este trabajo académico.

Cuadro 4: Resumen de Resultados y Discusién

e Se realizaron 16 reuniones con el Jefe del CAP,
semanalmente durante cuatro meses (abril 2016 —
julio 2016).

e Se realizo visitas semanales a la oficina del CAP,
para entrevistar a un representante asignado de
cada area: Sistemas, Administracion, Promocion y
la revisar la documentacion interna del CAP
(diagramas de flujo, MOF, Reglamento de
Admision)

e Se identificO cuatro procesos principales
realizados en el CAP: Promocion de Carreras
Profesionales,  Inscripcion de  Postulantes,
Elaboracion del Examen de Admisidn y Atencion
de ingresantes.

FASE I. ) _

Andlisis del Proceso e EIl proceso analizado en el presente trabajo
académico fue el Proceso de Inscripcion de
Postulantes en el Concurso de Admision 2016-11.

e Con el analisis de las Cinco Fuerzas competitivas
de Porter, se obtuvo que el riesgo de ingreso de
competidores es alto; la intensidad de la rivalidad
entre los competidores actuales es alta, la presion
de los productos sustitutivos es baja, el poder de
negociacion de los clientes es baje y el poder de
negociacion de los proveedores es bajo.

e Con el anélisis de la Cadena de Valor del Proceso
de Inscripcién se identificd para las actividades
principales y de apoyo, 13 procedimientos y se
detallé las entradas, salidas, indicadores y recursos

necesarios para llevarlos a cabo.
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...continuacion

FASE I.

Analisis del Proceso

Del anélisis DAFO, se identificaron 30 factores:
ocho fortalezas, ocho debilidades, ocho
oportunidades y seis amenazas.

Se identificaron 13 PCC con la herramienta Arbol
de Decisiones de PCC, los mismos que se
identificaron en el andlisis de los diagramas de
flujo de los procedimientos, realizados por el CAP.
Con el andlisis de los diagramas de flujo del
Proceso de Inscripcién se identificaron los seis
primeros  problemas, siendo  nuevamente
enunciados en el desarrollo de la Lluvia de Ideas.
En laaplicacion de la Lista de Verificacion en base
a la Norma ISO 9001:2015 al Proceso de
Inscripcion, el grado de cumplimiento fue de 22.4
por ciento, es decir los requisitos de la Norma son
desarrollados parcialmente.

Se identificaron 19 problemas en el Proceso de
Inscripcion utilizando la herramienta Lluvia de
Ideas y se definié que 6 problemas eran los mas
rapidos de resolver en base a los criterios de la
herramienta Matriz de Seleccion de Problemas.

El problema principal fue que “no se garantiza el
cumplimiento de las expectativas del postulante
durante el Proceso de Inscripcion”, se identifico
sus causas, encontrandose 12 causas principales y

6 causas secundarias.

51




...continuacion

FASE II.

Mejora del Proceso

Se identificaron 14 oportunidades de mejora y con
el uso de la Matriz Problemas — Oportunidades de
Mejora, se asocié que oportunidades de mejora
daban solucion a los 19 problemas identificados.
Se organizaron 4 grupos de trabajo para las
actividades de  Sistemas,  Administracion,
Documentacion de los Procedimientos y
Publicidad del Concurso de Admision.

Se identifico el tiempo y costo para la
implementacion de las oportunidades de mejora
siendo el tiempo cuatro meses y la inversion
economica de S/ 330,966.78 soles.

Se realizo el redisefio de los procedimientos
identificados en la Cadena de Valor del Proceso de
Inscripcion, reduciendo estos de 13 en la situacion
inicial a 8, después de la implementacion de
oportunidades de mejora.

Con la implementacion del plan de mejora se logro
que el grado de cumplimiento de la lista de
verificacion aumente a 68.82 %, es decir que luego
de la implementacion los requisitos se
desarrollaron sisteméaticamente de acuerdo a la
Norma.

Se elaboré el Manual de Calidad y el Manual de
Procedimientos, basados en los procedimientos
definidos luego de la implementacion de las

oportunidades de mejora.

FUENTE: Elaboracion propia
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4.1. DESCRIPCION DEL CAP

4.1.1. General

El Centro de Admision y Promocién (CAP) de la UNALM es una dependencia del
Vicerrectorado Académico de la Universidad y es el encargado de realizar la convocatoria
para el Concurso de Admisidn a las diversas especialidades que brinda a la universidad.

El CAP tiene el principal propdsito de difundir las carreras profesionales que ofrece la
UNALM, esto a través de ferias vocacionales a alumnos de nivel secundaria, charlas en la
universidad a alumnos de cuarto y quinto de secundaria y alumnos de academias pre

universitarias, y todo pablico interesado en seguir estudios de pregrado en la UNALM.

En cada Concurso de Admision, el CAP tiene como funciones el apoyar al Jurado del
Concurso en la planificacion, supervision y evaluacion de los procesos de admision e
ingreso; ademas de llevar el registro de los postulantes para las modalidades de ingreso. El
Concurso de Admision de la UNALM se anuncia mediante convocatoria publica y realiza
una seleccion que evalla la capacidad de razonamiento, los conocimientos y el pensamiento

critico de los postulantes, y examina tanto sus actitudes como aptitudes.

La mision y la vision del CAP, basadas en el Reglamento General de la UNALM vy descritas
en su Manual de Organizacion y Funciones, son las siguientes:
e MISION: “El Centro de Admisién y Promocion de la Universidad Nacional Agraria
La Molina (CAP - UNALM) tiene la misién de planificar, disefiar, organizar, ejecutar
y evaluar los procesos de admision en pregrado, asi como promocionar las diferentes
carreras profesionales que ofrece la universidad y realizar investigaciones que
permitan seleccionar candidatos con las condiciones basicas para iniciar o continuar
estudios en la UNALM".
e VISION: “Ser una unidad acreditada y reconocida dentro y fuera del pais por
planificar, organizar, implementar, controlar y evaluar las actividades relacionadas
con la Promocion de Carreras Profesionales y con el Concurso de Admision en

sus diferentes modalidades en el marco de una filosofia de calidad. Llegar a ser una
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unidad directamente dependiente del Vicerrectorado Académico y formar parte

integrante de un Sistema de Admision en la UNALM".

4.1.2. Infraestructuray ambiente de trabajo

El CAP esté ubicado dentro del campus universitario, cuenta con una oficina de una planta,
la cual estd compartida en un area de trabajo, oficina del Jefe de la dependencia, un kitchen,

servicios higiénicos para damas y caballeros, y dos depdsitos de materiales y archivos.

La atencién al publico en la oficina se realiza en el area de trabajo, donde estan ubicadas las
mesas Yy los escritorios del personal permanente del CAP. Asimismo, se cuenta con lineas
telefonicas anexas a la linea principal de la UNALM y dos lineas independientes, cableado
de red y sefial inalambrica. Se cuenta con computadoras de escritorio, computadoras

personales e impresoras.

El ambiente de trabajo se basa en el respeto entre los trabajadores, personal permanente y el
grupo de apoyo, quienes ademas tienen constante contacto con el cliente del CAP, para
brindarles la informacion necesaria de las carreras profesionales y resolver sus dudas y asi

decidir por la UNALM como opcidn de casa de estudios.

En general, si se tuviese que dar una apreciacion de la evaluacion de la ergonomia en la
oficina, se diria que algunas mejoras como la ubicacion de las mesas de trabajo, las
condiciones fisicas de los muebles y las condiciones de seguridad, podrian aportar mas

comodidad al trabajador.

4.1.3. Personal

El CAP esta conformado por cinco personas de plaza permanente y un grupo de apoyo,
ademas de los promotores (estudiantes y docentes) quienes participan en las ferias y charlas

ofrecidas para el publico objetivo.
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La Figura 18, muestra una representacion del organigrama a nivel de jerarquia interna, ya
que organicamente el CAP depende del Vicerrectorado Académico de la UNALM., ademas
durante el Concurso de Admisidn, trabaja en conjunto con el Jurado del Concurso (con
jerarquia propia). En el Anexo 3 se muestra la estructura orgéanica del Centro de Admision
y Promocién, documentado en el Manual de Organizacion y Funciones del CAP redactado
en el afio 2014,

Jefe del CAP
Administracion
— [ ' ! |
Promocionde| | pypjicidad e , Logistica y Personal de
carreras Investigacion Sistemas Compras Apoyo
Profesionales
Promotores

Figura 18: Organigrama del CAP UNALM
FUENTE: Elaboracion propia

El Jefe del CAP es un docente ordinario elegido por concurso interno de meritos y tiene bajo
su responsabilidad el planificar, dirigir, supervisar y controlar los procedimientos realizados

por la dependencia a fin que cumpla con las disposiciones finales establecidas.

El personal permanente es personal administrativo o técnico que estan sujetos al régimen de
los servidores publicos, el grupo de apoyo y los promotores son docentes y alumnos que

colaboran con el cumplimiento de las funciones del CAP.

4.2. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS PRINCIPALES DEL CAP

La UNALM, mediante su Centro de Admision y Promocién convoca dos veces al afio a

Concurso de Admision para seleccionar nuevos alumnos para las doce carreras profesionales
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ofrecidas a través de ocho facultades.

Del Estatuto vigente de la UNALM (2015), el Centro de Admision y Promocidn tiene bajo

su responsabilidad:

Promocionar las carreras profesionales que ofrece la UNALM;

Apoyar a la Comision Permanente de Ingreso en la planificacion, supervision y
evaluacion de los procesos de admision e ingreso;

Ejecutar lo planificado por la Comisién Permanente de Ingreso;

Llevar el registro de postulantes y admitidos a la UNALM, de todas las modalidades
de ingreso; y

Todas las demas funciones que se estipulen en el presente Estatuto y el Reglamento
General de la UNALM.

De lo anterior, se pudo describir entonces los principales procesos que realiza el CAP para

el cumplimiento de sus funciones.

a. Promocién de carreras profesionales

La promocion de carreras profesionales tiene como principales objetivos el de
mantener e incrementar la tendencia de postulantes a la UNALM; establecer
mecanismos de motivacion a los jovenes que postulan a esta casa de estudios;
posicionar la imagen de la UNALM en los futuros postulantes; y atraer centros de

preparacion preuniversitaria cuya ensefianza esta dirigida a otras universidades.

Las acciones realizadas en este proceso principalmente son la realizacion de talleres,
publicidad a través de diferentes medios de comunicacién: publicidad impresa o de
calle, publicidad en prensa, publicidad en redes sociales, e-mail marketing y atencion

personalizada.

La realizacion de talleres es la principal actividad realizada en el proceso de
promocion de carreras. Aungue no esta definido el nombre para cada tipo de taller
que se realiza, se pueden identificar dos tipo: los macro talleres, conocidos como
Taller de Carreras Profesionales, para los cuales las fechas estan establecidas en el

Calendario de Admision y se realiza dos semanas antes de iniciar la inscripcion de
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postulantes. Se realizan en el Auditorio Principal de la UNALM y en dos turnos por
dia; y los micro talleres, los cuales se realizan para publico especifico, como colegios
que han solicitado una visita guiada a la UNALM o academias preuniversitarias de
preparacion no exclusiva para la UNALM invitadas.

Inscripcion de postulantes

De acuerdo al Articulo 30° del Reglamento General de la UNALM, “el ingreso para
realizar estudios profesionales en la Universidad puede efectuarse en las siguientes
modalidades:

e Concurso Ordinario.

e Traslado de Matriculas de Otras Modalidades.

e Exoneracion del Concurso de Admision por tratarse de titulados o graduados en
centros educativos de nivel superior universitario.

e Exoneracion del Concurso de Admisidn por tratarse de los dos primeros alumnos
de los Centros Educativos de nivel secundario en el area de influencia de la
Universidad, conforme a ley.

e A través del Centro de Estudios Preuniversitario de la Universidad Nacional
Agraria La Molina.

e Otras Modalidades establecidas en convenios y compromisos definidos por ley".

La inscripcion de los postulantes para las diferentes modalidades de ingreso a la
UNALM se da segun fecha del Calendario de Admision. EI Proceso de Inscripcion
tiene como principal finalidad asegurar la identidad del postulante, desde el registro
de sus datos via internet, entrega de documentacion (en las modalidades requeridas),
verificacion de datos después de realizada la inscripcion, comprobacion de la misma
el dia del Examen de Admision y en el momento en que el postulante haya alcanzado

una vacante en el Concurso de Admisidn.

Se debe garantizar que el postulante cumpla los requisitos exigidos por la modalidad
por la que postula, ademas de la veracidad de su identidad y su registro correcto de
datos personales para uso en las diferentes dependencias de la universidad al concluir

el Proceso de Inscripcion.
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El Proceso de Inscripcion tiene como principales herramientas el Prospecto de
Admision y el Sistema de Inscripcién del Postulante, ambas utilizadas por los
postulantes al momento de la inscripcion virtual, que segin modalidad de ingreso se
puede dividir en tres tipos : 1) Concurso Ordinario, 2) Otras Modalidades, 3) CEPRE
UNALM (no se considerd en el presente trabajo académico); la variacion de la
inscripcion de los postulantes depende de los dias de inscripcion segun Calendario
de Admisidn, requisitos para postular y los dias de inscripcion extemporanea (ver
Figura 19).

1. Inscripcion virtual para Concurso Ordinario

2. Inscripcion cirtual para Otras Modalidades

* Traslado Externo de Otras Universidades

» Exonerados 1ro. Y 2do. Puestos de Colegio de Educacion Secundaria
* Exonerados Graduado o Titulado Universitario

* Victimas del Terrorismo (Ley N° 27277)

* Personas con Discapacidad (Ley N° 29973)

* Promocion y Desarrollo del Deporte (Ley N° 28036)
* Plan Integral de Reparaciones - PIR (Ley N° 28592)
* Bachillerato Convenio con UNALM

+ Convenio Andrés Bello

* Becario Extranjero

* Diplomatico y Funcionario Internacional Extranjero
* Diplomatico y Funcionario Internacional Peruano

* Centro Regional de Formacion Meteorologia

3. Inscripcion virtual para la CEPRE UNALM

Figura 19: Tipo de inscripcion virtual segiin modalidad de ingreso

FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016).

Elaboracion Propia

Esta inscripcién extemporanea tiene un costo adicional al pago por derecho de admision y

es independiente de la modalidad a la que se postula. El costo esta establecido en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) en % UIT, siendo este del 1.32 %.
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El postulante puede elegir hasta tres carreras profesionales, segin su preferencia, al
momento de postular, pero en base a la nota obtenida en el Examen de Admision, se le
asignara la vacante solo a una de las opciones de carrera profesional. Esto en las modalidades
de Concurso Ordinario y dentro de Otras Modalidades, los exonerados de 1ro y 2do puestos,
los exonerados por las leyes en mencion y el bachillerato internacional. En las modalidades

restantes, el postulante concursa por una vacante a una Unica opcion de carrera profesional.

El pago por derecho de admisién se realiza seguin la modalidad de ingreso y el tipo de colegio
donde se culminaron los estudios secundarios o universidad de procedencia. EI monto
asignado se encuentra en el TUPA y expresados en % UIT, lo que equivalente en monto
soles se muestra en la Figura 20. La institucion financiera donde se realiza este pago es el
Banco de Crédito del Pert (BCP).

COLEGIO O UNIVERSIDAD
DE PROCEDENCIA

MODALIDAD DE INGRESO
GESTION GESTION
PUBLICA PRIVADA

a  Concurso Ordinario $/.313.00 $/.47000
b. Traslados Externos de otras Universidades S/.679.00 S/.1044.00
c. Exonerados 1ro.y 2do. Puestos de Colegios S/.365.00 5/.522.00
d. Exonerados segun Ley 27277 - Victimas de Terrorismo $/.365.00 $/.522.00
e. Exonerados segun Ley 29973 - Personas con Discapacidad S/.365.00 $/.522.00
f.  Exonerados segin Ley 28036 - Promocion y Desarrolio del Deporte S$/.365.00 $/.522.00

g. Exonerados segun Ley 28592 - Plan Integral de Reparaciones-PIR (")

h. Exonerados Graduados o Titulados Universitarios S/.2 088.00
i.  Bachillerato en Convenio con la UNALM S/.2088.00
j.  Convenio Andrés Bello $/.2088.00
k. Becario Extranjero S$/.2088.00
.  Diplomdticos y Funcionarios Intemacionales Extranjeros S/.2088.00
m. Diplomaticos y Funcionarios Interacionales Peruanos S/.2088.00
n. Convenio Centro Regional de Formacion en Meteorologia (CRFM) S/.2088.00

Figura 20: Pago por Derecho de Admision (expresado en soles)
FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016)
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En la Figura 21 se muestra la representacion de los subprocesos realizados en el Proceso de
Inscripcion para el cumplimiento del objetivo final. Se puede dividir al proceso en tres
etapas:

1. Apertura de la inscripcion: el CAP realiza los procedimientos necesarios para poder
dar inicio a la inscripcion de los postulantes al Concurso de Admisién. De esta etapa
lo més resaltante es tener listas las herramientas de la inscripcion virtual.

2. Desarrollo de la inscripcion: es decir la recepcion y revisién de documentos para
postulantes de Otras Modalidades y la inscripcion virtual de los postulantes.

3. Post inscripcion virtual: principalmente comprobar que se asegurd la identidad del

postulante.

c. Examen de admision
La elaboracion del Examen de Admision es el proceso a cargo de la Comision
Permanente de Ingreso y el CAP y de acuerdo a la modalidad de ingreso se divide
en: Ordinario, de Evaluacion Académica Individual y Especial. Los dos primeros se
aplican en la fecha publicada en el Calendario de Admisién y para los postulantes de
Concurso Ordinario y Otras Modalidades: Exonerados por Primeros Puestos de
colegio, Bachillerato en Convenio con la UNALM, Victimas de Terrorismo,
Personas con Discapacidad, Deportistas Destacados, Plan Integral de Reparaciones

y Traslado Externo de Otras Universidades.

El Examen de Admision Ordinario contiene 100 entre las materias: Razonamiento
Verbal, Razonamiento Matematico, Algebra, Trigonometria, Aritmética, Geometria,
Biologia, Fisica y Quimica. La duracion del examen es de tres horas. EI Examen de
Evaluacion Académica Individual contiene 20 preguntas de Razonamiento Verbal y
14 de Razonamiento Matematico, la duracién es de 100 minutos y el postulante debe

obtener minimo 14 de nota para alcanzar una vacante de ingreso.

Para la elaboracidn de estos exdmenes, se convocan docentes de las areas basicas y
se les solicita un minimo de 25 preguntas estratificadas en niveles de dificultad
(dificil, intermedio y facil), estas son ingresadas al banco de preguntas y finalmente

se eligen las preguntas que formaran parte de los exadmenes.
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APERTURA PARA LA INSCRIPCION DEL POSTULANTE
Elaboracion Elaboracion Elaboracion Publicidad del Venta de Activacion
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Figura 21: Diagrama de Flujo del Proceso de Inscripcion de Postulante

FUENTE: Elaboracion Propia




El CAP esta apoya al Jurado del Concurso en lo necesario para la impresion en fisico
de los exdmenes, la preparacion de los sobres con los examenes para la entrega a los
docentes responsables el dia del Examen de Admision y de los materiales que utilizan
los postulantes: lapices, borradores, tajadores y fichas opticas.

Posterior al Examen de Admisién, se procede a la calificacion electronica de las
pruebas, se establece el orden de mérito de los postulantes segun sus calificaciones y
se realiza los informes correspondientes al desarrollo del examen, la relacion de

ingresantes, resultados estadisticos del concurso, entre otros.

Atencion de ingresantes

Del Articulo 169° del Estatuto vigente de la UNALM (2015) “todos los postulantes
que alcancen plaza vacante ingresaran a la UNALM por estricto orden de mérito
cumpliendo el perfil del ingresante que la UNALM establezca. Sin perjuicio de ello,
las personas con discapacidad tienen derecho a una reserva del cinco por ciento (5

%) de las vacantes ofrecidas en los procedimientos de admision”.

Establecido lo anterior, la atencion de ingresantes es el proceso que tiene por objetivo
verificar que la identidad de los ingresantes cumpla con la indicada en el momento
de la inscripcidn, ademas asignarle el codigo de matricula correspondiente y verificar
los documentos y requisitos necesarios como calidad de ingresante. El resultado de
este proceso es la entrada del proceso de matricula, el cual esta a cargo de la Oficina

de Bienestar Universitario y la Oficina de Estudios y Registros Académicos.

En el Anexo 4 se muestra las indicaciones a los ingresantes para la atencion
correspondiente y que inicia cuatro dias después del Examen de Admisién. Los
principales actores involucrados son el Equipo del CAP, la Oficina de Bienestar

Universitario y la Oficina de Estudios y Registros Académicos.
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4.3. RESULTADOS DE LA IMPLEMNTACION DE LA MEJORA DEL PROCESO
DE INSCRIPCION

Para realizar encontrar las oportunidades de mejora a implementar, se realizé las siguientes
actividades: reuniones y entrevistas con el Equipo del CAP, asi como la evaluacion del
contexto organizacional en base a las herramientas de gestion indicadas en la metodologia.

Ademas se realiza la identificacion de problemas en base a las herramientas de calidad y la
identificacion de oportunidades de mejora mediante la priorizacion resultante de la Matriz
de Seleccidn de Problemas, estas actividades fueron desarrolladas para cumplir los objetivos
especificos 2 y 3.

4.3.1. Resultados de la evaluacion del contexto organizacional

En esta seccion se analiza al CAP en base a las herramientas de gestion que permiten
determinar las cuestiones externas e internas pertinentes para el propdsito y la direccién
estratégica, como indica el apartado 4.1. Compresién de la organizacion y de su contexto de
la Norma ISO 9001:2015.

El CAP, como se describio anteriormente, es dependencia del Vicerrectorado Académico y
es el encargado de promocionar las carreras profesionales y desarrollar el Concurso de
Admisién de la UNALM; por lo tanto, sus cuestiones externas estan relacionadas al
desempefio de la UNALM en el sistema educativo, y las internas en como se desarrollan los

procedimientos para el cumplimiento de los objetivos.

a. Analisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter
Luego de realizar el Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter (2009), se
obtuvo como resultado que el riesgo de que entren mas competidores es alto; la
intensidad de la rivalidad entre los competidores actuales es alta; la presion
proveniente de los productos sustitutivos es baja; el poder de negociacion de los
clientes es bajo y el poder de negociacion de los proveedores es bajo. En la Figura

22 se puede observar de manera resumida los principales resultados de este analisis.
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Figura 22: Cinco fuerzas competitivas de Porter de la UNALM
FUENTE: Elaboracion propia



Competidores potenciales — Riesgo de nuevas empresas

Conforme pasan los afios, se observa que las carreras de la UNALM han obtenido
mayor demanda laboral, por lo que, universidades como Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, Universidad Cientifica del Sur, Pontificia Universidad Catolica
del Pert, Universidad Alas Peruanas, entre otras; han incrementado en su cartera de
carreras profesionales ofrecidas, aquellas que se han sido desarrolladas por primera
vez en la UNALM, como las carreras de Ingenieria Ambiental, Industrias
Alimentarias e Ingenieria en Gestion Empresarial; que de manera coincidente son
tres de las cuatro carreras mas demandadas por los postulantes en los exdmenes de
admision 2014 — | al 2015 — Il. Debido a esto, se puede decir que el riesgo de que
entren mas competidores es alto, pues existen otras universidades reconocidas a nivel
nacional que pueden adaptar la estrategia de creacion de estas carreras de alta
demanda en el mercado laboral.

Ademas, existen otros factores como el requerimiento de capital (por su
infraestructura, equipamiento, marketing, etc.); la tecnologia a utilizar para la
produccidn y entrega del servicio; asi como la inversion en marketing y publicidad;

todos estos al alcance de las universidades particulares en nuestro pais.

Sin embargo, respecto a la probabilidad de ingreso de nuevas universidades con estas
mismas carreras no es viable, ya que segun el marco legal que regula la creacion y
funcionamiento de universidades en el Per(, establece por medio de la Ley N°29971,
publicada el 22 de diciembre de 2012, la moratoria de la creacion de universidades

publicas y privadas por cinco afos; lo cual rige para la creacion de filiales también.

Competidores de la industria — Rivalidad entre empresas actuales

Actualmente la intensidad de la rivalidad entre los competidores actuales es alta, y
esto responde a la competencia con carreras profesionales iguales o similares en
universidades privadas o nacionales. La Unica universidad privada que se presenta
como competencia directa, al ofrecer casi el 60 % de las carreras impartidas por la
UNALM, como se puede observar en la Cuadro 5, es la Universidad Cientifica del

Sur.
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Cuadro 5: Competidores de la UNALM

TIPO DE NOMBRE DE CARRERA EQUCI:\I?ELRIEI\IT'I"AE EN
COMPETENCIA | UNIVERSIDAD IMPARTIDA LA UNALM
Ingenieria y
Gestion Ingenieria Ambiental
Ambiental
Ingenieria de
sistemas Ingenieria en Gestion
empresariales Empresarial
Medicina
N Veterinaria y .
Directa . Un,' \_/er5|dad Zootecnia Zootecnia
Cientifica del Sur - - -
Biologia Marina y
Eco negocios Biologia
Arquitectura y
urbanismo Ingenieria Agricola
ambiental
Ingenieria de
negocios Agro - Agronomia/lngenieria
Forestales Forestal
Ciencias Biologicas | Biologia
Universidad Estadistica Ingenle,n_a Estadistica e
Nacional Mayor —— Informatica
de San Marcos Ciencia de los
Alimentos Industrias Alimentarias
Economia Economia
o Zgﬁg::l Ingenieria Ambiental
Universidad Ingenieria
Nacional de - Economia
: Ingenieria Econ(?mlca : -
Indirecta Ingenieria Ingenieria Estadistica e
Estadistica Informatica
Ciencias Ingenieria en Gestion
Administrativas Empresarial
Ciencias
Universidad Econdmicas Economia
Nacional del Ingenieria Pesquera | Ingenieria Pesquera
Callao Ingenieria de
Alimentos Industrias Alimentarias
Ingenieria
Ambiental Ingenieria Ambiental

FUENTE: Navarro (2014).

Elaboracion Propia
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Dentro de las universidades nacionales que ofrecen algunas de las carreras ofrecidas por la

UNALM vy otra gama de carreas profesionales que no se encuentran ligadas al sector de

desarrollo de las carreras de la UNALM; motivo por el cual se las consider6 como

competencia indirecta fueron:

La Universidad Mayor de San Marcos
La Universidad Nacional de Ingenieria
La Universidad Nacional del Callao

Como se puede apreciar la competencia de carreras profesionales similares a la UNALM,

son ofrecidas por universidades posicionadas en el sector educativo, con amplia trayectoria

y demostrada calidad profesional de sus egresados.

Productos sustitutivos

La presion proveniente de los productos sustitutivos para la UNALM esta
determinada por los servicios de educacion terciaria no universitaria, y por lo tanto
es considerada baja, pues a pesar de que las instituciones superiores no universitarias
estan en crecimiento, ofrecen carreras no similares a las impartidas por la UNALM;
ademas la politica de la Universidad en el CAP es de no convalidar cursos por

motivos de traslado de estudiantes provenientes de Institutos.

Por otro lado, se debe considerar que en nuestra sociedad los estudios técnicos, en la
mayoria de los casos, no son valorados en el mercado laboral como los estudios

realizados en una universidad.

Poder de negociacion de los clientes

En general, se puede decir que el poder de negociacion de los clientes es bajo, pues
los clientes han sido identificados como aquellos jovenes entre 16 y 23 afios que
hayan culminado de manera satisfactoria el nivel de educacidén secundaria, el afio
previo a la inscripcion del Examen de Admision, quienes deben adecuarse a las
politicas de la UNALM, sin lugar a apelaciones siempre y cuando la consulta se
encuentre en el reglamento de la Universidad publicado en todos los prospectos de

admision, dispuestos a la venta en cada Concurso de Admisién.
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Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacidn de los proveedores es bajo ya que estos son variables, para
el caso de compras, son convocados mediante concurso publico, al ser la UNALM
una entidad del Estado. El proveedor que ofrezca el menor precio para cubrir la
necesidad, es el que sera elegido para ese momento determinado.

Ademas de estos proveedores, existen las instituciones que trabajan en procesos
complementarios al Concurso de Admision, como el caso de Teledistribucion S.A.
(TELETICKET) para la venta de prospectos, bancos para realizar los pagos de
admision por parte de los alumnos, entre otros. De igual forma su poder de
negociacion es bajo, ya que se ofrecen tarifas asignadas al servicio y fijadas bajo un
contrato a largo plazo con la UNALM.

Andlisis de la cadena de valor del CAP - UNALM
Se realizo el Analisis de la Cadena de Valor (Porter, 2002) del CAP identificando las
actividades primarias y de apoyo. En la Figura 23 se puede observar graficamente las

actividades que constituyen ésta y la definicion para cada una:

Actividades Primarias

Las actividades primarias para el CAP, tienen como procesos principales los que

contribuyen de manera directa a la obtencion del producto, entendido como

ingresante (que alcanzé una vacante en el Concurso de Admisién) y que cumple con
los requisitos establecidos para iniciar sus estudios de pregrado en la UNALM.

— Logistica de entrada: esta actividad comprende los procesos de atraccion de
alumnos preuniversitarios que estén interesados en las carreras ofrecidas por la
UNALM o en carreras afines y la inscripcién de los postulantes que participaran
en el Concurso de Admisién realizado por la UNALM.

— Operaciones: esta actividad comprende los procesos de planificacion,
organizacion y conduccién del concurso de admisidn, evaluacion de estrategias
de promocion de las carreras profesionales, realizacion de investigaciones
conducentes a la mejora del concurso de admisién y de los instrumentos de
seleccion de estudiantes de acuerdo al perfil requerido por la UNALM.

— Logistica de salida: conformada por los procesos de emisién de resultados del
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Examen de Admisidn, asignacion de vacantes y verificacion de identidad del
ingresante. Ademas del proceso de atencion de ingresantes, es decir, una vez
alcanzada una vacante, el alumno ingresante debe iniciar con los trdmites de su
matricula, y lo hace en el Centro de Admision y Promocion. El alumno
ingresante y con un codigo de matricula asignado, es la entrada correspondiente
al proceso de matricula, que estd bajo la responsabilidad de la Oficina de
Bienestar Universitario y la Oficina de Estudios y Registros Académicos.
Mercadotecnia y ventas: esta actividad comprende el proceso de promocion de
carreras profesionales con el cual se da a conocer las especialidades de la
UNALM y los beneficios de las mismas al mercado. En este proceso se identifica
también a los potenciales postulantes a la UNALM y se les brinda informacién
y talleres vivenciales (prospectar a alumnos de academias preuniversitarias no
especializadas en preparacion para la UNALM). El resultado del proceso es
obtener postulantes para el Concurso de Admision y posicionar la imagen de la
universidad en la mente del pablico en general. Asimismo, incluye el manejo de
las redes sociales con actualizacion constante de la informacion que debe ser
difundida de manera rapida.

Servicio: esta actividad tiene como proceso la Atencion Personalizada del
Publico, mediante el cual se le brinda informacion a toda persona interesada en
las carreras profesionales de la UNALM, asi como en su Concurso de Admision
y el procedimiento de inscripcion que debe seguir para poder concursar. La
atencién puede ser via telefonica, correo electronico, redes sociales y

presenciales.

Actividades de apoyo

Estas actividades permiten que las actividades primarias del CAP puedan realizarse

con el apoyo adecuado, de tal manera que el CAP pueda cumplir de manera exitosa

las funciones que tiene bajo su responsabilidad.

Adquisicion: dentro de estas actividades se encuentran las compras realizadas
para el Jurado del Concurso, el Concurso de Admision y la preparacién para su
desarrollo, ademas de los materiales necesarios para la promocion de las carreras
profesionales asi como los que se necesita para el desarrollo de las actividades

diarias en la oficina del CAP y para su personal.
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Desarrollo tecnoldgico: engloba las actividades de Sistemas, donde se ve
involucrado el desarrollo y mantenimiento del sistema de inscripcion del
postulante, revision de los examenes de admision a través de un software
especializado y el lector de fichas Opticas; publicacion de los resultados de
admision con el puntaje y orden de mérito obtenido por cada ingresante, ademas
de la pagina web que tiene informacion necesaria para los postulantes.
Administracién de Recursos Humanos: esta actividad comprende la seleccion de
los promotores quienes apoyan en los talleres de carreras profesionales como
parte del proceso de Promocion de carreras, ademas el contacto con los docentes
que también forman parte del grupo de apoyo. Como el CAP no cuenta con
autonomia organica, el personal permanente que labora en la oficina es reclutada
y seleccionada bajo concurso publico y por la UNALM.

Infraestructura organizacional: dentro de esta categoria se encuentran las
actividades de Elaboracion de Cuadro de Necesidades, Gestion de Proveedores,
Recepcion de Resoluciones Académicas, Emision de Comprobantes de Pago
(por derecho de admisién y compra de Prospecto de Admision). Estas
actividades permiten que el desempefio del CAP cumpla con procedimientos
establecidos por la UNALM, pues son realizadas en conjunto con otras
dependencias, como la oficina de, Oficina de Bienestar Universitario y

Vicerrectorado Académico.

70



INFRAESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

- Gestion de proveedores, seguimiento a los pagos por derecho de admision, cantidad de prospectos vendidos, emision de comprobantes

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

- Capacitacién de promotores para talleres de carreras, coordinacion de horarios con docentes v personal de apoyo

DESARROLLO TECNOLOGICO

- Sistema de Inscripcién Virtual, programa de revision del Examen de Admision, publicacidn de resultados v manejo de pagina web

ADQUISICIONES
- Compras para Jurado de Admision, Concurso de Admision, promocion de carreras v utiles de oficina
LOGISTICA DE OPERACIONES LOGISTICA DE MERCADOTECNIA SERVICIO
ENTRADA . B SALIDA Y VENTAS )
- Planificacion, - Atencion
- Atraccién de alumnos organizacion y - Resultados del - Promocion de personalizada
preuniversitarios conduccion del examen de admisién carreras profesionales .
o Concurso de Admisién - Llamadas telefonicas,
- Inscripcion de - Asignaci6n de - Taller de carreras correo, redes sociales y S
postulantes - Evaluacion de vacantes . de manera presencial _%5
estrategias de . - - Redes Sociales n?
promocién de carreras - Verificacion de <
profesionales fdeﬂtxdad del
imgresante
- Realizacion de .
investigaciéon N Atencién a los
ingresantes

Figura 23: Cadena de Valor del CAP
FUENTE: Elaboracion propia



c. Andlisis de la cadena de valor del proceso de inscripcion

Se realiz6 también el analisis de la Cadena de Valor (Porter, 2002) para el Proceso

de Inscripcidn, que es el objeto central de estudio del presente trabajo académico.

La identificacion de las actividades es mas especifica; sin embargo, se observa que

respecto a las actividades de apoyo, algunas coinciden con la cadena de valor del

CAP. En la Figura 24, se muestra la representacion de la cadena de valor del Proceso

de Inscripcion.

Actividades Primarias

Logistica de entrada: esta actividad comprende los procedimientos de
elaboracion y aprobacion del calendario de inscripcion, determinacion de
vacantes para el Concurso de Admision UNALM, elaboracion del Prospecto de
Admision y activacion del sistema de inscripcion del postulante (SIP).
Operaciones: esta actividad comprende la inscripcion virtual del postulante,
recepcion y revision de documentos de los postulantes de Otras Modalidades, y
verificacion y validacion de la identidad del postulante.

Logistica de salida: conformada por el procedimiento de emision de lista de
postulantes inscritos, quienes se encuentran aptos para rendir el Examen de
Admisidn, pues cumplen con los requisitos establecidos por cada modalidad.
Ademas la distribucion de aulas para el rendimiento del Examen de Admision
bajo parametros establecidos como las modalidades de ingreso, edad de los
postulantes y orden alfabético de los apellidos.

Mercadotecnia y ventas: esta actividad comprende la publicidad del Concurso
de Admision, venta de prospectos de admision y publicidad del Calendario de
Admision en redes sociales, medios masivos de comunicacion, materiales
fisicos, entre otros.

Servicio: esta actividad tiene como procedimientos la asesoria durante la
inscripcidn virtual de los postulantes; el seguimiento a los postulantes inscritos,
mediante llamadas para la verificacion de datos, correos electrénicos para
informacion sobre el dia del Examen de Admisién y atencion a cualquier duda

que quieran realizar.
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Actividades de apoyo

Estas actividades permiten que las actividades primarias del Proceso de Inscripcion

puedan realizarse con el apoyo adecuado, de tal manera que en conjunto se cumpla

con el objetivo de: asegurar la identidad de los postulantes inscritos en el Concurso

de Admision.

Adquisicion: dentro de estas actividades se encuentran la eleccion de
proveedores para la publicidad del Proceso de Inscripcion en medios masivos de
comunicacion, eleccion de proveedores para la elaboracién del Prospecto de
Admision y la compra de los materiales necesarios para el proceso.

Desarrollo tecnoldgico: engloba las actividades de Sistemas, donde se ve
involucrado el desarrollo y mantenimiento del Sistema de Inscripcion del
Postulante, ademas de manejo de base de datos para la validacion y verificacion
de la identidad del postulante.

Administracion de Recursos Humanos: esta actividad comprende la seleccion
del personal de apoyo del Centro de Admision para los meses de inscripcion de
postulantes y el desarrollo del Concurso de Admision. Ademas de la
capacitacion para la atencion a los postulantes.

Infraestructura organizacional: dentro de esta categoria se encuentran las
actividades de gestion de proveedores, seguimiento a los pagos de derecho de
admision, seguimiento a la cantidad de prospectos vendidos, emision de
comprobantes de pago (por derecho de admisién y compra de Prospecto de

Admisidn).
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INFRAESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

- Elaboracion de cuadro de necesidades, gestion de proveedores, recepcion de resoluciones académicas, emision de comprobantes de pag

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

- Selecc16n y capacitacidn del personal de apoyo para el Concurso de Admision

DESARROLLO TECNOLOGICO

- Sistema de Inscripcion Virtual, base de datos

ADQUISICIONES

- Proveedores para publicidad en medios masivos, proveedores para la elaboracion del prospecto, compras para el examen de admision

LOGISTICA DE
ENTRADA

- Calendario de
Admision

- Prospecto de
admision

- Determinacién de
vacantes

- Activacion del
Sistema de Inscripcion
del Postulante

OPERACIONES

- Inscripciones
virtuales

- Recepcion y Revision
de documentos de
postulantes

- Validacién y
Verificacion de la
identidad del
postulante

LOGISTICA DE
SALIDA

- Listado de
postulantes inscritos

- Distribucion de aulas
para el Examen de
Admision

MERCADOTECNIA
Y VENTAS

- Publicidad del
Concurso de Admision:
calendario v examen

- Ventas del prospecto
de admision

SERVICIO

- Atencion
personalizada durante
la inscripcidn virtual
- Seguimiento de
postulantes inscritos

FUENTE: Elaboracion propia

Figura 24: Cadena de valor del proceso de inscripcién del CAP




Descripcion de los procedimientos identificados en la cadena de valor de Porter

Elaboracion del Calendario de Admision

El Calendario de Admisidn se aprueba mediante resolucion universitaria emitida por
el Consejo Universitario y el Vicerrectorado Académico; el documento tiene por
finalidad establecer el rango de fechas en el que se realizard los dos concursos de
admision por afio: fechas de inscripcién y exoneraciones, dia de Examen de

Admisidn y talleres de carreras profesionales.

El calendario se establece entonces de la siguiente forma:

— Talleres de carreras profesionales: dos fechas

— Recepcion de documentos e inscripciones de Otras Modalidades: tres fechas

— Inscripcion de ingresantes por el CEPRE-UNALM: una fecha

— Inscripciones virtuales para Concurso Ordinario: 12 fechas (de acuerdo al
apellido paterno del postulante)

— Inscripciones extemporaneas del Concurso Ordinario: tres fechas

— Recepcion de documentos e inscripcion extemporanea de Otras Modalidades:
una fecha

— Examen de Admision: una fecha

En la Figura 25 se muestra como ejemplo el calendario del Concurso de Admision
2016 — 1, con las fechas establecidas para el desarrollo del mismo y publicado en el

Prospecto de Admision.

Aspectos negativos

— El Calendario de Admisidn es aprobado el afio anterior, por tanto si existiera
modificaciones posteriores, se debe solicitar a Consejo Universitario emitir una
adenda a la resolucién aprobada, y eso puede generar extension de plazos en las

actividades o conflicto de intereses de las dependencias involucradas.
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1. TALLERES DE CARRERAS PROFESIONALES 3. RECEPCION DEDOCUMENTOSE
INSCRIPCION EXTEMPORANEA

14y 15 de Enero
INGRESO LIBRE 01 de Febrero

4. INSCRIPCION VIA INTERNET
CONCURSO ORDINARIO

Horario: 10:00 am.y 200 p.m

2. RECEPCION DE DOCUMENTOS E
INSCRIPCION PARA LAS SIGUIENTES - ~ -
MODALIDADES (El tramite es personal) A-CH | 27,28y 29 de Enero

e arcidadec 1rm Y D-LL | 03,04y05deFebrero
sraduados o Tituladc M-R 08,09y 10de Febrero

g . e S-Z | 11,12y 15deFebrero
NALMy Converios intemacionales * INSCRIPCION EXTEMPORANEA
(TODAS LAS LETRAS) 16,17y 18
22,25y 26 de Enero de Febrero

5. INSCRIPCION DE INGRESANTES POR EXAMEN
DIRECTO 2015-1l EINTENSIVO 2016 (INGRESANTES Y NO
INGRESANTES SOLO DEL CICLO INTENSIVO)
DEL CENTRO DE ESTUDIOS PRE UNIVERSITARIOS - UNALM

23 de Febrero

6. EXAMEN DE ADMISION

Domingo 28 de Febrero

Figura 25: Calendario de Admisién 2016 — I

FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016)

— Las fechas de inscripcion estan divididas para postulantes de Concurso Ordinario
(en base a las letras de los apellidos paternos), postulantes de Otras Modalidades
e inscripcion extemporanea. Como consecuencia de esto, cada postulante
dispone solo de 3 a 4 dias para realizar su inscripcion para el Concurso de
Admision.

— El calendario incluye solo dos talleres profesionales previos al Examen de
Admisién, por lo que se puede entender que solo son esos talleres los que se

realizan durante cada Concurso de Admision.
En la Figura 26 se muestra el esquema de la elaboracion del Calendario de Admisién,

teniendo como principal observacion que no existen indicadores que midan vy

aseguren el subproceso.
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ENTRADA PROVEEDOR
Calendario Académico , .
UNALM CU/VRACAD
Calendario Académico Director CEPRE
CEPRE UNALM UNALM
Reglamento UNALM CU/VRACAD
Estatuto UNALM CU/VRACAD
Reglamento del CAP CAP

INDICADORES

Ninguno

Elaboracion del Calendario de
I* Admision

RECURSOS

Recursos Humanos:
- Jefe del CAP
- Administracion

Herramientas de TI:

- Computadora, impresora
- Internet

Infraestructura:
- Vicerrectorado Académico
- Oficina del CAP

SALIDA CLIENTE
Resolucion de
aprobacion de CAP/UNALM
calendario de admision
Difusion del calendario

de admision para el
Concurso de Admision

Postulantes vy Publico
en General

FUENTE: Elaboracion propia.

Figura 26: Esquema de la Elaboracién del Calendario de Admision




e Elaboracion del Prospecto de Admisién
El Prospecto de Admisién es la herramienta que permite al postulante obtener la
informacién acerca del Concurso de Admision; ademas de un acercamiento general
a la UNALM, informandolo sobre la vision, mision y valores de la universidad, las
autoridades, descripcion de carreras profesionales; instrucciones de la inscripcion
virtual y los requisitos que requieren segun la modalidad a la que postulan; y lo
referente al Examen de Admision. Tiene un costo establecido y Unico para los

postulantes, independientemente de la modalidad de ingreso.

Cada Prospecto de Admision contiene: N° de Prospecto, el cual sirve al postulante
para realizar su pago por derecho de admision en el BCP y acceder a su inscripcion
virtual; y el carné de postulante, con el que podra identificarse el dia del Examen de

Admisidn y que cuenta con las disposiciones a seguir.

El nimero de prospecto esta compuesto por siete digitos, es generado aleatoriamente
por el SIP, e impreso para adjuntarlo en el Prospecto de Admision en una cinta de
hoja bond (ver Figura 27), junto con los datos para realizar el pago por derecho de

admision (banco, nombre y n° de cuenta bancaria).

Universidad Nacional Agraria La Molina
Centro de Admision y Promocion 2016 -1

NUMERO DE PROSPECTO: 2488586

Figura 27: Cinta del N° de Prospecto de Admision 2016-1
FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016)

El carné de postulante debera ser llenado por el postulante con la siguiente
informacion: codigo de postulante, apellidos y nombres, color de modulo y N° de
aula y la foto tamafio carnet, ademas de leer cuidadosamente las instrucciones a
sequir para el dia del Examen de Admisién. Contiene dos cuerpos, uno para el
postulante y otro para entregar al responsable de aula el dia del Examen de Admisién.

Este sirve como una declaracion jurada de que el postulante conoce y acepta las
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disposiciones dadas por la UNALM para el Concurso de Admision (ver Figura 28 y
Figura 29).

Aspectos negativos

— La informacion del Prospecto de Admision es la misma para cada Concurso de
Admision, teniendo solo variaciones como: colores de presentacion, fotos y
disefio del mismo; y fechas correspondientes al Concurso de Admision. El area
de promocidén del CAP es el encargado de aprobar el disefio del prospecto, por
lo que trabaja en conjunto con el proveedor de disefio en el material fotogréafico
y presentacion que se utilizaran para la elaboracion.

— Es necesario revisar para cada Concurso de Admision la informacion que se
publicard, pues puede haber variaciones por cada semestre. Esta revision es
manual y realizada por dos miembros del CAP, quienes leen el prospecto anterior
al concurso en desarrollo, seccion por seccion y modifican la informacion,
actualizan fechas y verifican la ortografia. Estas modificaciones son informadas
al proveedor de disefio para incluirlas en la elaboracion.

— El contenido es extenso y tedioso de leer, la informacién brindada no captura al
postulante ni lo motiva a encontrar mas razones por las cuales debe estudiar en
la UNALM. EIl Prospecto de Admision no funciona como herramienta de
promocion, a pesar de mostrar la descripcion de las carreras universitarias y fotos
del campus universitario, por lo tanto no se logra darle un valor adicional en
referencia al precio y la compra obligatoria del mismo para el Concurso de

Admision.
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Universidad Nacional Agraria

LA MOLINA

Admision 2016-1

CARNE DE POSTULANTE - DECLARACION JURADA

(Llenar con letra de imprenta y lapicero azul 6 negro)

RECOMENDACIONES PARA EL DA DEL EXAMEN 1=

F‘vu~ema se a las 06:45 a.m. del Domingo 28 de Febrero ¢ la Puerta

Princ

Los postulantes ingresardn al campus solo hasta las 7:30 a.m.

Traer dnicamente Carné de Postulante-Declaracion Jurada (sin desglosar) y
el caso Pasaporteo

0erador, tajador, ni ningun otto matenal

1antes que se hagan suplantar, quienes suplanten, cuienes hagan
o sedas en I3 tarjela de repuestas. quienes porten O usen algin
electronico durante ¢l examen 0 quienes pr esenten documentos
para postular a la
Universidad, independientemente de 18 sanciones legales @ que hublese

Universidad Naclonal Agraria

LA MOLINA
Admision 2016-1

CARNE DE POSTULANTE - DECLARACION JURADA

(Llenar con letra de imprenta y lapicero azul 6 negro)

RECOMENDACIONES PARA EL DIA DEL EXAMEN

::Iesmwse 3 las 06:45 am. del Domingo 28 de Febrero en la F\m
incipal,

Los postulantes ingresardn al campus sélo hasta las 7:30 a.m.

Traer unicamente Carné de Postulante-Declaracién Jurada (sin desglosar) y

DNI, i
5 No uaer |apiz, borrador, tajador, ni ninglin oo materal
5 se hagan

s definitivamente pau postular qo
de las sancones ‘egales @ que hub

-

TR

1
CODIGO DE POSTULANTE: | CODIGO DE POSTULANTE: ‘ i
APELLIDOS Y NOMBRES: Segiin su Documento de Identidad (ON) | APELLIDOS Y NOMERES: Segin su Documento de identkdod (0N F
Apeido Patemo: : Apetido Poternc: 8
Apeido Matemo: || Apeiido Matemo: ]
Nombres: 1 Nombres: g
|
COLOR DE MODULO: N° DE AULA: : COLOR DE MODULO: N° DE AULA: |

Q. CdSO

Figura 28: Carné de Postulante (vista frontal) del Concurso de Admision 2016 — |
FUENTE: Centro de Admisién y Promocion (2016)

Declaracion Jurada

\
5
Declaro bajo juramenio que: I
i

1a informacion consignada al momento d¢ inscribirme como postulante al
Concurso de Admision 20161, via Internet, es verdadera y de mi entera
responsabilidad

2. Conozco y acepto todas las Disposiciones del Reglamento General de la
UNALM €l Pr de Admision, al cual me someto,

' 1

drmusién 20164, via Internet, es verdadera y de mi entera

pto todas las Disposicones del Reglamento General de la
do en e! Prospacto de Admesidn, al cual me someto.

dentes policiales ni penales ni udiciales. 3. Noregistro liciales ni penales ni i
En caso de alcanzar una vacante, me comprometo b presentar los

originales, por la UNALM, segun la Modalidad de
Ingreso y de acuerdo a Io b enel de

Para mayor constancia firmo a continuacidn (deberd hacerio durante el Examen).

f UNE VBCANe, M@ COMPrometo 3 presentar los 4
28, solictados por 13 UNAIM, sequn la Modahdad de

Para mayor constancia firmo a continuacion (deberd hacerio durante el Examen).

a) A - . . ~
Firma del Postulante

b d Sy | 1 (Femor el imismo dia del examen, en el 2cta)

{Formar 6 mamo da Oel examen en of suls) |

| |

b) Sélo si el Postulante es menor de edad | b) Sélo si el Postulante es menor de edad
fetar Ia siguiente k i ‘__‘ i 1a siguiente informaci o

P metand S ‘ PP

Frma éel Padre o Apoderado

Nombre y Apesse e

(TS = .
V°8° Docente de Aula PARA EL POSTULANTE V°B° Docente de Aula

Figura 29: Carné de Postulante (vista dorsal) del Concurso de Admisién 2016 — |
FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016)
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— El Prospecto de Admisidn, contiene dos secciones importantes para el Examen
de Admision: el temario y el modelo de examen; sin embargo debido a que la
informacién no varia en cada concurso, el modelo publicado es el mismo y
ademas contiene errores en la redaccion.

— El Prospecto de Admision es de formato fisico, pero ademas la informacion
brindada en este se muestra también en la pagina web del CAP, por lo que la
informacion digital no genera un valor adicional para el postulante.

— Se puede llegar a interpretar por parte de los postulantes que participan de un
Concurso de Admision por segunda vez o0 mas, que el costo pagado es s6lo para
obtener el niamero de prospecto y el carné de postulante, informacion que
requieren para su inscripcion virtual y Examen de Admision, respectivamente,
pues la informacion entregada es la misma. Esto a lo largo de los concursos de
admision, genera una mala imagen para la UNALM Yy cierto descontento en los
postulantes.

— Se cuenta con dos proveedores para la elaboracion del prospecto: el primero para
los temas de disefio (colores, fotografias, textos, etc.) y el segundo para la
impresion del mismo. La imprenta a cargo esta localizada en provincia. Por lo
tanto, la transferencia de material y el tiempo de entrega debe ser puntual y
comunicada entre proveedores del CAP, de lo contrario se generaria un retraso
en las ventas del prospecto.

— El'nimero de prospecto es generado por el SIP, en formato PDF y el modelo es
una cintilla en hoja bond. Debido al temor de confundirse o generar errores para
la inscripcion virtual, el CAP separa en tres grupos los nimeros aleatorios
generados, e imprime los destinados a ventas en Lima y Callao y se los entrega

a la imprenta para adjuntarlo al Prospecto de Admision.

En la Figura 30 se muestra el esquema de la elaboracion del Prospecto de Admisidn,
la salida de este procedimiento es el prospecto en fisico listo para su venta. Se puede

observar también que no existen indicadores de medicién.

81



ENTRADA PROVEEDOR LLLUEE LT SALIDA CLIENTE
Ninguno
Informacion del D tos / Docentes/
prospecto v ecan;;:c Ao]:u):en e Prospecto fisico de TELETICKET /
disposiciones legales admision Postulante
Calendario de Admision CU/VRACAD "
consifitf::::?t:zrro del Postulaate y Pablico en
Elaboracion del prospecto de admision t General
Requisitos de CU / VRACAD prospecto
inscripeion ' ‘
N° de prospecto para
Modalidades de ingreso CU/VRACAD realizar pagos por Postulante
RECURSOS derecho de admision
Proit;zil:rinplggr de CAP Recursos Humanos:
- Grupo de Apovo de Admision Camé de postulante — Postutant
Pagos por derecho de CU/VRACAD - Proveedores Declaracion Jurada o8 ¢
inscripcion '
Herramientas de TI:
Cuadro de vacantes de CU/VRACAD - Software de disefio Corel Draw
admision - Sistema de inscripcion del Postulante
N° de Prospecto Sistemas - CAP Infraestructura:
- Oficina del CAP
- Imprentas

Figura 30: Esquema de la Elaboracién del Prospecto de Admisién
FUENTE: Elaboracion Propia



Determinacion de vacantes

La determinacion de vacantes para la UNALM se da previa evaluacion de recursos,

facilidades de ensefianza y capacidad de servicios. Cada facultad propone

anualmente el nimero de vacantes de ingreso, considerando las necesidades y el

interés nacional, en coordinacion con los departamentos involucrados en cada

carrera. Esta informacion se encuentra disponible en el Reglamento de la UNALM vy

el Estatuto vigente.

Aspectos negativos

El Reglamento de la UNALM vy el Estatuto tienen definidos el porcentaje que
debe aplicarse para determinar la cantidad de vacantes por modalidad de ingreso,
sin embargo el CAP no ha realizado un analisis completo de estas disposiciones,
generando errores al momento del calculo.

El nimero de vacantes se calcula en una plantilla de Excel, no tiene automatizada
el calculo correcto y no es revisada y analizada en conjunto por los miembros
del CAP, ademas de no incluir las disposiciones que indican el Reglamento
General y Estatuto de la UNALM.

El CAP no tiene identificados los documentos necesarios para sustentar la
determinacion del namero de vacantes por cada modalidad, incluyendo los
convenios y compromisos definidos por ley.

Debido al incorrecto célculo del nimero de vacantes, se ve afectado la
asignacion de las vacantes correspondientes a la modalidad del Centro de

Estudios Preuniversitarios de la UNALM y del Concurso Ordinario.

La Figura 31 muestra el esquema de determinacidn de vacantes, el principal producto

es el cuadro de vacantes para el Concurso de Admision, el cual se publica en el

Prospecto de Admisién y en la pagina web. Si bien el procedimiento no cuenta con

indicadores, el nimero de vacantes y posteriormente el nimero de ingresantes

permitiran obtener la presién de seleccion por carrera profesional.
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ENTRADA PROVEEDOR U EED 0L SALIDA CLIENTE
Presion de seleccion
Resolucion de
Resolucion universitaria CU/VRACAD aprobacién de cuadro CAP/UNALM
de vacantes
Cupos ofertados por | . 142 des VRACAD
semestres

n Cuadro de vacantes por L
Determinacion de vacantes . Postulantes y Pablico
carrera profesional ¥ en General / UNALM

Plan de&la]:-rﬂlo dela CU/VRACAD modalidad de ingreso -
J 1

Modalidades de ingreso CU/VRACAD

RECURSOS

Reglamento UNALM CU/VRACAD Recursos Humanos:
- Jefe del CAP
- Administracion

Estatuto UNALM CU/VRACAD
Herramientas de TI:

- Computadora, impresora, Internet
Reglamento del CAP CAP - Ms Office Excel

Infraestructura:
- Vicerrectorado Académico
- Oficina del CAP

Figura 31: Esquema de la Determinacion de Vacantes
FUENTE: Elaboracion propia.



Activacidn del sistema de inscripcion del postulante (SIP)

El SIP es la herramienta principal del Proceso de Inscripcién virtual, por lo que, para
cada Concurso de Admision, se habilita mediante la pagina web del CAP el link de
acceso directo. El sistema estd activo desde el inicio de las inscripciones segun
calendario, y durante todo el Proceso de Inscripcion.

Es importante para la activacion del SIP que se habiliten la plataforma de pagos con
el BCP, N° de prospecto y ademas de los codigos de postulantes, que seré el resultado
al finalizar con la inscripcion.

El cddigo de postulante es el namero que identifica al postulante una vez que haya
concluido su inscripcién virtual. Este codigo esta conformado por siete digitos, los
dos primeros corresponden a la Modalidad de Ingreso y los cinco ultimos son
generados de manera consecutiva conforme los postulantes se inscriban. Es generado
mediante el SIP, de manera irrepetible para cada Concurso de Admision.

El Cuadro 6 muestra las codificaciones respectivas por tipo de modalidad de ingreso
con las cuales se crea el codigo de postulante.

En la Figura 32 se muestra el esquema de Activacion del SIP, la principal salida es
tener activo el SIP para poder iniciar las inscripciones virtuales. Este procedimiento

tampoco tiene indicadores para el seguimiento y medicion del mismo.

Aspectos negativos

— EI Sistema de Inscripcion del Postulante solo esta activo en los navegadores
Internet Explorer y Mozilla Firefox, siendo asi una limitante para la inscripcion
de los postulantes, pues con el avance de la tecnologia, deberia poder tener las
facilidades correspondientes.

— El uso del SIP para el postulante no tiene un horario de 24/7, solo esta activo
durante las 8:30 am y 6:00 pm, por dos motivos: la actualizacion de pagos por
derecho de admision al SIP se hace de manera manual y por ende solo puede ser
durante horario de oficina; y el servidor que le da soporte al sistema esta a cargo
de la Oficina de Servicios Informaticos, por lo que puede presentar problemas

de red que no se pueden solucionar pasado las 4:00 pm.
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Cuadro 6: Codificacion de las Modalidades de Ingreso

N° MODALIDAD DE INGRESO COD
1 Concurso de Admision Ordinario 01
2 1ro. Y 2do. Puestos de Colegio de Educacién Secundaria 02
3 Centro Pre Universitario UNALM 03
4 Traslado Externo de Otras Universidades 04
5 Graduado o Titulado Universitario 05
6 Diplomatico y Funcionario Internacional Extranjero 06
7 Becario Extranjero 07
8 Convenio Andrés Bello 08
9 Bachillerato Convenio con UNALM 09
10 | Victimas del Terrorismo (Ley N° 27277) 10
11 | Personas con Discapacidad (Ley N° 29973) 11
12 | Promocion y Desarrollo del Deporte (Ley N° 28036) 12
13 | Plan Integral de Reparaciones - PIR (Ley N° 28592) 13
14 | Diplomatico y Funcionario Internacional Peruano 14
15 | Centro Regional de Formacion Meteorologia 15

FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016)

— Ya que el Calendario de Admision esta dividido segun las letras de apellidos

paternos de los postulantes y las modalidades de ingreso, los postulantes deben

esperar a la fecha correspondiente para poder acceder al SIP.

— EI SIP solicita datos diferentes de acceso para cada tipo de inscripcién virtual,

lo que hace que sea un sistema no estandarizado y lleva a complicaciones a los

postulantes: por ejemplo, para la modalidad de Concurso Ordinario solicita el

Numero de Prospecto y el Numero de Operacion Bancaria, mientras que para los

postulantes de Otras Modalidades, solicita el Nimero de Prospecto, el codigo de

entrega de documentos y el Namero de Operacion Bancaria.
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ENTRADA PROVEEDOR
Calendario de Admision CU/VRACAD
Configuracion de SIP Sistemas
Habilitacion de pagos
en SIP BCP
Habilitacion de n° de :
Sistemas
prospectos en SIP

INDICADORES

Ninguno

Activacion del Sistema de Inscripcion
|:> del Postulante - SIP

RECURSOS

Recursos Humanos:
- Sistemas

Herramientas de TI:
- Sistema de inscripcion de postulante - SIP
- Pagina web, computadora

Infraestructura:
- Oficina del CAP

SALIDA CLIENTE
SIP habilitado en pagina
web del CAP Postulante
Codigos de postulante
habilitados Postulante

FUENTE: Elaboracion Propia

Figura 32: Esquema de Activacion del Sistema de Inscripcion del Postulante (SIP)




— Aunque el SIP cambia automaticamente, el acceso a cada tipo de inscripcion
virtual, la asignacion de los pardmetros se realiza de forma manual, es decir se
debe ingresar las fechas, modalidades y datos de acceso de forma correcta, en

caso contrario ocurriria un error al momento de la inscripcién virtual.

Inscripcion virtual de postulantes

La inscripcion virtual de postulantes es el procedimiento fundamental del Proceso de
Inscripcion, ya que es aqui donde los postulantes registran su informacion personal,
colegio de procedencia, modalidad de ingreso, opciones de carreras profesionales a
las que postula y las respuestas a la encuesta de nueve preguntas al final de la

inscripcion.

La inscripcion virtual se realiza en el SIP, el cual esta habilitado mediante un enlace
en la pagina web del CAP, y cada postulante debe ingresar en la fecha
correspondiente a su inscripcion, habiendo realizado previamente el pago
correspondiente a su modalidad de ingreso y teniendo los siguientes datos: Numero
de Prospecto (se encuentra en el Prospecto de Admisién) y Numero de Operacion

Bancaria (indicado en el boucher de pago del BCP).

Una vez realizado los pasos dentro de la inscripcidn virtual, el postulante obtiene su
Caodigo de Postulante, de siete digitos, el cual lo identificara durante el Concurso de
Admisién. El postulante queda entonces habilitado para poder rendir el Examen de
Admisién. EI SIP registra sus datos y tanto el postulante como el CAP pueden

acceder a la Ficha de Inscripcidn generada.

El Gltimo dato importante que obtiene el postulante con la inscripcion virtual, es el
color de modulo y nimero de aula donde rendira el Examen de Admision, el cual se
conoce mediante el SIP dos dias antes de rendir el Examen de Admisién. En la Figura
33 se muestra el esquema de la Inscripcion Virtual de Postulantes, el indicador de
este subproceso es el nimero de postulantes inscritos diariamente, con esto se puede
determinar si el Concurso de Admisidn tendra el promedio de postulantes inscritos

para el Examen de Admisién.
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ENTRADA PROVEEDOR DL — SALIDA CLIENTE
N° de postulantes inscritos
por dia
N° de prospecto CAP/ TELETICKET Ficha de inscripciondel | '\ cap
postulante
Pago de derecho de
sflssiition Postulante
» Inscripciom virinal de postmiantes » Caodigo de postulante Postulante
Boucher de pago BCP
Descarga de Telecrédito | BCP / Sistemas - CAP RECURSOS
Asignacion de aula y
Recursos Humanos: . mibdilo } Postulante
Modalidad de ingreso CU/VRACAD - Sistemas
- Personal del CAP y de apoyo

Herramientas de TI:
- Sistema de inscripcion del postulante
- Pagina web, computadora

Calendario de Admision CU/VRACAD

Infraestructura:
- Oficina del CAP

Figura 33: Esquema de la Inscripcion Virtual de Postulantes
FUENTE: Elaboracion Propia



Aspectos negativos

El postulante debe realizar su pago por derecho de admisién en el BCP, con su
Numero de Prospecto y el monto correspondiente a la modalidad de ingreso a la
que postula; sin embargo, como el banco no tiene conocimiento del N° de
prospecto, el postulante puede realizar el pago con otros datos (NUmero de DNI,
por ejemplo) y el error se identifica recién en el momento de la inscripcion
virtual.

El postulante realiza su pago por derecho de admisién en el BCP y puede
presentarse los siguientes inconvenientes, para los cuales el CAP no tiene una
solucion inmediata en caso se presenten: 1) puede pagar a una cuenta que no
corresponde a INSCRIPCION AGRARIA LA MOLINA teniendo que pagar
nuevamente para realizar la inscripcion virtual; y para solicitar su reembolso,
tendra que gestionarlo con la dependencia correspondiente de la UNALM; 2)
puede pagar un monto que no corresponde a su modalidad de ingreso, y como
en el primer caso, debe realizar nuevamente el pago con el monto correcto; y 3)
puede pagar a las 6:00 pm y media hora después aun no estar habilitada su
inscripcion virtual, ya que desde el CAP aun no se ha realizado la descarga
manual de su pago por derecho de admision.

Para que el NUmero de Prospecto y el Nimero de Operacién Bancaria estén
relacionados en el SIP, el area de Sistemas del CAP, debe realizar la descarga
manual de la relacion de pagos realizados en el BCP, mediante el sistema de
Telecrédito. Esta relacion de pagos se puede visualizar en la sesion de usuario
que tiene la UNALM como cliente, y es administrada por el CAP para los
concursos de admision. La descarga se realiza en un archivo en formato TXT. y
se convierte en uno de formato Excel mediante el convertidor del BCP. Este
archivo se revisa manualmente, donde se verifica que se hayan realizado los
pagos con el Nimero de Prospecto, que no existan dobles pagos y que el monto
corresponda a los de derecho de pago de admisién y no otras cantidades.

La descarga manual verificada permite incorporar al SIP la relacion entre el
Numero de Prospecto y el Numero de Operacidén Bancaria, de tal manera que
cuando el postulante ingrese a realizar su inscripcion, pueda acceder con
normalidad. Se debe realizar en un intervalo maximo de media hora, pues en dias
de inscripcion los postulantes estan constantemente realizando sus pagos.

Sin embargo, esta operaciébn no se realiza con la frecuencia indicada,
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ocasionando que el postulante no pueda realizar su inscripcion. En el Prospecto
de Admision, en las indicaciones de pagos por derecho de admision, estd expreso
que el postulante podré ingresar al SIP luego de media hora de haber realizado
su pago en el BCP. De aqui la complicacion de que se congestionen las llamadas
telefonicas en el CAP consultando este tema.

El inicio de la inscripcion virtual en el SIP viene determinado por la modalidad
elegida por el postulante, lo que implica que haya tres tipos de inscripcién
virtual: inscripcion virtual para Concurso Ordinario, inscripcion para Otras
Modalidades e inscripcion para los alumnos del CEPRE UNALM. Cada tipo
solicita datos diferentes, siendo entonces no estandarizado el inicio de la
inscripcion virtual y desencadenando errores para el postulante. En la Figura 34
se indican los datos requeridos, teniendo como excepcion el Numero de
Operacion Bancaria del extemporaneo para el tipo ordinario y Otras
Modalidades. Este dato es solicitado solo si el postulante se inscribiera en las
fechas asignadas como extemporaneas Yy realizando el pago correspondiente a
1.32 % de UIT, segun lo establecido en el TUPA UNALM.

Concurso Ordinario Otras Modalidades CEPRE - UNALM
» N° de prospecto » N° de prospecto * N° de prospecto
* N° de operacion » Codigo de entrega de * N° de operacion
bancaria documentos bancaria
* N° de operacion * N° de operacion » Codigo de estudiante
bancaria del bancaria del CEPRE UNALM
extemporaneo™ « N° de operacién * Ciclo de estudio
bancaria del
extemporaneo™

Figura 34: Datos del acceso segun tipo de inscripcion virtual

FUENTE: Elaboracion Propia.

De los datos solicitados por el SIP, los que se utilizan para la verificacién de
datos del postulante son los apellidos, nombres y Numero de documento de
identidad y, para cumplir el requisito de postulacién, el afio de egreso del

colegio. Sin embargo, en cuanto al afio de egreso del centro de estudios
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secundarios, el sistema no valida si el alumno es 0 no egresado de secundaria,
pudiendo ingresar una informacion falsa, la cual serd verificada y sancionada
solo si el postulante alcanza una vacante en el Concurso de Admision.

Existe dificultad con el dato “colegio de procedencia” en la inscripcion virtual.
El SIP utiliza como base de datos el sistema ESCALE del MINEDU, lo que
implica que en algunas oportunidades, el nombre que registra el postulante no
coincida con esta base y entonces no se pueda proseguir con la inscripcion
virtual. El postulante realiza entonces su consulta al CAP para poder solucionar
el inconveniente.

La carga de la foto se solicita antes de llenar la encuesta y requiere un tiempo
prudente para poder realizarla, ademas debe contar con las siguientes
caracteristicas: actual, tamafio carnet, color de fondo blanco, tomada de frente y
sin lentes ni prendas o accesorios en la cabeza y de 2 Mb de tamafio; sin embargo,
el postulante tiende a subir cualquier foto personal en caso no tenga la solicitada.
Esto genera mayor complicacion en el procedimiento de verificacion de la
identidad del postulante. Otro problema que ocurre durante la carga de la foto es
que si excede el tamafio de archivo, la sesion caduca, ocurre un fallo enel SIP y
el postulante debe iniciar desde el paso 1 su inscripcion.

La encuesta de nueve preguntas es un paso previo antes de la verificacion de los
datos personales, el postulante debe contestar estas preguntas obligatoriamente,
pero debido a fallas del SIP y el navegador, muchas veces no se registran las
respuestas, quedando en blanco y generando perdida de informacion para el area
de promocion del CAP.

La ficha de inscripcion generada al finalizar la inscripcion virtual es enviada al
postulante mediante su correo electronico (ver Anexo 5). Existe en el Prospecto
de Admision, en la seccidn de Instrucciones para Inscripcion de Postulantes en
Lima y Callao, el punto 4 donde se expresa que al finalizar la inscripcion, el
postulante debe imprimir su ficha de inscripcion, generando esto una
equivocacion en los postulantes, ya que asisten el dia del Examen de Admision
con esta ficha impresa. Sin embargo, en las indicaciones para el dia del Examen
de Admision, se precisa que solo se debe asistir con el carné de postulante y su
documento de identidad. Esta doble indicacién no es entendida y lleva a
confusién al postulante, e incluso muchas veces realizan llamadas telefonicas

preguntando si deben asistir con la ficha de inscripcion impresa.
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La ficha de inscripcidn del postulante es impresa por el CAP para poder realizar
la verificacion de la identidad del postulante. Concluida la inscripcion virtual por
postulante, el personal de apoyo y el area de Sistemas del CAP deben imprimir
las fichas de inscripcién, lo que demanda tiempo y esfuerzo, y considerando el
nimero de postulantes por cada Concurso de Admision, es necesario el apoyo
de mas personal. Son quince personas las que realizan esta labor diariamente en
el CAP.

Para los casos de Otras Modalidades: el postulante no puede realizar su
inscripcion virtual sin haber recibido su cddigo de entrega de documentos, el
cual es generado solo después de haber entregado su documentacion al CAP.
Debido al corto plazo de inscripciones para estos tipos de modalidades, en
algunos casos, los alumnos que tienen documentos con observaciones, no tienen
el suficiente tiempo para poder corregirlas, teniendo que postular por la
modalidad de Concurso Ordinario o no poder postular.

Para los casos de extemporaneos: a pesar de tener fechas asignadas para la
inscripcion extemporanea de Concurso Ordinario y Otras Modalidades, el
sistema pide por separado los Numero de operacion bancaria (uno por derecho
de admision y otro del monto extemporaneo), es decir el postulante debe realizar
dos depdsitos bancarios a la cuenta de INSCRIPCION AGRARIA LA
MOLINA, indicacion que muchas veces es omitida, realizando un solo deposito,
esto dificulta que pueda realizar su inscripcion virtual. Las fechas asignadas
como inscripcién extemporanea es un dia para postulantes de Otras Modalidades

y tres para postulantes de Concurso Ordinario.

Recepcidn y revision de documentos

Este procedimiento es realizado para los postulantes de Otras Modalidades, quienes

deben cumplir con una serie de requisitos y documentos para poder rendir el

Examen de Admision. En el Anexo 6 se presenta la lista de los mismos por cada

una de las modalidades pertenecientes a este grupo, siendo las mas comunes las

modalidades de 1ro y 2do puestos de colegio de educacion secundaria, traslado

externo de otras universidades y graduados y titulados universitarios.

Segun el Calendario de Admisidn, los postulantes tienen tres fechas para realizar el
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trdmite de entrega de documentos e inscripcion virtual, ademas de una fecha
extemporanea. Para esto, la secretaria del CAP y el equipo de trabajo, acondicionan
el ambiente de la oficina para recibir a los postulantes en las fechas indicadas.

La revision de los documentos de los postulantes implica que cada uno cumpla con
las caracteristicas correspondientes a un documento correcto, teniendo legible los
datos y los campos requeridos completos, de tal manera que cumpla con lo

dispuesto para la modalidad a la que postula.

Al finalizar la revision, se le entrega al postulante un codigo de entrega de
documentos con el cual podré acceder al SIP, ademéas del NUmero de Prospecto y

el Numero de Operacion Bancaria, para realizar su inscripcion virtual.

El equipo del CAP, con los documentos entregados por el postulante, arma el
expediente del postulante, indicando la modalidad a la que postula y sus datos
completos, anexando la ficha de inscripcion generada por el SIP y la ficha de datos

personales generada por la consulta al sistema de RENIEC (ver Anexo 7).

En la Figura 35 se muestra el esquema de Recepcion y Revision de Documentos,
teniendo como salida el expediente de los postulantes de Otras Modalidades. Estos
expedientes son entregados a las dependencias correspondientes en caso el
postulante haya alcanzado una vacante de ingreso, o devuelto al postulante si no
ingreso. El procedimiento no cuenta con indicadores, ademas de no tener

documentadas las razones por las que se realizan cada uno de los pasos.
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INDICADORES

ENTRADA PROVEEDOR SALIDA CLIENTE
Ninguno
Calendario de Admision | CU/VRACAD c"’dif;cz;ﬁt‘;fa de Postulante
Requisitos de
documenFos por CU/VRACAD Q Recepcion y revision de documentos Q Toma de foto v huella CAP
modalidad del postulante

Documentos fisicos por
modalidad

Postulantes RECURSOS

Expedientes de

postulantes Jurado del Concurso

Recursos Humanos:
- Personal del CAP v de apoyo

Herramientas de TI:
- Computadora
- Generador de codigos en el SIP

Infraestructura:
- Oficina del CAP

Figura 35: Esquema de recepcidn y revision de documentos

FUENTE: Elaboracion Propia



Aspectos negativos

El Calendario de Admision solo tiene tres fechas para la recepcion de
documentos para Otras Modalidades y una fecha extemporanea. La atencion de
los postulantes es en la oficina del CAP y aunque cada miembro tiene bajo su
responsabilidad una operacion durante esos cuatro dias, todos estan
constantemente ayudando a resolver cualquier inconveniente que se presente.
Por lo tanto, son fechas en donde se concentra la fuerza laboral en un solo
procedimiento.

La oficina se acondiciona para la atencion a los postulantes, estableciendo un
circuito de atencion, donde se incluyen los siguientes pasos: 1) primera revision
de documentos, 2) segunda revision de documentos, 3) toma de fotografia, 4)
toma de huella digital e 5) inscripcidn virtual (opcional). Las personas a cargo
son aproximadamente seis y el promedio de atencion a cada postulante es tres
horas.

La primera revision de documentos esté a cargo de dos personas del Equipo de
Apoyo, quienes conocen las caracteristicas minimas suficientes que requieren
los documentos para ser aceptados. Esta revision toma un promedio de 15 a 20
minutos y luego, el postulante debe esperar un promedio de 15 minutos, ya que
se realiza una segunda revision a la documentacion, “por seguridad”, antes de
generar el codigo de entrega de documentos en el SIP (a cargo del area de
Sistemas).

La segunda revision esta a cargo de la secretaria y la encargada del area de
promocion, el motivo por el que se realiza esta operacion es el temor al error,
debido a que los documentos son entregados al Jurado del Concurso. Aunque el
equipo conoce las caracteristicas minimas de los documentos, son estas dos
personas quienes tienen mayor experiencia, por lo tanto se considera que son el
filtro definitivo. El detalle y cuidado con el que se revisa los documentos es
bastante, tomandose un promedio veinte minutos adicionales por postulante.

En la revision de documentos se presentan dos casuisticas al momento de
finalizar: 1) que los documentos cumplan con las caracteristicas requeridas y
proceder con la inscripcién virtual, o 2) por el contrario, no cumpla con alguna
de ellas y tenga que regresar con las observaciones corregidas.

El postulante tiene el listado de los requisitos y documentos necesarios para

postular por Otras Modalidades, sin embargo no conoce exactamente las
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caracteristicas que requiere cada uno. EI CAP no muestra en el Prospecto de
Admision ni en la pagina web esta informacién. Esto no ayuda a prevenir o
disminuir las observaciones en los dias de recepcion y revisién de documentos.
Para generar el cddigo de entrega de documentos, se ingresa al SIP, donde se
encuentra la opcién de Entrega de documentos, se ingresa los datos del
postulante, la modalidad a la que postula y si los documentos entregados estan
conformes. Esta operacion dura 20 min aproximadamente. Una vez entregado su
cddigo de entrega de documentos, el postulante ya esta apto para realizar su
inscripcion virtual.

Como el postulante tiene solo tres fechas y una de extemporaneo, lo
recomendable es que realice su inscripcion virtual el mismo dia y en la oficina
del CAP, lo que implica que una vez que se le indique al postulante que sus
documentos estdn aptos, este se acerque al BCP a realizar el pago
correspondiente por derecho de admision y vuelva a la oficina del CAP a
inscribirse.

El area de promocion, como parte del circuito del subproceso realiza la toma de
foto tamafio carnet, la cual se utiliza cuando el postulante realiza su inscripcion
virtual en la oficina del CAP, si no es asi, se guarda por seguridad y
posteriormente sera utilizada si el postulante alcanza una vacante de ingreso.
Esta operacion toma un promedio de 20 minutos.

La toma de huella se toma por “medidas de seguridad” y se archiva en el sistema,
pero posteriormente no se utiliza para la verificacion del postulante ni alguna
otra actividad, en si no tiene una finalidad realizar esta operacion. En este mismo
paso del circuito, el postulante recibe su constancia de entrega de documentos
impresa, lo que implica uso de material de oficina y tiempo de atencion.

Si el postulante decide realizar la inscripcidn virtual en la oficina del CAP, se le
asesora correctamente y se espera a que la finalice con éxito, tomando un tiempo
aproximado de 20 minutos. Al finalizar, se imprime la ficha de inscripcion, y
como anteriormente se menciond, esta no cumple ninguna funcion para el
postulante, lo que quiere decir que no solo se realiza la operacion en vano, sino
que se utiliza material de oficina como hojas bond, tinta de impresora y mano de
obra, elevando los costos del Concurso de Admision.

El postulante de Otras Modalidades, en promedio, esta en la oficina del CAP

durante tres horas, lo que causa aglomeracion, retraso en las actividades que se
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realizan e incomodidad en la atencién. Ademas de un esfuerzo sobre exigido a
los miembros del CAP.

— Los expedientes de los postulantes contiene los documentos requeridos, los
cuales se colocan en un folder, se etiqueta con el nombre completo y el cddigo
de postulante que se le ha sido asignado en la inscripcién virtual. ElI armado se
realiza después de haber hecho una revision adicional (después de la segunda
revision) y las que sean necesarias para que esté en correctas condiciones antes
de entregarselos al Jurado del Concurso. Son dos personas a cargo de esta
operacion, no se utiliza el registro en el SIP, sino que de manera manual, se
escribe uno por uno los datos de los postulantes y los documentos que se estan
entregando. Este registro servird como cargo para el CAP. Esta operacién toma
aproximadamente diez dias, involucra personal adicional y material del CAP.

— La entrega de los expedientes al Jurado del Concurso tiene como finalidad la
revision ultima de estos para “asegurar” que el CAP ha realizado una correcta
recepcion de documentos. Si el Jurado tuviese observaciones adicionales, se

contacta al postulante para el levantamiento de las mismas.

Verificacion de la identidad del postulante
La verificacion de la identidad consiste en asegurar que los datos que el postulante
ha registrado sean correctos y verdaderos, de tal forma que éste no pueda ser

suplantado el dia del Examen de Admisién.

Para la verificacion de la identidad, el CAP utiliza el sistema de consulta adquirido
en convenio con el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC),
donde se puede consultar los datos personales y fotografia de los postulantes
utilizando como dato el nimero de DNI. Este sistema tiene un costo mensual y es

considerado en el cuadro de necesidades.

El sistema permite realizar la consulta de los siguientes datos personales: nombres,
apellidos, estado civil, sexo, domicilio actual y lugar de nacimiento, los cuales son
solicitados en la inscripcién virtual. La consulta se realiza en linea y con el N° de

DNI del postulante.
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La verificacion se inicia una vez que el postulante ha finalizado su inscripcion virtual.
El CAP, haciendo una comparacién manual de la ficha de inscripcion y la ficha de
datos personales de RENIEC, comprueba que el postulante ha ingresado
correctamente sus datos personales, principalmente la correcta escritura de sus
nombres, apellidos y nimero de DNI. Ademas, que la foto de ambas fichas muestre
las caracteristicas fisicas del postulante. Si esta informacion coincide en ambas,
queda verificada la identidad del postulante.

Esta verificacion de datos y rasgos fisicos es el primer filtro que pasa el postulante,
el dia del Examen de Admisidn se procede a una segunda verificacion de la identidad,
minutos antes de rendir el examen. Que se asegure la identidad del postulante es un
procedimiento fundamental en la etapa final de la inscripcion, pues de no ser asi,
ambas partes se ven afectadas: el postulante, al no poder rendir el Examen de
Admision por no haber cumplido las disposiciones, y el CAP, por no realizar con

efectividad su Proceso de Inscripcion.

En la Figura 36 se muestra el esquema de verificacion de la identidad del postulante,
no existe indicadores y una de las principales consecuencias de no asegurar este

procedimiento es que se presenten suplantaciones en el Examen de Admision.
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ENTRADA PROVEEDOR
Inscripcion virtual Postulante
Sistema de consulta de RENIEC

RENIEC

INDICADORES

Ninguno

SALIDA

CLIENTE

Verificacion de la identidad del
I:> postulante (primer filtro)

Ficha de inscripcion
personal

Jurado del Concurso /
CAP

RECURSOS

Ficha de RENIEC

Jurado del Concurso /
CAP

Recursos Humanos:
- Sistemas
- Personal del CAP vy de apoyo

Herramientas de TI:

- Sistema de inscripcion del postulante
- Sistema de consulta RENIEC

- Internet, computadora

Infraestructura:
- Oficina del CAP

Datos del postulante
verificados

Jurado del Concurso /
CAP

FUENTE: Elaboracion Propia

Figura 36: Esquema de Verificacidn de la Identidad del Postulante




Aspectos negativos

La verificacion a través de la comparacioén de los datos registrados por el
postulante y los del sistema de RENIEC, se realiza manualmente conforme los
postulantes terminan su inscripcion virtual ya que no existe en el SIP un cruce
automatico de informacién. Se debe imprimir la ficha de inscripcion del SIP y la
ficha de datos personales de RENIEC, lo que implica excesivo uso de material
(hojas bond, tinta) y méas apoyo al grupo del CAP, involucrandose al menos 15
personas en este procedimiento.

La comparacion manual de ambas fichas se realiza en parejas, después de que el
equipo de apoyo del CAP imprima en masivo las fichas de inscripcion del dia.
Uno dicta el nimero de DNI del postulante y la otra persona ingresa al sistema
de RENIEC, se revisa la foto y los datos personales. Si se presenta una
observacion, la ficha de RENIEC no es impresa, se escribe la informacion en la
ficha de inscripcion y se deja separada para contactar al postulante y levantar la
observacion.

Si la foto cargada en la inscripcidn virtual no tiene las caracteristicas requeridas,
la comparacion de la ficha de inscripcion con la ficha de RENIEC se dificulta.
Si no se puede verificar la igualdad (o al menos semejanza) del postulante en la
fotografia, es observado y luego se contacta al postulante para la correccion
correspondiente.

El sistema de RENIEC no permite realizar la consulta de datos personales de
menores de edad, aunque de igual manera se intenta ingresar con su numero de
DNI al sistema, son muy pocos los casos que si presentan ficha. Por lo tanto, la
identidad de un postulante menor de edad no es verificada por medio de la
comparacion de fichas, tampoco se tiene la certeza de que se hayan ingresado
correctamente los datos. Solo se verifica que la foto cargada en el SIP cumpla
las caracteristicas, y en caso no, se observa.

El uso de la ficha de RENIEC debe ser tratado con consentimiento de esta
Entidad, ademas respetando los derechos fundamentales del titular (en este caso,
el postulante), lo que conlleva a un uso discreto de la misma, sin potestad de
poder comercializarla ni utilizarla para fines diversos. Sin embargo, el CAP en
su funcion de verificacion de datos hace impresion de las mismas, lo cual esta
prohibido y al ser fiscalizado puede generar una multa para la UNALM.

La verificacion de la identidad del postulante por este medio, es decir
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comparando los datos registrados y los existentes en el sistema de RENIEC, no
asegura que el dia del Examen de Admisidn, no exista casos de suplantacion de
postulantes. Ambas fichas son entregadas a los responsables de aula para que en
el momento previo al Examen de Admisidn se realice la segunda verificacion
(segundo filtro) de identidad del postulante, sin embargo ninguna de las dos
fichas sirven para este dltimo fin, por lo que se utiliz recursos de la oficina
(impresiones, félderes, mano de obra y tiempo) en vano.

— Los procedimientos que se ven afectados si no se verifica la identidad del
postulante, es la emision del listado final de postulantes inscritos en el Concurso
de Admision, ademas de la asignacién de color de médulo y nimero de aula para

el Examen de Admision.

Listado de postulantes inscritos

El listado de postulantes inscritos se da una vez finalizada la inscripcion virtual y la
verificacion de la identidad de los mismos. A medida que los postulantes han sido
verificados y luego distribuidos en las aulas en que se rendird el Examen de
Admisidn, se realizan las listas para el Jurado del Concurso: por color de médulo y
namero de aula para el responsable de aula y para pegarlas en las puertas de las

mismas, ademas del listado por modalidad de ingreso.

En la Figura 37 se muestra el esquema de listado de postulantes inscritos, teniendo
como indicador la cantidad final de postulantes para el Concurso de Admision, con
el que se puede determinar si el Concurso de Admisién ha logrado el objetivo
promedio de postulantes o lo ha superado. Estas estadisticas se obtienen en cada

concurso y se archivan como datos histéricos.
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ENTRADA

PROVEEDOR

Inscripcion virtual

Postulante

Lista de codigos de
postulante

Sistemas - CAP

INDICADORES

N° de postulantes inscritos

SALIDA

CLIENTE

|:> Listado de postulantes inscritos

Listas de postulantes

Jurado del Concurso

RECURSOS

Recursos Humanos:
- Sistemas
- Personal del CAP y de apoyo

Herramientas de TI:
- Sistema de inscripcion de postulante - SIP
- Computadora, Impresora

Infraestructura:
- Oficina del CAP

Folders fichas de
inscripcion v RENIEC

Jurado del Concurso

FUENTE: Elaboracion Propia

Figura 37: Esquema de Emision del Listado de Postulantes




Aspectos negativos

— El listado final de los postulantes se arma en un folder por color de médulo y
namero de aula, junto con las fichas de inscripcion y fichas de RENIEC. Como
se indicd en el procedimiento anterior, este documento no asegura la identidad
del postulante, puesto que la comparacién de ambas fichas con el DNI fisico del
postulante se realiza de manera rapida. Ademas, los responsables de la segunda
verificacion de identidad en el Examen de Admision, son los docentes de la
UNALM, quienes no son expertos en identificacién de personas.

— La impresién de los listados generales por aula, los cuales contienen las fichas
de inscripcién, fichas de RENIEC y listado de los postulantes en orden
alfabético, genera gasto de material como hojas bond y folders, que concluido el
Examen de Admision no tiene validez alguna, sin embargo es archivado en el

depdsito de la oficina del CAP, ocasionando pérdida de espacio.

Distribucion de aulas para el Examen de Admision

La distribucion de los postulantes en los médulos y aulas disponibles para el Examen
de Admision, se realiza una vez terminada la inscripcion virtual y cuando han sido
verificados los datos registrados por los postulantes. Esta distribucion se realiza
mediante “sorteo”, en el SIP, bajo dos parametros principales: 1) carrera profesional:
ubicacidn de los postulantes segun su primera opcién de carrera y empezando con la
de mayor demanda y 2) namero de postulantes por aula: la capacidad era de 30 a 40
postulantes por aula. Los postulantes de Otras Modalidades estan ubicados en salones
separados al Concurso Ordinario. Dentro de cada aula, los postulantes son ubicados

por orden alfabético segun apellido paterno.

El color y nimero de aula se publica en la pagina web del CAP dos dias antes del
Examen de Admision, donde los alumnos, con su codigo de postulante ingresan al
link a realizar la consulta, para luego llenar la informacion en su carné de postulante.
Esta informacion permite al postulante ubicarse en la fila correspondiente el dia del

Examen de Admisidn e ingresar al campus de manera ordenada.

En la Figura 38, se muestra el esquema de distribucién de aulas para el Examen de

Admisidn, no existen indicadores, pero se caracteriza por ser un procedimiento corto.
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Aspectos Negativos

— Lafecha de consulta del color y nimero de aula no es informada en el Calendario
de Admision, por lo que el postulante suele Ilamar al CAP a consultar sobre
donde rendira el Examen de Admision u olvidar que debe verificarlo en la pagina
web, dos dias antes del Examen de Admision.

— Ya que la distribucion se realiza a traves del SIP, todos los postulantes deben
estar registrados correctamente y los patrones establecidos, ya que una vez que
el sistema genera la distribucién, no podra ser cambiada o agregar a algun
postulante. En todo caso se tendria que rehacer la distribucion e impresion del

listado general.

Publicidad del Concurso de Admision

La publicidad del Concurso de Admisidn es actividad del area de Promocion del CAP
y es fundamental durante el desarrollo del concurso, desde el inicio de las fechas de
inscripcion, realizacion de los talleres de carreras profesionales y la fecha del Examen
de Admision. Esta se realiza a través de diferentes medios de comunicacion, los
cuales son ofrecidos por proveedores elegidos mediante concurso y sobretodo quien

ofrezca el menor precio de servicio.

El fin principal de este procedimiento es acercar al publico en general y postulantes
la informacion necesaria sobre el Concurso de Admision, resaltando la fecha del
Examen de Admision. Esta publicidad puede ser mediante radio, periédicos, carteles
en las paredes exteriores de la UNALM, banners dentro del campus universitario,

pagina web del CAP y redes sociales: “Facebook”.

La retroalimentacion que recibe el CAP referente a los medios que utiliza para la
publicidad del concurso se da a través de la encuesta en la inscripcion virtual, donde
el postulante responde por cual medio se enterd del Concurso de Admision y cuales
son las razones de postular a la UNALM. EI CAP recopila la informacidn y determina

si es efectiva la estrategia de publicidad utilizada.
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ENTRADA PROVEEDOR

Listado de postulantes CAP / Sistemas
N°de aulas en la Oficina de Estudios y
UNALM Registros Académicos

Disposicion del campus

Oficina de Servicios

Generales
Calendario de Admision CU/VRACAD
Modalidades de ingreso CU/VRACAD

INDICADORES

Ninguno

Distribucion de aulas para el examen
I* de admision

SALIDA CLIENTE
Color de modulo v n Postulante
de aula
. Jurado del Concurso/
Listado de postulantes Oficina de Servicios
por aula

Generales

RECURSOS

Recursos Humanos:
- Sistemas
- Personal del CAP v de apovyo

Herramientas de TI:
- Sistema de inscripcion de postulante

Infraestructura:
- Oficina del CAP

Folders con listado de
postulantes por aula

Personal de apovo en
examen de admision

FUENTE: Elaboracion Propia

Figura 38: Esquema de Distribucion de Aulas para el Examen de Admisién




En la Figura 39, se muestra el esquema de publicidad del Concurso de Admision, se
mide el impacto que tiene esta y si estd cumpliendo el objetivo de informar y atraer
al publico objetivo.

Aspectos negativos

— EI CAP no ha realizado un correcto uso de la informacion recaudada de las
encuestas, pues a pesar de conocer que su publico objetivo son jovenes de
aproximadamente 16 a 23 afios, no utilizan los medios de comunicacion
adecuados para hacerles llegar la publicidad del concurso.

— Una forma de publicidad del Concurso de Admision es a través de los diarios
“El Comercio”, en donde se publica el Calendario de Admision, con un tamano
de 9 mod x 3 col (20.57 x 12.16 cm aprox.) Yy a colores, durante seis domingos
consecutivos una vez iniciado las fechas de inscripcion, y en “El Trome”, diario
de la misma editora, con un tamafio de 6 mod x 3 col (13.58 x 12.16 cm aprox.)
y a blanco y negro, y con un total de siete publicaciones de lunes a viernes,
durante un mes; la publicidad presentada contiene mucha informacién y no logra
la atraccion necesaria del publico objetivo.

— Se utiliza también la radio como medio de comunicacion para difundir la fecha
del Examen de Admision, con un spot de 24 s y con un speech realizado por el
area de Promocion del CAP. A pesar de ser un medio poco efectivo, tiene
mejores efectos que los diarios, sin embargo tampoco logra el impacto deseado
y tiende a ser repetitivo.

— El'medio mas utilizado por los jovenes de 16 a 23 afios son las redes sociales, en
un mundo donde la tecnologia es tema de cada dia; sin embargo, lo que menos
maneja el CAP para la publicidad del Concurso de Admision es “Facebook”, y
aungue se tiene una cuenta como Admision Agraria La Molina, en temporada de
inscripciones se difunde muy poco la informacion que necesita el postulante, asi

como la interaccion con ellos.
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ENTRADA PROVEEDOR
Calendario de Admision CU/VRACAD
Medios de L
comunicacion masivos Proveedores de servicio
. de publicidad
y fisicos

Talleres vocacionales

Promocion - CAP

INDICADORES

Impacto de la publicidad en
los postulantes

SALIDA

CLIENTE

Publicidad del concurso de admision

Y

Informacion del
concurso de admision

Postulante / Publico en
general

RECURSOS

Potenciales postulantes

UNALM/CAP

Recursos Humanos:
- Promocion

Herramientas de TI:
- Pagina web, Redes sociales
- Computadora, Internet

Infraestructura:
- Oficina del CAP
- Campus universitario UNALM

FUENTE: Elaboracion propia

Figura 39: Esquema de la Publicidad del Concurso de Admision




— Se utiliza también, las carteleras gratuitas en los exteriores de la UNALM, donde
se visualiza el Calendario de Admision, demasiada informacion y no genera
impacto en los postulantes, ademas de no ser visibles para cualquier peatén.

— La pégina web del CAP debe ser actualizada por el area de Sistemas, por
descuido se retrasan las actualizaciones como cambiar el Calendario de
Admision del concurso actual y la fecha del examen. Ademas la seccién de
preguntas frecuentes, que en supuesto debe absolver consultas que tienen los
postulantes sobre el examen pero estan desactualizadas, con faltas ortogréficas e

informacién poco relevante.

Venta del Prospecto de Admision

La venta del Prospecto de Admision se realiza dias antes del inicio de la inscripcion
virtual del Concurso de Admision, por medio del proveedor Teledistribucion S.A. -
“TELETICKET”. Para poder llevar los prospectos a los puntos de venta de
TELETICKET, el CAP ya debe haber realizado la elaboracion del mismo, con la
informacion util para el Concurso de Admision, y haber elegido la imprenta

encargada de la impresion de los prospectos fisicos.

TELETICKET envia cada dos dias un reporte de ventas y este ayuda al seguimiento
del incremento de postulantes al iniciarse la inscripcién virtual. La recaudacion
monetaria de las ventas es transferida a la cuenta bancaria de la Fundacién para el
Desarrollo Agrario (FDA), pues es con esta dependencia que se ha realizado el
contrato de servicio. En la se muestra el esquema de venta del Prospecto de
Admisidn, teniendo como indicador el nimero de prospectos vendidos diariamente,
lo que le da un acercamiento al CAP de la cantidad de postulantes al Concurso de

Admisién.

Aspectos Negativos

— Laventa de prospectos en los puntos de venta de TELETICKET es solo a nivel
de Lima y Callao; para los postulantes que viven en provincias, el procedimiento
es diferente: depositar el importe de S/ 83.00 soles a la cuenta del FDA vy luego

enviar un correo electronico al CAP, con una foto del boucher de pago.
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ENTRADA PROVEEDOR LI B SALIDA CLIENTE
Ventas de prospecto por dia
Prospecto fisico de
Contrato con proveedor TELETICKET —— Postulante
Elaboracion del CAP / Disefiador / N° de prospecto Postolante
prospecto Imprenta
» Venta del prospecto de admisién *
Distribucion de Informacion del
prospectos al punto de CAP/ Imprenta | concarso:de sdmisiin Postulante
venta
Pubutical orl Promocion - CAP xEEIL Camé de Postulante Postulante
prospecto
Recursos Humanos:
i Boletas de v
- TELETICKET _ o_etas__ e ventas y FDA
liquidacion de ventas
Herramientas de TI:
- Computadora / Internet
- Generador de boletas y liquidacion de venta
Infraestructura:
- PDV de TELETICKET y CAP

Figura 40: Esquema de Venta del Prospecto de Admision
FUENTE: Elaboracion Propia



Cuando el CAP recibe el correo, se le envia el Prospecto de Admisidn en formato
digital y el namero de prospecto y asi, el postulante podra realizar el pago por
derecho de admision en el BCP. El postulante debe acercarse al CAP en las
fechas establecidas en el prospecto con dos fotos tamafio carnet para el llenado
de su Carné de Postulante, y poder rendir el Examen de Admision.

— El reporte de ventas que se recibe por parte del proveedor ayuda solo en
seguimiento de cantidad de los prospectos vendidos y la recaudacion total en
soles, pero no permite aplicar estrategias de ventas, pues no se conoce cuales son
los puntos en donde se vende mas prospectos, pudiendo ser esta informacion un
indicador de cuales distritos proceden la mayor cantidad de postulantes.

— Yaque el contrato es TELETICKET — FDA, el CAP debe realizar la liquidacion
final de ventas para los prospectos de admision vendidos en el CAP, lo cual
implica manejo de caja chica durante la inscripcion para el Concurso de
Admision, y con esto problemas como pérdida de dinero o descuadres de
efectivo. Estos casos son mas frecuentes durante la recepcion y revision de
documentos de Otras Modalidades, ya que los postulantes optan en su mayoria
realizar la inscripcion virtual en la oficina, pero mayormente asisten al CAP sin
haber adquirido el Prospecto de Admision.

— Como el CAP no revisa los prospectos fisicos realizados por la imprenta, se
presentan casos de quejas de los postulantes que encuentran el prospecto mal

impreso, o sin la cinta que contiene el namero de prospecto.

Atencion personalizada al postulante

La atencidn personalizada se presenta en dos casos: que el postulante tenga consultas
adicionales sobre el Concurso de Admision o que presente problemas durante la
inscripcién virtual. En ambos la atencidén al postulante se realiza por medio de
llamada telefonica, correo electronico o personalmente, es importante encontrar

siempre solucion al problema que plantea el postulante.

En la Figura 41 se muestra el esquema de atencion personalizada al postulante, no

cuenta con indicadores y se desarrolla desde un mes previo a la inscripcion virtual.
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ENTRADA

PROVEEDOR

Llamada de postulante

Postulante

Sistema de inscripcion

Sistemas - CAP

INDICADORES

SALIDA

CLIENTE

Ninguno

@ Atencion personalizada al postulante @

Respuesta a l1a consulta

Postulante

RECURSOS

Recursos Humanos:
- CAP

Herramientas de TI:
- Teléfonos, correo electronico, SIP, Internet

Infraestructura:
- Oficina del CAP

FUENTE: Elaboracion Propia

Figura 41: Esquema de Atencién Personalizada al Postulante




Aspectos negativos

— No se tienen indicadores de cuéles son los problemas por los que més realizan
Ilamadas los postulantes, por tanto como se resuelve en el instante, no se lleva
un control ni seguimiento, ni se toma nota para corregir 0 mejorar ese punto
critico y no vuelva a llamar otro postulante con el mismo inconveniente.

— No se tiene un protocolo de atencion en ninguna de sus formas, ni por teléfono,
correo o personalmente, lo que ocasiona que el tiempo de atencion por postulante

sea prolongado o éste quede insatisfecho con la informacion.

Seguimiento de postulantes inscritos

El seguimiento de los postulantes inscritos se realiza por dos casos: primero, al
finalizar la inscripcion virtual, se debe llamar al postulante en caso los datos
registrados no coincidan con los datos obtenidos en el sistema de consulta de
RENIEC; y segundo, si se verifica que la foto cargada en el SIP no cumple con las
caracteristicas requeridas. El seguimiento se realiza via telefénica, se llama al
postulante y se le pide la confirmacion de sus datos o se le da la indicacion de cambiar

a foto.

En la Figura 42 se muestra el esquema del seguimiento de postulantes inscritos, no
existen indicadores para este subproceso, y es el paso siguiente a la verificacion de

la identidad del postulante.

Aspectos negativos

— Las indicaciones no estan claras para el postulante, por lo que se comete errores
por parte de este. El realizar una llamada a cada postulante implica emplear
tiempo adicional por parte del Equipo del CAP, y un seguimiento diario de tres
0 cuatro dias hasta que el postulante levante la observaciones indicadas. El
procedimiento inicia con la verificacion del postulante y culmina hasta un dia

antes de entregar el listado al Jurado del Concurso.
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FUENTE: Elaboracion Propia

LHE e SALIDA CLIENTE
ENTRADA PROVEEDOR ]
Ninguno
Cambio de datos Jurado del Concurso/
Ficha de inscripcion Postulante errados de postulantes CAP
|:> Seguimiento de postulantes inscritos
_ Cambio de fotografia en CAP/ Jurado del
Ficha de datos RENIEC el SIP Concurso
personales
RECURSOS

Recursos Humanos:

- CAP

Herramientas de TI:

- Teléfonos, correo electronico

- Sistema de inscripcion

Infraestructura:

- Oficina del CAP

Figura 42: Esquema de Seguimiento de Postulantes Inscritos




El cambio de datos personales y de la fotografia del postulante es realizada por
el area de Sistemas del CAP, el postulante envia la informacion correcta y en la
oficina se debe hacer el cambio de las observaciones, luego imprimir
nuevamente la ficha de inscripcion y colocarlo en el folder correspondiente, es
decir del color de médulo y nimero de aula que se le fue asignado.

Los postulantes con datos personales sin verificar no son anotados en una lista o
archivo de observaciones, por lo que después del Examen de Admision no se
tiene conocimiento de que postulante estuvo inscrito incorrectamente. Si alcanz6
una vacante de ingreso, se detectara el error, en caso contrario, queda errado los

datos personales del postulante en la base de datos del SIP.

Analisis DAFO

Al realizar la evaluacion del &mbito externo e interno del CAP, segun lo mencionado

en la metodologia y detallado en el Anexo 8; se identificaron 30 factores: ocho

fortalezas, ocho debilidades, ocho oportunidades y seis amenazas, siendo los factores

relacionados con el Proceso de Inscripcion del CAP, los siguientes:

Fortaleza: EI Concurso de Admision de la UNALM cumple con los lineamientos
de la Ley Universitaria, siendo dos veces al afio, estando estos a cargo del CAP.
Debilidad: Las herramientas de inscripcion no son modernas ni acorde con el
publico objetivo, muchas veces implica complicaciones para el usuario.
Oportunidad: La poblacién peruana que decide seguir una carrera universitaria
va en aumento, siendo asi mayor la cantidad de postulantes a universidades cada
afo.

Amenaza: Los Concursos de Admision en otras universidades cumplen con

estandares de calidad y han sido certificados bajo la Norma I1SO 9001.

En el Cuadro 7, se muestra las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazadas

identificadas.
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Cuadro 7: Anélisis DAFO del CAP

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El prestigio de la universidad
ganado a traves de més de 110 afios
de fundacion.

Las carreras ofrecidas por la
UNALM vy promocionadas por el
CAP, poseen fuerte demanda en el
mercado laboral, y cumplen con la
alineacion a  las  politicas
establecidas por el Estado en temas
educativos y ambientales.
Convenios  sostenidos por la
UNALM con sus homologas
alrededor del mundo, hace la oferta
académica mas atractiva para los
postulantes.

La infraestructura de la universidad
permite ofrecer carreras vivenciales.
El personal que promociona las
carreras universitarias son los
alumnos y docentes de la UNALM,
quienes viven la carrera a diario.

El Concurso de Admision de la
UNALM  cumple con los
lineamientos de la Ley
Universitaria, siendo dos veces al
afio, estando estos a cargo del CAP.
El CAP depende del Vicerrectorado
Académico, ayudando a pasar por
menos procesos burocraticos en la
toma de decisiones y acciones de
mejora.

El nivel de seleccion de los
postulantes es alto y reconocido a
nivel nacional, teniendo un examen
de aptitud académica y nivel de
conocimiento bien estructurado y
realizado con el apoyo del CAP.

Los procesos realizados por el CAP
no son totalmente eficientes,
dejando fuera varios requisitos para
satisfacer a los postulantes.

La influencia de publicidad de las
carreras  profesionales de la
UNALM, mediante diferentes
medios de comunicacién, es muy
baja.

Carencia de un plan de marketing
que se adecue al presupuesto del
CAP.

La ubicacion de la oficina del CAP
no permite la visibilidad del mismo
dentro del campus universitario,
restando importancia a las funciones
realizadas por ésta.

El proceso de determinacion de
vacantes no cuenta con
investigaciones realizadas por el
CAP que sustente el numero de
plazas establecidas para cada
carrera profesional.

Las herramientas de inscripcion no
son modernas ni acorde con el
publico objetivo, muchas veces
implica complicaciones para el
usuario.

Los procesos del CAP compartidos
con otras dependencias de la
UNALM no son coordinados y no
existen objetivos en comun.

El CAP no aplica herramientas de
estudio de mercado que permita
aplicar  estrategias contra la
competencia ni conocimiento del
publico objetivo.
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...continuacion

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Nulo ingreso de nuevas
universidades que ofrezcan carreras
similares a la UNALM, debido a la
Ley N°28044.

El incremento de jovenes de 17 a 23
afios, que son el pablico objetivo, y
cumplen con la estadistica de edad
promedio de ingreso a la
universidad segun el INEI.

Algunas de las carreras ofrecidas
por la UNALM pertenecen a la
proyeccion de carreras con mayor
demanda en los siguientes afios, y
estas deben ser promocionadas por
el CAP.

Problemas ambientales demandan
cada vez mas profesionales de las
carreras impartidas por la UNALM
y promocionadas por el CAP.
Desarrollo de la agroindustria
demanda profesionales de calidad,
formados en tecnologias para
desarrollar productos con valor
agregado.

La inversion en el sector educacion
alcanzara cifras significativas lo que
permitira mayor presupuesto para
las instituciones educativas
publicas.

La poblacion peruana que decide
seguir una carrera universitaria va
en aumento, siendo asi mayor la
cantidad de  postulantes a
universidades cada afio.

Las carreras universitarias son mas
valoradas que las carreras técnicas
en nuestro pais, por tanto se puede
atraer mayor numero de publico
objetivo.

Universidades privadas o publicas,
posicionadas en el pais han
aumentado en su portafolio de
carreras las mismas o similares
ofrecidas a la UNALM.

Las universidades privadas cuentan
con mayor capital para mejorar sus
carreras ofrecidas y similares a la
UNALM, asi como su plan de
publicidad e influencia en el publico
objetivo.

El enfoque tecnoldgico del pais se
ve limitado por un sistema
educativo de baja calidad, pues no
se promueve la preparacion del
profesional en uso de tecnologias.
Las carreras ofrecidas por la
UNALM no estdn totalmente
alineadas con la  dimension
ambiental del Estado, teniendo una
baja participacion en movimientos
interuniversitarios  enfocados a
perspectivas ambientales.

La seleccion del pablico objetivo en
otras universidades con carreras
similares a la UNALM es més
precisa y logra captar la atencion del
postulante.

Los Concursos de Admision en
otras universidades cumplen con
estandares de calidad y han sido
certificados bajo la Norma ISO
9001.

FUENTE: Elaboracion propia
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4.3.2. Resultados de la identificacion de los puntos criticos y andlisis de la situacion
inicial del CAP

Los problemas del Proceso de Inscripcién del CAP fueron identificados y analizados a través
de las herramientas: arbol de puntos criticos, diagrama de flujo de los principales
procedimientos del proceso y lista de verificacién 1SO 9001:2015, ademas teniendo en
cuenta los aspectos negativos obtenidos del anlisis de los procedimientos de la Cadena de
Valor y la evaluacion del contexto organizacional. Posteriormente, los problemas fueron
seleccionados y definidos usando las herramientas: matriz de seleccién de problemas y

diagrama de causa-efecto.

La determinacion y seleccion de los problemas en el Proceso de Inscripcion permitid
identificar las principales oportunidades de mejora, implementarlas y lograr asi la mejora

para el proceso.

a. Determinacion de los puntos criticos

Basados en la informacidn obtenida en las entrevistas con el personal del CAP vy el
andlisis de los diagramas de flujo del Proceso de Inscripcion, se determinaron los
puntos criticos de control (PCC) haciendo uso del arbol de decisiones que se detalla
en el Anexo 10.

En el Cuadro 8, se puede observar la Matriz de Decisiones basado en los Puntos
Criticos de Control donde se identificaron 13 puntos criticos. Este analisis evidencia
cuales son las actividades que generan retrasos en el Proceso de Inscripcion y en las

cuales no se aplica control o seguimiento por parte del CAP.

b. Diagrama de flujo
Los diagramas de flujo analizados fueron realizados por el equipo del CAP, los cuales
dividen en tres subprocesos al Proceso de Inscripcidn, siendo estos: 1) Elaboracion
del Calendario de Admisidn, 2) Inscripciones de Postulantes de Otras Modalidades e
3) Inscripcion de Postulantes de Concurso Ordinario. Estos a su vez contienen los
procedimientos definidos en la Cadena de Valor, sin embargo el CAP no habia

realizado la identificacion de las entradas y salidas de estos.
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Cuadro 8: Matriz de decisiones sobre los Puntos Criticos de Control (PCC)

ACTIVIDAD POSIBLE ERROR Pl |-P20|5P3 || P4 | PS "ll;:z g}f
: Coordinacion con las areas de ensefianza para el calendario NO | NO NO
Elaboracion del 5 : "R G
gt it Elaboracion del Calendario de Admision - Propuestas y Evaluacion de fechas NO | SI SI
ddsissiita El procedimiento de aprobar el calendario. emitir la resolucion y comunicarlo es burocratico NO | NO NO
La actualizacion, publicidad del calendario y del concurso de admision no es inmediata y confusa | NO | SI SI
Activacion del SIP no es automatica SI SI SI
Las actividades a realizar entre el banco y el CAP no son automaticas NO | SI SI
Inscripcion de  |Existen dos revisiones de documentacion de los postulantes SI SI SI
postulantes de  |La atencién a cada postulante de otras modalidades toma mucho tiempo NO | SI SI
otras modalidades | ge generan documentos y datos que no crean valor al proceso NO | SI SI
La verificacion de la informacion recopilada no es eficiente y genera retrabajo SI SI SI
La comunicacion a los postulantes sobre el levantamiento de observaciones ocasiona un retrabajo | SI NO | SI | SI NO
Activacion del SIP no es automatica SI SI SI
o Las actividades a realizar entre el banco y el CAP no son automaticas NO | SI SI
Inscripeion de
contolaiites Se gen.eran fiocmnenfos y datc?s que no‘crean valor al Proceso . NO | SI SI
i La verificacion de la informacion recopilada no es eficiente y genera retrabajo SI SI SI
Oidisaiio La distribucion de aulas para el Examen de Admisiéon no cuenta con parametros confiables SI NO | SI | SI NO
La atencion y seguimiento a los postulantes inscritos no tiene un procedimiento definido NO | SI SI
Emision de boletas y reportes a la Oficina de Economia genera mayor carga de trabajo NO | NO NO

FUENTE: Elaboracion Propia




En las Figura 43, Figura 44 y Figura 45, se muestran los diagramas de flujo
mencionados, evidenciando las actividades criticas relacionadas con los puntos
criticos de control identificados con el arbol de PCC (resaltadas en color rojo) y los
procedimientos identificados en la Cadena de Valor (resaltados en color verde).

Adicionalmente, en la Figura 45, se muestra las actividades realizadas por la Caja
CAP, encargada de emitir las boletas por pago de derecho de admision de los
postulantes. Estas actividades no contribuyen al logro del resultado del proceso, sin
embargo se debe realizar por procedimiento obligatorio de la UNALM. Estas boletas
son entregadas a la Oficina de Economia de la Universidad, para los registros
pertinentes. El principal aspecto negativo identificado, es que se utiliza mano de obra
del CAP en un procedimiento que no es funcion de la oficina. Como la informacién

no es transferida, y solo el CAP la maneja, debe asumir la responsabilidad.

Se resume entonces, en el Cuadro 9, la asociacion de los puntos criticos de control
en los diagramas de flujo y los aspectos negativos identificados en la Cadena de Valor
del Proceso de Inscripcidn; con este analisis se pudo nombrar los seis primeros
problemas del Proceso de Inscripcion:

1. Limitacion de dias establecidos en el Calendario de Admisidn para la inscripcion
de postulantes.

El SIP no es un sistema moderno ni flexible.

Los medios de comunicacidn utilizados no tienen el impacto esperado.

Cuello de botella en la revision de documentos.

No estan definidas las actividades en un Manual de Procedimientos.

© a ~ w DN

Aseguramiento deficiente de la Identidad del Postulante.

En la siguiente etapa estos problemas fueron redactados de forma diferente, ya que
al usar la herramienta Lluvia de Ideas se encontrd junto con el Equipo del CAP, ideas
gue contenian estos problemas enunciados; por lo tanto, se Ilegd a una redaccién de

entendimiento comun.
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JEFATURA CAP/
SECRETARIA DE CAP

INICIO

CALENDARIO
ACADEMICO UNALM

RESOLUCHIN

Elaboracion Propia

COORDINAR CON LAS AREAS
DE ENSENANZA LAS FECHAS
PARA EL CALENDARIO
(OAE, OBU, CEPRE)

i

ELABORACION DEL
CALENDARIO DE ADMISION

VICERRECTORADO
ACADEMICO

SISTEMAS CAP

PROPUESTA

NO——P

APROBAR EL CALENDARIO
DE ADMISION Y ENVIAR
RESOLUCION DE
APROBACION AL CAP

:

COMUNICAR A LAS AREAS
CORRESPONDIENTES Y
ENTREGAR COPIA DE
RESOLUCION A CADA UNA

PROMOCION CAP

ACTUALIZAR EL

- : PUBLICIDAD DEL PUBLICIDAD DEL
CALENDARIO DE CALENDARIO DE CONCURSO DE
_ADMISION EN LA ADMISION ADMISION
PAGINA WEB DEL CAP
A
FIN

Figura 43: Diagrama de flujo de la Elaboracion del Calendario de Admision
FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016).
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POSTULANTE

PERSONAL DE APOYOD CAP
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GENERAR FICHAS DE

ol INSCRIPCION ¥ FICHAS DE
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RENIEC

F. INSCRIFC N

¥

VERIFICACION DE LA
IDENTIDAD DEL
POSTULANTE

t

PREPARAR Y REVISAR LOS
EXPEDIENTES POR
MODALIDADY

¥

ENVIAR EXPEDIENTES A
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LEVANTAMIENTO DE
OBSERVACIONES

COMUNICAR A LOS
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OBSERVACION
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banco por el derecho de admision e impresion de
la ficha de inscripeion.

#*Se conserva para el proceso de matricula los
expedientes de los ingresantes. A los postulantes

que ne alcanzaron una vacante, se les devuelve
s documentos

Figura 44: Diagrama de Flujo de la Inscripcion de Postulantes de Otras Modalidades
FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016). Elaboracion Propia
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Figura 45: Diagrama de Flujo de Inscripcion de Postulantes Concurso Ordinario
FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016). Elaboracion Propia




Cuadro 9: Problemas identificados en los diagramas de flujo del Proceso de

Inscripcion

ACTIVIDAD

ASPECTOS NEGATIVOS

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

Figura 43: Diagrama de Flujo de la Elaboracion del Calendar

io de Admisién

Elaboracién del
Calendario de

Cada postulante dispone solo de 3 a 4 dias
para realizar su inscripcion para el

Limitacion de dias
establecidos en el
Calendario de
Admision para la

Admision Concurso de Admision. L,
inscripcion de
postulantes
La pagina web del CAP debe ser
i actualizada por el area de Sistemas y de
Actualizar el

Calendario de
Admision en la
pagina web del
CAP

forma manual, por descuido se retrasan las
actualizaciones y se genera un desfase de
informacion y los postulantes realizan
Ilamadas constantes al CAP para absolver
las dudas correspondientes al Calendario
de Admision.

El SIP no es un
sistema moderno ni
flexible

Publicidad del
Calendario de
Admisién

Se utiliza la radio como medio de
comunicacion para difundir la fecha del
Examen de Admisién, con un spot de 24 s
y con un speech realizado por el area de
Promocion del CAP. No genera el impacto
deseado, tiende a ser repetitivo y hasta
aburrido para los jovenes postulantes.

Los medios de
comunicacion
utilizados no tienen el
impacto esperado

Publicidad del
Concurso de
Admisién

b

Se da a través de los diarios “El Comercio’
y “El Trome”, estos medios de publicidad
son muy densos para su comprension,
ademas de no dirigirse al pablico objetivo
de manera efectiva. Las redes sociales no
son aprovechadas y en temporada de
inscripciones se difunde muy poco la
informacion que necesita el postulante, asi
como la interaccion con ellos.

Los medios de
comunicacion
utilizados no tienen el
impacto esperado
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Figura 44: Diagrama de Flujo de la Inscripcion de Postulantes de Otras Modalidades

Activacion del
SIP

El SIP solo esté activo en los navegadores
Internet Explorer y Mozilla Firefox y no
esta disponible en horario de 24/7, solo

esta activo durante las 8:30 am y 6:00 pm.

El SIP no es un
sistema moderno ni
flexible

Primera Revisién
de documentos

Esté a cargo de dos personas del Equipo de
Apoyo, quienes conocen las caracteristicas
minimas suficientes que requieren los
documentos para ser aceptados. Esta
revision toma un promedio de 15 a 20
minutos y luego, el postulante debe esperar
un promedio de 15 minutos adicionales,
para la segunda revision a la
documentacion.

Cuello de bhotella en la
revision de
documentos

Segunda Revision
de documentos

Esta a cargo de la secretaria y la encargada
del area de promocion, el motivo por el
que se realiza esta operacion es el temor al
error, debido a que los documentos son
entregados al Jurado del Concurso.

Cuello de botella en la
revision de
documentos

Generar codigo
de entrega de
documentos

Para generar el codigo de entrega de
documentos, se ingresa al SIP, donde se
encuentra la opcion de entrega de
documentos, se ingresa los datos del
postulante, la modalidad a la que postula y
si los documentos entregados estan
conformes. Esta operacion dura 20 min
aproximadamente. Una vez generado el
cddigo de entrega de documentos, el
postulante ya esta apto para realizar su
inscripcion virtual.

Cuello de bhotella en la
revision de
documentos

Tomar la
fotografia y la
huella digital

El area de promocion realiza la toma de
foto tamafio carnet, la cual se utiliza
cuando el postulante realiza su inscripcion
virtual en la oficina del CAP, si no es asi,
se guarda por seguridad y posteriormente
sera utilizada si el postulante alcanza una

No estan definidas las

actividades en un
manual de

procedimientos

vacante de ingreso. Esta operacion toma un
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promedio de 20 minutos.
La toma de huella se realiza por “medidas de

seguridad” y se archiva en el sistema, pero
posteriormente no se utilizan para la verificacion
del postulante ni alguna otra actividad, en si no

tiene una finalidad realizar esta operacion.

El SIP solicita datos diferentes de acceso para

El SIP no es un

Inscripcion cada tipo de inscripcién virtual, lo que hace que )
) ] ) sistema moderno
Virtual sea un sistema no estandarizado y lleva a ) )
o ni flexible
complicaciones a los postulantes.
El listado de postulantes inscritos de Otras . .
Generar ) ) ) No estan definidas
) Modalidades es generado por el area de sistemas, .
listado de las actividades en

inscritos por

impreso y armado en expedientes por el Equipo
del CAP, utilizando excesivo material de oficina

un manual de

modalidad ) . procedimientos
como hojas bond, folders, tinta, etc.
s Se debe imprimir la ficha de inscripcién del SIP
enerar
Fichas d y la ficha de datos personales de RENIEC, lo que | No estan definidas
ichas de
L implica excesivo uso de material (hojas bond, las actividades en
Inscripcion y . )
Fichas d tinta) y mas apoyo al grupo del CAP, un manual de
ichas de
involucrandose al menos 15 personas en esta procedimientos
RENIEC .
actividad.
La verificacion a través de la comparacion de los
o datos registrados por el postulante y los del Aseguramiento
Verificacion

de la identidad
del postulante

sistema de RENIEC, se realiza manualmente
conforme los postulantes terminan su inscripcién
virtual ya que no existe en el SIP un cruce
automatico de informacion.

deficiente de la
identidad del
postulante

Preparar y
revisar los
expedientes
por modalidad

Los expedientes de los postulantes contienen los
documentos requeridos, los cuales se colocan en
un félder, se etiqueta con el nombre completo y
el codigo de postulante. El armado se realiza
después de haber hecho una revision adicional
(después de la segunda revisidn) y las que sean
necesarias para que esté en correctas condiciones

Cuello de botella
en la revision de
documentos
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antes de entregarselos al Jurado del Concurso.
Esta operacion toma aproximadamente diez dias,
involucra personal adicional y material del CAP.

Enviar
expedientes al
Jurado del
Concurso

Verificar los
expedientes y
generar
informe de
conformidad

La entrega de los expedientes al Jurado del
Concurso tiene como finalidad la revision ultima
de estos para “asegurar” que el CAP ha realizado

una correcta recepcion de documentos. Si el
Jurado tuviese observaciones adicionales, se
contacta al postulante para el levantamiento de
las mismas.

Cuello de bhotella
en la revision de
documentos

Levantamiento
de
Observaciones

En la revision de documentos se presentan dos
casuisticas: 1) que los documentos cumplan con
las caracteristicas requeridas y proceder con la
inscripcion virtual, o 2) por el contrario, no
cumpla con alguna de ellas y tenga que regresar
con las observaciones corregidas.

Cuello de bhotella
en la revision de
documentos

Conservar
hasta el
ingreso

Implica conservar los expedientes de
documentacion de los postulantes que han
obtenido una vacante de admision, en caso

contrario, en las fechas indicadas en el Prospecto

de Admisidn, los postulantes no ingresantes
deberan recoger sus documentos. Sin embargo,
aungue se indica la destruccion de la
documentacion no recogida, en realidad estos
son almacenados en la oficina del CAP,
ocasionando perdida de espacio y desorden en el
ambiente laboral.

No estan definidas
las actividades en
un manual de
procedimientos
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Figura 45: Diagrama de Flujo de la Inscripcion de Postulantes Concurso Ordinario

Pagar derecho
de inscripcion

Cuando el postulante realiza el pago con otros
datos (N° de DNI, por ejemplo), el error se
identifica recién en el momento de la inscripcion
virtual.

El SIP no es un
sistema moderno
ni flexible

Descargar los
pagos de
Telecrédito
(cada 30 min)

Para que el N° de prospecto y el N° de operacién
bancaria estén relacionados en el SIP, el area de
Sistemas del CAP debe realizar la descarga
manual de la relacion de pagos realizados en el
BCP, mediante el sistema de Telecrédito. Se
debe hacer descargas en intervalos maximos de
media hora, sin embargo, esta operacion no se
realiza con la frecuencia indicada, ocasionando
que el postulante no pueda realizar su
inscripcion.

El SIP no es un
sistema moderno
ni flexible

Atencién y
seguimiento de
postulantes
inscritos

El realizar una llamada a cada postulante implica
tiempo adicional por parte del Equipo del CAP y
un seguimiento diario de tres o cuatro dias hasta
que el postulante levante la observaciones
indicadas.

No estan definidas
las actividades en
un manual de
procedimientos

Imprimir los
listados,
armado de
folders y
verificacion
final

La impresion de los listados generales por aula,
los cuales contienen las fichas de inscripcién,
fichas de RENIEC vy listado de los postulantes en
orden alfabético, genera gasto de material como
hojas bond y folders, que concluido el Examen
de Admisién no tiene validez alguna, sin
embargo es archivado en el depdsito de la oficina
del CAP, ocasionando pérdida de espacio.

No estan definidas
las actividades en
un manual de
procedimientos

FUENTE: Elaboracion Propia

c. Lista de verificacion en base a la NORMA 1SO 9001:2015
Después de utilizar la lista de verificacion en base a la Norma ISO 9001:2015 (ver
Anexo 11) para evaluar el Proceso de Inscripcion, donde cada pregunta fue puntuada

de acuerdo al Anexo 12, se obtuvo que el CAP tiene un grado de cumplimiento de
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22. 4 por ciento, lo que significa que los requisitos son desarrollados parcialmente,
es decir realizados por las buenas practicas del personal responsable, y no por existir

un desarrollo sistematico ni estandarizado.

Se presenta en el Cuadro 10, los resultados de la Lista de Verificacion por requisito.
En la Figura 46, se muestra que el requisito con mayor porcentaje de cumplimiento
es 8.1. Planificacion y Control Operacional y 8.2. Requisitos para los productos y
servicios; para el primer requisito, el CAP planifica los procesos referentes a la
provision del servicio, es decir, la inscripcion de los postulantes al Examen de
Admision, ademés al finalizar cada Concurso de Admision, el CAP revisa los
cambios planificados y no planificados para poder ejecutarlos en el siguiente
concurso, pero no es documentado. Por otro lado, referente al requisito para los
productos y servicios, el CAP tiene comunicacion con el postulante, por lo que se
puede recoger informacion de como ofrecer facilidades en el momento de la

inscripcion y, en efecto, poder cumplir con los requisitos exigidos por el postulante.
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Cuadro 10: Porcentaje de cumplimiento del Proceso de Inscripcion en base a los
requisitos de la Norma 1SO 9001:2015

PORCENTAJE
DE
REQUISITOS PUNTAJE CUMPLIMIENTO
(%)

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto 50 25.00%
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 50 25.00%
4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad 0 0.00%
4.4, Sistema de gestion de la calidad y sus procesos 45 15.00%
5.1. Liderazgo y compromiso 25 12.50%
5.2. Politica 0 0.00%
5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 55 27.50%
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades 50 25.00%
6.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos 30 7.50%
6.3. Planificacion de los cambios 0 0.00%
7.1. Recursos 490 37.69%
7.2. Competencia 25 25.00%
7.3. Toma de conciencia 10 10.00%
7.4. Comunicacion 10 10.00%
7.5. Informacion documentada 100 25.00%
8.1. Planificacion y control operacional 175 58.33%
8.2. Requisitos para los productos y servicios 370 52.86%
8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios 215 23.89%
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente 140 17.50%
8.5. Produccion y provision del servicio 145 13.18%
8.6. Liberacidn de los producto y servicios 30 15.00%
8.7. Control de las salidas no conformes 90 18.00%
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 95 19.00%
9.2. Auditorfa interna 0 0.00%
9.3. Revision por la direccion 85 21.25%
10.1. Generalidades 25 25.00%
10.2. No conformidad y accion correctiva 35 17.50%
10.3. Mejora continua 30 15.00%

Total 22.41%

FUENTE: Elaboracion Propia
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Grado de Cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO
9001:2015 (%)

10,3 s 15,00%

10,2 s 17,50%

10,1 I 25,00%

9.3 S 21,25%

92 0,00%
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0,00% 50,00% 100,00%

Figura 46: Porcentaje de cumplimiento de la Norma I1SO 9001:2015
FUENTE: Elaboracion Propia

Asimismo, se realizé el consolidado del grado de cumplimiento de la norma por cada

capitulo, el cual se muestra a continuacion, en el Cuadro 11.
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Cuadro 11: Grado de cumplimiento por capitulo de la norma 1SO 9001:2015

N° de Porcentaje de

Capitulos de la Norma ISO 9001:2015 | Puntaje cumplimiento
preguntas
(%)

Capitulo 4. Contexto de la organizacion 145 11 13.18%
Capitulo 5. Liderazgo 80 6 13.33%
Capitulo 6. Planificacion 80 8 10.00%
Capitulo 7. Apoyo 635 20 31.75%
Capitulo 8. Operacion 1165 45 25.89%
Capitulo 9. Evalucion del desempeifio 180 11 16.36%
Capitulo 10. Mejora 90 5 18.00%

FUENTE: Elaboracion Propia

Del cuadro anterior se desprende la siguiente grafica (véase Figura 47), en la que se observa
que el Proceso de Inscripcion del CAP no llega a cumplir con mas del 50 % en ningun
capitulo de la Norma ISO 9001:2015; lo que significa que hay una evidente falta de

estandarizacion de los procedimientos que intervienen.

Grado de cumplimiento de los capitulos de la Norma IS0
9001:2015
Capitulo 10. Mejora I 18,00%
Capitulo 9. Evalucion del desempefic BN 16,36%
Capitulo 8. Operacion N 25,89%
Capitulo 7. Apoyo N 31,75%
Capitulo 6. Planificacién B 10,00%

Capitulo 5. Liderazgo W 13,33%
Capitulo 4. Contexto de la organizacién W 13,18%

0,00% 50,00% 100,00%

Figura 47: Cumplimiento de la Norma ISO 9001: 2015, por capitulos
FUENTE: Elaboracion Propia

Se detallan los hallazgos de cada capitulo seguin la Norma 1SO 9001:2015, que son resultados

de aplicar la Lista de Verificacion.
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Capitulo Cuatro de la Norma. Contexto de la organizacion

Sobre 4.1. Comprensién de la organizacion y de su contexto

El CAP tiene conocimiento de su competencia directa e indirecta, ademas del
publico objetivo y los proveedores que requieren para desarrollar el Proceso de
Inscripcion al Examen de Admision; sin embargo, el seguimiento y revision de la
informacién sobre estas cuestiones no estan documentadas ni se realiza una
actualizacion constante que promueva una tendencia de evaluaciones en el tiempo

y ayude al CAP a mejorar continuamente.

Sobre 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
Si bien el CAP ha determinado las partes interesadas del Proceso de Inscripcion y
tiene enfocado los procedimientos de tal manera que se cumplen en un grado
medio sus requisitos, no se realiza de manera continua el seguimiento y revision
de esta informacion obtenida como retroalimentacion después de cada Concurso

de Admision.

Las necesidades de los postulantes que se presentan en cada Concurso de
Admisién no guedan documentadas y por lo tanto pueden surgir problemas por
requisitos no satisfechos anteriormente o se visualiza unos nuevos, pero no quedan

en el historial para poder implementar mejoras sobre ello.

Sobre 4.3. Determinacién del alcance del sistema de gestién de calidad

El CAP no tiene implementado un Sistema de Gestion de Calidad, sus procesos
no se encuentran documentados ni reglamentados para cumplir de manera eficaz
con la satisfaccion del cliente y aunque se tiene la informacion recopilada sobre
los dos apartados anteriores, no es posible definir limites y aplicabilidad de un

alcance en la realizacion del Proceso de Inscripcion.

Los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 no son aplicados por el CAP, no se

cuenta con un Manual de Procedimientos, ademas no se proporciona justificacion
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para los requisitos de la Norma.

Sobre 4.4. Sistema de gestion de calidad y sus procesos

El CAP no tiene implementado un Sistema de Gestion de Calidad, por lo tanto los
procesos y sus interacciones no estan establecidos de acuerdo a la Norma 1SO
9001.

Aunque el CAP ha identificado sus procesos y determinado las entradas y salidas,
recursos necesarios y las responsabilidades, ain estd pendiente determinar la
secuencia e interaccion de los procesos, asegurar la operacién eficaz y el control
de los mismos, abordar los riegos y oportunidades que se presenten en cada
Concurso de Admisién, y evaluar y mejorar los procesos. Por Ultimo, la
informacion no se encuentra documentada y esto no permite seguir un plan de

accion en la realizacion de los procesos.

Capitulo Cinco de la Norma. Liderazgo

Sobre 5.1. Liderazgo y compromiso

Ya que el CAP no cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad, el liderazgo y
compromiso del equipo no se demuestra en los aspectos relacionados a una
Politica de la Calidad y Objetivos de la Calidad; no existe comunicacién de una
gestion de la calidad eficaz. Sin embargo, la jefatura apoya el trabajo del equipo
del CAP, y mide de manera superficial los resultados del proceso, basandose en

la cantidad de postulantes en cada Concurso de Admision.

Sobre 5.2. Politica

El CAP no tiene implementada la Politica de Calidad, por lo tanto no existe un
marco de referencia establecido ni sustentado que lo lleve a un Objetivo de la
Calidad; la comunicacion, roles y responsabilidad sobre la calidad no es conforme

con la Norma.
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Capitulo Seis de la Norma. Planificacién

Sobre 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

No existe en el CAP una planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad en
base a los riesgos y oportunidades del Proceso de Inscripcidn, es decir, no tiene
un plan de accion establecido contra los efectos no deseados, la solucion a los
problemas es inmediata y no duradera en el tiempo. No se identifica la raiz del
peligro en el proceso, lo que ocasiona que en un siguiente Concurso de Admision,
se presente el mismo problema y no se tenga documentado el procedimiento para
poder resolverlo.

Asimismo, las oportunidades que se presentan son aprovechadas durante el
Proceso de Inscripcion, pero para el siguiente Concurso de Admision éstas no se
han incluido como mejoras, perdiendo asi informacion sobre las acciones tomadas

para abordar oportunidades.

Sobre 6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

Aunque el CAP tiene objetivos definidos para el Proceso de Inscripcion, estos no
se establecen en base al Sistema de Gestion de la Calidad. Segun la definicidn de
objetivo en la Norma ISO 9001, los objetivos del CAP solo son medibles, no se

encuentran documentados ni se planifican segln lo indica la Norma.

Sobre 6.3 Planificacion de los cambios

El CAP lleva afios desarrollando el Proceso de Inscripcion de la misma manera,
desde que se implemento el SIP, y aunque ha habido variaciones, no han sido de
gran impacto sobre el proceso; no han sido planificadas ni se ha considerado el
propésito de los cambios, tampoco se tiene la disponibilidad de recursos o

personal responsable.

Capitulo Siete de la Norma. Apoyo

Sobre 7.1 Recursos

El CAP determina los recursos necesarios para la realizacién del Proceso de
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Inscripcion, sin embargo no se tienen identificadas las capacidades y limitaciones
gue poseen, ocasionando siempre un gasto innecesario de estos (tiempo, mano de
obra y materiales). En cuanto a los proveedores externos, se conoce cuéles son los
servicios que realizaran, pero tampoco se analiza mas opciones, siempre son los

mismos.

No se ha determinado el nimero de personas necesarias para la operacion y
control del Proceso de Inscripcion. Se puede convocar aproximadamente a 15
alumnos de la UNALM para apoyar en las actividades durante el Proceso de
Inscripcion, sin embargo no siempre es el mismo nimero, ni las mismas personas,

lo que ocasiona que el resultado y el tiempo empleado siempre varien.

La infraestructura del CAP no permite el normal desarrollo de las actividades para
el Proceso de Inscripcion; el espacio en la oficina, los recursos de transporte y las
tecnologias de la informacién y comunicacion son utilizados desde hace afios, y
no se actualizan los nuevos requerimientos de los postulantes, siendo obsoletos y
de dificil entendimiento. Los principales ejemplos de que no se cuenta con una
infraestructura necesaria en la parte de tecnologia y comunicacion son el SIP, por
el nivel de complejidad con el que se muestra al postulante, y el Prospecto de
Admisidn, por comunicar de forma engorrosa la informacidn necesaria para poder

llevar a cabo el Proceso de Inscripcion.

No se tiene un programa de capacitacion para el recurso humano del CAP, por lo
tanto no se renuevan conocimientos, los procesos se siguen realizando de la misma
manera desde hace afios, y no se abordan las tendencias cambiantes, que permitiria

actualizar el Proceso de Inscripcion.

Sobre 7.2 Competencia

La Unica evaluacion de competencias que se realiza al personal, es la que realiza
la UNALM a los trabajadores de forma anual; lo que quiere decir que se evalla
las competencias en base al perfil establecido por la Universidad, pero no en base

a las competencias para cumplir con los objetivos del Proceso de Inscripcion.
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Sobre 7.3 Toma de conciencia

Existe en el CAP una toma de conciencia respecto al objetivo que se debe lograr
por parte del personal; sin embargo, no es duradera ni documentada y en cada
Concurso de Admision se debe retomar las pautas de concientizacion.

Sobre 7.4 Comunicacion

La comunicacion en el CAP no es fluida, no existen métodos de comunicacion
efectiva entre el personal y la Jefatura, no se realiza toma de opiniones ni
retroalimentacion sobre el desarrollo del Proceso de Inscripcion.

Sobre 7.5 Informacion documentada

No se tiene informacion documentada completa del Proceso de Inscripcion. La
poca informacion que existe no esta a disposicion de todo el personal, no se
controla ni se realiza un seguimiento. Existe por temas de formalidad, pero no son

aplicados.

Capitulo Ocho de la Norma. Operacion

Sobre 8.1 Planificacion y control operacional

La planificacion y el control operacional del Proceso de Inscripcidn se realizan de
forma muy béasica y no se cumple en su mayoria con los requisitos de la Norma
ISO 9001. Ademas los procedimientos contenidos en este apartado no tienen

responsable definido por el CAP.

Sobre 8.2 Requisitos para los productos y servicios

Mediante la comunicacion con el postulante, por diferentes medios como el correo
electronico, redes sociales y Ilamadas telefénicas, es como el CAP recopila
informacion y la utiliza para cada Concurso de Admision, de tal manera que
asegura que el Proceso de Inscripcion cumpla con los requerimientos del
postulante. Sin embargo, esto se realiza en cada Concurso de Admisidn, pues no

se tiene documentado ni establecido en un plan de accion a mediano o largo plazo.
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Sobre 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

De la misma manera que con los requerimientos, el disefio y desarrollo del Proceso
de Inscripcion, es planificado pero a corto plazo, y por acciones repetitivas en cada
Concurso de Admision es que se ha establecido un patrén de coémo realizarlo, pero
no se tiene documentadas las entradas, los controles, las salidas y los cambios que
deben incorporarse en cada Concurso de Admision, para poder obtener un historial

de la mejora en el Proceso de Inscripcion.

Sobre 8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente

El CAP cuenta con proveedores externos que complementan el Proceso de
Inscripcion; el producto entregado por el proveedor no es evaluado bajo ningun

criterio, ni los inconvenientes ocurridos durante el proceso, registrados.

Sobre 8.5 Produccion y provision del servicio

El CAP realiza el Proceso de Inscripcion en cada Concurso de Admision, sin
embargo no se tiene documentada ni determinada toda la informacién para poder
controlar y asegurar la conformidad del proceso, las actividades posteriores a la

entrega del servicio y los cambios realizados durante el Concurso de Admision.

Sobre 8.6 Liberacion de los productos y servicios

Para dar inicio a la inscripcion virtual, el area de sistemas realiza pruebas con el
SIP, realizando un flujo completo de inscripcion, desde el pago por derecho de
admision en el banco, realizar la inscripcion virtual y obtener el codigo de
postulante, para comprobar que no existan errores. EI CAP no tiene esta
informacion documentada, por lo tanto no queda como evidencia que errores son
frecuentes y se solucionan antes de iniciar el proceso de inscripcién, para poder

tener un referente en el siguiente Concurso de Admisidn.

Sobre 8.7 Control de las salidas no conformes
Para el Proceso de Inscripcion, una salida no conforme es un postulante inscrito

incorrectamente, ya sea por registro de datos personales incorrectos, la foto
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Vi.

personal no cumple con las caracteristicas requeridas, modalidad de ingreso
incorrecta, entre otros casos; el CAP no tiene documentadas las acciones a realizar

para dar solucion a estos problemas.

Capitulo Nueve de la Norma. Evaluacion del desempefio

Sobre 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

El CAP no realiza el seguimiento y la medicién adecuada de sus procedimientos,
por lo tanto al realizar una evaluacion del desempefio del Proceso de Inscripcion,
al final de cada Concurso de Admisidn, se puede observar que se siguen
cometiendo fallas ya identificadas pero no resueltas.

La informacion que permite medir, analizar y evaluar el Proceso de Inscripcion es
el Informe Final que entrega el Jurado del Concurso, donde se redacta el antes,
durante y el después del Concurso de Admision. Sin embargo, esta informacion

es almacenada y no se aplica en su mayoria las mejoras propuestas.

Por otro lado, para el caso de la satisfaccion al cliente, la percepcion del postulante
sobre el Proceso de Inscripcion no se conoce exactamente, ya que no se realiza
una encuesta de entrada al ingresante para saber cuél fue su experiencia durante
su inscripcion y el Examen de Admision, pero si se conoce como se informé sobre
los pasos a seguir, y que medio le brindé mas informacion. Sin embargo, esta
informacion, aunque es recopilada no es utilizada de forma correcta para cumplir
con las expectativas del postulante, y mas que eso tener una buena impresion de

la UNALM antes de ser alumnos.

Sobre 9.2 Auditoria interna

ElI CAP no cuenta con auditorias internas que puedan asegurar que los
procedimientos cumplen con requisitos que pueden acercarlo a un Sistema de
Gestion de la Calidad.
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Vii.

Sobre 9.3 Revision por la direccion

Al terminar cada Proceso de Inscripcion, el Jefe de Admision y el Equipo de
Trabajo definen las lecciones y acciones que se realizaron y asi tenerlo presente
para el siguiente Concurso de Admision. De la misma forma, antes de iniciar con
el proceso, se conversa sobre las estrategias a seguir y si se esta considerando o
no las exigencias de las partes interesadas del proceso, a fin de tener resultados
eficaces.

Capitulo Diez de la Norma. Mejora

Sobre 10.1 Generalidades

El CAP al finalizar un Proceso de Inscripcion, plantea oportunidades de mejora
para poder seguir cumpliendo con la satisfaccion del postulante, sin embargo la
implementacion de éstas para lograr un Proceso de Inscripcion mas sencillo de
utilizar y acorde a las nuevas tendencias en temas como tecnologia y uso por el
postulante, no se realiza. Por lo tanto, aunque se evidencien oportunidades de

mejora, se sigue realizando el tradicional modelo de Proceso de Inscripcion.

Sobre 10.2 No conformidad y accidn correctiva

Cuando ocurre una no conformidad en el Proceso de Inscripcion, el CAP
reaccione ante ella, tomando las medidas necesarias para controlarla y corregirla.
Sin embargo, no se evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas de
estas no conformidades, y asi evitar que vuelvan a ocurrir. Por altimo, no se

documentan las no conformidades ni las medidas que se tomen para su correccion.

Sobre 10.3 Mejora continua

ElI CAP aplica en cada Proceso de Inscripcion, acciones que lleven a cumplir con
las expectativas de los postulantes, sin embargo, la mayoria son producto de la
intuicion o pro actividad del equipo, mas que de un analisis de la situacion actual

del Proceso de Inscripcion.
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4.3.3. Seleccion de problemas

Los resultados de la evaluacién del contexto organizacional y la aplicacion de las
herramientas como la matriz de decisiones de los puntos criticos de control, el anélisis de los
diagramas de flujo y la lista de verificacion, asi como las entrevistas con los miembros del
CAP, se obtuvo el funcionamiento, estado actual y las deficiencias que tiene el Proceso de

Inscripcion del Concurso de Admision.

Una vez detectados los problemas, se hizo uso de las herramientas Lluvia de Ideas, Matriz
de seleccion de problemas y diagrama de causa efecto, para determinar el problema principal

y sus causas. A continuacion se presentan los resultados obtenidos.

a. Enunciado de los problemas
Se utilizé la herramienta Lluvia de Ideas, en un taller participativo con el Jefe de
Admision y el Equipo de Trabajo (ver Anexo 13). Se incluyeron los problemas
encontrados con las herramientas anteriores y las ideas resultantes del taller.
Finalmente, el resultado fue 19 problemas, los cuales se enuncian en el Cuadro 12, y

se asociaron al capitulo de la Norma I1SO 9001:2015 al que afectan.

Cuadro 12: Enunciado de los problemas del Proceso de Inscripcién utilizando la

herramienta Lluvia de Ideas

NORMA 1SO 9001:2015

Contexto de la organizacion
1. ElProceso de Inscripcion no esta estandarizado ni documentado.
2. No se aplican estrategias en base al contexto del CAP, ni a las necesidades y
expectativas de los postulantes.

Liderazgo
3. No se han definido objetivos de la calidad para el Proceso de Inscripcion.
4. El liderazgo y compromiso de la alta direccidn es poco efectivo en el Proceso de

Inscripcion.

Planificacion
5. Inadecuada planificacion para abordar los problemas cotidianos, asi como las
oportunidades de mejora en el Proceso de Inscripcion.
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...continuacion

Apoyo
1.

Manejo ineficiente de los recursos para el Proceso de Inscripcion, tanto en personal
como en materiales.

2. Las instalaciones de la oficina del CAP no permiten una comoda atencion al
postulante.

3. Procedimientos de comunicacién poco efectivos en el equipo del CAP durante el
Proceso de Inscripcion.

Operacion

1. Inadecuada planificacién del Proceso de Inscripcion.

2. El Calendario de Admisién no satisface la demanda de los postulantes.

3. La informacion que se le brinda al postulante por los diferentes medios,
principalmente en el Prospecto de Admision, es repetitiva, extensa y tediosa de
comprender.

4. ElSistema de Inscripcion del Postulante — SIP no tiene la tecnologia necesaria para
realizar una inscripcion virtual sencilla para el postulante.

5. La revision de documentos de postulantes de Otras Modalidades es un
procedimiento con pasos innecesarios y toma mucho tiempo de atencion por cada
postulante.

6. La verificacion de la identidad del postulante es un procedimiento manual y no
asegura la eficiencia del mismo.

7. No se evaltan los productos entregados por los proveedores que complementan el
Proceso de Inscripcion.

8. No se cuentan con procedimientos de acciones correctivas que estén

documentados en el Proceso de Inscripcion.

Evaluacion del desempefio
9.

No se garantiza el cumplimiento de las expectativas del postulante durante el
Proceso de Inscripcion.

10. Existen errores recurrentes en el Proceso de Inscripcion.

Mejora
11. No se realizan cambios radicales en el Proceso de Inscripcidn.

FUENTE: Elaboracion propia

Con la finalidad de obtener un orden de ejecucion en la solucion de problemas, se
utiliz6 la herramienta Matriz de Seleccion de Problemas; para elaborarla se
definieron criterios de evaluacion, ademas se asignd un factor de ponderacion de

acuerdo a la importancia del criterio en una escala del uno al tres; como se muestra
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en el Cuadro 13.

Cuadro 13: Valoracion de los criterios a evaluar

VALORACION CATEGORIA
1 Sin importancia
2 Regularmente importante
3 Muy importante

Posteriormente, a cada criterio de evaluacion se asigné una categoria del factor de
ponderacion, considerando la importancia que representa cada criterio para la toma

de decisiones en el CAP, como se muestra en el Cuadro 14.

Cuadro 14: Factor de ponderacion y niveles para cada criterio de evaluacion

FACTOR DE CRITERIOS DE EVALUACION NIVELES
PONDERACION
3 Inversion estimada A: alto, M: medio, B:bajo
3 Tiempo estimado L: largo, M: medio, C:
corto
1 Recursos Externos al area A: alto, M: medio, B:bajo
) Reaccidn de las personas ante el P: positiva, 0: neutro,
cambio que se generaria N=negativa
3 Incidencia sobre el cliente A: alto, M: medio, B:bajo

FUENTE: Carpio (2015).

Elaboracién Propia

Para definir el nivel del criterio “Inversion Estimada”, se ha considerado que la
inversién alta es mayor a S/ 60,000.00, la inversién media entre S/ 6,000.00 y S/
30,000.00y la inversion baja menor a S/ 6,000.00.

Para la variable tiempo se ha considerado que el tiempo largo es dos un afio, el tiempo

medio es seis meses y el tiempo bajo, tres meses; ya que el Concurso de Admision
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se desarrolla dos veces al afo, por lo tanto es importante visualizar cambios en cada

semestre.

Una vez definidos los criterios de evaluacion y el factor de ponderacion, se obtuvo
la matriz de seleccion, donde se evaluaron los 19 problemas definidos en la lluvia de
ideas en funcidn de los criterios establecidos, y la cual se muestra en el Cuadro 15.

El resultado de la Matriz de Seleccidn fue que seis problemas tenian solucion mas
rapida en base a los criterios de evaluacion (se consideré los problemas con
puntuacion mayor a 30). El problema mas sencillo de solucionar fue el Problema 10:
“El Calendario de Admision no satisface la demanda de los postulantes”. Los 13
problemas siguientes (con puntuacion menor a 30) fueron los que llevaron mas

tiempo e inversion econdmica para darles solucion.

Causas raices identificadas

La problematica planteada en el presente trabajo académico fue como lograr que el
CAP garantice la satisfaccion de las partes involucradas en el Proceso de Inscripcion,
siendo estos principalmente los postulantes, por tanto de los problemas identificados,
el Problema 17: “No se garantiza el cumplimiento de las expectativas del postulante

durante el Proceso de Inscripcion”, se considerd el problema principal.

La evaluacion del problema principal se basé en el conocimiento del desarrollo del
Proceso de Inscripcién, en la discusion de los miembros del CAP en el taller
participativo y en la calificacion de los criterios considerados en la Matriz de

Seleccién.

Para determinar las causas raices del problema principal, se utilizé la herramienta
Diagrama de Causa-Efecto, en funcién a los factores: materia prima, maquinaria y
equipo, mano de obra, método y medio ambiente (véase Figura 46), obteniéndose
como resultado que las 12 causas principales y las 6 causas secundarias son los

problemas enunciados en el punto 4.3.3.a) Problemas Identificados.
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Respecto al factor METODO, es donde se detect6 la mayor cantidad de causas que
ocasionan el problema principal, que son a su vez los problemas identificados con
relacion al capitulo de Operacion de la Norma 1SO 9001:2015, enunciados en el
Cuadro 12.

Por tanto, con la determinacion del problema principal y sus causas se pudo
identificar las oportunidades de mejora a implementar para el Proceso de Inscripcion
del Concurso de Admision 2016-I1.
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Cuadro 15: Matriz de seleccion de problemas

P(l):ﬁ[c):glgARC[i(E)N CRITERIO NIVEL i
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A=1 1
3 Inversion Estimada M=2 9 3 9 9 9 9 9 9
B=3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
L=1
3 Tiempo Estimado M=2 1|6 911|6|1 1|6 9 911|616
C=3 1 1 1 1
A=1 1
1 Recursos Externos al Area M=2 3 1 3 3 3 3 3 3
B=3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Reaccion de las personas P=3 1 1
2 ante el cambio que se 0=2 114 614 11414 2 2114
generaria N=1 1 1 1
A=3 1 1 1
3 Incidencia sobre el cliente M=2 3 9 3 116 3 9 3 3
B=1 1 1 1 1 1 1
PUNTAJE TOTAL 25 28 25 23 28 28 32 23 25 36




...continuacion

PgﬁgggARC[igN CRITERIO NIVEL PROBLEMAS
11 12 13 14 15 16 17 18 19
A=1 1
3 Inversion Estimada M=2 16|16 9|1 9 9 3 9 9
B=3 1 1
L=1 1
3 Tiempo Estimado M=2 9 9 9 9 6 9 6 3
C=3 1 1 1 1 1
A=1 1 1 1 1
1 Recursos Externos al Area M=2 1 1 3 3 3 1 3112
B=3 1
Reacci6n de las personas P=3 |1 1 1 1
2 ante el cambio que se 0=2 6 6 2 4 4 6 4 2
generaria N=1 1 1
A=3 1 1 1 1 1
3 Incidencia sobre el cliente M=2 9 9 9 3 3 9 6|16
B=1
PUNTAJE TOTAL 31 31 32 31 28 25 28 28 22

FUENTE: Elaboracion propia.
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Figura 48: Diagrama Causa-Efecto para el Proceso de Inscripcion del CAP

FUENTE: Elaboracion Propia




c. Costos de calidad y no calidad

Los tipos de costos identificados fueron: los costos de calidad que engloba los costes

asociados con la obtencion, identificacion, reparacion y prevencion de fallos o

defectos; y los costos de no calidad que son la suma de los gastos que se refieren en

especial a la calidad interna de la oficina del CAP y los costes externos, relacionados

con la calidad externa.

e Costos de calidad

Son los ocasionados para la obtencion del producto del Proceso de Inscripcion,

adecuados a las necesidades del postulante, reflejando los resultados del CAP. Se

identifico lo siguiente:

Costos de prevencion: no existen costos de prevencion en el Proceso de
Inscripcion, pues no se realizan actividades relacionadas a la planificacion,
control de calidad, inspeccion, control estadistico y formacion del personal.
Costos de evaluacion: el costo asociado es las pruebas que se realizan en el
SIP antes de empezar el Proceso de Inscripcion. EI CAP realiza una
simulacion de inscripcion del postulante, realizando el pago correspondiente
al banco y continda con los pasos de la inscripcion virtual para garantizar que
el sistema funciona correctamente.

Costos de fallos internos: si el CAP realiza la prueba en el SIP para comprobar
que funciona, y se encuentra un fallo, entonces se incurre en costo de tiempo,
mano de obra y econémico, pues se tiene que realizar una nueva prueba para
verificar que el error ha sido corregido.

Otro costo asociado a los fallos internos, es que por la cantidad de
procedimientos que se realiza para el Proceso de Inscripcidn, hay un exceso
de mano de obra, ya sea por horas extras de trabajo o0 reuniones que ocupan
horario de productividad del equipo del CAP.

Por ltimo, el exceso de stock en materiales que se utilizan para el Proceso de
Inscripcidn, ocasiona un costo alto ya que no se planifica realmente lo que se
utilizara.

Costos de fallos externos: estos son los costos percibidos por el postulante a
causa de entregar un mal servicio en el Proceso de Inscripcién. Un ejemplo

recurrente, es que como el SIP es un sistema de tecnologia obsoleta, no
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garantiza que el postulante haya realizado correctamente su inscripcién. Por
tanto, se presentan casos de postulantes que tienen su ficha de inscripcion o
pago realizado en el banco, pero no figuran en la lista de postulantes y no
pueden rendir el Examen de Admision. Esto genera falta de confianza e

insatisfaccion en el postulante.

e Costos de no calidad

Estan relacionados especialmente con la calidad externa del producto o servicio y

aunque no tiene un impacto econémico en el corto plazo, si en el futuro. Los costos

de no calidad, identificados en el CAP son:

i.  Costes en los que incurre el cliente: estan asociados al pago doble que debe
realizar el postulante, ya que ni el SIP ni los detalles de pago en el BCP son
controlados durante el Proceso de Inscripcion.

ii.  Costes de la insatisfaccion del cliente: es el coste asociado a la insatisfaccion
ocasionada en el postulante al no poder brindarle soluciones inmediatas a los
errores ocasionados por parte de la gestion del CAP durante el Proceso de

Inscripcion.

4.3.4. ldentificacion de oportunidades de mejora

Se identificaron 14 oportunidades de mejoras junto con el Jefe de Admision y el Equipo de
Trabajo del CAP, las cuales son explicadas en el Cuadro 16, indicando el area organizacional

a la que pertenece y el tiempo utilizado para su implementacion.

Asimismo, se desarrollé la Matriz Problemas — Oportunidades de Mejora (ver Anexo 14),
donde se relacionan las mejoras identificadas con los 19 problemas del Proceso de

Inscripcidn.
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Cuadro 16: Descripcion de las oportunidades de mejora identificadas para el Proceso de Inscripcion del CAP

DURACION
N° MEJORA DESCRIPCION AREA ESTIMADA
(MES)
Creacion de Manual de Realizar un documento que establezca los objetivos y los estandares de
1 | Calidad del Proceso de calidad para el Proceso de Inscripcion del CAP, ademas de ser la guia Jefatura 6
Inscripcion. para realizar los procedimientos segun la Norma 1SO 9001:2015.
Creacion de un Manual de Analizar de inicio a fin el Proceso de Inscripcion, documentando los
2 | Procedimientos del procedimientos. El objetivo es poder estandarizar y monitorear las Jefatura 6
Proceso de Inscripcion. actividades que se realizan.
Extension de fechas en el . . . L
. L Realizar cambios en el Calendario de Admision, conversando con las
Calendario de Admision ] ) )
i autoridades correspondientes y buscar sustentos de que el calendario
3 | para las modalidades de ) ] Jefatura 1
. puede ser dispuesto de manera diferente a lo acostumbrado, para no faltar
Concurso Ordinario y L
. al Reglamento de Admisidn y el Reglamento General de la UNALM.
Otras Modalidades.
Crear una pagina web que muestre nuevo contenido de disefio e Sistermas
Creacion de nueva pagina | informacion, acorde con las expectativas del publico objetivo obtenidas . y
4 Publicidad e 2.5

web para el CAP.

utilizando la herramienta Focus Group, ya que la actual pagina web del
CAP no es un canal atractivo de comunicacion, por estar desactualizada.

Investigacion




...continuacion

Renovacion del material
visual, fotografico e

Realizar sesiones fotograficas a alumnos de la UNALM para renovar el

Publicidad e

5 |. ) material publicitario, ademas de revisar la redaccion y contenido de la L
informativo para el ) ., ] i Investigacion
informacion en todos los materiales brindados por el CAP.
postulante.
Integrar el Prospecto de Admision con la pagina web del CAP, de tal Promocion
on,
., manera que el postulante cree una cuenta de usuario a través de un .
Creacion de un Prospecto o . . L . B Publicidad e
6 . codigo de registro y una contrasefia. Poder visualizar la informacién del L
de Admisidn virtual. o . . Investigacion,
tradicional Prospecto de Admision fisico y a la vez dar inicio a la nueva Sist
L istemas
forma de inscripcion virtual. y
L . Simplificar el Proceso de Inscripcion virtual utilizando un nuevo
Actualizacion del Sistema . L
de Inscrincién d lenguaje de programacion y frameworks de acceso a base de datos.
e Inscripcion de . i _
g Ademas, independizar el SIP de los servidores de la UNALM a cargo de )
7 | Postulantes (SIP) ) . ) L Sistemas
. la OSI, otorgando capacidad de funcionamiento de 24x7 y multiples
utilizando una nueva . = L . . L .
. usuarios utilizando la aplicacion al mismo tiempo sin interrumpir el
arquitectura de software. o
Proceso de Inscripcion virtual.
Renovacién en la . » . o L
. La interconexion de la pre inscripcion e inscripcion del postulante
inscripcion virtual, por ) ) _ . )
i recoge la informacion necesaria y suficiente del postulante, brindando )
8 | medio de la pre Sistemas

inscripcidn e inscripcion
del postulante.

una experiencia mas sencilla en la inscripcion virtual y reduciendo el
tiempo empleado para realizarla.




...continuacion

Creacion de modelo de
documentacioén a

Creacion de un manual de presentacion correcta de los documentos
requeridos para cada modalidad de ingreso, indicando cuales son los

Administracion y

9 | entregar para campos e informacion que dicho documento debe contener Jefatura 1
. e u
postulantes de Otras necesariamente. EI manual estara a disposicion de los postulantes en el
Modalidades. Prospecto de Admision virtual.
Reordenamiento del Acortar el tiempo de atencion por postulante de Otras Modalidades en
10 flujo de atencion al la oficina del CAP, utilizando el nuevo modulo de registro de Administracion y 05
postulante en la oficina documentos en el SIP y comprobar la eficacia del manual de modelo Jefatura '
del CAP. de documentacion en el Prospecto de Admision virtual.
Renovacion del
procedimiento de El convenio con RENIEC permite la rapida validacion de los datos
validacion y personales registrados por el postulante y que a traves de la . .
e, ., . . . . Administracion y
11 | verificacion de comparacion de las impresiones dactilares con el Servicio de Jefatura 1.5
identidad del postulante Verificacion Biomeétrica, se asegure la identidad del postulante,
por medio del convenio reduciendo el riesgo de suplantacion en el Examen de Admision.
con RENIEC.
Implementacion de un ) . ] _ .
La implementacién del chat en linea permite la atencion al postulante
canal de chat con los . » ) _
12 en tiempo real, acompafiandolo antes, durante y después de la Sistemas 1

postulantes, en la

pagina web creada.

inscripcidn virtual, incluso para resolver las dudas de los ingresantes.




...continuacion

Renovacion del
mddulo de registro de
documentacién en el

El nuevo mddulo de registro de los documentos permite acortar el
tiempo de atencidn del postulante, visualizar sélo aquellos documentos

Administracion y

13 . requeridos segun el tipo de modalidad de ingreso y eliminar el cddigo . 1
SIP, para inscripciones - . . Sistemas
de entrega de documentos que se utilizaba con la version anterior del
a postulantes de Otras ) o )
) SIP, siendo ahora un cddigo de uso interno.
Modalidades.
L, A traves de los equipos de trabajo, implementar las oportunidades de
Organizacion de L. . L
. ) mejora identificadas para el Proceso de Inscripcion, de tal manera que
equipos de trabajo para ) o ,
14 exista un responsable que sea capaz de medir tiempos, controlar las Todas las areas 3.5

los procedimientos del
Proceso de Inscripcion.

actividades relacionadas y sustentar el resultado obtenido de la
oportunidad de mejora.

FUENTE: Elaboracién Propia




44. RESULTADOS DE LA MEJORA DEL CAP AL CREAR NUEVAS
OPORTUNIDADES DE MEJORA

La segunda fase del presente trabajo académico se centrd en la mejora del Proceso de
Inscripcion del CAP, bajo el sustento de una metodologia de implementacion de las
oportunidades de mejora, identificadas en la primera fase. Como consecuencia de las
mejoras encontradas se pudo realizar el redisefio de los procedimientos asociados al Proceso
de Inscripcion, los cuales han sido documentados y validados por la Jefatura y la
Administracién del CAP, en conjunto con las areas de Promocién, Publicidad, Sistemas y el
Personal de Apoyo del CAP.

Las principales tareas durante la Fase I, realizadas en conjunto con todo el Equipo del CAP
fueron:

— Implementacion de las oportunidades de mejora

— Redisefio de los procedimientos

— Elaboracion de la documentacion del proceso

— Consolidacion de la informacion

4.4.1. Implementacion de las oportunidades de mejora

Para implementar las oportunidades de mejora detectadas en la Fase I. Anélisis del Proceso,
se formaron los equipos de trabajo correspondientes, los cuales tuvieron un responsable,
actividades concretas a realizar y un tiempo definido para lograr el resultado esperado de
cada mejora. Estas oportunidades de mejora fueron implementadas durante el desarrollo del
Concurso de Admision 2016-11.

a. Formacion de los equipos de trabajo
Se formaron cuatro equipos con un maximo de cuatro personas Y tres de los equipos
trabajaron en conjunto con los proveedores contratados para el desarrollo de las
mejoras. El horario de trabajo fue de un maximo de 50 horas semanales, y durante
las semanas previas al Examen de Admisidn, las horas se incrementaron de acuerdo

a la demanda de la implementacién de las mejoras.
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Formado los grupos, a cada integrante se le entregd los documentos relacionados a
sus actividades y las pautas a seguir para poder realizarlas.

El desarrollo del trabajo de los equipos fue de forma cooperativa, aunque fueron
formados para actividades y temas especificos, el trabajo fue interrelacionado entre
equipos, todos opinaban respecto a un tema y se tomaban decisiones importantes en
conjunto. La estructura de los equipos de trabajo, asi como los integrantes de los
mismos pueden verse en la Figura 47.

En el Anexo 15 se muestra el cronograma realizado como planificacion para la
implementacion de las oportunidades de mejora, donde se detallan los equipos de

trabajo responsable de cada mejora.

Implementacion de las oportunidades de mejora

La implementacion de las oportunidades de mejora estuvo a cargo de los equipos de
trabajo formados, se trabajo de manera intensa y continua para conseguir que fueran
implementadas satisfactoriamente y que el CAP fuera capaz de mantenerlas y de
seguir un proceso de mejora continua una vez finalizado el presente trabajo
académico.

A continuacion se realiza una descripcion detallada de las mejoras implementadas

para cada equipo de trabajo del CAP:

Equipo 1: SISTEMAS E INFORMATICA
El equipo estaba a cargo de todo lo relacionado con el SIP y su mejora para poder
resolver los problemas relacionados principalmente con la inscripcion virtual de los

postulantes.

En este equipo se incluyo tres proveedores: los dos primeros: Albatross Cloud
S.A.C y Agos Comunicaciones S.R.L, empresas dedicada a brindar servicios en
comunicaciones y gestion de la informacion a través de software. El producto
principal realizo por ambos fue la nueva presentacion del SIP, logrando no solo que
sea mas sencillo utilizarlo, sino que posea independencia de funcionamiento en
referencia a los sistemas y redes de la UNALM, lo que permitiria que el SIP pueda
funcionar a tiempo completo. Otro proveedor incluido en este equipo de trabajo fue

RENIEC, Entidad del Estado encargada de la identificacion y actos registrales de
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todos los peruanos residentes en el pais y el extranjero. El servicio principal fue la
instalacion y funcionamiento del Servicio de Verificacion Biométrica, utilizado
para la verificacion de la identidad del postulante y asi reducir recursos en el

Proceso de Inscripcion.

JEFE DEL CAP
Actividades:

e Control del avance y
validacién del trabajo de
los equipos de trabajo.

EQUIPO 1 EQUIPO 2
Integrantes: Integrantes:
e Resp. de Sistemas e Resp. Administrativo
e Personal de apoyo e Personal de apoyo
e Agos Comunicaciones - )
e Albatross Cloud Actividades:
e RENIEC e Administracion
Actividades:
e Sistemas e Informética
EQUIPO 3 EQUIPO 4
Integrantes: Integrantes:
e Jefe del CAP e Resp. de Publicidad
e Resp. de Logistica e Personal de apoyo
e Resp. de Procesos e Agos Comunicaciones
Actividades: Actividades:
e Documentacion de e Publicidad del concurso
procedimientos de admisién

Figura 49: Estructura de los equipos de trabajo

FUENTE: Elaboracion Propia

En el Cuadro 17 se enumera las oportunidades de mejora que fueron implementadas

por el equipo:
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Cuadro 17: Oportunidades de mejora para Equipo 1 - Sistemas e Informética

N° OPORTUNIDAD DE MEJORA
6 Creacion de un Prospecto de Admision virtual.

Actualizacion del Sistema de Inscripcion de Postulantes (SIP) utilizando una
! nueva arquitectura de software.

Renovacién en la inscripcion virtual, por medio de la pre inscripcién e
° inscripcion del postulante.

Renovacion del procedimiento de validacion y verificacion de identidad del
H postulante por medio del convenio con RENIEC.

Implementacién de un canal de chat con los postulantes, en la pagina web
. creada.

Renovacion del modulo de registro de documentacion en el SIP, para
1 inscripciones a postulantes de Otras Modalidades.

FUENTE: Elaboracion Propia

OM NF° 6: Creacién de un Prospecto de Admision virtual.

El Prospecto de Admisidn virtual fue, al igual que la renovacion del SIP, una de las
oportunidades de mejora que mas esfuerzo y actividades tomo en el proceso de
implementacion. El equipo de trabajo en conjunto con el a&rea Administrativa creo
el Prospecto de Admisidn en formato web, incluyendo y mejorando la informacion

que se brindaba en el prospecto fisico.

El prospecto virtual inicié con la venta de una tarjeta (ver Figura 48) en los puntos
de TELETICKET. Latarjeta contenia un codigo de registro con el que el postulante
pudo acceder a la informacion del Prospecto de Admision ingresando a la pagina

web creada www.carrerasqueapasionan.pe.

El objetivo de presentar el Prospecto de Admision virtualmente (ver Figura 49) era
hacer llegar la informacién de manera mas dinamica, visual y facil de entender, esto
para beneficio del postulante. Respecto al CAP, lo obtenido con esta mejora
implantada, fue reduccion de costos en impresiones de prospectos fisicos y los

documentos que venian incluidos (carné de declaracion jurada y cinta con el
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http://www.carrerasqueapasionan.pe/

namero del Prospecto de Admision).

SABEMOS DE TU PASION
PORQUE TAMBIEN LA VIVIMOS

EXAMEN DE APASIONADOS
24 DE JULIO

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA

LA MOLINA

AGRARIA LA MOLINA.
PROSPECTO DE ADMISION 2016-II NATURALMENTE APASIONADOS.

B LA MOLINA

iBienvenido!
Este es el primer paso para con
Molinero, sigue las indicaci

Raspa el recuadro y X
] descubreu.u;oci.gode:y*noT | om‘tmrufasaon z&cvM

o experiencb

Dfmswm%ﬁfm‘ o&:&momm 1378
admison@iamoina.edupe T o

ek

1
=

Figura 50: Tarjeta de Prospecto de Admision 2016-11
FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016)
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€ - C [) www.carrerasqueapasionan.com/extranet/bienvenido QY =

BIENVENIDOS CACHIMBOS :
FLUJO DE INSCRIPCION 1. CENTRO DE ADMISION Y PROMOCION

INFORMACION SOBRE EL EXAMEN 27 de il de 2 bkl .
NUESTROS LIDERES ACADEMICOS

PAGOS POR DERECHO DE ey romoce erecho deyerkicac i3 documencaciny e e
INSCRIPCION

Por ningiin motivo se aceptara doc ion ir pleta o con cargo a su posterior presentacion, |0z

REQUISITOS Y MODALIDADES DE

INGRESO EL TRAMITE DE ENTREGA DE ESTOS DOCUMENTOS ES PERSONAL
TEMAS DE ADMISION Losp @ 3lcancen un vacante y o se apersonen a M,, , Kregar o5 » corresy : ”
| DESCARGA LAS VACANTES DE ADMISION 2016 -l |
OFICINA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO (OBU)
| CALENDARIO CONCURSO DE ADMISION 2016 - 1l | : 3 presentarse 3 13 entrevista en la Unidad & sspe

UNIDAD DE ASUNTOS ESTUDIANTILES Y UNIDAD DE SERVICIOS MEDICO

(LUNES A VIERNES DE 08:00 AM. A 04:00 P.M.)
— - |

N°DETURNO FECHA

HOO! - HOBO [ Mircoies 27 e Jullo

=081 =150 Lunes 01 68 Agest0

H61-H220 Martes 02 ce Agosto

=241-4320 Miercoles 03 ce Agosw i
Inscripcion.carréerasqueapasionan.com m32-=E00 Joeves 04 0@ Agosto

Figura 51: Prospecto de Admision virtual 2016 - 11
FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016)



OM N°7: Actualizacion del Sistema de Inscripcion de Postulantes (SIP)

utilizando una nueva arquitectura de software

Esta oportunidad de mejora se baso en una renovacion completa del SIP, en cuanto

al disefio, servidor y software, permitiendo que la gestion del Proceso de Inscripcion

para el CAP sea mas efectiva. Con la actualizacion del SIP, se logro:

— La base de datos almaceno la informacion de manera mas segura.

— Las consultas realizadas fueron mas rapidas comparadas con el sistema
anterior.

— Existen nuevos médulos de operaciones para realizar el Proceso de Inscripcion
de manera mas sencilla.

— Lagestion de las operaciones fue a través de una cuenta de correo Gmail y solo
permitido para las personas autorizadas y registradas en el sistema (ver Figura
50).

— EI médulo de postulantes permitié visualizar a todo postulante que haya
realizado exitosamente el proceso de pre inscripcion; y ejecutar acciones como
modificar los datos del postulante, cambio de modalidad, registrar documentos
para postulantes de Otras Modalidades y generar reportes exportables.

— EI médulo de depdsitos permitié ver todos los pagos efectuados y también
cargar los mismos, corregir o extornar; resolviendo el problema de pagos mal
efectuados directamente con el BCP.

— EI mddulo de resultados permitié visualizar los resultados del Examen de
Admision, la lista de ingresantes por cddigo de postulante y por carrera
profesional.

— ElI mddulo de integracion con el SINADMOL permitio exportar un listado de
boletas para el postulante, que fueron entregadas en la Oficina de Economia,
eliminando el procedimiento de liquidacién de caja, y de boletas y facturas.

Albatross cumplio con el plazo establecido para poner en funcionamiento el SIP; se
hizo dos pruebas previas al inicio de las inscripciones virtuales y una vez iniciado
el proceso, se monitoreaba diariamente el funcionamiento. El continuo monitoreo
permitié disminuir uso de recursos materiales y humanos, ya que la informacion se
almacend y se consulté de forma inmediata. La oportunidad de mejora fue
implantada al 100%, y con una inversion econémica alta; el responsable, el personal
de apoyo y la participacién efectiva del proveedor, permitid lograr la

implementacion en el tiempo estimado.
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Figura 52: Pantalla de inicio del SIP para las operaciones del CAP
FUENTE: Albatross Cloud (2016)



OM N°8: Renovacion en la inscripcién virtual, por medio de la pre inscripcion

e inscripcion del postulante.

La inscripcion virtual del postulante se dividié en dos partes: pre inscripcion e

inscripcion, mediante la pagina web creada www.carrerasqueapasionan.pe. La pre

inscripcion estuvo a cargo del proveedor Agos Comunicaciones y la inscripcion,

por Albatross Cloud. Ambas se interconectaron a través de Webservice REST; esta

mejora tuvo como resultado lo siguiente:

El acceso al SIP fue a través de cualquier navegador de Internet.

El funcionamiento del SIP fue 24x7 (de lunes a domingo, todo el dia).

En la pre inscripcion se registré la informacion béasica y la informacion
estudiantil del postulante. Con esta informacidn, el postulante obtuvo su cédigo
de postulante y asi realizar su pago por derecho de admision en el BCP (véase
Figura 53).

Al finalizar la pre inscripcion, se programo el envio de un correo al postulante
indicando que su registro se realizo correctamente, el codigo de postulante y la
informacion para realizar el pago por derecho de admisién (banco, cuenta,
modalidad de ingreso y el monto).

En la inscripcion, se solicitd el codigo de postulante (obtenido en la pre
inscripcién) y el nimero de operacion bancaria (obtenido en el boucher de pago
del BCP). Los datos ingresados en la pre inscripcion fueron cargados
automaticamente en la sesion del postulante, y solo se complet6 informacion
sobre el lugar de nacimiento, la carrera a postular (tres opciones), asi como leer
los términos y condiciones para el dia del Examen de Admisién y la descarga
de la carta de compromiso (anteriormente el carné de declaracién jurada, véase
Figura 54).

La confirmacion de la inscripcion exitosa se mostro con el mensaje de “Gracias
por participar en el Proceso de Admision 2016-11” (véase Figura 55).

Se estandarizé los datos de acceso segun tipo de inscripcion virtual para todas
las modalidades de ingreso: el codigo de postulante y la operacion bancaria.
El tiempo de pre inscripcidn e inscripcién en promedio fue de quince minutos

por postulante, siendo la mitad de tiempo al utilizado con el sistema anterior.
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PREINSCRIPCION EXITOSA

CODIGO DEL POSTULANTE 0134425

INFORMACION DE PAGD  BANCO: BANCO DE CREDITO DEL PERU (8CP)
PARA INSCRIPCION NOMBRE DF LA CUENTA INSCRIPCION AGRARIA LA MOLINA
NUMERO DE CUENTA 193-1161247- 066

MODALIDAD DE INGRESO: CONCURZO ORDINARIO

SIPOSTULAS POR OTRAS MODALIDADES DIFERENTES AL CONCURSO ORDINARIQ.
OEBES ACERCARTE ALCENTRO DE ADMISION Y PROMOCION DE LA UNALM EN LAS
FECHAS DEL 15 D€ JUNIO AL 00 DE JULYO, DE LUNES A VIERNES DE9:00 AM. A
1200 PALY DE 1:30 PM. A 3:30 M. CON TU RESPECTIVA DOCUMENTACION,

NO REALICES TU PAGO POR DERECHO DE ADMISION SIN HABER PRESENTADO TUS
DOCUMENTOS (OTRAS MODALIDADES), LA UNALM SE DESUINDA DE CUALOUER
RESPONSABILOAD.

MONTO A PAGAR: §/470.00

CORREQ ELECTRONICO ohanna2s.09.918gmail com

Figura 53: Confirmacion de pre inscripcion en el SIP
FUENTE: Agos Comunicaciones (2016)
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=g SRR,

€ @ localhost:9000/inscripcion/postulante/4/paso ¢  Q Search 1
UNIVERSIOAD NACIOMAL AGRARIA
LA MOLINA PROCESO DE ADMISION 2016-l1
CARTA DE COMPROMISO
ESPINOZA VILLANUEVA LUCIA PATRICIA
Estimado postulante, estas a un paso de finakzar tu nscripcion para el Examen de Admision 2016-1 A 0 la Carta de C y triela femada el 24 de julio. No te olvides leerla en su totalidad. Mucho éxito™
Datos personales :
Paterno Espinoza
Materno Vilanueva
Nombres Lucia Patricia
Sexo Femenino
Doc. de Indentidad Documento Nacional de identidad - 73182550
Fecha y Lugar de Nacimiento -
Fecha de Nacimiento 01/11/1998
Pais Perl
Lugar DIST. Lince / PROV: Lima / DEP: Lima
Domicilio :
Direccion av. canto grande 3520
Lugar DIST: San Juan De Lurigancho / PROV: Lima / DEP: Lima

Datos del Colegio donde cumiminé sus estudios :

Ano de Culminacion 2013

Pais donde estudio Perl

Codigo Modular 0535724

Nombre del Colegio FE Y ALEGRIA 25

Direccion del Colegio

Distrito del Colegio DIST. San Juan De Lurigancho / PROV: Lima / DEP: Lima
Modalidad y opciones de ingreso :

Modalidad de ingreso Primeros Puestos - Colegios
Informacion para Contactario :

Telefono Fijo 3873532

Telefono Movil 965435329

St A Sa i

Figura 54: Carta de compromiso (antes carné de declaracion jurada)
FUENTE: Albatross Cloud (2016)



[J UNALM - Inscripcion de P... X

€

+

localhost:9000/inscripcion/postulante/5/paso

x
c Q, Search ‘E} ﬁ L 2 @ o Q9
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PROCESO DE ADMISION 20161

Gracias por participar en el Proceso de Admisién 2016-1l ante cualquier eventualidad estaremos comunicandonos con usted.
Esta pdgina se redireccionard en 3

Figura 55: Confirmacion de inscripcion en el SIP
FUENTE: Albatross Cloud (2016)



La oportunidad de mejora fue implementada totalmente, en el tiempo establecido,
y la dificultad que se present6 fue la adecuacion del postulante a la nueva forma de
inscripcion virtual, sobre todo a aquellos que postulaban nuevamente al Concurso
de Admisidn; la renovacion de la inscripcion virtual no fue informada de manera
oportuna y masiva al postulante, ocasionando confusion y llamadas constantes a la
oficina del CAP.

Otra dificultad fue que, debido a que no se informd correctamente el nuevo
procedimiento para la inscripcion virtual, el postulante entendié que con la pre
inscripcion y el pago de derecho de admision habia quedado inscrito para poder
rendir su Examen de Admision; sin embargo, les faltaba el Ultimo paso: la
inscripcion. Esto se pudo monitorear y solucionar gracias al modulo de postulantes
del SIP, por lo que se tuvo que realizar llamadas telefonicas a los postulantes pre

inscritos y confirmar si completarian la inscripcion.

OM N° 11: Renovacion del procedimiento de validacion y verificacion de

identidad del postulante por medio del convenio con RENIEC

El Proceso de Inscripcion finaliza cuando se ha verificado que el postulante inscrito

es la persona que rendira el Examen de Admision. Por tanto, implementando esta

mejora, se pudo obtener lo siguiente:

— Los procedimientos de verificacion de identidad del postulante y seguimiento
del postulante realizados anteriormente, se reemplazaron por la validacion y
verificacion de identidad del postulante por medio del convenio con RENIEC.

— El procedimiento de validacién de datos personales del postulante se realizd
mediante la comparacion de la base de datos de postulantes inscritos contra la
base de datos nacional de RENIEC, utilizando los items: nimero de DNI,
nombres, apellido paterno y apellido materno (véase Figura 56).

— Para la validacion de datos personales, el tiempo empleado fue 3 dias,
utilizando archivos en formato Excel, logrando eliminar la Ficha de Inscripcion
del Postulante, la Ficha de Datos Personales de RENIEC y la comparacion
manual de las mismas; asimismo el excesivo uso de materiales de impresion y
mano de obra.

— El procedimiento de verificacion de identidad se realiz6 el dia del Examen de
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Admision, a través del Servicio de Verificacion Biométrica, el cual asegurd
que el postulante inscrito era la misma persona que rendiria el Examen de

Admisioén.

Inscripeion Virtual de
Postulantes

I

Primer corte de la base de
datos

Envio de la data a RENIEC

N DNI
Nombres

A. paterno

A. materno

h 4

Recibir respuesta de
RENIEC
Corregir los datos
< personales (contactar al

postulante)

Segundo corte de la base de |

datos NO

)
Corte de base de datos
validado

I

Base de datos validada al
100%

Figura 56: Procedimiento de validacion de datos personales de postulantes

FUENTE: Elaboracion propia

— Laverificacion de la identidad del postulante dentro de las aulas antes del inicio
del Examen de Admision también fue un procedimiento eliminado, de tal
manera, que los docentes responsables de las aulas ya no realizaron
verificacion de fichas de inscripcion y de datos personales, no realizaron la
toma de huella digital ni la comparacion de la foto del DNI con el rostro del

postulante, logrando asi una reduccion de tareas y tiempo de espera para dar
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inicio al Examen de Admision. La implementacion del Servicio de Verificacion
Biométrica se realiz6 con total éxito el dia del Examen de Admisidn, habiendo
coordinado respectivamente con RENIEC cuél era el espacio y recursos que
requerian para llevar a cabo la actividad. Se organiz6 un flujo de ingreso desde
la puerta 4 de la UNALM, puerta que fue asignada para el ingreso de los

postulantes al Examen de Admisidn.

En la Figura 57 del postulante pudo ser verificado rapidamente debido a que el
tiempo de respuesta del servicio es menor a cinco segundos, por tanto se
asegurd la rapidez y seguridad del procedimiento en el momento del Examen

de Admision.

0 Captura en vivo de 9 Proceso astomatico de 9 Visualizacion de
indices derecho e venficacion con la base Resultados

izquierdo del cliente de datos sométnca

~— o

BASEDE DATOS
BIOMETRICA

Se ingresa el | Esta informacién  es | El resultado Positivo-
numero del DNI del [enviada al RENIEC, |HIT o Negativo-No
ciudadano y se |donde se \verifica la|HIT, se muestra al

captura sus | correspondencia de | usuario con la
impresiones ambas impresiones | posibilidad de
dactilares del dedo | dactilares capturadas en | imprimir un reporte
indice derecho e |vivo versus las | del resultado de la
izquierdo usando un | almacenadas en nuestra | verificacion.

lector biométrico. base de datos biométrica,

y luego se envia el
resultado al usuario.

FUENTE:

Figura 57: Funcionalidad del Servicio de Verificacién Biométrica
RENIEC (2012)

Se logr6 verificar la identidad del 95% de los postulantes, ya que se presentaron
casos de postulantes que no asistieron con su DNI por motivos de olvido, pérdida y

robos dias previos al Examen de Admision. Estos casos fueron evaluados por la
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Direccidn de Investigacion Criminal de la PNP- DIRINCRI, quienes verificaron en

el sistema de la PNP los antecedentes policiales de los postulantes.

OM N° 12: Implementacion de chat en linea con los postulantes, en la pagina
web creada.

La creacion de un chat en linea a través de la aplicacion Tawk, permitio realizar
seguimiento constante y en tiempo real a los postulantes, principalmente durante su
inscripcion virtual. Los postulantes realizaban sus consultas y al ser resueltas en el
momento, la necesidad de informacion y las expectativas de atencion eran mas
altas.

Como el historial de los chats quedo6 registrado, el CAP pudo realizar un sondeo de
las consultas de los postulantes, informacion que permitira resolver las incidencias
maés frecuentes en los siguientes Concursos de Admision. En la Figura 58, se
muestra un modelo de notificacion de una nueva consulta en el chat, enviada a

través de correo electrénico a los miembros del CAP.

Offline message sent by Hanay Paredes Echevarria

Sile
Visitor
name
Email

Message

COffline message sent on Monday, July 11, 2016, at 14:35 (GMT+0)

UNALM SIP
" Hanay Parades Echavarria

. topbinguiE@outlook a5
Pagué el dia Sabado 09 de Julio a las 9 54 am, y hasta el dia de hoy no he podido inscribinme Mi cdd de postulante es 3156018, mi op es
" 0985016, Me gustaria saber cual es ta solucidn. Gracias

FUENTE

Figura 58: Notificacién del Tawk via correo electronico
: Personal de apoyo del CAP (2016)

OM N° 13: Renovacion del moédulo de registro de documentacion en el SIP,
para inscripciones a postulantes de Otras Modalidades.

El nuevo mddulo de registro de los documentos para postulantes de Otras
Modalidades permitié realizar la revision de la documentacion de forma mas rapida,
mostrando por postulante los documentos requeridos segin su modalidad vy
proceder con su inscripcién, segn el Reglamento de Admision.

El cddigo de registro de documentos que se generaba con el anterior SIP y que era

utilizado por el postulante para continuar con la inscripcién virtual, quedo

171




eliminado, ya que con el nuevo mddulo, se asocié automaticamente la modalidad
de ingreso y los documentos requeridos para esa modalidad. Por tanto, el postulante
al ingresar su modalidad en la pre inscripcion, se acercaba a la oficina del CAP con
su codigo de postulante y en el sistema se visualizaba estd informacion (véase
Figura 59), habilitdndolo para continuar con la inscripcion, solo si entregd los

documentos requeridos.

Equipo 2: ADMINISTRACION

El equipo tuvo a cargo las actividades relacionadas con las mejoras administrativas
y de informacion para el postulante, para que los procedimientos y los tiempos
relacionados al Proceso de Inscripcion sean mas efectivos.

En este equipo participo el area de Administracion del CAP y un miembro del
Equipo de Apoyo, ademés de tener el apoyo constante del Jefe de Admision en
coordinaciones con las dependencias correspondientes de la UNALM, para poder
llevar a cabo la implementacion de las mejoras propuestas. En el Cuadro 18 se

enumera las oportunidades de mejora que fueron asignadas al equipo:

Cuadro 18: Oportunidades de mejora para Equipo 2 — Administracion

N° OPORTUNIDAD DE MEJORA

3 Extensidn de fechas en el Calendario de Admision para las modalidades de Concurso
Ordinario y Otras Modalidades

9 Creacion de modelo de documentacion a entregar para postulantes de Otras
Modalidades

10 Reordenamiento del flujo de atencion al postulante en la oficina del CAP

FUENTE: Elaboracién Propia

OM N° 3: Extensién de fechas en el Calendario de Admision para las
modalidades de Concurso Ordinario y Otras Modalidades

El Reglamento de Admisién y el Reglamento General de la UNAM no limitaba el
rango de las fechas a tres o cuatro dias por modalidad (véase Figura 25), por ende
se realizd los cambios para el Concurso de Admision 2016-11, brindando a los
postulantes la opcion de inscribirse durante las tres semanas previas al Examen de

Admisidn, sin restriccion de fechas segun apellido paterno.
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¥ Postulantes

Espinoza Villanueva Lucia Patricia

Modalidad

Primeros Puestos - Colegios

Documentos

Copia de DNI - Vigente

Certificado de estudios - Educacion Secundaria - Regular

Acta de sesion de Comité de Coordinacion Interna{COCOI) para la determinacion de los cinco primero puestos

Resolucién Directoral (solo cuando no se nombra los miembros de la COCOI en el Acta de sesion)

O O O o O

Copia de DNI - Vigente (padre o apoderado) - solo para menores de edad

Figura 59: Registro de documentos del postulante en el nuevo médulo
FUENTE: Albatross Cloud (2016)



El equipo de trabajo tuvo que coordinar con el Vicerrectorado Académico y la
Oficina de Estudios y Registros Académicos, emitir la carta correspondiente y hacer
seguimiento a la Resolucion donde se apruebe las fechas propuestas para el
Concurso de Admision 2016-11 (véase Figura 60).

Con esta nueva propuesta se logré extender el plazo de dias para la entrega y
levantamiento de observaciones de los documentos para los postulantes de Otras
Modalidades, ya que anteriormente, al tener sélo tres dias de plazo, muchos
postulantes debian cambiar su modalidad de ingreso a Concurso Ordinario 0 no
postular.

INSCRIPCIONES

CONCURSO _ 15 de Junio al 08 de Julio
ORDINARIO -
(via internet) EXTEMPORANEO 13, 14 y15 de Julio

Traslado Externo de Otras

LlD ADES Graduados o Titulados Universitarios : S
Bachillerato en Convenio con la € Inscripcion:

GRESO UNALM 15 de Junio al 08 de Julio

Convenios Internacionales
Leyes N°27277, 29973, 28036, 28592

Universidades
Rﬁ 1°y 2° Puestos de Colegios Recepcion de documentos

CEPRE UNALM
CICLO 2016-I

Figura 60: Calendario de Admisién 2016 — 11
FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016)

OM NF° 9: Creacion de modelo de documentacidn a entregar para postulantes
de Otras Modalidades

Se cred un manual que contenia el modelo de cada uno de los documentos
requeridos para las respectivas modalidades de ingreso y fue colocado en el
Prospecto de Admisién virtual, de tal manera que el postulante podia revisar su
documentacion y verificar que contenga lo solicitado, como firmas, datos
personales completos, sellos de las autoridades respectivas, entre otros detalles

necesarios para su conformidad.
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De esta forma se redujo las observaciones realizadas en el procedimiento de
Revision de Documentos, realizado por el personal del CAP. Ademas permitié a
los postulantes acercarse una sola vez, y no volver cada vez que se encontraba una

observacion en su documentacion.

En la Figura 61 se muestra el ejemplo del documento “Certificado de Estudios de
Educacion Secundaria Original”, sefialando la informacion que debe tener para

poder darle conformidad.

CERTIFICADO DE ESTUDIOS DE
EDUCACION SECUNDARIA ORIGINAL

- MINISTERIO D EDUCACION | i
CERTIFICADO OFICIAL DE ESTUDIOS - FOTO
EDUCACION BASICA REGLLAR

NAEL DF GOLCAC KON M CUNDAMA
T

|
W . e 0€ 361 wavw T A ‘.‘3_‘\_“0;/ SELLO
SOPArI XY L, SR BTEMEY_ :
" - onv - [ DA S T 1oL
\ L haa e — WO SIN ESPACIOS
— EN BLANCO
NOMBRES 3 N eesawma. CERTIFICH e
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Figura 61: Modelo de Certificado de Estudios de Educacion Secundaria Original

(dorso)
FUENTE: Agos Comunicaciones (2016)
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OM N° 10: Reordenamiento del flujo de atencidon al postulante en la oficina del
CAP

El flujo de atencion del postulante se acortd, ya que se omitieron las actividades
que no tenian un fin productivo como la toma de huella y fotografia de los
postulantes, y ademas, con la mejora del SIP, el registro de la informacién fue
mucho maés répida.

En las afueras de la oficina del CAP, se instalaron sillas de espera y mesas de
atencion para resolver las dudas de postulantes, padres de familia y publico en
general. Ademas poder asignar un orden de ingreso a la Oficina, donde dos de los
miembros del personal del CAP, verificaban los documentos de los postulantes y le
daban conformidad en el sistema.

El tiempo de atencidn por postulante se redujo en promedio a 15 minutos, y ya que
el Calendario de Admision tuvo plazos méas largos para la inscripcion de Otras
Modalidades, la afluencia de los postulantes pudo ser manejada dentro del horario

de atencidn, sin recurrir ni trabajo de horas adicionales.

Equipo 3: MEJORA DE PROCESOS
El equipo de trabajo encargado de las actividades relacionadas a la mejora de
procesos, tuvo como responsabilidad poder documentar todos los cambios

realizados durante el Concurso de Admision 2016-11.

El Jefe de Admision analizo la viabilidad de cada una de las oportunidades de
mejora realizadas, y junto con el Responsable de Procesos documento las entradas,
actividades y salidas de cada procedimiento, ademas, en conjunto con el equipo del
CAP, se tomaron las decisiones para poder realizar las tareas que implicé cada

oportunidad de mejora.

La mejora de los procesos llevara al CAP a cumplir con los requisitos establecidos
por la Norma 1SO 9001:2015, ademas de reflejar en el Manual de Calidad y en el
Manual de Procedimientos la estandarizacion sistematica de las actividades
realizadas en el Proceso de Inscripcion.

Las oportunidades de mejora realizadas por este equipo de trabajo, fueron:
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Cuadro 19: Oportunidades de mejora para Equipo 3 - Mejora de procesos

N° OPORTUNIDAD DE MEJORA

1 Creacion de Manual de Calidad del Proceso de Inscripcion

2 Creacion de un Manual de Procedimientos del Proceso de Inscripcion

» Organizacion de equipos de trabajo para los procedimientos del Proceso de

Inscripcion

FUENTE: Elaboracion Propia

OM N° 1: Creacion de un Manual de Calidad del Proceso de Inscripcion
Segun la Norma Internacional 1SO 9001:2015, la adopcion de un Sistema de
Gestion de la Calidad es una decision estratégica para una organizacion, pues ayuda
a mejorar el desempefio y junto con el enfoque a procesos, permite planificar e
interactuar sus procesos.

De la informacion analizada para el Proceso de Inscripcion del CAP, se pudo
estructurar la secuencia de capitulos del Manual de Calidad, proporcionando una
presentacion coherente de los requisitos relacionados al Sistema de Gestion de la
Calidad, segun la Norma 1SO 9001:2015.

La creacion del Manual de Calidad, como oportunidad de mejora, proporciona al
CAP vy a las partes interesadas un entendimiento comun, ademas de una guia
especifica que plasmo la politica, objetivos y requisitos que fomentaron el aumento
de la satisfaccion del postulante a través de una reingenieria del Proceso de
Inscripcion y un futuro establecimiento de actividades de mejora continua.

En la Figura 60, se muestra los apartados que contiene el Manual de Calidad para
el Proceso de Inscripcion del CAP, el cual ademas estuvo basado en los principios
de la calidad descritos en la norma 1SO 9001, tal como se indica en el apartado 0.2
Principios de la gestion de la calidad, de la Norma I1SO 9001:2015.

En el Anexo 16, se encuentra el Manual de la Calidad para el Proceso de Inscripcion
del Centro de Admision y Promocion de la UNALM.
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MANUAL DE
CALIDAD

Refleja los 7 principios de la calidad:

= Enfoque al cliente

= Liderazgo

= Compromiso

= Enfoque a personas

= Mejora

= Toma de decisiones basada en
la evidencia

= Gest16n de las relaciones

»

POSTULANTE NO INSCRITO

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (4)

PROCESO DE INSCRIPCION *
APERTURA DE "gggu‘z‘;g gg" INSCRIPCION DEL
INSCRIPCIONES eyt ) POSTULANTE

$

VALIDACION y
VERIFICACION DE
LA IDENTIDAD

DEL POSTULANTE

POSTULANTE CON IDENTIDAD VERIFICADA

Figura 62: Resumen gréafico del Manual de Calidad del Proceso de Inscripcion del CAP

FUENTE: Elaboracion Propia




OM N° 2: Creacion de un Manual de Procedimientos del Proceso de
Inscripcion

El Proceso de Inscripcion del CAP no se encuentra documentado, razon por la cual
fue dificil poder identificar que partes del proceso contaban con deficiencias, poder
evaluar el desempefio y encontrar indicadores que midieran los resultados
esperados. Por tanto, se utilizaron las herramientas de gestién y calidad para poder
determinar los problemas del proceso.

Dicho esto, esta oportunidad de mejora permiti6 mapear y estructurar las
actividades realizadas en el Proceso de Inscripcion del Concurso de Admision
2016-11, documentando las actividades y las oportunidades de mejoras
implementadas. El Equipo de Mejora de Procesos, logr6 identificar cuatro etapas
para el Proceso de Inscripcion, siento estas:

— Apertura de inscripciones

— Publicidad del Concurso de Admision

— Inscripcion del postulante

— Validacion y verificacion de la identidad del postulante

Una vez validadas estas etapas, se identificaron los procedimientos realizados en
cada una, para documentar y lograr la estandarizacion, seguimiento y control para

los proximos Concursos de Admision.

Los procedimientos identificados y documentados se enumeran en el Cuadro 20 y
la estructura de apartados para dicho manual es: i) Objetivo, ii) Alcance, iii)
Definiciones y Abreviaturas, iv) Responsabilidades, v) Entradas y Salidas, vi)
Recursos, vii) Descripcion del Procedimiento, viii) Controles del procedimiento,
ix) Métricas del procedimiento y x) Diagrama de Flujo.

En el Anexo 17, se encuentra el Manual de Procedimientos del Proceso de

Inscripcion del Centro de Admision y Promocion de la UNALM.

En la Figura 63, se muestra el resumen grafico del Manual de Procedimientos y se
refleja la entrada del proceso: postulante no inscrito y la salida del mismo:
postulante con identidad verificada, quien es el postulante apto para poder rendir el

Examen de Admision.
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Cuadro 20: Resumen del Manual de Procedimientos

ETAPA

PROCEDIMIENTO

Apertura de inscripciones

PR-001-CAP: Elaboracién del Calendario de
Admision

PR-002-CAP: Elaboracion del prospecto virtual
de admisién

PR-003-CAP: Determinacién de vacantes
PR-008-CAP: Venta del Prospecto de
Admision

Publicidad del Concurso de

Admisién

PR-007-CAP: Publicidad y Promocion del

Concurso de Admision

Inscripcion del postulante

PR-004-CAP: Inscripcion virtual de postulantes
PR-005-CAP: Recepcion y revision de

documentos

Validacion y verificacion de la

identidad del postulante

PR-006-CAP: Validacion y verificacion de la

identidad del postulante

FUENTE: Elaboracion propia.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

= Informacion documentada

= Conformado por los siguientes
procedimientos:
PR-001-CAP
PR-002-CAP
PR-003-CAP
PR-004-CAP
PR-005-CAP
PR-006-CAP
PR-007-CAP
PR-008-CAP

»

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (4)

PR-003 PR-008

O

5

’

O

Z

5 PROCESO DE INSCRIPCION *

3 PR-001 PR-002 PR-007 PR-004 PR-005 PR-006 |

PUBLICIDAD DEL . VALIDACION y
APERTURA DE INSCRIPCION DEL .
CONCURSO DE VERIFICACION DE
INSCRIPCIONES | ADMISION #)  POSTULANTE LA IDENTIDAD
 DELPOSTULANTE |

POSTULANTE CON IDENTIDAD VERIFICADA

FUENTE: Elaboracion Propia

Figura 63: Resumen gréafico del Manual de Procedimientos




OM N° 14: Organizacion de equipos de trabajo para los procedimientos del
Proceso de Inscripcion

Esta oportunidad de mejora implementada permitié organizar al equipo permanente
del CAP, al equipo de apoyo y a los promotores en equipos de trabajo para realizar,
monitorear y entregar sus conclusiones finales sobre todas las actividades
relacionadas al Proceso de Inscripcion en el Concurso de Admision 2016-I1,
siempre liderados por el Jefe del CAP y las autoridades involucradas de la UNALM.
Ademas el problema de comunicacion poco efectiva en la oficina logré mitigarse,
estableciéndose un canal de informacibn mas transparente en cuanto a
procedimientos y funciones de todo el equipo. Esta oportunidad fue iniciada con la
realizacion de un Taller de Integracion de todo el personal del CAP, donde se
desarrollé temas de motivacion personal y laboral, conocimiento de procesos,
mejora continua y reingenieria, y establecimiento de objetivos en los equipos de

trabajo.

El Taller de Integracion fue realizado durante tres dias en el Club Social
CENTROMIN, ubicado en Chosica, Lima. Fue dirigido por el Jefe de Admisidn.

Equipo 4: PUBLICIDAD DEL CONCURSO DE ADMISION

Las actividades realizadas por el equipo 4 estuvieron relacionadas directamente con
el cambio en la publicidad del Concurso de Admision 2016-11, reflejados en una
renovacion del material fotografico e informativo, y la creacion de una nueva
pagina web para el CAP; aplicando estrategias en base a los resultados del focus

group realizado por el proveedor Agos Comunicaciones (ver Anexo 18).

El proveedor propuso las tematicas para poder estandarizar la publicidad en los
diferentes medios difundidos: redes sociales, radio, paneles y publicidad ATL. Los
cambios fueron canalizados por el Equipo 4 y compartidos con todo el equipo del
CAP, para la toma de decisiones en conjunto.

Las oportunidades de mejora realizadas por este equipo de trabajo, fueron:
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Cuadro 21: Oportunidades de mejora para Equipo 4 - Publicidad del Concurso de

Admisién
N° OPORTUNIDAD DE MEJORA
4 Creacion de nueva péagina web para el CAP
5 Renovacion del material visual, fotogréafico e informativo para el postulante

FUENTE: Elaboracion Propia

OM N° 4: Creacion de nueva pagina web para el CAP
La creacion de la nueva pagina web estuvo a cargo del proveedor Agos
Comunicaciones, y se construyo en base a los resultados obtenidos del focus group

y de las ideas y opiniones del equipo del CAP.

El nuevo site se construyo bajo el URL www.carrerasqueapasionan.pe (ver Figura
64 'y Figura 65), reemplazando el tradicional sitio  web
www.lamolina.edu.pe/admsion/, al cual se podia acceder utilizando el URL creado,
0 desde la pagina web principal de la UNALM, mediante el enlace de Admision
Pre Grado. EI nombre del site se eligio por votacion de los miembros del Equipo
del CAP, después de revisar a detalle las propuestas creativas de Agos

Comunicaciones.

Los problemas solucionados con la implementacion de esta oportunidad de mejora
fueron la aplicacidn de estrategias de comunicacion que cubrieron las expectativas
de los postulantes sobre la UNALM y ademas, ofrecer la informacién de manera
dinamica y moderna, de tal forma que el postulante y publico general interesado en
la universidad, pueda conocer acerca de ella a través de videos, testimonios,

fotografias y textos simples.

En relacion con la publicidad del Concurso de Admision, la pagina web creada
permitié difundir mediante el nuevo disefio: i) el Prospecto de Admisidn virtual, ii)
el Sistema de Inscripcion Virtual (pre inscripcién e inscripcién del postulante) y iii)

chat en linea (tawk).
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€« - C [ www.carrerasqueapasionan.com

Av. La Molina s/n La Molina | Contactenos: 614-7117 | 6147118 | » §

= LA MOLl NA INICIO LAPASIONv ~ CARRERASv  LAAGRARIAv POSTULA v INICIA TU PASION | INGRESA

Figura 64: Nueva péagina web del CAP

FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016)
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Figura 65: Contenido de la nueva pagina web del CAP
FUENTE: Agos Comunicaciones (2016)

OM N° 5: Renovacién del material visual, fotografico e informativo para el
postulante

La implementacion de esta oportunidad de mejora, permiti6 ofrecer a los
postulantes y publico en general una nueva imagen de la UNALM, en conjunto con
la nueva pagina web creada para el CAP. El material fotogréfico y en formato video

que se elabord, resaltd los principales atributos de la UNALM como universidad,
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permitiendo que se muestre como una casa de estudios competente y con carreras

profesionales valoradas en el mercado laboral.

El Equipo 4, estuvo a cargo junto con el proveedor Agos Comunicaciones de la
elaboracion de las sesiones fotogréficas y grabaciones de videos, durante dos
semanas. Se tuvo la colaboracion de alumnos y egresados de la UNALM, de las
doce carreras profesionales, ademas se les realiz6 una breve encuesta con la que se

obtuvo informacidn para la escenografia de las sesiones.

El material visual renovado fue insumo para disefiar los materiales publicitarios en
redes sociales como Facebook (fotografias) y Youtube (videos de las carreras
profesionales, entrevista a alumnos y egresados), publicidad en ATL, buses de la

UNALM, periddicos y el nuevo site del CAP www.carrerasqueapasionan.pe.

En la Figura 66 se muestra un modelo de publicidad ATL utilizado para la
publicidad del Concurso de Admision 2016-11, ubicados en puntos estratégicos de
Lima, en los distritos de San Juan de Miraflores, Los Olivos, San Juan de
Lurigancho, Rimac y Santa Anita, ya que mediante el anlisis de la data del area de
promocion de carreras, la mayor cantidad de postulantes provienen de estos

distritos.

El material visual renovado fue utilizado también en el proceso de Promocion de
Carreras Profesionales para el procedimiento de Taller de Carreras Profesionales,
los cuales se realizaron semanalmente durante el Concurso de Admision 2016-11, y
para las invitaciones a través del Facebook y la pagina web, se utilizé el material

fotografico (ver Anexo 19).
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VISITA
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\ NATURALMENTE »ﬂm a LA MOLINA

Figura 66: Publicidad ATL - Minipolar de 8.00 x 4.00 mts

FUENTE: Agos Comunicaciones (2016)

4.4.2. Indicadores de los resultados del plan de mejora

a. Lista de verificacion en base a la Norma I1SO 9001:2015

Al finalizar el Proceso de Inscripcion del Concurso de Admision 2016-11, se evallo
nuevamente el proceso, utilizando la lista de verificacién en base a la Norma 1SO
9001:2015 (ver Anexo 20), donde cada pregunta fue puntuada de acuerdo al Anexo
12.

El objetivo del indicador fue determinar el éxito de las oportunidades de mejoras
implementadas por el Equipo 3: Mejora de procesos, pues lo que se buscaba era
aumentar el grado de cumplimiento del Proceso de Inscripcién. El grado de
cumplimiento fue de 68.82 %, lo que significa que luego de la implementacion, el
cumplimiento de los requisitos se desarrolld sistematicamente de acuerdo a lo

requerido por la Norma, aungue quedaron actividades por implementar.

En la Figura 67, se muestra el grado de cumplimiento en la situacién inicial y luego
de la implementacién de las oportunidades de mejora, asimismo se muestra la
tendencia al 6ptimo resultado, siendo este 100 %, lo que significaria que el Proceso

de Inscripcion se llevaria a cabo mediante una gestién por procesos y con el
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cumplimiento de los requisitos de la Norma, plenamente estandarizados.

GRADO DE CUMPLIMIENTO (%)
s Grado de cumplimiento Optimo
100.00%
100%
80.00%
7
60.00% 08.82%
40.00%
20.00%
22.41%
0.00%
S.INICIAL S.FINAL

Figura 67: Grado de cumplimiento inicial y final de la Lista de Verificacion
FUENTE: Elaboracion Propia

En el Cuadro 22, se muestra el puntaje y el porcentaje de cumplimiento de los
requisitos, siendo los requisitos 10.1 Generalidad y 10.3 Mejora Continua los que
tuvieron el mayor grado de cumplimiento, con un porcentaje de 85 %, lo que quiere
decir que estos requisitos se cumplieron con resultados efectivos a través de

actividades programadas.

Por otro lado, el grado de cumplimiento del requisito 4.3 Determinacion del alcance
del Sistema de Gestion de Calidad fue el obtuvo menos porcentaje (48.75 %). Este
resultado coincide con el hecho de que en el Proceso de Inscripcion, no se ha
establecido los limites para el Proceso de Inscripcion ni las actividades a realizar para

lograr la completa estandarizacion de los procedimientos.

En la Figura 68, se muestra el grado de cumplimiento de los capitulos de la Norma
ISO 9001:2015, siendo el Capitulo 10. Mejora el que obtuvo mayor grado de
cumplimiento, con un porcentaje de 81 %, lo que significa que en el Proceso de
Inscripcidn se logro la implementacion de oportunidades de mejora para cumplir los

requisitos del postulante y aumentar su satisfaccion.
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Cuadro 22: Porcentaje de cumplimiento de la Lista de Verificacion, después de la

implementacion

PORCENTAJE
DE
REQUISITOS PUNTAJE CUMPLIMIENTO
(%)

4.1. Comprensidn de la organizacion y de su contexto 150 75.00%
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 150 75.00%
4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad 195 48.75%
4.4, Sistema de gestion de la calidad y sus procesos 200 66.67%
5.1. Liderazgo y compromiso 160 80.00%
5.2. Politica 155 77.50%
5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 120 60.00%
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades 150 75.00%
6.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos 275 68.75%
6.3. Planificacion de los cambios 120 60.00%
7.1. Recursos 865 66.54%
7.2. Competencia 80 80.00%
7.3. Toma de conciencia 65 65.00%
7.4. Comunicacion 80 80.00%
7.5. Informacién documentada 240 60.00%
8.1. Planificacién y control operacional 240 80.00%
8.2. Requisitos para los productos y servicios 510 72.86%
8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios 600 66.67%
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente 625 78.13%
8.5. Produccion y provision del servicio 785 71.36%
8.6. Liberacion de los producto y servicios 135 67.50%
8.7. Control de las salidas no conformes 315 63.00%
9.1. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion 380 76.00%
9.2. Auditoria interna 90 45.00%
9.3. Revision por la direccion 205 51.25%
10.1. Generalidades 85 85.00%
10.2. No conformidad y accion correctiva 150 75.00%
10.3. Mejora continua 170 85.00%

Total 68.82%

FUENTE: Elaboracion Propia
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Grado de
cumplimiento (%)
Capitulo 10. Mejora [INNNEEEGEGEEN  81,00%
Capitulo 9. Evalucion del desemperio [N 61,36%
Capitulo 8 Operacién NG 71,33%
Capitulo 7. Apoyo NN 66,50%
Capitulo 6. Planificacion NN 68,13%
Capitulo 5. Liderazgo NGNS 72,50%
Capitulo 4. Contexto de la organizacién [INNIENEGEGEGEGENNNNN 63,18%

0,00% 50,00% 100,00%

Figura 68: Grado de cumplimiento por Capitulo de la Norma, después de la
implementacion
FUENTE: Elaboracion Propia

El capitulo de la Norma con menor grado de cumplimiento fue el Capitulo 9.
Evaluacion del Desempefio, y esto se debid principalmente a que el requisito 9.2
Auditoria Interna y el requisito 9.3 Revision por la direccion son aun requisitos que
se encuentran en una estandarizacion inicial, pues se requieren de intervalos

planificados a mediano plazo para lograr su estandarizacion completa.

b. Satisfaccion del postulante
La satisfaccion del postulante se midié mediante encuestas realizadas durante la
inscripcidn virtual, las cuales tuvieron como objetivo principal conocer la percepcion
de los postulantes sobre las nuevas herramientas implementadas en el Plan de

Mejora: el prospecto virtual, y la pre inscripcion e inscripcién virtual.

La primera encuesta analizada es la realizada a los ingresantes del Concurso de
Admisién 2016-11 (ver Anexo 21), quienes fueron los postulantes que utilizaron por
primera vez el cambio en el Proceso de Inscripcion. La encuesta tuvo 12 preguntas
referidas al PROSPECTO VIRTUAL, ademas tres de las preguntas estuvieron

enfocadas en la preferencia y uso del prospecto.
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Se analizaron cada una de las doce preguntas en la encuesta (ver Anexo 22), las cuales
fueron aplicadas a un total de 106 ingresantes del Concurso de Admision 2016-Il,
muestra que representa el 22.46 % del total de ingresantes (472 ingresantes). Se
muestra a continuacion los resultados de cada pregunta, y se evalan con mas detalle
los resultados de la Pregunta 3, Pregunta 5, Pregunta 6 y Pregunta 9, las cuales
estuvieron enfocadas a la preferencia de los postulantes y el uso del prospecto para
el Proceso de Inscripcion.

A. PREGUNTA 1. ;HAZ COMPRADO ALGUNA VEZ EL PROSPECTO
FisiCcO?

El objetivo de esta pregunta era conocer cuantos de los postulantes encuestados han
comprado anteriormente un prospecto fisico con la finalidad de participar en
concursos de admision anteriores o0 por conocimiento. De esta manera, pueden

comparar entre el prospecto fisico y el cambio a prospecto virtual.

La pregunta 1 fue de tipo cerrada dicotdmica y la representacion grafica se muestra
en la Figura 69, en la cual se determina que el 88.68 % de los encuestados si han
comprado el prospecto fisico.

PREGUNTA1
11,32%

88,68%

= Si = No

Figura 69: Porcentaje de ingresantes que han comprado alguna vez prospecto fisico
FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016).

Elaboracion Propia
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B. PREGUNTA 2. ; TE GUSTABA EL PROSPECTO FIiSICO?

Esta pregunta tiene como objetivo detallar la alternativa 1 de la primera pregunta,
que corresponde a “Si ha comprado alguna vez prospecto fisico”, para medir a
cudntos de los ingresantes les gustaba este. En la Figura 71 se representa
graficamente las respuestas a esta pregunta, donde se aprecia que al 79.25 % de los

ingresantes les gustaba el prospecto fisico.

PREGUNTA 2
9,43%

11,32%

79,25%

= Si =No = En blanco

Figura 70. Porcentaje de ingresantes que les gustaba el prospecto fisico
FUENTE: Centro de Admisién y Promocion (2016).

Elaboracion Propia

C. PREGUNTA 3. ENTRE PROSPECTO FISICO Y VIRTUAL, (CUAL
PREFIERES TU?

Esta pregunta estuvo enfocada en conocer la opinion de los ingresantes que pudieron
comparar entre el prospecto fisico y el prospecto virtual, cambio que se realiz6 en el

Plan de Mejora para el Concurso de Admision 2016 — II.

De los ingresantes encuestados, el 67.92 % prefieren el prospecto fisico y entre las
razones de su eleccion predominan la practicidad basada en expresiones como
99 ¢

“tenerlo a la mano”, “poder llevarlo a todos lados”, “leerlo sin Internet”, entre otras.

Las razones se encuentran detalladas en el Anexo 22.

Ya que el 88.68 % de ingresantes encuestados ha comprado alguna vez prospecto
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fisico, es consecuente que haya predileccion por este. EI cambio al prospecto virtual
ha sido repentino pero lo esperado era que la informacion sea entendida por el
postulante y que puedan realizar su inscripcion virtual sin inconvenientes. Esto se
aclara en las preguntas 6 y 9. La representacion gréfica de las respuestas se muestra

en la Figura 71.

PREGUNTA3

32,08%

67,92%

= Virtual = Fisico

Figura 71: Porcentaje de ingresantes que prefieren el prospecto fisico de admision
FUENTE: Centro de Admisién y Promocion (2016).

Elaboracion Propia

D. PREGUNTA 4. ENTRE PROSPECTO FISICO Y VIRTUAL, (CUAL
PREFIEREN TUS PAPAS?

Esta pregunta tiene por objetivo conocer la predileccion de otra de las partes
interesadas del Proceso de Inscripcidn, quienes son los padres de familia. Debido a
que el publico objetivo tiene de 16 a 23 afos, econdmicamente este depende de los
padres de familia, por tanto hay interés de su parte por conocer de qué manera esta
llegando la informacion a sus hijos para su participacion en el concurso de admision

y ademas que estan comprando por el costo del prospecto de admision.

El 65.09 % de los padres de familia tuvieron predileccion por el prospecto fisico, y
entre las razones mas frecuentes estuvo la “facilidad para leerlo” y “no usa
tecnologia”, es decir, no estdn muy familiarizados con el uso de la pagina web para

poder acceder rapidamente a la informacion del prospecto de admisién. Las razones
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detalladas en el Anexo 22.

Como en el caso anterior, el cambio a prospecto virtual ha sido repentino, por lo que
se entiende que la predileccion sea por el prospecto fisico, sin embargo lo esperado
era que la informacidn sea entendible y que el postulante y las partes interesadas, en
este caso los padres de familia, no tuvieran dudas para realizar la inscripcion virtual.

En la Figura 72 se muestra la representacion gréafica de la pregunta 4.

PREGUNTA 4

12,26%

22,64%

65,09%

= Virtual = Fisico = En blanco

Figura 72: Porcentaje de padres de familia que prefieren el prospecto fisico de

admision
FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016).
Elaboracién Propia

E. PREGUNTA 5. ; CUANTO LEISTE DEL PROSPECTO VIRTUAL?

Esta pregunta tuvo por objetivo conocer cu anto del prospecto fue leido por los
postulantes, considerando que al menos el 25 % del prospecto virtual contenia
informacion relevante para el proceso de inscripcion. Esta informacion era referida a

los pagos por derecho de admision y los pasos para realizar la inscripcion virtual.

El 81.13 % de los ingresantes encuestados leyeron al menos el 25 % de informacion
contenida en el prospecto virtual, lo que fue positivo ya que en su mayoria los
postulantes estaban enterados de cdmo realizar la inscripcién virtual y cuéles eran las

indicaciones para el dia del Examen de Admisién. La representacion grafica de la
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pregunta 5 se muestra en la Figura 73.

PREGUNTAS

7,55%

18,87%

23,58%

25,47%

24,53%

=100% =75% =50% =25% = Nada

Figura 73: Porcentaje de informacion leida del prospecto virtual, por el postulante
FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016).

Elaboracién Propia

F. PREGUNTA 6. (ENTENDISTE LA INFORMACION DEL
PROSPECTO VIRTUAL?

Esta pregunta tuvo como objetivo conocer si los postulantes entendieron la
informacion del prospecto virtual, ya que este contenia lo necesario para que pudieran
realizar su inscripcion virtual sin problemas, ademas de las indicaciones para el dia

del examen de admision y si alcanzaban una vacante de ingreso.

Ademas, la pregunta se enfoco en conocer si el postulante se sintié satisfecho o no
con la calidad de la informacién del prospecto virtual, y como se muestra en la Figura
72, el 51.89 % de los encuestados respondié que si entendieron la informacién del
prospecto virtual y la razon resaltante es que “resultdé didactico”; sin embargo, el

42.45 % (casi la mitad) respondieron que no lo entendieron.

Por tanto, se deduce que el cambio realizado en el prospecto de admision no ha sido

del todo satisfactorio para los postulantes en cuanto a entendimiento de la
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informacion, y las razones mas resaltantes fueron que “era algo nuevo” y que “la

organizacion de la informacion era confusa”. El detalle de estas, se muestran en el

Anexo 22.

PREGUNTA6
5,66%

42,45% 51.89%

= Si =No = En blanco

Figura 74: Porcentaje de encuestados que entendieron la informacién del prospecto

virtual
FUENTE: Centro de Admisién y Promoci6n (2016).

Elaboracion Propia

G. PREGUNTA 7. ;QUE INFORMACION DEL PROSPECTO VIRTUAL
TE GUSTO MAS?

Esta pregunta fue de tipo abierta y tuvo por objetivo conocer la opinién del postulante
en referencia a la seccién que mas fue de agrado en el prospecto virtual. La respuesta
mas repetitiva fue la informacion sobre las carreras universitarias, la cual no esta
necesariamente ligada al proceso de inscripcion virtual. Sin embargo, la segunda
respuesta mas repetitiva fue sobre el proceso de admision y los pasos a seguir. Esta
informacion si estaba directamente relacionada con el proceso de inscripcion, ya que

mostraba los pasos a seguir para participar del Concurso de Admision.

Las respuestas de la pregunta se encuentran en el Anexo 22 y la representacion
grafica mostrada en la Figura 75 hace referencia a la cantidad de preguntas que fueron
respondidas y cuantas quedaron en blanco. El 67.92 % de los encuestados dieron una
respuesta para conocer qué informacion del prospecto fue mas de su agrado.
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PREGUNTA7

32,08%

67,92%

= Respuestas = En blanco

Figura 75: Porcentaje de respuestas a la pregunta 7
FUENTE: Centro de Admisién y Promocion (2016).

Elaboracion Propia

H. PREGUNTA 8. ;:QUE INFORMACION DEL PROSPECTO VIRTUAL
TE FUE UTIL PARA POSTULAR?

Esta pregunta, al igual que la anterior, es abierta y tenia por objetivo conocer que
informacidn le fue dtil al postulante para que pueda postular, es decir la informacién
relacionada a los requisitos necesarios para postular por Concurso Ordinario y Otras

Modalidades, Yy los pasos para realizar la pre inscripcion e inscripcion virtual.

Las respuestas fueron variadas por lo que no se obtuvo una resaltante que defina qué
informacion le fue mas util al postulante. En la Figura 76 se muestra la representacion
gréfica de la pregunta, donde el 68.87 % de los encuestados brindaron una respuesta,

mientras que el 31.13 % la dejaron en blanco.
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PREGUNTA 8

31,13%

68,87%

= Respondieron = Vacio

Figura 76: Porcentaje de respuestas a la pregunta 8
FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016).

Elaboracion Propia

l. PREGUTA 9. { TE FUERON CLAROS LOS PASOS DE LA TARJETA
DE ACCESO QUE CONTENIA EL SOBRE DEL PROSPECTO VIRTUAL?

Esta pregunta, al igual que las preguntas 3 y 6, tenia por objetivo conocer la
satisfaccidn del postulante, con respecto a la tarjeta de prospecto que se adquiria en
los puntos de venta de TELETICKET. Esta tarjeta, contenia el codigo de registro con
el que el postulante iniciaba su inscripcion virtual en la pagina web

WWW.carrerasqueapasionan.com. La tarjeta se muestra en la Figura 48.

En la representacion grafica de la pregunta, en la Figura 77, se muestra que el 54.72
% respondid que si y la razon mas repetitiva fue que “eran entendibles los pasos”.
Sinembargo el 31.13 % de los encuestados que respondieron que no, indicaron como
razdn mas repetitiva que “era confuso”. Por lo tanto, una gran parte de los postulantes
quedaron confundidos respecto a los pasos a seguir, los cuales eran importantes para

iniciar el proceso de inscripcion para el Concurso de Admisién 2016 — I1.
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PREGUNTA9

14,15%

54,72%
31,13%

= Si =No = En blanco

Figura 77: Porcentaje de los ingresantes encuestados que tuvieron claros los pasos de

la tarjeta de prospecto
FUENTE: Centro de Admisién y Promocion (2016).

Elaboracion Propia

J. PREGUNTA 10. ;QUIEN COMPRO EN TELETICKET TU SOBRE
DE ACCESO AL PROSPECTO VIRTUAL?

Esta pregunta tuvo por objetivo conocer principalmente si es el mismo postulante el
que compra el prospecto de admisidn, de tal manera que resultaria mas sencillo hacer
llegar los cambios del mismo, ya que el postulante es la principal parte interesada en

conocer la informacidn que esta contenida en él.

En la representacion grafica mostrada en la Figura 78, el 47.17 % de los encuestados
respondieron que son ellos mismos quienes compran el prospecto de admision en los
puntos de TELETICKET, por tanto es bastante viable poder ofrecer los cambios con
mayor sencillez. Sin embargo, los padres de familia, también parte interesada del

proceso de inscripcion, representan también un porcentaje considerable de 29.25 %.
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PREGUNTA 10

10,38%

S

47,17%

= Padres = Parientes = Amigos
TU mismo = Otros = En blanco

Figura 78: Persona que adquirio el prospecto de admision virtual
FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016).

Elaboracion Propia

K. PREGUNTA 11. ;DONDE TE GUSTARIA ADQUIRIR EL ACCESO
AL PROSPECTO VIRTUAL?

El objetivo de esta pregunta era conocer indirectamente si era necesario contar con
el proveedor TELETICKET para realizar la venta de los prospectos de admision. En
la representacion grafica de la pregunta, en la Figura 79, se muestra que el 31.13 %
de los encuestados preferirian adquirirlo en TELETICKET, sin embargo este

porcentaje no representa ni la mitad de los encuestados.

Por otro lado, la pregunta tiene la alternativa f: “prefiero tener el prospecto en fisico”,
la cual distorsiona el objetivo de la pregunta, ya que no ofrece un lugar sino por el
contrario, una preferencia, ocasionando asi que el 24.53 % de los encuestados elijan
esta opcion. Este porcentaje reafirma la preferencia del prospecto fisico sobre el

prospecto virtual.

Es preciso aclarar que la alternativa c: “virtual”, hace referencia a realizar la compra

del prospecto virtual, por Internet y el porcentaje de encuestados que eligen esta
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opcion es solo del 9.43%.

PREGUNTA 11

9,43%  0:94%
0,94% 16,04%

24,53% 9,43%

7,55%
31,13%

= CEPRE UNALM (Jesus Maria) = UNALM (La Molina)

Virtual Teleticket
= Banco BCP = Prefiero tener el prospecto en fisico
= Otro = En blanco

Figura 79: Lugar de preferencia para adquirir el prospecto de admision virtual
FUENTE: Centro de Admisién y Promocion (2016).

Elaboracion Propia

L. PREGUNTA 12. ADEMAS DE TU PROSPECTO VIRTUAL, ¢(QUE
OTRO PRODUCTO TE GUSTARIA PARA COMPLEMENTAR TU
PROSPECTO? PUEDES MARCAR MAS DE UNA OPCION

Esta pregunta era de eleccion multiple y tenia por objetivo ofrecerle al postulante
opciones que complementen el prospecto de admision virtual, de tal manera que en
el proceso de mejora continua se pueda ir implementando mas opciones que

aumenten la satisfaccion del postulante.

En la representacion grafica de la pregunta, en la Figura 80, se muestra que el 35.85
% de los encuestados opinaron que un examen de admisién virtual seria un buen
complemento para el prospecto virtual. En segundo lugar, con un 25.47 % de
respuestas un PDF descargable de la informacién mas importante; y en tercer lugar,
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el 24.53 % opind que un tutorial del prospecto en la pagina web. La primera opcién
elegida, demuestra que la interaccion es importante para el postulante, mientras que
la segunda y tercera, demuestran que el postulante desea tener méas claridad en la

informacidén brindada en el prospecto de admisién virtual.

PREGUNTA 12
9,43% o
6.49% 19,81%
24,53%
35,85%
25,47%

Un folleto de 05 hojas del prospecto en fisico
Un tutorial del prospecto en la pagina web
Un PDF descargable de la informacion méas importante
Examen de admision virtual
= Otro
En blanco

Figura 80: Opciones de complemento del prospecto de admisién virtual
FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016).

Elaboracién Propia

La segunda encuesta analizada fue la que se les realiz6 a los postulantes del Concurso
de Admisién 2017-11 durante la inscripcion virtual, esta tuvo por objetivo obtener
informacion del postulante para dos de los procesos del CAP: Promocion e
Inscripcidn. La encuesta se muestra en el Anexo 23, y consta de 20 preguntas, de las
cuales ocho preguntas estan enfocadas en el primer proceso y seis enfocadas al
Proceso de Inscripcion. Esta encuesta ha sido tomada un afio después de la
implementacién del Plan de Mejora propuesto en el presente trabajo académico, y la
finalidad de la evaluacién es conocer como mejoro la satisfaccion del postulante con
respecto a las herramientas principales para el Proceso de Inscripcion en los ultimos

dos semestres, ya que las oportunidades de mejoras implementadas han pasado
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también por un proceso de mejora continua.

Las preguntas 1, 8, 9, 10, 11 y 14 son las preguntas referentes al Proceso de
inscripcion, las cuales tuvieron por objetivo obtener informacion sobre el
PROSPECTO VIRTUAL e INSCRIPCION VIRTUAL. EIl procesamiento de las
estadisticas es realizado por el SIP, por lo que cada pregunta esta evaluada en base a
la cantidad de respuestas obtenidas. El analisis de la encuesta se muestra en el Anexo
24. A continuacion se muestra el resultado de las seis preguntas mencionadas.

A. PREGUNTA 1. ;EL CENTRO DE ADMISION-UNALM TE BRINDO
INFORMACION NECESARIA PARA REALIZAR EXITOSAMENTE LA
INSCRIPCION?

Esta pregunta tenia por objetivo conocer si el postulante ha sido correctamente
informado para realizar su inscripcién al concurso de admision, mediante el
prospecto de admision y los medios de difusion utilizados. La pregunta 1 obtuvo
1,353 respuestas y en la Figura 81 se muestra la representacion grafica de estas,
donde el 88.40 % de los postulantes respondieron que si se les brindd la informacion

necesaria para su inscripcion.

PREGUNTA 1

11,60%

88,40%

= Si = No

Figura 81: Representacion gréafica de las respuestas de la Pregunta 1
FUENTE: Centro de Admisién y Promocion (2017).

Elaboracion Propia
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B. PREGUNTA 9. ;. TE GUSTO LA NUEVA FORMA DE INSCRIPCION?
Esta pregunta tuvo por objetivo conocer si la nueva forma de inscripcion virtual fue
aceptada por el postulante. Para el Proceso de Inscripcion del Concurso de Admision
2017-11, se realizaron cambios en la presentacion y acceso a la inscripcion virtual;
sin embargo, se mantiene el contexto de las mejora implementada en el presente

trabajo académico, realizada en el Concurso de Admisién 2016 — II.

Se obtuvieron 1,205 respuestas y el 93.53 % respondié de forma positiva (ver Figura
82), es decir que los postulantes estuvieron a gusto con la nueva forma de inscripcion.
Sin embargo dentro de las razones de porque no les gusté la forma de inscripcion aun
hubieron razones como “muy complicado”, “no hay prospecto fisico”, “falta
informacion”. Es decir que siguen habiendo postulantes insatisfechos y mejoras que

realizar al Proceso de Inscripcion.

PREGUNTA9
6,47%

93,53%
= Si = No

Figura 82: Representacion gréafica de las respuesta de la Pregunta 9
FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2017).

Elaboracion Propia

C. PREGUNTA 10. ¢(CUANTO TIEMPO TE DEMORO LA
INSCRIPCION?

El objetivo de la pregunta es comprobar la eficiencia del SIP, pues en los resultados
de la implementacion de la oportunidad de mejora, se indicé que la inscripcion virtual

se redujo a 15 minutos por postulante utilizando la nueva forma, mediante las mejoras
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en el SIP y la creacion de la pagina web www.carrerasqueapasionan.pe.

La pregunta 10 fue de tipo abierta y se obtuvieron 1189 respuestas, las cuales se
encuentran detalladas en el Anexo 24; sin embargo en el analisis se pudieron agrupar
las respuestas en 6 grupos: a) hasta 15 min, b) hasta 30 min, c) hasta 45min, d) hasta
1 hora, €) mas de 1 hora, f) otros. Esta ultima opcidn se refiere a respuestas que no

[13

definen un tiempo exacto, las respuestas varian entre “pocos minutos”, “no

99 ¢C

recuerdo”, “varios dias”, etc.

En la Figura 83, se muestra la representacion grafica de las respuestas, donde el 32.72
% de los encuestados respondi6 que les tomd hasta 15 min realizar su inscripcion
virtual y el 18.50 % hasta 30 min. Sin embargo, ya que la respuesta es de tipo abierta,
las respuestas que se encuentran en la alternativa e) mas de 1 hora y f) otros
distorsionan informacion que se pudo haber obtenido de la pregunta.

PREGUNTA 10

19,43%

32,72% = Hasta 15 min

= Hasta 30 min

= Hasta 45 min
Hasta 1h

= Masdelh

= Otros

20,44%

0,76%

8.16% 18,50%

Figura 83: Representacion gréafica de las respuestas de la Pregunta 10

FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2017).
Elaboracion Propia

Ya que el objetivo de la pregunta era conocer el tiempo que le toma al postulante
realizar la inscripcion virtual, el haber formulado la pregunta de forma abierta
ocasiona que se pierda informacion, por otro lado, al no especificar “inscripcion

virtual”, el postulante puede tomar la posicion que desee, por ejemplo contabilizar el
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tiempo que le demord realizar el pago por derecho de admision en el BCP, el tiempo
que empleo en la oficina del CAP entregando su documentacion si postul6 por Otras

Modalidades, entre otras.

Para poder comprobar la eficiencia del SIP respecto al tiempo que emplearia el
postulante al momento de la inscripcion virtual, se recomienda que la pregunta sea
¢cuanto tiempo te demord la inscripcién virtual, sin considerar el tiempo invertido en
la plataforma de pago?, ademas que la respuesta sea cerrada de eleccion multiple,
donde se indiquen los rangos de tiempo promedio que emplearia el postulante al

realizar la inscripcion.

D. PREGUNTA 11. (NECESITASTE AYUDA PARA INSCRIBIRTE?

El objetivo de esta pregunta era conocer si el proceso de inscripcion fue sencillo de
realizar para el postulante o en todo caso sea el CAP quien le brinde la informacién
que le hace falta o le aclare la que ya tiene, con la finalidad de ir mejorando cada vez

mas la inscripcion virtual.

En la representacion grafica de las respuestas (ver Figura 84), se muestra que el 65.55
% de los encuestados NO necesitaron ayuda para inscribirse, por lo que se entiende
que la informacion fue clara y la inscripcion virtual sencilla. Para el 34.45 % de los
encuestados que respondieron que Si necesitaron ayuda, se les afiadio las respuestas
de eleccién multiple para conocer de quien obtuvieron la ayuda. El 28.95 % respondid
que llamé al CAP, el 27.74 % que la ayuda la recibieron de sus padres o familiares y

en tercer lugar, el 21.17 % recibieron ayuda de sus amigos.

206



PREGUNTA 11

34,45%

65,55%

= No = Si

Figura 84: Representacion grafica de las respuesta de la Pregunta 11
FUENTE: Centro de Admisién y Promocion (2017).

Elaboracion Propia

Las preguntas 8, 9 y 10 se encuentran asociadas ya que buscaban conocer si el
postulante esta satisfecho con la inscripcidn virtual. Las preguntas 8 y 10 comprueban
que es asi, y debido a la incorrecta formulacion de la pregunta 9, no se puede demostrar
realmente la eficiencia en cuanto a tiempo, sin embargo al menos el 51.22 % de los

postulantes aseguran que el tiempo no es mayor a 30 min.

E. PREGUNTA 12. ENTRE EL PROSPECTO FISICO Y VIRTUAL,
¢CUAL ELIGES?

Esta pregunta fue realizada nuevamente a los postulantes del Concurso de Admisién
2017-11, con la finalidad de conocer cuanto crecio la aprobacion del prospecto virtual.
El analisis realizado a esta pregunta permitié comprobar que la aceptacion en los

postulantes va en aumento.

Se obtuvieron 1194 respuestas, de las cuales el 59.05 % fueron preferencia por el
prospecto virtual. En la Figura 85, se muestra la representacion grafica de las

respuestas.
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PREGUNTA 12

40,95%

59,05%

= Fisico = Virtual

Figura 85: Representacion grafica de las respuestas de la Pregunta 12
FUENTE: Centro de Admision y Promocién (2017).

Elaboracion Propia

F. PREGUNTA 15. EN LINEAS GENERALES, EN UNA ESCALA DE
EVALUACION DEL 1 AL 5, DONDE 1 SIGNIFICARIA “TOTALMENTE
INSATISFECHO” Y 5§ “TOTALMENTE SATISFECHO”, ;,C(')MO
CALIFICARIAS ESTE PROCESO DE INSCRIPCION?

Esta pregunta tuvo por objetivo conocer la satisfaccion del postulante frente al Proceso
de Inscripcion del Concurso de Admisién 2017-11; sin embargo, a pesar de que se
utiliz6 una pregunta tipo cerrada con escala numérica, del 1 al 5, donde 1 fue la menor
expresion de satisfaccion y 5 la maxima, la pregunta formulada hacia referencia a la

calificacion del proceso de inscripcion, mas no a la sensacion frente a él.

Por tanto, una forma diferente de haberla formulado seria: De acuerdo a tu experiencia,
¢qué tan satisfecho estas con el proceso de inscripcion?, de esta forma la escala del 1
al 5 utilizada responderia correctamente la pregunta. O en su defecto, las respuestas
pudieron haber tenido una escala de 1 al 5, donde 1 es la menor expresion de aceptacion
y 5 la méxima, es decir donde 1 significaria “muy malo” y 5 significaria “muy bueno”,
y asi la pregunta hubiese sido correcta. De los 1194 resultados obtenidos, el 49.66 %
de los encuestados se sintieron “satisfechos” y el 28.22 % “totalmente satisfechos”, es
decir que al menos el 77.88 % de los encuestados se sintieron satisfechos con el

proceso de inscripcion en el Concurso de Admision 2017-11. La representacion grafica
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de las respuestas se muestra en la Figura 86.

PREGUNTA 15
1,09% - 318%

= Totalmente insatisfecho = 1

17,84% Insatisfecho = 2
Neutro = 3
Satisfecho =4
49,66% = Totalmente satisfecho =5

Figura 86: Representacion de las respuestas de la Pregunta 15
FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2017).

Elaboracion Propia

Después de analizar ambas encuestas referentes a las herramientas del Proceso de
Inscripcidn, se puede observar que la satisfaccion y aceptacion del postulante frente
a las oportunidades de mejora implementadas, va en aumento. La inscripcion virtual
ha sido méas aceptada que el prospecto de admision virtual, sin embargo con el
proceso de mejora continua se realiza mejoras constantes para que la interaccion del

postulante y el prospecto virtual adquiera mayor fuerza.

Numero de postulantes en el concurso de admision

El nimero de postulantes es un indicador directo del Proceso de Promocion del CAP;
sin embargo, se relaciona con el Proceso de Inscripcion debido a que las estrategias
que se aplican para la difusion del Concurso de Admisidn son realizadas dentro de
él; es decir, las actividades de difusion del calendario de admision, vacantes del
concurso, modalidades de ingreso, indicaciones para la inscripcion virtual e

interaccidn con el postulante mediante solucion de dudas.

Un postulante potencial bien informado puede convertirse en un postulante del

Concurso de Admisidn, por tanto las oportunidades de mejora implementadas tienen
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impacto en el aumento de ellos. En la Figura 87, se muestra el total de postulantes de
los concursos de admision desde el afio 2014 hasta el 2017 para ambos semestres y
para las modalidades de Concurso Ordinario y Otras Modalidades. Se han
considerado los postulantes del afio 2017 para evidenciar la tendencia de crecimiento

en los postulantes después de la implementacion del Plan de Mejora.

La implementacion del Plan de Mejora se realiz6 en el Concurso de Admision 2016-
I, y dio como resultado 2,263 postulantes. EI aumento en los postulantes se ha
evidenciado en el ultimo afio, alcanzando 5,574 postulantes para ambos semestres,
esto debido a la mejora continua del Plan de Mejora y las nuevas oportunidades que
se han implementado, como la creacion de nuevas modalidades de ingreso, cambios

en la inscripcién virtual, en la interaccion con los postulantes, entre otras.

N° DE POSTULANTES ANUAL
0000 5307 5168 5186 >4
5000
4000
3000
2000
1000
0 — BN EIIEEEa—— ——
2014 2015 2016 2017
w SEMESTRE I 2324 2239 2263 2779
e SEMESTRE | 2983 2929 2923 2795
——TOTAL 5307 5168 5186 5574

Figura 87: N° de postulantes anual 2014-2017

FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2017).

Elaboracion Propia

4.4.3. Costo de la mejora del proceso

La implementacion de oportunidades de mejora basada en la ISO 9001:2015 para el Proceso
de Inscripcion, se realizé durante un periodo de cuatro meses y estuvo a cargo de los equipos

210



de trabajo formados con el personal del CAP, el equipo de apoyo y los proveedores

contratados.

La inversion final, la cual no incluye la creacion del Manual de Calidad del Proceso de
Inscripcion ni la creacion del Manual de Procedimientos del Proceso de Inscripcion, asciende
a S/ 330,966.78 soles. El costo detallado de la implementacion se muestra en el Cuadro 23.
Las oportunidades de mejora relacionadas con Sistemas y Publicidad, que fueron realizadas
en conjunto con los proveedores Agos Comunicaciones, Albatross Cloud y RENIEC, fueron
las de mayor costo; sin embargo, para los siguientes Concursos de Admisidn, los costos seran
por mantenimiento y/o mejora, es decir, son considerados inversion a largo plazo. Asimismo,
se incluye el costo del Proveedor de Impresién, quien estuvo a cargo de la impresién de los
medios de publicidad como vinilos para los buses de la UNALM, banners para el campus y
las Tarjetas de Prospecto de Admision entregadas a TELETICKET para su venta.

Cuadro 23: Costo total para la implementacion de oportunidades de mejora basadas
en la 1ISO 9001: 2015 para el Proceso de Inscripcion del CAP
ITEM PROVEEDOR DETALLE COSTO (S))

Creacioén de pagina web

Creacion de prospecto virtual
Sistema de pre inscripcion

1 Agos Comunicaciones Publicidad ATL 293,953.78
Redes Sociales

Medios de comunicacion (Radio/Prensa)

Material fotografico y videos

2 Albatross Cloud Renovacion del SIP y los médulos de
) 23,600.00
operaciones
3 RENIEC Servicio de Verificacién Biométrica para
e . . 4,313.00
verificacion de identidad de postulantes
Tarjetas de prospecto
4 Imprenta Banners de publicidad 9,100.00
Vinilo de buses UNALM
COSTO TOTAL (S/) 330,966.78

FUENTE: Elaboracion Propia
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V. CONCLUSIONES

El plan de mejora para el proceso inscripcion del CAP permitié que se redujeran los
procedimientos tradicionales, aumentara el grado de cumplimiento de los requisitos
segun la Norma ISO 9001:2015 y con esto, aumentara el grado de satisfaccion del
postulante en comparacion a la forma tradicional de realizar la inscripcion para el
examen de admision.

La descripcion del contexto organizacional del CAP dio a conocer la imagen actual
que tiene el proceso de inscripcion frente al postulante y la competencia directa, con
esta informacion se pudo aplicar las nuevas estrategias referentes a la forma de
inscripcion y la publicidad para poder llegar al postulante.

Los puntos criticos identificados en el proceso de inscripcion determinaron cuales eran
las actividades que se realizaban sin objetivos definidos, que el tiempo empleado en el
proceso era muy extenso y que el trabajo manual generaba sobrecosto, principalmente
en los procedimientos de inscripcion de postulantes de otras modalidades y en la
habilitacion y seguimientos del prospecto de admision y el sistema de inscripcion
virtual.

La situacion inicial del proceso de inscripcion evaluada principalmente con la lista de
verificacion en base a la Norma ISO 9001:2015 dio como resultado que el grado de
cumplimiento de los requisitos eran desarrollados parcialmente, con un porcentaje de
22.44 %, ademas se identificaron 19 problemas, siendo el principal: “no se garantiza
el cumplimiento de las expectativas del postulante durante el proceso de inscripcion”.
Se determinaron 14 oportunidades de mejora las cuales fueron planificadas y
realizadas por 4 equipos de trabajo, siendo las oportunidades del Equipo de Sistemas
las relacionadas a la renovacidn del prospecto de admision y el sistema de inscripcion
virtual, siendo estas herramientas las mas importantes para el postulante. El equipo de
administracién, documentacion del proceso y publicidad del mismo también tuvieron

impacto significativo en los cambios internos y externos del proceso de inscripcion.



VI. RECOMENDACIONES

Mejorar continuamente el plan de mejora basada en la Norma ISO 9001:2015, que
incluye el manual de calidad y el manual de procedimientos propuestos en los anexos
16 y 17, a fin de asegurar el mayor grado de cumplimiento de los requisitos para el
proceso de inscripcion del CAP.

Realizar estudios de mercado a fin de identificar factores internos relacionados con la
forma de llevar a cabo el proceso de inscripcion y factores externos, como conocer
siempre las necesidades del postulante y las estrategias de la competencia directa.
Continuar y mejorar las oportunidades implementadas en el plan de mejora a fin de
que los recursos empleados para llevar a cabo el proceso de inscripcidn sean
manejados eficazmente y a la vez aumentar el desempefio del mismo.

Capacitar al personal permanente y equipo del CAP en temas relacionados a gestion
de procesos, de tal manera que puedan aplicar estrategias que cumplan los requisitos
y mejores las oportunidades ya implementadas en el proceso de inscripcion.
Implementar un proceso de mejora segun los requerimientos de la Norma ISO
9001:2015 a fin de que el proceso de inscripcion sea mejorado y renovado en un
promedio de cada dos afios, segun varien las necesidades de postulantes y los cambios
del contexto del CAP.
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VI1Il. ANEXOS



ANEXO 1: TABLA DE CONCORDANCIA

PROBLEMATICA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

GENFRAI

¢Como el Centro de Admision y
Promocién de la UNALM puede
garantizar la satisfaccion de las partes
interesadas en el proceso de inscripcion
y ademas utilizar nuevas herramientas
informaticas y tecnoldgicas que ayuden
a la sistematizacion del mismo?

Implementar un plan de
mejora basado en la 1SO
9001:2015 para el proceso de
inscripcion del Centro de
Admisién y Promocion de la
UNALM.

La implementacion de un plan de
mejora basado en la I1ISO 9001:2015
establecerd las acciones necesarias para
cumplir los requisitos y aumentar la
satisfaccion de las partes interesadas.

El plan de mejora para el proceso inscripcion del CAP permitié
que se redujeran los procedimientos tradicionales, aumentara
el grado de cumplimiento de los requisitos segiin la Norma 1SO
9001:2015 y con esto, aumentara el grado de satisfaccion del
postulante en comparacion a la forma tradicional de realizar la
inscripcion para el examen de admision.

Mejorar continuamente el plan de mejora
basada en la Norma ISO 9001:2015, que
incluye el manual de calidad y el manual
de procedimientos propuestos en los
anexos 16 y 17, a fin de asegurar el mayor
grado de cumplimiento de los requisitos
para el proceso de inscripcion del CAP.

ESPECIFICOS

¢Se conoce el contexto organizacional y
los aspectos relacionados a las partes
interesadas del proceso de inscripcion
del Centro de Admisién y Promocién de
la UNALM?

Describir el contexto
organizacional del Centro de
Admisién y Promocion de la
UNALM para la
comprension de los factores
externos e internos que
determinan el proceso de
inscripcion.

La  descripcion  del  contexto
determinard los factores externos e
internos que son pertinentes para el
propésito y la direccion estratégica, y
que afectan la capacidad para lograr los
resultados previstos del proceso.

La descripcion del contexto organizacional del CAP dio a
conocer la imagen actual que tiene el proceso de inscripcion
frente al postulante y la competencia directa, con esta
informacién se pudo aplicar las nuevas estrategias referentes a
la forma de inscripcion y la publicidad para poder llegar al
postulante.

Realizar estudios de mercado a fin de
identificar factores internos relacionados
con la forma de llevar a cabo el proceso de
inscripcion y factores externos, como
conocer siempre las necesidades del
postulante 'y las estrategias de la
competencia directa.

¢ Se entiende que se alcanzan resultados
coherentes y previsibles de manera mas
eficaz y eficiente cuando se aumenta la
capacidad de esfuerzo en los
procedimientos claves y en las
oportunidades de mejora?

Identificar los puntos criticos
del proceso de inscripcion
del Centro de Admision y
Promocién de la UNALM de
acuerdo a la 1SO 9001:2015.

La identificacion de los puntos criticos
del proceso de inscripcion determinara
la necesidad de cambios en el proceso
para la mejora del servicio, la
correccion, prevencion y reduccion de
efectos no deseados y la mejora del
desempefio y eficacia del proceso de
inscripcion.

Los puntos criticos identificados en el proceso de inscripcion
determinaron cuales eran las actividades que se realizaban sin
objetivos definidos, que el tiempo empleado en el proceso era
muy extenso y que el trabajo manual generaba sobrecosto,
principalmente en los procedimientos de inscripciéon de
postulantes de otras modalidades y en la habilitacion y
seguimientos del prospecto de admision y el sistema de
inscripcion virtual.

Continuar y mejorar las oportunidades
implementadas en el plan de mejora a fin
de que los recursos empleados para llevar
a cabo el proceso de inscripcion sean
manejados eficazmente y a la vez
aumentar el desempefio del mismo.

SPECIFICOS

¢(El proceso de inscripcion optimiza su
desempefio mediante la gestion eficaz, el
uso eficiente de los recursos, ademas de
proporcionar confianza a las partes
interesadas en lo relativo a su
coherencia, eficacia y eficiencia?

Analizar la situacion inicial
del proceso actual de
inscripcion del Centro de
Admisién y Promocion de la
UNALM, con respecto a la
1SO 9001:2015.

La comprension y gestion del proceso
contribuye a la eficacia y eficiencia del
Centro de Admision y Promocién en el
logro de los resultados previstos,
ademds de la comprension y la
coherencia del cumplimiento de los
requisitos del proceso de inscripcion.

La situacion inicial del proceso de inscripcion evaluada
principalmente con la lista de verificacion en base a la Norma
1ISO 9001:2015 dio como resultado que el grado de
cumplimiento de los requisitos eran desarrollados
parcialmente, con un porcentaje de 22.44 %, ademas se
identificaron 19 problemas, siendo el principal: “no se
garantiza el cumplimiento de las expectativas del postulante
durante el proceso de inscripcion”

Capacitar al personal permanente y equipo
del CAP en temas relacionados a gestion
de procesos, de tal manera que puedan
aplicar estrategias que cumplan los
requisitos y mejores las oportunidades ya
implementadas en el proceso de
inscripcion.

¢Se ha pensado en la posibilidad de
establecer oportunidades de mejora en el
desempefio del proceso, las capacidades
de la organizacion y la satisfaccion del
cliente para mantener un enfoque
continuo hacia la mejora?

Determinar y seleccionar las
oportunidades de mejora a
implementar en el proceso de
inscripcion del Centro de
Admisién y Promocioén de la
UNALM.

La mejora es esencial para que el
Centro de Admision y Promocién
mantenga los niveles actuales de
desempefio, reaccione a los cambios en
sus condiciones internas y externas y
cree nuevas oportunidades.

Se determinaron 14 oportunidades de mejora las cuales fueron
planificadas y realizadas por 4 equipos de trabajo, siendo las
oportunidades del Equipo de Sistemas las relacionadas a la
renovacion del prospecto de admision y el sistema de
inscripcién virtual, siendo estas herramientas las mas
importantes para el postulante. El equipo de administracion,
documentacién del proceso y publicidad del mismo también
tuvieron impacto significativo en los cambios internos y
externos del proceso de inscripcion.

Implementar un proceso de mejora segln
los requerimientos de la Norma ISO
9001:2015 a fin de que el proceso de
inscripcion sea mejorado y renovado en un
promedio de cada dos afios, segn varien
las necesidades del postulantes y los
cambios del contexto del CAP.

FUENTE: Elaboracién Propia




ANEXO 2: DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Definicion conceptual de la variable independiente

VARIABLE = a :
CATEGORIAS DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION
OPERACIONAL
TIPO NOMBRE
Mejora del Actividades para mejorar el de§empeno, asi
servicio como considerar las necesidades y
expectativas futuras (1SO 9001, 2015). Grupos de Trabajo
La no conformidad es el incumplimiento de
un requisito. Cuando ocurra una no
Efectos no La organizacion debe determinar y | conformidad, incluida cualquiera originada Calendario de
deseados seleccionar las oportunidades de | por quejas, la organizacién debe reaccionar actividades
Variable Plan de mejora e implementar cualquier ante la no conformidad y evaluar la
Indenendiente mejora para accion necesaria para cumplir con necesidad de acciones para eliminar las
P el proceso los requisitos del cliente y aumentar causas (ISO 9001, 2015). Priorizacion de

Desempeiio y
eficacia

la satisfaccion del cliente (ISO
9001, 2015).

El desempefio es un resultado medible, se
puede relacionar con la gestion de
actividades, procesos, productos, servicios,
sistemas u organizaciones. La eficacia es el
grado en el que se realizan las actividades
planificadas y se logran los resultados
planificados (1SO 9001, 2015).

oportunidades de
mejora

(Arata, 2009)




Definicion conceptual de las variables dependientes

Variables
Dependientes

Satisfaccion
de partes
interesadas en
el proceso

Percepcion del
postulante

Percepcion del
Equipo del CAP

Las partes interesadas pertinentes
son aquellas que generan riesgo
significativo para la sostenibilidad
de la organizacion si sus
necesidades y expectativas no se
cumplen (ISO 9001, 2015).

La percepcion es la aprehension de la
realidad por medio de los datos recibidos por
los sentidos, es decir, se trata de un reflejo
subjetivo de la realidad (1ISO 9000, 2015).

Tomando como entrada las expectativas del

Encuestas y
Revision de
documentos en el
CAP
(Arata, 2009)

Lista de
Verificacion 1SO
9001 (2015)

Diagrama Causa
Efecto (Marcelino y
Ramirez, 2015)

Calidad cliente, la calidad percibida se considera
percibida asociada a_2 f_af:tores: la personallzamon yla Matriz de seleccion
fiabilidad (Pereiro, 2008)
de problemas
(Carpio, 2015)
. i ; Elementos necesarios para desarrollar el
Medios del La organizacion debe determinar y ’ X X
DrOCeso proporcionar 10s recursos proceso siempre bien y a la primera (1SO Caclijena de z\gzgr de
necesarios para asegurarse la 9001, 2015). orter ( )
validez y fiabilidad de los Brinda un aporte esencial mediante la _ _
Recursos del Equipo de resultados cuando se realice el | Participacién y compromiso para el logro del Dlagra_ma de flujo
proceso trabajo seguimiento o la medicion para | Obietivo planteado en el proceso (Calidad y (Bonilla, 2010)

Procedimientos
del proceso

verificar la conformidad de los
productos y servicios con los
requisitos (ISO 9001, 2015).

Gestidn, 2016).

Forma especifica para llevar a cabo una
actividad o proceso (ISO 9000, 2015).

Arbol de PCC
(Carpio, 2015)




Operacionabilidad de la variable independiente

Independiente

para el proceso

Puntos criticos de control identificados

Desempefio y eficacia

Puntaje de evaluacion de la Lista de verificacion
ISO 9001:2015

Cumplimiento del diagrama de flujo del proceso

Postulantes en el siguiente concurso de admision

VARIABLE -
NIVEL DE TECNICASE
CATEGORIAS INDICADOR !

TIPO NOMBRE MEDICION INSTRUMENTOS

Problemas identificados

Mejora del servicio Puntos criticos de control identificados
Oportunidades de mejora listadas
Actividades del plan de mejora
. . Efectos no deseados Problemas identificados
Variable Plan de mejora . . .
Ordinal Cuestionario

FUENTE: Elaboracion Propia (2016)




Operacionabilidad de las variables dependientes

Variables
Dependientes

Satisfaccion de
partes interesadas
en el proceso

Percepcion del
postulante

Datos de las encuestas a los postulantes

Postulantes en el siguiente concurso de admision

Percepcion del Equipo
del CAP

Datos de las entrevistas a los miembros del CAP

Puntaje de evaluacion de la Lista de verificacion
1SO 9001:2015

Puntaje de los problemas identificados

Causas y efectos de los problemas identificados

Calidad percibida

Datos de las encuestas a los postulantes

Puntaje de evaluacion de la Lista de verificacion
ISO 9001:2015

Postulantes en el siguiente concurso de admisién

Recursos del
proceso

Herramientas del
proceso

Tiempo utilizado con el uso de las herramientas

Facilidad de uso de las herramientas

Desarrollo tecnolégico en las actividades

Equipo de trabajo

Evaluacion de la infraestructura de trabajo

Cumplimiento del diagrama de flujo del proceso

Procedimientos del
proceso

Actividades primarias y secundarias del proceso

Puntos criticos de control identificados

Desarrollo tecnolégico en las actividades

Ordinal

Cuestionario

FUENTE: Elaboracion Propia (2016)




ANEXO 3: ENCUESTA AL EQUIPO DEL CAP

Esta encuesta fue realizada al inicio del trabajo académico, en la Fase I. Analisis del Proceso,

segun la metodologia propuesta. El objetivo fue recopilar la informacién de la situacion

inicial del Proceso de Inscripcidn, en cuanto a procedimientos, personas, tiempo, indicadores

y partes involucradas.

Se realiz6 la encuesta a todo el Equipo del CAP (personal permanente y equipo de apoyo),

las respuestas se reflejan en el analisis de los procedimientos, tanto en la descripcién como

en los aspectos negativos identificados.

Sobre el procedimiento de Elaboracion del Calendario de Admision

1.
2.

¢Como se proponen las fechas del calendario de inscripcion?

Para realizar el calendario, ¢es necesario tener el calendario de la UNALM vy del
CEPRE UNALM?

¢Alguna vez ha habido casos de modificacion de fechas en el calendario de
admision?

En tus palabras, ;como es el procedimiento de elaboracion del calendario de

admision?

Sobre el procedimiento de Elaboracion del Prospecto de Admision

1.

2
3.
4

o

¢De donde se obtiene la informacion para el prospecto de admision?

¢El proceso de revision es manual?

¢De donde se elige el material fotografico para el prospecto de admision?

¢Por qué el area de Sistemas usa el programa Corel Draw para el prospecto de
admision?

¢COmo se le hace entrega al Proveedor de la Imprenta, los n° de prospecto?

En tus palabras, ,como es el procedimiento de elaboracién del prospecto de

admision?

Sobre el procedimiento de Determinacion de Vacantes

1.
2.

¢COmo y cuando se realiza el cuadro de vacantes?

¢Desde cuando se utiliza la plantilla de Excel?
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Sobre el procedimiento de Activacion del SIP

1.
2.

¢En qué horarios esta activo el SIP y qué factores influyen en que sea en ese horario?
¢Como se habilita en el SIP el n° de prospecto, cddigos de postulante y pagos
realizados?

¢Como se actualiza el SIP cuando toca cambio de modalidad en la inscripcion
virtual?

¢Cudles son los problemas frecuentes en la activacion del SIP?

Sobre el procedimiento de Inscripcion Virtual del Postulante

1.

2
3.
4

© N o O

9.

¢Se verifica el afio de egreso del postulante a través del SIP?

¢El SIP permite a un postulante inscribirse en una fecha que no le corresponde?
¢Como se realiza el cruce entre el n° de prospecto y el pago por derecho de admision?
¢Que pasa si un postulante realiza el pago por derecho de admision con otros datos,
por ejemplo N° DNI?

¢Como se utiliza el sistema de Telecrédito en esta actividad?

¢Quien o quiénes son los encargados del manejo del sistema de Telecrédito?
¢Cuanto tiempo esté activa la sesion por postulante en el SIP?

Sobre la encuesta que realiza el postulante ;como se carga en el SIP y donde se
almacena la data obtenida?

¢Existen problemas en la inscripcién extemporanea?

10. ¢Cuél es el procedimiento al final del dia con los postulantes inscritos?

11. ¢;En qué momento se descargan las fichas de inscripcidn de los postulantes inscritos?

12. ;Cuantas personas consideras que estan involucradas en este procedimiento?

Sobre el procedimiento de Recepcion y Revision de documentos

1.
2.

N o g &

¢Como es el flujo de atencion al postulante los dias de recepcion de documentos?
¢Cudéntas personas estan involucradas en la realizacion de este procedimiento?
¢Cudles son las actividades que se realizan al Recepcionar los documentos de un
postulante?

¢Se genera un codigo de entrega de documentos y una constancia?

¢Por qué se realizan declaraciones juradas escritas a mano por los postulantes?
¢CoAmo se arman los expedientes de los postulantes?

¢Qué se hace con los expedientes de ingresantes, cdmo se envian a la Oficina de

Estudios y Registros Académicos?
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10.
11.
12.
13.

14.

¢Donde se quedan los expedientes de los postulantes no ingresantes?

¢La inscripcion virtual de un postulante de Otras Modalidades se realiza siempre en
la oficina del CAP?

¢Cudl es la razon de la toma de fotografia y huella digital del postulante?

¢Cuanto es el tiempo promedio de atencion al postulante de Otras Modalidades?
¢Existe algin procedimiento especial para los postulantes menores de edad?

El postulante de Otras Modalidades, ¢trae su prospecto de admisién o lo compra en
el CAP?

En tus palabras, ;cdmo es el procedimiento de recepcion y revision de documentos?

Sobre el procedimiento de Verificacion de la Identidad del Postulante

1.
2.
3.

¢Quien o quiénes son los responsables de este procedimiento?

¢Como es el acceso al sistema de RENIEC?

¢Cudles son las actividades que se realizan para obtener la ficha RENIEC del
postulante?

¢Cuénto tiempo dura aproximadamente este procedimiento?

¢Cudles son los datos que se comparan en la ficha RENIEC con la ficha de
inscripcion del postulante?

¢Existe algun procedimiento especial para los postulantes menores de edad?

Si el postulante no ha cargado la foto en su inscripcidn virtual, ;como se procede con
la verificacion?

¢Que sucede con los postulantes cuya identidad no ha sido verificada?

Sobre el procedimiento de Impresion del Listado de Postulantes Inscritos

1.

2
3.
4

¢Cuando se tienen los listados finales?

¢Cuanto material, tiempo, personas se utilizan para este procedimiento?

¢COmo se realiza la impresion de los listados, cuéles son los criterios usados?

En este procedimiento, ¢se tienen identificados los postulantes con identidad no

verificada?

Sobre el procedimiento de Distribucidn de aulas para el examen de admision

1.
2.

¢Cudles son los criterios para realizar la distribucion de aulas?

Una vez realizada la distribucién de aulas, ;pueden hacerse modificaciones?
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Sobre el procedimiento de Promocion del Concurso de Admision
1. ¢Desde cuando se inicia la publicidad para el examen de admision?

Sobre el procedimiento de Venta de Prospecto de Admision
1. ¢Cual es el procedimiento en caso se haya vendido prospectos de admisién en la
oficina del CAP?
2. ¢CbAmo es el procedimiento de venta del prospecto a los postulantes de provincias?
¢Quién es el encargado del procedimiento?
3. La informacion entregada por el proveedor de venta TELETICKET, ¢es utilizada

para crear estrategias nuevas de venta?

Sobre el procedimiento de Atencion y Seguimiento del Postulante
1. ¢Cdmo se realiza el seguimiento a un postulante inscrito?
2. ¢Quién o quiénes son los encargados de realizar el cambio de la fotografia del

postulante en el SIP?
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ANEXO 4: ESTRUCTURA ORGANICA DEL CAP

CARGO ESTRUCTURAL CARGO TOTAL
CLASIFICADO
| |CENTRO DE ADMISION Y PROMOCION
(CAP)
1.1 efe del CAP Docente 1
1.2 |Secretaria del CAP Secretaria 1
1.3 |Analista Programador Analista 1
1.4 |Soporte Técnico Técnico 1
1.5 |Conserje/Chofer Auxiliar 1
ORGANOS DE LINEA DEL CAP-UNALM
A |UNIDAD DE PROCESOS DE ADMISION
A.1 efe de la UPRAD Profesional 1
A.2 [Técnico en Logistica Tecnico 1
B |UNIDAD DE PROMOCION DE CARRERAS
B.1 efe de la Unidad de Promocién de Carreras Profesional 1
B.2 |Auxiliar en Publicidad, Investigacion y Redes Técnico o Bachiller 1
C |UNIDAD DE ELABORACION DE PRUEBAS E
INVESTIGACION (UEPI)
C.1 |Coordinador General Docente -
C.2 [Especialistas en las diferentes areas Docente 5
C.3 [Constructor de preguntas Docente 10
Il JURADO DE ADMISION
I1.1 | Presidente del Jurado de Admision Docente 1
I1.2 | Coordinador Académico Docente 1
I1.3 | Coordinador Logistico Docente 1
I1.4 | Coordinador Informatico Docente 1

FUENTE: Centro de Admision y Promocion. Manual de Organizacion y Funciones. (2014).
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ANEXO 5: INDICACIONES DE ATENCION PARA POSTULANTES QUE
ALCANCEN UNA VACANTE

1. CENTRO DE ADMISION Y PROMOCION
Los postulantes que alcancen una vacante, recabaran su Constancia de Ingreso de acuerdo al
cronograma adjunto, identificindose previamente con su Documento Nacional de Identidad
(DNI) original (carné de extranjeria o pasaporte en el caso de ser extranjero) y el Carné de
Postulante.
— Declaracion Jurada. Al mismo tiempo, debera entregar TODOS los documentos
exigidos en el presente Prospecto, segin su Modalidad de Ingreso.

El Centro de Admision y Promocion se reserva el derecho de verificar la documentacion y

la identidad personal del postulante en el momento que lo considere necesario.

Por ningun motivo se aceptara documentacion incompleta o con cargo a su posterior
presentacion, los mismos que deberan estar en dptimas condiciones y con fecha no mayor

de un afo de antiguiedad a su fecha de presentacion.

PARA LA ENTREGA DE ESTOS DOCUMENTOS NO ES NECESARIA LA
PRESENCIA DE LOS PADRES O APODERADOS

El ingresante también recibira (en la Unidad de Registro) de la Oficina de Ensefianza, la
Hoja de Recorrido- Ingresantes 2016-1 numerada, documento indispensable para el Proceso
de Matricula 2016-I.

Los postulantes que alcancen una vacante y no se apersonen al CAP para entregar los
documentos correspondientes segun el prospecto de admisién y formalizar su condicién
como ingresante, perderan la vacante y no podran postular a la UNALM hasta después de

dos Concursos de Admisidn consecutivos.

EL INGRESANTE DEBERA RESPETAR SU TURNO DE ACUERDO AL
CRONOGRAMA DE ATENCION EN LAS DEPENDENCIAS DE LA OBU.

229



MODALIDAD DE INGRESO

FECHA

HORARIO

Ingreso Directo del Centro Pre - UNALM Ciclo
Regular 2015-1I

Martes 02 de Febrero

08:30 a.m. - 12:00 p.m. y
01:00 p.m. - 04:00 p.m.

Ingreso Directo del CENTRO PRE UNALM -
CICLO INTENSIVO

Los ingresantes de las siguientes modalidades s6lo
deberan presentar el Carné de Postulante -
Declaracion Jurada:

ler. y 2do. Puestos de Colegio, Traslados Externos
de otras Universidades, Graduados o Titulados
Universitarios, Bachilleratos, Convenios
Internacionales, Leyes 27277, 29973, 28036,28592

Lunes 29 de Febrero

02:00 p.m. - 04:00 p.m.

Concurso Ordinario Orden de Atencién:

Martes 01 de Marzo

08:30 a.m. - 12:00 p.m

A001 - A075

A076 - A150 Martes 01 de Marzo | 01:00 p.m. - 04:00 p.m.

Al151 - A225 Miércoles 02 de Marzo | 08:30 a.m. - 12:00 p.m.
A partir de A226 Miércoles 02 de Marzo | 01:00 p.m. - 04:00 p.m.

FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016).

Elaboracion Propia

2. OFICINA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO (OBU)

El ingresante debera presentarse a la entrevista en la Unidad de Asuntos Estudiantiles con la
documentacion respectiva y para su evaluacion medica en la Unidad de Servicio Médico,

debera portar la Hoja de Recorrido emitida por el Departamento de Registro, de acuerdo al

siguiente Cronograma de Atencion:

MODALIDAD INGRESO DIRECTO

N° DE HOJA DE RECORRIDO

FECHAS

HOO01 - HO45

Miércoles 03 de Febrero

HO046 - H100

Jueves 04 de Febrero

MODALIDAD INGRESO ORDINARIO

N° DE HOJA DE RECORRIDO

FECHAS

HO01 - HO80 Martes 0l de Marzo
HO081 - H160 Miércoles 02 de Marzo
H161 - H240 Jueves 03 de Marzo
H241 - H320 Viernes 04 de Marzo

CASOS ESPECIALES

Sébado 05 de Marzo
*(8:00 a.ma 12:00 p.m.)

H321 - H400

Lunes 7 de Marzo

FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016).

Elaboracion Propia
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UNIDAD DE ASUNTOS ESTUDIANTILES
En la fecha correspondiente segun el cronograma, los Padres de Familia brindarén la

informacién necesaria para la aplicacion de la Ficha Socioecondmica computarizada, en el

area de computo (Sala de Espejos), posteriormente seran entrevistados por la Trabajadora

Social.

Para la entrevista con la Licenciada en Trabajo Social, el Ingresante se presentara en

compafiia de sus Padres y/o Apoderado, previo llenado de los datos en el sistema SISOL con

los siguientes documentos en un folder A4:

Hoja de Recorrido - Ingresantes 2016-I.

Boleta o factura de los 03 Gltimos meses de pago de colegio particular.

01 fotografia de frente, tamafio carne.

Fotocopia de D.N.I. del ingresante y de ambos padres o apoderado.

Original y fotocopia de las dos ultimas boletas de pago de la Empresa o Institucion
en que laboran los padres (padre y/o madre) o apoderado responsable del
sostenimiento del ingresante (en caso de orfandad).

Padres con negocio propio, presentar Declaracion Jurada y Voucher de pago a la
SUNAT de los dos ultimos meses, segun el Régimen de Contribuyente.

Para trabajadores independientes presentar original y fotocopia de los 06 dltimos
recibos de honorarios profesionales en orden correlativo

Original y copia de Auto avallo, si la vivienda es propia.

Recibo de alquiler, si a vivienda es alquilada.

Fotocopia de recibos de agua, luz y teléfono, maximo con 02 meses de antigiiedad.
Plano de ubicacion de la vivienda obtenida de: www.guiacalles.com/calles (de no

acceder a Internet, el ingresante elaborara el croquis manualmente).

En la administracion de la OBU recibiran la boleta de pago para la matricula.

UNIDAD DE SERVICIO MEDICO

Para la evaluacion médica y psicoldgica, el ingresante deberd abonar en el Centro de

Servicios OBU, la suma de S/ 85.00 Soles por concepto de:

Elaboracion de la Historia Clinica, examen médico y odontolégico.
Ex&menes de Laboratorio.

Entrevista Psicoldgica.
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Ademaés debera adjuntar una fotografia tamafio carné para su Historia Clinica.

EL HORARIO DE ATENCION PARA TODOS LOS INGRESANTES SERA DE:
LUNES A VIERNES DE 08:00 A.M. A 04:00 P.M.

Cualquier consulta adicional llamar al teléfono de OBU 614-7800 anexo 186, en horario de
oficina.

3. CURSOS PROPEDEUTICOS Y CHARLAS
El Ingresante deberd asistir obligatoriamente a los cursos propedéuticos y charlas; la
programacion de los mismos, se entregara en la Hoja de Recorrido - Ingresantes 2016-1.

FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016).

Elaboracion Propia

232



ANEXO 6: FICHA DE INSCRIPCION DEL POSTULANTE

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA
CENTRO DE ADMISION Y PROMOCION
Email: admision@lamoling edu pe
Centrol Teléfonica: 6142800 Anexo 137 Directo-614-7117

’ FICHA DE INSCRIPCION DE POSTULANTE
" CODIGO DE POSTULANTE: 0101690 | ﬁ
SECUENCIAL: 201521889
APELLIDO PATERNO: —— E
APELLIDO MATERNO: R
NOMBRES: T S |
CORREO ELECTRONICO: T TE—
TELEFONO: ——
CELULAR: e
DIRECCION: == "]

MODALIDAD DE INGRESO: CONCURSO DE ADMISION ORDINARIO

FECHA DE NACIMIENTO: TR
LUGAR DE NACIMIENTO: LIMA - LIMA - JESUS MARIA
SEXO: MASCULINO
UBICACION DE COLEGIO: LIMA - LIMA - SAN JUAN DE LURIGANCHO
NOMBRE DEL COLEGIO: 16 ALMIRANTE MIGUEL GRAU
TIPO DE COLEGIO: ESTATAL
SELECCION DE CARRERAS:

* PRIMERA OPCION: INDUSTRIAS ALIMENTARIAS

* SEGUNDA OPCION: PESQUERIA

* TERCERA OPCION: ESTADISTICA INFORMATICA
MONTO DE INSCRIPCION : S/. 313.00
MONTO EXTEMPORANEO: S1.51.00
ENCUESTA: 1-3/3-2/4-1/5-2(6-3/8-1/9-3

Figura 88: Ficha de Inscripcién de Postulante
FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016).
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ANEXO 7: REQUISITOS Y DOCUMENTOS PARA POSTULAR

REQUISITOS PARA POSTULAR

I. CONCURSO ORDINARIO

Todos los alumnos egresados del 5to afio de secundaria pueden presentarse al
Concurso Ordinario.

Para inscribirse via Internet no se presentard ninguna documentacion previa, de
acuerdo a la Ley de Simplificacion Administrativa.

Ingresardn en orden de mérito hasta cubrir las vacantes establecidas para esta
modalidad de ingreso.

Il. OTRAS MODALIDADES
1. TRASLADO EXTERNO DE OTRAS UNIVERSIDADES
Son requisitos para solicitar el Traslado de otras Universidades:

a.
b.

Ser estudiante de una carrera profesional afin, en situacién académica normal.
Encontrarse en alguno de los siguientes casos:

Haber aprobado todos los cursos del curriculo de estudios hasta el cuarto ciclo en el
sistema semestral o segundo afio en el sistema anual. Los postulantes que se acojan
a este caso, deberan presentar el curriculo de estudios debidamente autentificados
por la Universidad de origen, o

Haber aprobado como minimo 72 créditos.

Aprobar la evaluaciéon académica individual.

Que existan vacantes para la carrera profesional elegida.

EXAMEN PARA EL TRASLADO EXTERNO DE OTRAS UNIVERSIDADES

Todos los postulantes inscritos en esta modalidad rendiran un examen que consta de treinta

y cuatro preguntas (14 preguntas de razonamiento matematico y 20 preguntas de

razonamiento verbal). El tiempo de duracion de la prueba sera de 100 minutos, cada pregunta

bien contestada equivale a un punto, cada pregunta contestada en forma incorrecta tiene un

valor de -0,25 puntos y cada pregunta no contestada tiene 0 puntos.

El puntaje minimo aprobatorio sera de 14 sobre un total de 20.

234



Las vacantes fijadas para cada carrera profesional seran distribuidas en estricto orden de

mérito, entre los postulantes que obtengan puntaje minimo aprobatorio.

2. EXONERADOS 1RO. Y 2DO. PUESTOS DE COLEGIOS

Estan exonerados del Concurso de Admision los postulantes egresados de educacion
secundaria que hayan obtenido el Primer y Segundo puesto en el orden de mérito a nivel
nacional, egresados dentro de los 2 afios anteriores al Concurso de Admision en que
postulan.

En los casos en que el nimero de postulantes sea mayor a las vacantes establecidas, los
postulantes rendiran el mismo examen que se aplica en el Concurso Ordinario.

Seran incorporados a la UNALM los que en el orden de mérito ocupen puestos hasta cubrir
las vacantes establecidas para esta modalidad o los que no habiendo alcanzado vacante,
hayan obtenido puntaje igual o mayor que el ultimo ingresado por el Concurso Ordinario.

3. EXONERADOS GRADUADOS O TITULADOS UNIVERSITARIOS

Estan exonerados del Concurso de Admision los postulantes graduados o titulados de las
Universidades del pais o del extranjero, o instituciones reconocidas por la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) como de nivel universitario, en
carreras profesionales de por lo menos cuatro afios (Articulo 39).

Los postulantes graduados o titulados se incorporaran a la UNALM de acuerdo a las vacantes
establecidas para esta modalidad en cada carrera profesional.

En los casos en que el nimero de postulantes sea mayor a las vacantes establecidas para cada
carrera profesional, la Facultad respectiva nominard un jurado conformado por cinco
miembros, profesores principales, quienes elaboraran y aplicaran la prueba académica segln
el area a que postula el interesado. La prueba se aplicara con posterioridad al Concurso de
Admision.

El ingreso sera en estricto orden de mérito hasta cubrir las vacantes fijadas para cada carrera

profesional, cualquiera sea el puntaje obtenido (Articulo 40)

EQUIVALENCIA DE CURSOS

La universidad reconocera los cursos aprobados por el postulante en su universidad de
origen, equivalente a los cursos ofrecidos en la UNALM, segun los Programas analiticos
presentados al momento de su inscripcion.

En los casos que se estime conveniente, se tomaran examenes de conocimientos.
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La equivalencia seré establecida por la Facultad que ofrece el curso (Articulo 38).

Para optar el grado y el titulo profesional correspondiente, los ingresantes por Traslado
Externo de Matricula y Exonerados Graduados o Titulados, deben aprobar en la UNALM,
todos los requisitos curriculares de la respectiva especialidad, y por los menos 100 créditos
en la carrera profesional de su eleccion (Articulo 38 y 43).

4. EXONERADOS SEGUN LEY 27277 - VICTIMAS DE TERRORISMO

Estan exonerados del Concurso de Admision, los postulantes egresados de educacion
secundaria que acrediten estar comprendidos en el marco de esta ley, para lo cual deberdn
presentar la acreditacion del Consejo Nacional de Calificacion. La Universidad destina el
1% del total de vacantes a esta modalidad. (*)

5. EXONERADOS SEGUN LEY 29973 - PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Estan exonerados del Concurso de Admision los postulantes egresados de educacion
secundaria que acrediten estar comprendidos en el marco de esta ley, para lo cual deberan
presentar la Constancia de Inscripcion del Consejo Nacional de Discapacitados (CONADIS)
y el Certificado de Discapacidad emitido por una entidad de salud, segun formato

actualizado por Resolucion del MINSA. (*)

6. EXONERADOS SEGUN LEY 28036 - PROMOCION Y DESARROLLO DEL
DEPORTE

Estan exonerados del Concurso de Admision, los postulantes egresados de educacion
secundaria que acrediten estar comprendidos en el marco de esta ley, para lo cual deberan
presentar el oficio de acreditacion como Deportista Destacado, otorgado por el Instituto

Peruano del Deporte.(*)

7. EXONERADOS SEGUN LEY 28592 - PLAN INTEGRAL DE REPARACIONES -
PIR

Estan exonerados del Concurso de Admision, los postulantes egresados de educacion
secundaria que acrediten estar comprendidos en el marco de esta ley, para lo cual deberan
presentar la acreditacion del Registro Unico de Victimas. (*)

(*) La asignacion de vacantes se sujeta a la evaluacion del Examen de Admisién, donde el
puntaje minimo a obtener debe ser mayor o igual al minimo conseguido en el Concurso

Ordinario, en estricto orden de mérito hasta cubrir las vacantes establecidas. Todos los
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beneficiarios de las leyes citadas, podran postular para su ingreso a la Universidad, bajo estas

modalidades, como maximo 2 veces. (Resolucion N° 493 - 2005 - UNALM).

8. EXONERADOS BACHILLERATOS EN CONVENIO CON LA UNALM (vigente
solo bachillerato inter. y alemén)

Estan exonerados del Concurso de Admision los postulantes egresados de los Bachilleratos:
Aleman, Francés e Internacional.

En el caso de egresados de Bachillerato Internacional s6lo estaran exonerados quienes hayan
obtenido el Diplomado de Bachillerato Internacional con un calificativo mayor o igual de 28
puntos.

Si el namero de postulantes es mayor a las vacantes ofrecidas en cada carrera profesional,
los postulantes rendiran la misma prueba que se aplica en el Concurso Ordinario.

El ingreso sera en estricto orden de mérito hasta cubrir las vacantes establecidas para esta

modalidad de ingreso.

9. CONVENIO ANDRES BELLO

Tienen ingreso directo a la UNALM los estudiantes extranjeros procedentes de paises
firmantes del Convenio Andrés Bello, presentados a través de la Secretaria Ejecutiva
Permanente del Convenio Andrés Bello (SECAB). (Articulo 39, inciso c).

10. BECARIOS EXTRANJEROS

Tienen ingreso directo a la UNALM los postulantes extranjeros provenientes de los paises
latinoamericanos, Estados Unidos y Canada, presentados directamente por las
representaciones Diplomaticas en el Perl mediante comunicacion expresa del Embajador o
quien haga sus veces, que acredite que el candidato es becario de su gobierno para seguir

estudios profesionales. (Articulo 39 inciso c).

11. DIPLOMATICOS Y FUNCIONARIOS INTERNACIONALES EXTRANJEROS
Tienen ingreso directo con caracter de super numerarios, para iniciar o continuar estudios
universitarios, los conyuges e hijos de diplomaticos y funcionarios internacionales

extranjeros acreditados en el Peru. (Articulo 42, inciso a).

12. DIPLOMATICOS Y FUNCIONARIOS INTERNACIONALES PERUANOS

Tienen ingreso directo con caracter de super numerarios, para continuar estudios
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universitarios, los conyuges e hijos de diplomaticos y funcionarios internacionales peruanos
que retornen al pais al término de su mision. (Articulo 42, inciso b). Asimismo los hijos de
profesores ordinarios de carrera de la UNALM, en comision de servicios, que retornen al
pais al término de su mision y que cumplan satisfactoriamente con lo dispuesto en los
Articulos 379 inciso a), 382y 383.

13. CONVENIO CENTRO REGIONAL DE FORMACION EN METEOROLOGIA
(CRFM)

Tienen ingreso directo a la UNALM los estudiantes extranjeros procedentes de los paises de
Sudamérica y Centroamérica miembros de la Organizacién Meteoroldgica Mundial (OMM),
presentados a través del Secretario General de la Organizacién Meteoroldgica Mundial
(OMM). (Articulo 39, inciso ¢ del Reglamento General de la UNALM).

IMPORTANTE:

Para inscribirse como Postulante por otras modalidades, primero debera presentar TODOS
los documentos completos y en original segun sea el caso (Pags. 26, 27 y 28) durante los
dias 22, 25, 26 de enero y 01 de febrero (ver calendario del concurso de admision 2016-I
Pag. 29). Luego podra inscribirse via Internet, previo pago en el Banco de Creédito del Peru,

por Derecho de Inscripcion seguin su Modalidad de Ingreso (Pag. 30).

I1l. INGRESANTES DEL CENTRO DE ESTUDIOS PREUNIVERSITARIOS
UNALM

Ingresaran a la UNALM, sin el requisito del Concurso Ordinario, los estudiantes del Centro
de Estudios Preuniversitarios UNALM, que hayan cumplido con asistencia rigurosa,
permanente evaluacién, rendimiento eficiente y nota promedio aprobatoria, que corresponda
al tercio superior. (Articulo 33 inciso a y 39 inciso d, y Articulo 50 del Estatuto de la
UNALM). La oportunidad de ingreso directo por esta via a la Universidad es por una sola
vez. (Art. 438).

TRASLADO INTERNO (Para todos los ingresantes a partir del 2006-1) SEGUN
RESOLUCION N° 731-2005-UNALM

Es responsabilidad del postulante las carreras que escoge durante el proceso de inscripcion
en el Concurso de Admisidn, por ello, la Universidad no se obliga a efectuar traslado interno

alguno, dado el sistema de libre eleccion, debiendo los traslados internos ocurrir de acuerdo
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a lo que estipula cada Facultad o carrera profesional y el Reglamento General de la UNALM.

DOCUMENTOS A PRESENTAR SEGUN MODALIDAD DE INGRESO

Todos los documentos a presentar deberan estar en dptimas condiciones y con fecha no
mayor de un afio de antigiiedad a su fecha de presentacion, salvo que se indique lo contrario,
sin enmendaduras y con nombres y apellidos acordes con el Documento Nacional de
Identidad (DNI). También deberan ser documentos originales salvo que se indique lo
contrario.

Los Certificados de Estudios de Educacion Secundaria de adultos, sistemas de bachillerato
nacional y programas no escolarizados deberan llevar el sello de la UGEL respectiva. Los
postulantes procedentes del extranjero presentardn su documentacion con legalizacion
consular o apostillado, oficialmente traducida si fuera necesario y el Certificado de Estudios
Secundarios revalidado por el Ministerio de Educacion del Per( y copia simple del Pasaporte

0 Carné de Extranjeria.

I. CONCURSO ORDINARIO
1. Copia simple del DNI, si es menor de edad presentar adicionalmente del Padre o
Apoderado.
2. Certificado de Estudios del 1ro. al 5to. afio de Educacion Secundaria, original y con
todas las calificaciones aprobadas.
3. Carneé de Postulante - Declaracion Jurada.
Los Ingresantes de esta Modalidad deberan presentar personalmente estos documentos en el

Centro de Admision y Promocion segin cronograma establecido (Pag. 58).

POR NINGUN MOTIVO SE ACEPTARA DOCUMENTACION INCOMPLETA O
CON CARGO A SU POSTERIOR PRESENTACION.

II. OTRAS MODALIDADES

Los Postulantes de Otras Modalidades deberan entregar personalmente los siguientes
documentos en el Centro de Admision y Promocion los dias 22, 25, 26 de enero y 01 de

febrero y luego podran inscribirse via Internet.

1. TRASLADOS EXTERNOS DE OTRAS UNIVERSIDADES
1. Copia simple del DNI, si es menor de edad presentar adicionalmente del Padre o

Apoderado.
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Certificado de Estudios del 1ro. al 5to. afio de Educacion Secundaria, original y con
todas las calificaciones aprobadas.

Certificados de Estudios de la Universidad de procedencia, con los cursos aprobados.
Constancia expedida por la Universidad de procedencia de no haber sido separado
por razones académicas ni disciplinarias (Antigtiedad 3 meses).

Programas analiticos o syllabus de los cursos aprobados con firma, post firma y sello
de la autoridad competente de la universidad de procedencia. Ademas debera
corresponder a las fechas de los cursos aprobados.

Carné de Postulante - Declaracion Jurada.

2. EXONERADOS 1RO. Y 2DO. PUESTOS DE COLEGIOS DE EDUCACION
SECUNDARIA

1.

Copia simple del DNI, si es menor de edad presentar adicionalmente del Padre o
Apoderado.

Certificado de Estudios del 1ro. al 5to. afio de Educacion Secundaria, original y con
todas las calificaciones aprobadas, con la anotacion del puntaje de todos los afios y
el Orden de Mérito obtenido, visado por la UGEL.

Acta de Sesion del Comité de Coordinacion Interna, visado por la UGEL.

Carné de Postulante — Declaracion Jurada.

3. EXONERADOS GRADUADOS O TITULADOS UNIVERSITARIOS

Copia simple del DNI.

Certificado de Estudios del 1ro. al 5to. afio de Educacion Secundaria, original y con
todas las calificaciones aprobadas.

Certificados de Estudios de la Universidad de procedencia con los cursos aprobados.
Programas analiticos o syllabus de los cursos aprobados con firma, post firma y sello
de la autoridad competente de la universidad de procedencia. Ademas debera
corresponder a las fechas de los cursos aprobados.

Fotocopia del grado o titulo en tamafio no menor a 18 x 20 cm. debidamente
legalizada notarialmente y autentificada por el Secretario General de la Universidad
de procedencia.

Carné de Postulante — Declaracion Jurada.
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4. EXONERADOS LEY N° 27277 - VICTIMAS DEL TERRORISMO

1.

Copia simple del DNI, si es menor de edad presentar adicionalmente del Padre o
Apoderado.

Certificado de Estudios del 1ro. al 5to. afio de Educacion Secundaria, original y con
todas las calificaciones aprobadas.

Acreditacion del postulante en el Consejo Nacional de Calificacidn.

Carné de Postulante — Declaracion Jurada.

5. EXONERADOS LEY N° 29973 - PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1.

Copia simple del DNI, si es menor de edad presentar adicionalmente del Padre o
Apoderado.

Certificado de Estudios del 1ro. al 5to. afio de Educacion Secundaria, original y con
todas las calificaciones aprobadas.

Constancia de Inscripcion del Consejo Nacional para la integracion de la persona con
Discapacidad (CONADIS).

Certificado de Discapacidad emitido por el area de salud correspondiente, segun
formato actualizado por Resolucidon del MINSA.

Carné de Postulante — Declaracion Jurada.

6. EXONERADOS LEY N° 28036 - PROMOCION Y DESARROLLO DEL
DEPORTE

1.

Copia simple del DNI, si es menor de edad presentar adicionalmente del Padre o
Apoderado.

Certificado de Estudios del 1ro. al 5to. afio de Educacion Secundaria, original y con
todas las calificaciones aprobadas.

Oficio de Acreditacion como Deportista Destacado, otorgado por el Instituto Peruano
del Deporte (IPD).

Carné de Postulante — Declaracion Jurada.

7. EXONERADOS LEY N° 28592 — PLAN INTEGRAL DE REPARACIONES - PIR

1.

Copia simple del DNI, si es menor de edad presentar adicionalmente del Padre o
Apoderado.
Certificado de Estudios del 1ro. al 5to. afio de Educacién Secundaria, original y con

todas las calificaciones aprobadas.
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3. Acreditacion del postulante en el Registro Unico de Victimas.

4. Carné de Postulante — Declaracién Jurada.

8. EXONERADOS BACHILLERATO EN CONVENIO CON UNALM (vigente sélo
bachillerato Inter. Y Alemén)
1. Copia simple del DNI, si es menor de edad presentar adicionalmente del Padre o
Apoderado.
2. Certificado de Estudios del 1ro. al 5to. afio de Educacion Secundaria, original y con
todas las calificaciones aprobadas.
3. Presentar los originales del Diploma de bachillerato y del Certificado de resultados
y dejar una copia legalizada notarialmente de los mismos. En caso de los postulantes
egresados del Bachillerato Internacional deben acreditar un calificativo final mayor
o igual de 28 puntos.

4. Carné de Postulante — Declaracion Jurada.

9. CONVENIO ANDRES BELLO

1. Carta de Presentacion a nombre del interesado, expedida por la Secretaria Ejecutiva
del Convenio Andrés Bello (SECAB) - Peru.

2. Copia simple del pasaporte o carné de extranjeria.

3. Certificado de Estudios del 1ro. al 5to. afio de Educacion Secundaria, original y con
todas las calificaciones aprobadas, debidamente legalizada por el Consul del Pert en
el pais de origen o apostillado y revalidados por el Ministerio de Educacion del Perd.

4. Carné de Postulante - Declaracion Jurada.

Para los postulantes que deseen continuar sus estudios universitarios deben adjuntar,
ademas:

a. Certificado de estudios universitarios legalizados o refrendados por el respectivo
Consulado Peruano en el pais de origen o apostillado.

b. Programas analiticos o Syllabus de los cursos aprobados (teoria y practica) con
firma, post firma y sello de la autoridad competente de la Universidad de
procedencia. En cada programa debera figurar el nombre completo y el cargo de
la persona que firma y, ademas, debera corresponder a las fechas en que se
aprobaron los cursos.

c. Constancia de no haber sido separado segun sea el caso.
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10. BECARIO EXTRANJERO

1. Carta de Presentacion a nombre del interesado expedida por el Embajador del pais
en el Perd o quien haga sus veces acreditando la condicion de becario del postulante.

2. Copia simple del Pasaporte o Carné de Extranjeria.

3. Certificado de Estudios del 1ro. al 5to. afio de Educacion Secundaria, original y con
todas las calificaciones aprobadas, debidamente legalizada por el Consul del Pert en
el pais de origen o apostillado y revalidados por el Ministerio de Educacion del Perd.

4. Carné de Postulante - Declaracion Jurada.

Para los postulantes que deseen continuar sus estudios universitarios deben adjuntar,
ademas:

a. Certificado de estudios universitarios legalizados o refrendados por el respectivo
Consulado Peruano en el pais de origen o apostillado.

b. Programas analiticos o Syllabus de los cursos aprobados (teoria y practica) con
firma, post firma y sello de la autoridad competente de la Universidad de
procedencia. En cada programa debera figurar el nombre completo y el cargo de
la persona que firma y, ademas, debera corresponder a las fechas en que se

aprobaron los cursos.

11. DIPLOMATICOS Y FUNCIONARIOS INTERNACIONALES EXTRANJEROS

1. Constancia expedida por la representacion diplomatica respectiva en el Per(

acreditando su condicion de cényuge o hijo de diplomatico o funcionario
internacional extranjero.

2. Copia simple del pasaporte o carné de extranjeria.

3. Certificado de Estudios del 1ro. al 5to. afio de Educacion Secundaria, original o
apostillado y con todas las calificaciones aprobadas, debidamente legalizada por el
Consul del Peru en el pais de origen y revalidados por el Ministerio de Educacion
del Pera.

4. Carné de Postulante - Declaracién Jurada.

Para los postulantes que deseen continuar sus estudios universitarios deben adjuntar,

ademas:

a. Certificado de estudios universitarios legalizados o refrendados por el respectivo
Consulado Peruano en el pais de origen o apostillado.

b. Programas analiticos o Syllabus de los cursos aprobados (teoria y practica) con
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firma, post firma y sello de la autoridad competente de la Universidad de
procedencia. En cada programa deberd figurar el nombre completo y el cargo de
la persona que firma y, ademas, deber& corresponder a las fechas en que se

aprobaron los cursos.

12. DIPLOMATICOS Y FUNCIONARIOS INTERNACIONALES PERUANOS

1.

Constancia expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores o del Organismo
Internacional correspondiente segun el caso, acreditando su condicién de conyuge o
hijo de Diplomético Funcionario Internacional Peruano.

Copia simple del DNI, si es menor de edad presentar adicionalmente del Padre o
Apoderado, pasaporte o carné extranjeria.

Certificado de Estudios del 1ro. al 5to. Afio de Educacion Secundaria, original y con
todas las calificaciones aprobadas, debidamente legalizada por el Consul del Pert en
el pais de origen o apostillado y revalidados por el Ministerio de Educacion del Peru.
Certificado de estudios universitarios legalizados o refrendados por el respectivo
Consulado Peruano en el pais de origen o apostillado.

Programas analiticos o Syllabus de los cursos aprobados (teoria y practica) con firma,
post firma y sello de la autoridad competente de la Universidad de procedencia. En
cada programa debera figurar el nombre completo y el cargo de la persona que firma
y, ademas, debera corresponder a las fechas en que se aprobaron los cursos.

Carné de Postulante - Declaracion Jurada.

13. CONVENIO CENTRO REGIONAL DE FORMACION EN METEOROLOGIA
(CRFM)

1.

Carta de Presentacion a nombre del interesado, expedida por el Secretario General
de la Organizacion Meteoroldgica Mundial (OMM).

Copia simple del Pasaporte o Carné de Extranjeria.

Certificado de Estudios del 1ro. al 5to. Afio de Educacion Secundaria (0 el
equivalente grado/afio de estudio de la secundaria o preparatoria), con todas las
calificaciones aprobadas, debidamente legalizado por el Cénsul del Pert en el pais
de origen y revalidados por el Ministerio de Educacion del Perd.

Carné de postulante - Declaracién Jurada.

Para los postulantes que deseen continuar sus estudios universitarios de meteorologia

o de alguna ingenieria afin en el CRFM — UNALM, deben adjuntar ademas:
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a. Certificado de estudios universitarios legalizados o refrendados por el respectivo
Consulado Peruano en el Pais de origen o apostillado.

b. Programas analiticos o syllabus de los cursos aprobados (teoria y practica) con
firma, post firma y sello de la autoridad competente de la universidad de
procedencia. En cada programa deberé figurar el nombre completo y el cargo de
la persona que firma y ademas, debera corresponder a las fechas en que se

aprobaron los cursos.

I11. INGRESANTES DEL CENTRO DE ESTUDIOS PREUNIVERSITARIOS DE LA
UNALM
Los Ingresantes de esta Modalidad deberan presentar los siguientes documentos en el Centro
de Admision y Promocidn segin cronograma establecido (Pag. 58).
1. Constancia original de haber obtenido una vacante expedida por el Centro de
Estudios Preuniversitarios de la UNALM.
2. Copia simple del DNI, si es menor de edad presentar adicionalmente del Padre o
Apoderado.
3. Certificado de Estudios original del 1ro. al 5to. Afio de Educacion Secundaria,
original y con todas las calificaciones aprobadas.

4. Carné de Postulante — Declaracion Jurada.

FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016).

Elaboracién Propia
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ANEXO 8: FICHA DE DATOS PERSONALES RENIEC DEL POSTULANTE

< B
“l:solreror RN
178 m .
pecripdon. | 14062012

Fecha do Enision
Jestricon
Domalio

Deportamento de
Damiciio,

Privinca de
Domicilio:

Distrito de Domicilio:
| Multax Electocates -
Consulta sblo pata uso Intemo de -

Usuario; 43627458 -~ 17/07/2015 17
Hoja Informativa en

17/07/2015

Figura 89: Ficha RENIEC de datos personales del postulante
FUENTE: Centro de Admision y Promocion. RENIEC (2015)
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ANEXO 9: ANALISIS ESTRATEGICO: AMBITO EXTERNO E INTERNO

Segun Herndndez (2012), el analisis estratégico constituye el primer paso y el fundamento
de todo proceso de direccion estratégica, pues condiciona todos los deméas. Comprende tres
etapas fundamentales: la determinacion de la mision, vision y objetivos estratégicos de la

empresa, el analisis de su entorno y el analisis interno.

1. Misién, visién y objetivos

La mision representa la razon de ser de una organizacién y responderia a la pregunta de por
qué y para que existe la empresa. Representa la declaracion méas general de la empresa en el
entorno en que se encuentra, definiendo su forma de actuar, sus valores, su ideologia, lo que
quiere ser y a donde quiere llegar. La declaracion de la mision normalmente identifica el

producto o el servicio, el nicho de mercado y/o la tecnologia utilizada por la empresa.

Algunos investigadores consideran que es conveniente incorporar a la mision planteamientos
del futuro en los que aparezca la percepcion de lo que la empresa podria o deberia llegar a
ser. Esta es la idea de lo que se denomina vision. La vision, como sefialan Guerras y Navas
(2007), refleja la imagen mental de la trayectoria de la empresa en su funcionamiento, por
tanto, hace referencia a la percepcion actual de lo que serd o deberia ser la empresa en el
futuro y establece los criterios que la organizacion debe utilizar para fijar el camino a seguir.
La mision empresarial se concreta y desarrolla a través de los objetivos. (...) Los objetivos
se interpretan como un compromiso de la organizacion para alcanzar unos resultados
determinados en un tiempo determinado y a traves de los cuales se puede medir el avance
de la empresa. Los objetivos se jerarquizan y se definen para un determinado periodo de

tiempo.

2. Analisis externo: el entorno de la empresa

2.1.  Anadlisis del entorno general: Analisis PESTEL

Un entorno general esté integrado por un amplio abanico de factores sociales, politicos y
econdmicos, fundamentalmente, que delimitan el marco general en el que las empresas se
desenvuelven. (...) Con el analisis del entorno general se trata de hacer un adecuado
diagndstico de la situacion actual y futura y asi poder detectar las amenazas y oportunidades

que se presentan a la empresa tanto en el momento actual como en el futuro. (...)
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Los tipos de variables a tener en cuenta en el analisis del entorno estan identificados por
Johnson et al. (2006) como Andlisis PESTEL, en funcion de las iniciales de las dimensiones
consideradas y son:
a. Dimension politica
— Situacion politica.
— Politica econdmica.

— Politica industrial.

b. Dimensién econdmica
— Producto Interior Bruto.
— Inflacion.
— Balanza de pagos.
— Paro.
— Productividad.
— Mercado de capitales.

— Recursos energéticos.

c. Dimension social
— Valores y actitudes.
— Grupos sociales.
— Conflictividad laboral.
— Mercado de Trabajo.
— Sindicatos.

— Defensa del consumidor.

d. Dimension tecnologica
— Politicade I + D.
— Conocimientos cientificos y tecnologicos.
— Infraestructura cientifica y tecnoldgica.

— Disponibilidad nuevas tecnologias.

e. Dimension ecoldgica
— Politica medioambiental.

— Tratamiento de residuos.
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— Consumo de energia.

f. Dimension legal
— Seguridad e higiene en el trabajo.
— Defensa de la competencia.

— Calidad y seguridad de los productos.

2.2. Andlisis del entorno especifico: Modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter
El entorno especifico engloba los factores que afectan de forma singular a un conjunto de
empresas con caracteristicas similares. Es decir, se refiere al sector industrial, entendiendo
por tal el conjunto de empresas que compiten entre si 0 venden a un grupo comdn de
compradores. (...) Por tanto, el proposito del analisis del entorno especifico o competitivo

es ayudar a la empresa a decidir sobre la ubicacion mas favorable en su entorno.

El conocido como Modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter sefiala que el grado
de atractivo de una industria viene determinado por la atraccion de cinco fuerzas
competitivas basicas, que, en su conjunto, definen la posibilidad de obtencidén de rentas
superiores. Estos elementos componentes del entorno competitivo o fuerzas competitivas
son: competidores potenciales, competidores actuales, clientes, proveedores y productos
sustitutos. EI comportamiento de estas cinco fuerzas competitivas es una cuestion esencial

en el analisis, disefio y eleccion de la estrategia empresarial.

3. Anélisis interno
3.1. Cadena de valor
La cadena de valor, popularizada por Porter (1987), constituye un valioso instrumento en el
andlisis interno. La cadena de valor de un producto esta formada por todas las actividades
que una empresa debe llevar a cabo para vender un producto o servicio. Cada actividad nueva
que se realiza incorpora una parte del valor que va asociado al producto final y representa,

asimismo, una parte del coste total de dicho producto.
El objetivo del andlisis de la cadena de valor esta en identificar donde estan las fuentes de

ventajas competitivas para la empresa, es decir, los aspectos o partes de la empresa que mas

contribuyen a la generacion del valor total obtenido.
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3.2. Analisis DAFO

El anélisis DAFO es un resumen de todo el andlisis estratégico, tanto interno como externo.
En este analisis se recogen conjuntamente los resultados del analisis interno, identificando
las principales fortalezas y debilidades, y del andlisis externo, con las amenazas y
oportunidades mas relevantes. La denominacidn (analisis DAFO) obedece a las iniciales de
debilidades-amenazas-fortalezas-oportunidades (en la version inglesa, analisis SWOT,
strengths-weaknesses-oportunities-threats).
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ANEXO 10: ANALISIS PESTEL

a. Dimension politica
La Ley N° 28044, Ley General de Educacion, tiene por objeto establecer los
lineamientos generales de la educacion y del Sistema Educativo Peruano, las
atribuciones del Estado y los derechos y responsabilidades de las personas y la
sociedad en su funcién educadora, y la cual fue aprobada en el 2012 durante el
gobierno del presidente Ollanta Humala Tasso (El Peruano, 2016).
Para la educacion superior universitaria, la Ley Universitaria N° 30220 fue
promulgada a mediados del 2014, en una ceremonia llevada a cabo en el Salén
Dorado de Palacio de Gobierno. Segun el ex presidente Ollanta Humala (2014),
“somos un pais lider en crecimiento econémico (...) sin embargo, en educacion no
podemos sentirnos orgullosos porque no lideramos en calidad educativa ni siquiera
en la region, nuestras universidades no figuran en el ranking internacional” (El
Comercio, 2014).
Humala (2014), afirma también que “hoy en dia tenemos un mercado imperfecto en
la educacidn universitaria, tenemos universidades que en realidad no calificarian
como tales, prueba de ello de la falta de oportunidades laborales para los jovenes que
egresan de dichos centros de estudios” (El Comercio, 2014).
Adicionalmente, el Congreso de la Republica aprobd por mayoria el proyecto de ley
que establece una moratoria de cinco afios para la creacion de nuevas universidades
publicas o privadas en el pais. La norma suspende por el mismo periodo la creacion
de filiales de universidades publicas y privadas, creadas bajo cualquier modalidad
permitida por ley. La moratoria tiene por finalidad permitir que en esos afios se
replantee la politica de la educacidn superior universitaria, a fin de que se exprese en

una nueva ley (EI Comercio, 2012).

b. Dimension economica
Para el Fondo Monetario Internacional (FMI), la economia del Pert se fortalecio con
una mayor rapidez a lo proyectado en octubre del 2105 y termind el afio pasado con
una recuperacion sustancial (3.3 %). En las perspectivas econdémicas dadas a conocer,
el FMI prevé que el crecimiento siga el 2016, en 3.7 % impulsado por la inversién

en el sector minero, pero también gracias a la resiliencia de otros sectores. Para el
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2017 estima que el Peru crecera 4.1 % (La Republica, 2016).

Ademas, el presupuesto al sector educacion alcanzara una cifra historica de 3.85 %
del PBI, dicho incremento esta por encima de lo establecido en el Acuerdo Nacional.
Por lo tanto, del presupuesto publico 2016, que alcanza los S/ 138 490, 5 millones,
el sector educacion representara el 22 % del total (EI Comercio, 2015).

Dimension social

Segun el 11 Censo Nacional Universitario (INEI, 2010), en condiciones ideales, el
ingreso a la universidad deberia darse al afio siguiente de egresar la secundaria,
siendo la edad normativa de culminacion de la secundaria los 16 afos, el ingreso a la
universidad seria hacia los 17 afios de edad; sin embargo, en la practica son muy
pocos los jovenes que logran ingresar a la universidad a esta edad, siendo la edad
promedio de ingreso a la universidad igual a 18.9 afios.

El INEI (2015), preciso que en Lima Metropolitana, 23 de cada 100 hombres tienen
educacion superior universitaria. EI promedio de afios de estudio es once, lo que
implica haber culminado la educacidn basica (primaria, secundaria). En relacion al
nivel educativo, el 23 % de los hombres y el 20 % de mujeres cuentan con educacion
superior, en cambio en el nivel superior no universitaria (institutos), es mayor el
porcentaje de las mujeres (17 %) que el de varones (16 %) (La Republica, 2015).
Asimismo, el 46 % de las mujeres y el 51.5 % de hombres solo tienen nivel
secundaria y en menor porcentaje se encuentran los que solo tienen nivel primaria:
hombres (8.7 %) y mujeres (14.6 %) (La Republica, 2015).

Por dltimo, las carreras que permiten trabajar en mas campos son Ingenieria
Industrial, Administracién de Empresas y Contabilidad (en ese orden), y las que
tienen mayor proyeccion en el futuro son Ingenieria Ambiental, Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria Industrial, Negocios Internacionales y Administracién de
Empresas (UCSS, 2015).

Dimension tecnoldgica

Segun el Foro Econdémico Mundial (WEF), el desarrollo de Pert se ve limitado por
barreras tales como el sistema educativo de baja calidad (Puesto 133), baja calidad
en la educacién en matematicas y ciencias (138) que dificultan la preparacion del
pais para hacer buen uso de las Tecnologias de la Informacion, asi como la falta de

eficacia de los 6rganos legislativos (140), que retrasan el entorno regulatorio para las
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TIC (SNI, 2015).

El Pert invierte en innovacion empresarial, ciencia y tecnologia poco mas del 0.12
% del PBI, cuando en paises de América Latina se invierte en promedio 1.75 %. Sin
embargo, para el 2016 se propone incrementar esta a 0.7 % del PBI (Pert 21, 2015).
En Febrero del 2015, se aprobd la ley que promueve la inversion en investigacion
cientifica, desarrollo e innovacion tecnoldgica (1+d+i); con ello las empresas podran
deducir el IR hasta 175 % en el caso de los proyectos desarrollados directamente por
el contribuyente o en centros de investigacion cientifica, de desarrollo tecnolégico o
de innovacién tecnoldgica domiciliados en el pais, y 150 % si es que se trabaja en

centros de 1+d+i extranjeros (Perd 21, 2015).

Dimensidn ecologica

El Pert debe aprovechar las oportunidades de crecimiento economico y de desarrollo
sostenible de su riqueza natural, como es el caso del sector forestal; por ejemplo, el
cual segun informacion proporcionada por el Programa Nacional de Bosques para la
Mitigacion del Cambio Climatico (PNBMCC), el Peru se ubica en el segundo lugar
en extension de bosques naturales de Sudamérica y en el noveno lugar a escala
mundial. Sin embargo, debe reconocerse que la situacion en dicho sector es
ostensiblemente deficitaria desde el punto de vista ambiental, econémico y social
(MINAM, 2014).

Aumentar la participacion del Perd en el mercado de maderas requiere promover el
manejo sostenible y con inclusion social de los bosques, estimulando no solamente
el espiritu emprendedor sino mejorar mecanismos orientados a crear un clima
propicio para la inversion en el sector forestal (MINAN, 2014).

Resulta también importante resaltar lo que viene desarrollando el Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), que ha consolidado un nuevo
enfoque de fiscalizacién ambiental basado en la busqueda de equilibrios entre el
desarrollo de actividades econémicas y el derecho que tienen todos los ciudadanos
de vivir en un ambiente sano (MINAN, 2014).

En el afio 2013, mediante Resolucion N° 175-2013-MINAN, el MINAN aprueba la
Agenda de Investigacion Ambiental (AlA), con el propdésito de definir un marco
conceptual e instrumental para fomentar y guiar las actividades de la investigacién
ambiental del Perq, identificando lineas estratégicas para su impulso, y proponiendo

lineas tematicas prioritarias y de interés, de manera que se pueda cubrir la demanda
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de conocimiento ambiental que el pais requiere, incorporando las lineas priorizadas
en la Agenda Nacional de Investigacion en Cambio Climéatico (MINAN, 2014).

La Red Ambiental Interuniversitaria — Interuniversia Pert (RAI), es una red facilitada
por el MINAN Yy esté integrada por 64 universidades de 23 regiones del pais, quienes
vienen formulando sus politicas ambientales universitarias y constituyendo comités
ambientales universitarios. La integracion de la dimension ambiental en las
universidades no solo se limita a impulsar procesos de ambientalizacién de la
curricula universitaria, sino que esta trascienda a las demas funciones de la
universidad (investigacion, extensidn y gestion del campus o sede universitaria). La
finalidad es desarrollar en los profesionales de las diversas disciplinas una ética y
perspectiva ambiental, puesto que cada profesional desde su campo de accion y
practica laboral puede aportar a la sostenibilidad de nuestro planeta (MINAN, 2016).

Dimension legal

La admision a la universidad se realiza mediante concurso publico, previa definicion
de plazas y maximo una vez por ciclo. El concurso consta de un examen de
conocimientos como proceso obligatorio principal y una evaluacion de aptitudes y
actitudes de forma complementaria opcional. El Estatuto de cada universidad
establece las modalidades y reglas que rigen el proceso ordinario de admision vy el
régimen de matricula al que pueden acogerse los estudiantes. Ingresan a la
universidad los postulantes que alcancen plaza vacante y por estricto orden de mérito
(Ley N° 30220, Articulo 98).

Como parte del cambio de la estructura interna de la UNALM, el Departamento de
Admisién pasé a ser Centro de Admision y Promocion de la Universidad Nacional
Agraria La Molina, que dependeria directamente del Vicerrectorado Académico,
aprobado mediante la Resolucion N° 001-2012-AU-UNALM, lo cual permite que el
CAP pueda solicitar activos e invertirlos en bien comun con la universidad, evitando
procedimientos burocréaticos (CAP - UNALM, 2014).
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ANEXO 11: ARBOL DE DECISIONES PARA IDENTIFICAR PUNTOS CRITICOS

DE CONTROL
(Hay medidas de Control?
Si NO Modificar el paso o el proceso

l J.

(Es necesario el control
en este paso?

!

NO—* No es un PPC— Parar®

L

JEsta este paso disenado especificamente para
eliminar o reducir a un nivel aceptable la probable —* S
ocurrencia de un error?

v
NO
v
(Podria haber un error por sobre un nivel aceptable

con una causa identificada, o ella podria aumentar a
niveles inaceptables?

v v
Si NO— No es un PPC— Parar®
v v

En un paso subsiguiente, ;se eliminara o reducira a
un nivel aceptable la probable ocurrencia de un error
identificado?

v v v

ii NG g PUNTO CRITICO DE CONTROL

No es un PPC—» Parar™

FUENTE: Carpio (2015).

Elaboracion Propia
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ANEXO 12: LISTA DE VERIFICACION EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015
EN LA FASE I. ANALISIS DEL PROCESO

CALIFICACION

PREGUNTAS (EN %)

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto

1. ¢La organizacion determina las cuestiones externas e internas que
son pertinentes para su proposito y su direccién estratégica, y que 25
afectan su capacidad para lograr los resultados previstos de su SGC?

2. ¢La organizacion realiza el seguimiento y la revision de la

informacion sobre estas cuestiones externas e internas? 25

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

3. ¢La organizacion determina las partes interesadas que son
pertinentes al SGC y los requisitos pertinentes de estas partes 25
interesadas para el SGC?

4. ¢La organizacion realiza el seguimiento y la revision de la
informacion sobre estas partes interesadas y sus requisitos 25
pertinentes?

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

5. ¢La organizacion determina los limites y la aplicabilidad del
sistema de gestion de la calidad para establecer su alcance?

6. ¢La organizacion considera cuestiones externas e internas,
requisitos de las partes interesadas y productos y servicios, una vez 0
establecido el alcance?

7. ¢La organizacion aplica los requisitos de la Norma técnica si es
aplicable en el alcance determinado de su SGC?

8. ¢El alcance del SGC estd disponible y se mantiene como
informacion documentada, ademas de establecer los tipos de
productos y servicios cubiertos y proporcionar la justificacién para 0
cualquier requisito de la Normas Técnica que la organizacion
determina que no es aplicable para el alcance de su SGC?

4.4. Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

4.4.1.
9. ¢La organizacion establece, implementa, mantiene y mejora
continuamente un SGC, incluido los procesos necesarios y sus 0

interacciones, de acuerdo a los requisitos de la Norma Técnica?

10. ¢La organizacion determina los procesos necesarios para el
SGC y su aplicacion a través de la organizacion y:

Determina las entradas requeridas y las salidas esperadas
Determina la secuencia e interaccidn de estos procesos

20
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...continuacion

Determina y aplica los criterios y los métodos necesarios para
asegurarse de la operacion eficaz y el control de estos procesos

Determina los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse
de su disponibilidad

Aborda los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con
los requisitos del apartado 6.1

Evalla los procesos e implementa cualquier cambio necesario para
asegurarse de que estos procesos logran los resultados previstos

Mejora los procesos y el SGC?

4.4.2.

11. ¢;La organizacion mantiene y conserva la informacion de los

procesos documentada para tener la confianza de que los procesos 25
se realizan segun lo planificado?
5. LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso
5.1.1 Generalidades
12. ¢La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con
" 0
respecto al SGC*
5.1.2 Enfoque al cliente
13. ¢La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al enfoque del cliente? 25
5.2 Politica
5.2.1 Establecimiento de la politica de calidad
14. ;Laalta direccion establece, implementa y mantiene una politica
de calidad que:
Es apropiada al propdsito y contexto de la organizacion y apoya la
direccion estratégica 0
Proporciona un marco de referencia para el establecimiento de la
calidad
Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos aplicables
Incluye un compromiso de mejora continua del SGC?
5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad
15. ¢La politica de la calidad:
Esta disponible y se mantiene como informacién documentada
Se comunica, entiende y aplica dentro de la organizacion 0
Esta disponible para las partes interesadas pertinentes, segun
corresponda?
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
16. ¢La alta direccion asegura que las responsabilidades vy
autoridades para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y 45

se entiendan en toda la organizacion?
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...continuacion

17. ¢La alta direccion asigna la responsabilidad y autoridad para:
Asegurar de que el SGC es conforme con los requisitos de la Norma
Asegurar de que los procesos estan generando y proporcionando las
salidas previstas

Informar a la alta direccidn sobre el desempefio del SGC y sobre las

oportunidades de mejora (véase 10.1) 10
Asegurar de que se promueve el enfoque al cliente en toda la
organizacion

Asegurar de que la integridad del SGC se mantiene cuando se

planifican e implementan cambios en el SGC?

6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1

18. ¢La organizacion considera las cuestiones referidas a la
organizacion y su contexto (véase 4.1) y los requisitos de las partes

interesadas (vease 4.2), y determina los riesgos y oportunidades 25
que es necesario abordar?

6.1.2.

19. ¢La organizacion planifica las acciones para abordar los riesgos

y oportunidades y la manera de integrar, implementar y evaluar estas 25
acciones?

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

6.2.1

20. ¢La organizacién establece objetivos de calidad para las

funciones y niveles pertinentes y los procesos necesarios para el 10
SGC?

21. ;Los objetivos de la calidad son coherentes, medibles, tienen en

cuenta los requisitos aplicables, pertinentes para la conformidad de 10
los productos y servicios, objeto de seguimiento, comunicados y
actualizados?

22. ;La organizacién mantiene informacién documentada sobre los 0
objetivos de la calidad?

6.2.2

23. ¢La organizacion al planificar como lograr sus objetivos de la 10

calidad
determina:

Qué se va a hacer

Qué recursos se requeriran

Quién sera responsable

Cuando se finalizara

Cbémo se evaluaran los resultados?
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...continuacion

6.3 Planificacién de los cambios

24. ;La organizacion lleva a cabo de manera planificada (véase 4.4)

la necesidad de cambios en el SGC? 0
25. ¢La organizacion considera?:
El propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales
Integridad del SGC 0
Disponibilidad de recursos
Asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades
7. APOYO
7.1 Recursos
7.1.1. Generalidades
26. ¢La organizacion determina y proporciona los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento 0
y mejora continua del SGC?
27. ¢La organizacion considera las capacidades y limitaciones de los
recursos existente y qué necesita obtener de los proveedores 65
externos?
7.1.2. Personas
28. ¢La organizacion determina y proporciona las personas
necesarias para la implementacion eficaz de su SGC y para la 60
operacion y control de sus procesos?
7.1.3. Infraestructura
29. ¢La organizacion determina, proporciona y mantiene la
infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y lograr 60
la conformidad de los productos y servicios?
7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos
30. ¢La organizacion determina, proporciona y mantiene el
ambiente necesario para la operacion de sus procesos y para lograr 60
la conformidad de los productos y servicios?
7.1.5. Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.1. Generalidades
31. ¢La organizacion determina y proporciona los recursos
necesarios para asegurar la validez y fiabilidad de los resultados
cuando se realice el seguimiento o la medicion para verificar la 60
conformidad de los productos y servicios con los requisitos?
32. ¢La organizacion se asegura de que los recursos proporcionados
sean apropiados para el tipo especifico de actividades de
65

seguimiento y medicidn realizadas; y que se mantienen para
asegurar la idoneidad continua para su proposito?
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33. ¢La organizacion conserva la informacion documentada

apropiada como evidencia de que los recursos de seguimientos y 65
medicién son iddneos para su propdsito?

7.1.5.2. Trazabilidad de las mediciones

34. Si la trazabilidad de las mediciones es un requisito esencial de la
organizacion, ¢el equipo de medicidn esté calibrado, determinado su 0
estado y protegido contra ajustes, dafios o deterioro?

35. ¢La organizacion determina si la validez de los resultados de

medicion previos se ha visto afectada de manera adversa cuando el

equipo de medicidn se considera no apto para su proposito previsto 0
y toma las acciones adecuadas cuando es necesario?

7.1.6. Conocimientos de la organizacion

36. ¢La organizacion determina los conocimientos necesarios para

la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los 25
productos y servicios?

37. ¢Los conocimientos se mantienen y se ponen a disposicion en la 20
medida en que sea necesario?

38. ¢Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, la

organizacion considera sus conocimientos actuales y determina

como adquirir o acceder a los conocimientos adicionales necesarios 10
y a las actualizaciones requeridas?

7.2 Competencia

39. ¢La organizacion:

Determina la competencia necesaria de las personas que realizan,

bajo su control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia del

SGC

Asegura que estas personas sean competentes, basandose en la o5
educacion, formacion o experiencia apropiada

Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia

necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas

Conserva la informacion documentada apropiada como evidencia de

la competencia?

7.3. Toma de conciencia

40. ¢La organizacion se asegura de que las personas que realizan el

trabajo bajo el control de la organizacion tomen conciencia de:

La politica de calidad

Los objetivos de la calidad pertinentes 10

Su contribucién a la eficacia del SGC, incluidos los beneficios de
una mejora del desempefio

Implicaciones del incumplimiento de los requisitos del SGC?
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7.4 Comunicacion

41. ¢La organizacion determina las comunicaciones internas y

externas pertinentes al SGC? 10
7.5 Informacion documentada

7.5.1. Generalidades

42. ¢El SGC incluye:

La informacion documentada requerida por la Norma técnica 0
Informacién documentada que la organizacion determina como

necesaria para la eficacia del SGC?

7.5.2. Creacion y actualizacién

43. Al crear y actualizar la informacién documentada, ¢la
organizacion se asegura de que lo siguiente sea apropiado:

La identificacion y descripcion 40
El formato

La revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y

adecuacion?

7.5.3. Control de la informacion documentada

7.5.3.1.

44. ;La organizacion se asegura de que la informacion documentada

requerida por el SGC y por la Norma esté disponible y sea iddnea 20
para su uso; esté protegida adecuadamente?

7.5.3.2.

45. ¢La organizacion aborda las actividades necesarias para el

control de la informacion documentada interna y externa? 40
8. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional

46. ¢La organizacion planifica, implanta y controla los procesos

(véase 4.4) necesarios para cumplir los requisitos para la provision 65
de productos y servicios, y para implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6?

47. ¢La organizacion controla los cambios planificados y revisa las
consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para 60
mitigar cualquier efecto adverso, segun sea necesario?

48. ;La organizacion se asegura de que los procesos contratados 50

externamente estén controlados (véase 8.4)?

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.2.1 Comunicacioén con el cliente
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49. ;La comunicacion incluye?:

Informacidn relativa a los productos y servicios

Tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los
cambios

La retroalimentacion de los clientes

Manipulacién o control de la propiedad del cliente

Requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea
pertinente

65

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servici

50. Cuando se determinan los requisitos para los productos y
servicios que se van a ofrecer a los clientes, ¢la organizacion se
asegura de que los requisitos para los productos y servicios se
definen y que se cumple las declaraciones acerca de los productos y
servicios que ofrece?

65

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios

8.2.3.1

51. ¢La organizacion se asegura de que tiene la capacidad de cumplir
los requisitos para los productos y servicios que va a ofrecer a los
clientes y lleva a cabo una revision antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a un cliente?

65

52. ¢La organizacion se asegura de que se resuelven las diferencias
existentes entre los requisitos del contrato o pedido?

45

53. ¢La organizacion confirma los requisitos del cliente antes de la
aceptacion, cuando el cliente no proporcione una declaracion
documentada de sus requisitos?

40

8.2.3.2.

54. ¢La organizacion conserva la informacion documentada sobre
los resultados de la revision y nuevos requisitos?

45

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

55. ¢La organizacion se asegura de que, cuando se cambien los
requisitos para los productos y servicios, la informacién
documentada pertinente sea modificada, y de que las personas
pertinentes sean conscientes de los requisitos modificados?

45

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios

8.3.1. Generalidades

56. ¢La organizacion establece, implementa y mantiene un proceso
de disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurarse de la
posterior provision de productos y servicios?

60
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8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

57. Al terminar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, ¢la
organizacion considera:

La naturaleza, duracion y complejidad de las actividades

Etapas del proceso requeridas

Actividades de verificacion y validacion

Responsabilidades y autoridades involucradas

Necesidades de recursos internos y externos

25
Controlar las interfaces entre las personas que participan
Participacion activa de los clientes y usuarios
Requisitos para la posterior provision
Nivel de control del proceso esperado por los clientes y partes
interesadas
Informacién documentada para demostrar que se han cumplido los
requisitos del disefio?
8.3.3. Entradas para el disefio y desarrollo
58. ¢La organizacion determina los requisitos esenciales para los 25
tipos especificos de productos y servicios a disefiar y desarrollar?
59. ¢La organizacién conserva la informacion documentada sobre 25
las entradas del disefio y desarrollo?
8.3.4 Controles del disefio y desarrollo
60. ¢La organizacion aplica controles al proceso de disefio y
desarrollo para asegurar que:
Se definen los resultados a lograr 0
Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados
del disefio y desarrollo para cumplir los requisitos
Se realizan actividades de verificacion para asegurarse de que las
salidas del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas
Se realizan actividades de validacion para asegurarse de que los
productos y servicios satisfacen los requisitos
Se toma cualquier accién necesaria sobre los problemas
determinados durante las revisiones
Se conserva la informacion documentada de estas actividades?
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo
61. ¢La organizacion se asegura de que las salidas del disefio y 40
desarrollos cumplan los requisitos de las entradas, sean adecuadas
para los procesos posteriores, incluyen o hacen referencia a los
requisitos de seguimiento y medicion, especifican las caracteristicas
de los productos y servicios que son esenciales para su propdsito?
62. ¢La organizacion conserva la informacion documentada sobre 10

las salidas del disefio y desarrollo?
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8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

63. ¢La organizacion identifica, revisa y controla los cambios hechos

durante el disefio y desarrollo de los productos y servicios? 20
64. ;La organizacion conserva la informacion documentada sobre
los cambios, los resultados, la autorizacion de los cambios y las 10

acciones tomadas por prevenir los impactos adversos?

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

8.4.1 Generalidades

65. ¢La organizacion se asegura de que los procesos, productos y
servicios suministrados externamente son conformes a los
requisitos?

25

66. ¢La organizacion determina los controles a aplicar a los
procesos, productos y servicios suministrados externamente cuando:

Los productos y servicios de proveedores externos estan destinados
a incorporarse dentro de los propios productos y servicios de la
organizacion

Los productos y servicios son proporcionados directamente a los
clientes por proveedores externos en nombre de la organizacion

Un proceso, 0 una parte del proceso, es proporcionado por un
proveedor externo como resultado de una decision de la
organizacion?

10

67. ¢La organizacion determina y aplica criterios para la evaluacion,
seleccion, seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los
proveedores externos, basandose en su capacidad para proporcionar
procesos o0 productos y servicios de acuerdo con los requisitos?

10

68. ¢La organizacion conserva la informacion documentada de estas
actividades y de cualquier accion necesaria que surga de las
evaluaciones?

10

8.4.2 Tipo y alcance del control

69. ¢La organizacién se asegura de que los procesos, productos y
servicios suministrados externamente no afecten de manera adversa
a la capacidad de la organizacion de entregar productos y servicios
conformes de manera coherente a sus clientes?

25

70. ¢La organizacion:

Asegura que los procesos suministrados externamente permanecen
dentro de su SGC

Define los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y
los que pretende aplicar a las salidas resultantes

Tiene en consideracion el impacto de los procesos suministrados y
la eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo

Determina la verificacidbn u otras actividades necesarias para
asegurarse de que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente cumplen los requisitos?

10
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8.4.3 Informacion para los proveedores externos

71. ¢La organizacion asegura la adecuacion de los requisitos antes
de su comunicacién al proveedor externo?

25

72. ¢La organizacion comunica a los proveedores externos sus
requisitos para los procesos, aprobacion, competencia, interacciones,
control y seguimiento, actividades de verificacion o validacion?

25

8.5 Produccién y provision del servicio

8.5.1 Control de la produccién y la provision del servicio

73. ¢La organizacién implementa la produccién y provision del
servicio bajo condiciones controladas?

45

8.5.2 Identificacién y trazabilidad

74. ¢La organizacion utiliza los medios apropiados para identificar
las salidas, cuando sea necesario, para asegurar la conformidad de
los productos y servicios?

10

75. ¢La organizacion identifica el estado de las salidas con respecto
a los requisitos de seguimiento y medicion a través de la produccion
y prestacion del servicio?

10

76. ¢La organizacion controla la identificacion Unica de las salidas
cuando la trazabilidad sea un requisito, y conserva la informacion
documentada necesaria para permitir la trazabilidad?

25

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

77. ¢La organizacion cuida la propiedad perteneciente a los clientes
0 a proveedores externos mientras esté bajo su control de o esté
siendo utilizado por la misma?

10

78. ¢La organizacion identifica, verifica, protege y salvaguarda la
propiedad de los clientes o de los proveedores externos suministrada
para su utilizaciébn o incorporacién dentro de los productos y
Servicios?

10

79. Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se
pierde, deteriora o de algin modo se considera inadecuada para su
uso, ¢la organizacion informa de esto al cliente o proveedor externo
y conserva la informacién documentada sobre lo ocurrido?

8.5.4 Preservacion

80. ¢La organizacion preserva las salidas durante la produccion y
prestacion del servicio, en la medida necesaria para asegurarse de la
conformidad con los requisitos?

10

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

81. ¢La organizacion cumple con los requisitos para las actividades
posteriores a la entrega asociadas con los productos y servicios?

25
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8.5.6 Control de los cambios

82. ¢La organizacion revisa y controla los cambios para la
produccion o la prestacion del servicio, en la extension necesaria

o . 0
para asegurarse de la continuidad en la conformidad con los
requisitos?
83. ¢La organizacion conserva informacién documentada que
describa los resultados de la revision de los cambios, las personas 0
que autorizan el cambio y de cualquier accidn necesaria que surge de
la revision?
8.6 Liberacion de los producto y servicios
84. ¢La organizacion implementa las disposiciones planificadas, en
las etapas adecuadas, para verificar que se cumplen los requisitos de 20
los productos y servicios?
85. ¢La organizacion conserva la informacion documentada sobre la
liberacion de los productos o servicios, la cual incluye evidencia y 10
trazabilidad?
8.7 Control de las salidas no conformes
8.7.1
86. ¢La organizacion se asegura de que las salidas que no sean
conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para 0
prevenir uso o entrega no intencionada?
87. ¢La organizacion toma las acciones adecuadas basandose en la 0
naturaleza
de la no conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los
productos y servicios?
88. ¢La organizacion trata las salidas no conformes de una o mas de 0
las siguientes maneras: correccion, separacion e informacion al
cliente?
89. ¢Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrige 45
las salidas no conformes?
8.7.2
90. ¢La organizacion conserva la informacion documentada que 45
describa la no conformidad, las acciones tomadas, las concesiones
obtenidas y el responsable de la accion?
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades
91. ¢La organizacion determina qué necesita 10

seguimiento, métodos de seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion necesarios para asegurar resultados validos; cuando
llevar a cabo el seguimiento y la medicidn, y cuando analizar los
resultados?
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92. ¢La organizacion evalla el desempefio y la eficacia del SGC? 0
93. ¢La organizaciébn conserva la informacion documentada 0
apropiada como evidencia de los resultados?

9.1.2 Satisfaccion del cliente

94. ¢La organizacion realiza el seguimiento de las percepciones de

los clientes del grado en que se cumplan sus necesidades y 40
expectativas?

9.1.3 Andlisis y evaluacion

95. ¢La organizacion analiza y evalla los datos y la informacion 45
apropiados que surgen por el seguimiento y la medicion?

9.2 Auditoria interna

9.2.1

96. ¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos 0
planificados para proporcionar informacion acerca del SGC?

9.2.2.

97. ¢La organizacion

Planifica, establece, implementa y mantiene uno o0 Vvarios

programas de auditoria que incluyen la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracion de

informes, que deben tener en consideracion la importancia de los

procesos involucrados, los cambios que afectan a la organizacion y

los resultados de las auditorias previas

Define los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria

Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la 0
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria

Asegura que los resultados de las auditorias se informen a la

direccion pertinente

Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas

sin demora injustificada

Conserva informacion documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las

auditorias?

9.3 Revision por la direccion

9.3.1 Generalidades

98. ¢La alta direccion revisa el SGC de la organizacion, a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, 10

eficacia y alineacion continuas con la direccion estratégica de la
organizacion?

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
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99. La revision por la direccion se planifica y se lleva a cabo
incluyendo consideraciones sobre:
El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al SGC

. . N o 25
La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SGC
Adecuacion de los recursos
Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades (véase 6.1)
Oportunidades de mejora
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion
100. ¢Las salidas de la revision por la direccion incluyen las
decisiones y acciones relacionadas con?:
Las oportunidades de mejora 25
Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad
Las necesidades de recursos
101. ¢La organizacion conserva la informacion documentada como 25
evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion?
10. MEJORA
10.1 Generalidades
102. ¢La organizacion determina y selecciona las oportunidades de 25
mejora e implementa cualquier accion necesaria para cumplir los
requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente?
10.2 No conformidad y accion correctiva
10.2.1
103. Cuando ocurre una no conformidad, incluida cualquiera 25
originada por quejas, ¢la organizacion reacciona ante la no
conformidad y evalta la necesidad de acciones para eliminar las
causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte?
10.2.2
104. ¢La organizacién conserva la informacién documentada como 10
evidencia de la naturaleza de las no conformidades y cualquier
accion tomada posteriormente y los resultados de cualquier accion
correctiva?
10.3 Mejora continua
105. ¢La organizacion mejora continuamente la conveniencia, 10
adecuacién y eficacia del SGC?
106. ¢La organizacién considera los resultados del analisis y la 20

evaluacion, y las salidas de la revision por la direccion, para
determinar si hay necesidades u oportunidades que deben
considerarse como parte de la mejora continua?
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ANEXO 13: CUADRO BASE PARA LA CALIFICACION DE LA LISTA DE

VERIFICACION

ESTADO DESCRIPCION PORCENTAJE
El requisito de la norma no ha sido
Requisito no desarrollado por la organizacion a traves
desarrollado de la gestion de sus procesos o Del0a20
actividades
El requisito de la norma se cumple de
o manera incipiente, esporadica 0
Requisito -
anecdatica como resultado de las buenas
desarrollado o De 21 a 40
) practicas del personal responsable. No
parcialmente ) o )
hay  desarrollo sistematico ni
estandarizado.
. Existe desarrollo sistematico parcial en
Requisito o o
el cumplimiento del requisito de la
desarrollado de o
norma. Este cumplimiento no se De 41 a 60
manera no )
) . encuentra  estandarizado o  su
sistematica L o
estandarizacion es inicial.
El cumplimiento del requisito se
desarrolla sistematicamente de acuerdo a
Requisito lo requerido por la norma aunque restan
desarrollado algunas pocas actividades o controles De 61 a 80
sistematicamente por implementar para el logro de
resultados efectivos. ElI cumplimiento
esta parcialmente estandarizado.
El requisito se cumple sisteméaticamente
con resultados efectivos a través de las
Requisito totalmente | actividades previamente programadas en
De 81 a100

conforme

una gestibn por procesos. Este

cumplimiento esta plenamente

estandarizado.
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ANEXO 14: LLUVIA DE IDEAS DEL PROCESO DE INSCRIPCION REALIZADO

R

© o N o

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.
23.

CON EL EQUIPO DEL CAP

Nuestro sistema de inscripcion no es lo suficientemente flexible.

Existe un cuello de botella en la revision de documentos.

Casi nunca llega la constancia de inscripcién al correo del postulante.

La ficha de inscripcion electrénica no asegura el completo llenado de los datos
requeridos.

Demora en llegar o no llega el cddigo del prospecto enviado a provincia porque pagan
con el N° de DNI en vez de con su "Nombre™.

Ficha de inscripcién engorrosa.

No se imprimen las boletas de pago por derecho de inscripcion a tiempo.

No estan actualizados los convenios con los bachilleratos con la UNALM.

Falla el equipo de toma de huella digital.

. No hay un protocolo de atencion al cliente (teléfono, correo, atencion personalizada

y redes sociales).

Falta de un procedimiento para la atencion de quejas y reclamos.

No hay un proceso de digitalizacion de documentos, ni un sistema para ingresar los
datos de postulantes de afios anteriores.

No se tiene una cartera de proveedores.

La encuesta realizada en la inscripcion al examen de admision no es adecuada.
Falta de comunicacion interna y falta de reuniones semanales.

No hay un manual de procedimientos del CAP.

ElI CAP no tiene su propio servidor.

La encuesta realizada en la inscripcidn al examen no arroja data para tener una buena
base de datos.

No hay un protocolo de atencion al cliente.

Dependencia de oficinas como la OSI y servicios generales.

Las instalaciones y distribucion no son las adecuadas para el proceso de inscripcion
y atencion.

Organizacion vertical y falta de funciones asignadas en el proceso.

La informacidn vital en el prospecto no es sencilla.
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24,

25.

26.

27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Revision de video / filmacion de rostros. Se filmé aulas sin estudiantes, por tanto no
se pudo identificar al ingresante en los videos (fueron 25 casos), indicar al Jurado de
Admisidn que la filmacion debe ser con aula llena.

Baja capacitacion de los docentes que participaran el dia del examen de admision
(Huella, videos, visto bueno, fotos selladas, firma del docente, otros). Para el
procedimiento de verificacion de la identidad del postulante

La informacidn vital en el prospecto no esta priorizada, no hay ejemplos didacticos,
sencillo.

No se tiene una guia y capacitacion al personal para los procesos de admision.

El ambiente y distribucion no son los adecuados para el proceso de admisién (sillas
en el exterior del CAP).

Demora en llegar o no llega el cddigo del prospecto enviado a provincia.

No estan definidas las actividades en un manual de procedimientos

El SIP no es un sistema moderno ni flexible

Cuello de botella en la revision de documentos

Aseguramiento deficiente de la identidad del postulante

Los medios de comunicacion utilizados no tienen el impacto esperado

Limitacion de dias establecidos en el Calendario de Admision para la inscripcion de

postulantes
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ANEXO 15: MATRIZ PROBLEMAS — OPORTUNIDADES DE MEJORA

MEJORAS

FROBLEMAS

OPORTUNIDADESDE MEJORA

Mo se garartiza el cumplimierto de las expectativas del postuarte durante el Procesol
de Inscripeitn

El Calendatio de Admisidnno satisface la demanda de los postulartes.

Iradecuada pladficacidn para abordar los problemas cotidiancs, asl como lag
oporhridades de mejora en e Proceso de [rscripeidn

Mo se cuertan con procedimiertos de acciones correctivas que estén documertados ery

el Proceso de [rscripeion

La revision de documentos de poshdantes de Otras Modalidades es unprocedimiento)
COn pasos itre cesarios v toma mucho tempo de atencidn por cada postuarte.

Mo se aplican estrategjas en base al comtexto del CAP, m a las necesidades o
expectatas de los poshiartes

La verificacidn de la idertidad del postilante es unproce dimdento marmal ¥ no asegurs)
la eficlencia del mismo.

El Bistema de Insripeidn del Postdante — SIF no tiere la tecnologla necesaria paral
realizar 1una inscripeidn virhaal sencills para elpostdante.

Existen errores recurrertes en el Proceso de Inscripeidn

Las irstalaciones de la oficing del CAF no permiten una cdmoda atercidn al postilarte.

La irformacidn gque se le brinda al postdarte por los diferertes medios, principalmerte)
etiel Prospecto de Admisidn esrepetiva, extensa yvtediosa de comprender.

Itadecuada planificacidn del Proceso de Inscripeidn

Mo se realfman cambios radicales en el Proceso de Inscripeidn

Mo se evallan los productos entregados por los proveedores que complemertan el
Proceso de Inscripeidn

El Hderazgo v compromiso de la Jefahwa es poco efectvo en el Proceso de
Lescripoidn

Mo se han definido Objetivos de la C alidad para el Proceso de Inseripeidn

Dlatig o ineficiente de los recursos para el Proceso de Inscrpeidn tanto enpersoral
como en mateiales,

ElProcesn de Inscripcidnnn estd estandarrado nd dooumentado.

Procedirdentos de comawicacidn poco efectvos en el equipo del CAP duwrarte el

1 Creacion de Maral de Calidad del Proceso de Inseripoidn

(%]

Creacidn de 1 Matmal de Proceditmientos del Froceso de Irscripeidn

Extersidn de fechas en el Calerdario de Admisidn para las modalidades de
Conewso Ordinario ¥ Otras Modalidades.

I

Creacidn de rieva pégira web para el CAP.

5 Renovacidn del material visual, fotografico e informativo para el poshiarte.

& Creacion de 1 Prospecto de Admdsidn Virbaal

Actualizaciin del Sistema de Inscripoidn de P ostilantes (31 F) implementando
A fkva argquitectura de sofberare.

Renovacidn enla inscripeion virtual, por medio de la pre inscripcidn e
irscripeicn del postdante.

Creacidn de modelos de presertacion de la dooumentacion recuerida para
postulantes de Otras Modalidades.

10 Reordenamiento del fijo de atencidn al posulante enls oficina del CAP .

Renovacidn del procedimiento de V dlidacion v V erficacion de Identidad del
postilante por medio del correrdo con RENTEC.

Implemertacidn de un canal de chat conlos postlartes, enla pdgia web

12 creada.

Renowvacidn del madulo de regstro de docwmertacion en el 3IP, para
irsetipriones a postulantes de Otras Modalidades.

Organtzacidn de equipos de trabajo para los procedimiertos del Proceso de
Inscripeidn.

Proceso de Inscripridn




ANEXO 16: CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DE LA IMPLEMENTACION DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes & mes 7
1 |- EQUIPO 1: SISTEMAS E INFORMATICA 41 dias lun 18/04/16 vie 10/06/16 [ iy EQUIPO 1::SISTEMAS E INFORMATICA
2 Investigacion de Usuario & dias lun 18/04/18 vie 220416 -
3 Coordinacion con Area de Sistemas de UNALM 20 dias lun 18/04/16 vie 13/05/16 |
4 Implementacion del Servidor 7 dias lun 2/0516 mar 10/0518 [
5] Creacidn de Estructura Basica 10 dias lun 2/0516 vie 13/05M186 =1
6 Analisis de Contenido 8 dias lun 16/05/16 mié 25/05/16 ]
T Creacion de Sistema 10 dias lun 16/05/16 vie 270516 | —
8 Construccion de Navegacion 10 dias lun 16/05/16 vie 27/05M16 =1
9 Layout 2 dias lun 3040516 mar 31/0516 [#]
10 Desarrollo de Visuales 20 dias lun 2/05/16 vie 270516 [—
11 Creacidn de Contenido Textual 25 dias lun 2/05/16 vie 3/06/16 =
12 Desarrollo y Programacicn 16 dias lun 16/05/16 sab 4/06/18 =
13 Testing 4 dias =ab 4/06/16 mig B/06/16
14 Lanzamiento de site- prospecto virtual - SIP 1 dia vie 10/06/16 vie 10/06/16 a%
15 |-/ EQUIPO 2: ADMINISTRACION 23 dias mié 27/04/16 vie 2710516 e EQUIPO 2: ADMINISTRACION
16 Elaboracidn y aprobacian del nueve calendario de admis, 13 dias mié 27/04/16 vie 13/05M16 [ —]
17 Elaboracidn del Manual de Modelo de Documentacion 10 dias lun 16/05/16 vie 27/05/16 | —
18 |- EQUIPO 3: MEJORA DE PROCESOS 60 dias lun 1/08/16 vie 21110116 EQUIPO 3: MEJORA DE PROCESOS ¥ y
19 Elaboracion Manual de Calidad &0 dias lun 1/08/16 vie 21710116 S S
20 Elaboracidn Manual de Procesos 60 dias lun /08116 vie 2111018 =
21 |- EQUIPO 4: PUBLICIDAD DEL CONCURSO DE ADMISION 51 dias lun 4/04/16 vie 10/06/16 |G iy EQUIPO 4::PUBLICIDAD DEL CONCURSO DE ADMISION
22 Recoleccidn de Informacidn 4 dias lun 4/04/18 jue TI04ME | @
23 Dizefio de Encuestas - Cuestionarios - Entrevigtas 4 dias lun £/04/18 jue 7/04/18 31
24 Investigacion de Campo en la UNALKM S dias lun 11/04/16 vie 15/04/18 al
25 Andliziz de los resultados v Conclusiones 3 dias lun 18/04/16 mié 20/04/16
26 Desarrollo de Brief para Cuentas - Medios y Creatividad 4 dias jue 2110418 mar 28/04/16
27 Aprobacién de ldea Creativa v Plan de Medios 2 dias mié 27/04/16 jue 28/04/116 l
28 Renovacion de material fotografico vy audiovisual 20 dias lun 2/05/16 vie 27/05M16 [F—]
29 Desarrolle de Piezas 10 diag lun 160516 vig 2710516 =1
30 Implementacidn 11 diag lun 30/05/16 vie 10/0616 [

Figura 90: Cronograma de actividades de los Equipos de Trabajo
FUENTE: Elaboracion Propia




ANEXO 17: MANUAL DE CALIDAD DEL CENTRO DE ADMISION Y
PROMOCION DE LA UNALM

El Manual de Calidad es una guia especifica para la comprension, uso y aplicacion de los
requisitos de la Norma 1SO 9001:2015, para el Proceso de Inscripcidn.

Este manual y la documentacion en él estan estructurados de acuerdo a la 1SO 9001:2015 y
tienen como propoésito dar a los clientes, proveedores, equipo de trabajo y otras partes
interesadas, una descripcion de las estructura del Sistema de Gestion de la Calidad del
Proceso de Inscripcion del Centro de Admision y Promocion del CAP.
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1. OBJETIVO DEL MANUAL DE CALIDAD

El presente manual tiene por objetivo describir la estructura, contexto, procesos, actividades,
responsables, medicion, control y mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Calidad
del Centro de Admisién y Promocion de la Universidad Nacional Agraria La Molina.

Este manual proporciona los lineamientos para los colaboradores del Centro de Admision y
Promocidn, para poder alcanzar los objetivos planteados y asegurar la satisfaccion de las

partes interesadas.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Norma Internacional 1SO 9001:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

e Norma Internacional ISO 9000:2015. Sistemas de gestion de la calidad.
Fundamentos y vocabulario.

e Ley N° 30220 — Ley Universitaria

e Estatuto de la UNALM 2015

e Reglamento General de la Universidad Nacional Agraria La Molina. Resolucion N°
001-2013-AU-UNALM.2013.

e Reglamento del Centro de Admisién y Promocion

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

e CAP: Centro de Admision y Promocion
e UNALM: Universidad Nacional Agraria La Molina
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

El CAP es una dependencia del Vicerrectorado Académico y es el encargado de realizar la
convocatoria para el concurso de admision a las diversas especialidades que brinda a la

universidad.

El CAP tiene el principal proposito de difundir las carreras profesionales que ofrece la
UNALM, esto a través de ferias vocacionales a alumnos de nivel secundaria, charlas en la
universidad a alumnos de cuarto y quinto de secundaria y alumnos de academias pre

universitarias, y todo publico interesado en seguir estudios de pregrado en la UNALM.

En cada concurso de admision, el CAP tiene como funciones el apoyar al Jurado del
Concurso en la planificacion, supervision y evaluacion de los procesos de admision e
ingreso; ademas de llevar el registro de los postulantes para las modalidades de ingreso. El
concurso de admision de la UNALM se anuncia mediante convocatoria publica y realiza una
seleccion que evalla la capacidad de razonamiento, los conocimientos y el pensamiento

critico de los postulantes, y examina tanto sus actitudes como aptitudes.
La mision y la vision del CAP son las siguientes:

e MISION: “El Centro de Admision y Promocion de la Universidad Nacional Agraria
La Molina (CAP - UNALM) tiene la misién de planificar, disefiar, organizar, ejecutar
y evaluar los procesos de admision en pregrado, asi como promocionar las diferentes
carreras profesionales que ofrece la universidad y realizar investigaciones que
permitan seleccionar candidatos con las condiciones basicas para iniciar o continuar
estudios en la UNALM".

e VISION: “Ser una unidad acreditada y reconocida dentro y fuera del pais por
planificar, organizar, implementar, controlar y evaluar las actividades relacionadas

con la Promocién de Carreras Profesionales y con el Concurso de Admision en
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sus diferentes modalidades en el marco de una filosofia de calidad. Llegar a ser una
unidad directamente dependiente del Vicerrectorado Académico y formar parte
integrante de un Sistema de Admisién en la UNALM".

Los valores del CAP son:

Responsabilidad: capacidad para cumplir con los deberes adquiridos, con
puntualidad, asistencia y productividad.

Justicia: aplicacion de la normatividad legal, con equidad, para la administracion de
conflictos.

Honestidad: verdad y transparencia en lo academico y administrativo.

Tolerancia: respeto a las diferencias de sexo, religion, etnia y clase social.
Solidaridad: ayuda de unos a otros cuando se requiera.

Prudencia: cautela al actuar.

Libertad de expresion: potencial para manifestar y defender opiniones propias.
Convivencia pacifica: capacidad para solucionar problemas con la negociacion.
Identificacion: cumplimiento de normas y politicas para el desarrollo de la
institucion.

Compromiso: voluntad para afrontar retos en pro de un bien comun.

4.2. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS

Partes interesadas

Postulantes: toda aquella persona interesada en obtener una vacante de pre-grado en
la Universidad Nacional Agraria La Molina, mediante el concurso de admision y que
cumple con los requisitos establecidos para poder postular mediante una de las

modalidades de ingreso.
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e Proveedores: organizaciones que cumplen con las condiciones idoneas para
proporcionar un producto o servicio al CAP y que esperan una relacion estratégica
de negocios a largo plazo.

e Jurado del Concurso: responsable del desarrollo del Concurso de Admision y
elegido por el Consejo Universitario a propuesta del Vicerrector Académico, quienes
esperan que los objetivos del proceso de inscripcion y del concurso de admision se
cumplan satisfactoriamente.

e Equipo del CAP: personal permanente y de apoyo que participan activamente en el
proceso de inscripcion y las actividades correspondiente para el logro de los
resultados.

e UNALM: las autoridades y dependencias de la universidad que esperan que los
postulantes admitidos mediante el examen de admision, cubran las vacantes

determinadas para el concurso de admision.
4.3. DETERMINACION DEL ALCANCE DE LA NORMA Y APLICABILIDAD

El sistema de gestion de calidad alcanza al proceso de inscripcion del CAP y sus
procedimientos realizados para que el postulante participe en el concurso de admision,

cualquiera que sea su modalidad de ingreso.

Exclusiones

Numeral 7.1.5. Recursos de seguimiento y medicién

4.4. SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y SUS PROCESOS

ElI CAP, en su busqueda por el mejoramiento continuo del proceso de inscripcion y el lograr
la mayor satisfaccion de los postulantes, ha establecido un sistema de calidad basado en los
requisitos de la Norma I1SO 9001:2015.

El CAP ha identificado los procesos que se encuentran involucrados directamente con el
sistema de gestion de calidad, asi como la interaccion de los mismos y los recursos necesarios

para su funcionamiento y mejora continua. EI CAP cuenta con un mapa de procesos del
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Proceso de inscripcion, identificando al postulante no inscrito como elemento de entrada y

al postulante con identidad verificada como elemento de salida (Ver Anexo A).

El sistema de gestion de calidad del proceso de inscripcion del CAP incluye la
caracterizacion de cada uno de sus procedimientos (Ver Anexo B):

e Elaboracién del cronograma de admisién

e Elaboracién del prospecto virtual de admision

e Determinacion de vacantes

e Publicidad y Promocion del concurso de admision
e Inscripcion virtual de postulantes

e Recepcidn y revisién de documentos

e Validacion y verificacion de la identidad del postulante

5. LIDERAZGO

La jefatura del CAP, el Vicerrectorado Académico y el Jurado del Concurso estan
comprometidos con la implementacion del sistema de gestion de calidad, ya que el interés

estd basado en la mejora continua y la eficacia del proceso de inscripcion del CAP.

5.1. LIDERAZGO Y COMPROMISO

5.1.1. GENERALIDADES

La jefatura muestra su liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la

calidad a través de los siguientes aspectos:

e Asume la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia
del sistema de gestién de la calidad.

e Establece una politica de la calidad y los objetivos para el sistema de gestion de la
calidad, y que estos sean compatibles con el contexto del CAP.

e Asegura la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la calidad en los

procesos de inscripcion.
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e Promueve el uso del enfoque basado en procesos.

e Asegura que los recursos para el sistema de gestion de la calidad estén disponibles.

e Comunica la importancia de una gestion de calidad y conforme los requisitos del
sistema de gestién de calidad.

e Asegura que se logren los resultados previstos.

e Dirige y apoya al equipo de trabajo.

e ldentifica los cambios y mejoras necesarias para el proceso de inscripcion.

5.1.2. ENFOQUE AL CLIENTE

La jefatura del CAP demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al cliente

asegurandose que:

e se conozcan, se comprendan y se cumplan los requisitos de los postulantes,
e que se considere los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad del
proceso de inscripcidn y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del postulante, y

e se mantenga el enfoque en el aumento de la satisfaccion del postulante.

Asimismo, en el manual de calidad existen tres numerales que extienden lo relacionado a los

puntos anteriormente mencionados:

8.2.1. Comunicacion con el cliente

8.2.2. Determinacidn de los requisitos para los servicios
8.2.3. Revisidn de los requisitos para los servicios

9.1.2. Satisfaccion del cliente
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5.2. POLITICA

5.2.1. ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA DE LA CALIDAD

La politica de calidad del CAP es la siguiente:

El Centro de Admision y Promocion de la UNALM es responsable de las actividades
relacionadas con la promocién de carreras profesionales y el concurso de admision en sus
diferentes modalidades, permitiendo a los postulantes participar del examen de admision y

elegir las carreras profesionales ofrecidas por la universidad.

Por tanto, la implementacion del sistema de gestion de calidad orienta al CAP hacia la mejora
continua y el cumplimiento de los objetivos, asi como el cumplimiento de las expectativas
de los postulantes, utilizando los recursos necesarios y sistemas de informacion modernos

que permitan optimizar los procesos estratégicos y de apoyo.

5.2.2. COMUNICACION DE LA POLITICA DE LA CALIDAD
La jefatura es la responsable de que la politica de calidad:

e esté disponible y se mantenga documentada
e se comunique, entienda y se aplique dentro del CAP

e esté disponible para las partes interesadas
5.2.3. ROLES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

La jefatura del CAP ha establecido un organigrama con el fin de evidenciar la relacion entre
los miembros del equipo de trabajo (permanentes y de apoyo), ademas de evidenciar las

responsabilidades y autoridades de cada uno de ellos.

El organigrama del CAP, es el siguiente:
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Jefe del CAP

Administracion

Promocionde || pypjicigad e Logistica y Personal de

or (fg!gﬁ; es Investigacion Compras Apoyo

Sistemas

Promotores

La jefatura asigna la responsabilidad y autoridad para:

e asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es conforme a los requisitos de
la norma

e asegurarse de que el proceso de inscripcidn esté generando las salidas previstas

e informar sobre el desempefio del sistema de gestion de la calidad y sobre las
oportunidades de mejora

e asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente (postulante)

e asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la calidad se mantiene

cuando se planifican e implementa cambios.
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6. PLANIFICACION

6.1. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

El CAP, considerando su contexto organizacional y las expectativas de los postulantes,
determina cuales son los riesgos y oportunidades que son necesarios abordar con el fin de
que se puedan lograr los resultados previstos, aumentar los efectos deseables, prevenir o

reducir los efectos no deseados y lograr la mejora.

Para ello, se construye una matriz de riesgos y oportunidades, estableciendo las acciones
necesarias para reducir el riesgo o aprovechar la oportunidad, asi como los responsables del

monitoreo de las mismas.
6.2. OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACIO PARA LOGRARLOS

El CAP ha establecido los siguientes objetivos de calidad para el proceso de inscripcion de

postulantes.

e Incrementar el nimero de postulantes en cada proceso de admision.

e Aprobar el Reglamento del Concurso de Admision.

e Actualizar el plan de promocion de carreras profesionales.

e Sistematizar la emision de documentos del &rea administrativa.

e Capacitar al equipo de trabajo en temas de promocion, publicidad e investigacion de
mercados.

e Mantener actualizado el sistema de inscripcion y la pagina web del CAP.
6.3. PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Los cambios en el sistema de gestidn de la calidad deben ser autorizados por la jefatura del
CAP vy realizarse de forma planificada. Ademas el CAP considera el propdésito de los
cambios y las consecuencias que tendrd, que se mantenga la integridad del sistema de gestion
de la calidad, que se tengan los recursos necesarios y que se asigne o reasigne las

responsabilidades y autoridades que correspondan.
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7. APOYO

7.1. RECURSOS

7.1.1. GENERALIDADES

El CAP determina y proporciona los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la calidad.
Ademas, el CAP considera las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes

y qué se necesita obtener de los proveedores externos.

7.1.2. PERSONAS

El CAP esta conformado por cinco personas de plaza permanente y un grupo de apoyo,
ademas de los promotores (estudiantes y docentes) quienes participan en las ferias y charlas

ofrecidas para el publico objetivo.

El Jefe del CAP es un docente ordinario elegido por concurso interno de meritos y tiene bajo
su responsabilidad el planificar, dirigir, supervisar y controlar los procedimientos realizados

por la dependencia a fin que cumpla con las disposiciones finales establecidas.

El personal permanente es personal administrativo o técnico que estan sujetos al régimen de
los servidores publicos, el grupo de apoyo y los promotores son docentes y alumnos que

colaboran con el cumplimiento de las funciones del CAP.

7.1.3. INFRAESTRUCTURA

Con el fin de proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la operacion del
proceso de inscripcion, el CAP ha implementado una oficina de una planta, la cual esta
compartida en un area de trabajo, oficina del jefe, un kitchen, servicios higiénicos para damas

y caballeros, y dos depdsitos de materiales y archivos.

En el area de trabajo estan ubicadas las mesas y los escritorios del personal permanente del

CAP. Asimismo, se encuentran instaladas las lineas telefonicas anexas a la linea principal
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de la UNALM y dos lineas independientes, cableado de red y sefial inalambrica. Se cuenta

con computadoras de escritorio, computadoras personales e impresoras.

Se tiene un servidor con el que funciona el sistema de inscripcion y la pagina web
Www.carrerasquepasionan.pe, ademas del convenio establecido con RENIEC para el uso del
sistema biométrico en el concurso de admision, para la verificacién de la identidad del

postulante.

Se cuenta ademas con una camioneta para las actividades relacionadas con la promocion de
carreras profesionales y traslado de materiales del CAP, y por ultimo, puntos de
comunicacion de paneles dentro y fuera del campus universitario de la UNALM.

7.1.4. AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS

El CAP determina, proporciona y mantiene el ambiente necesario para la operacion de sus

procesos y para lograr la conformidad de los procesos.

El ambiente de trabajo se basa en el respeto entre los trabajadores, personal permanente y el
grupo de apoyo, quienes ademas tienen constante contacto con el postulante, para brindarles
la informacion necesaria de las carreras profesionales y resolver sus dudas y asi decidir por

la UNALM como opcion de casa de estudio.

7.1.5. CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

A efectos de la correcta operacion del proceso de inscripcion y de garantizar la conformidad

del servicio, se ha determinado que los conocimientos necesarios son:

e Normas legales y reglamentarias aplicables al CAP y la UNALM.

e Conocimiento de la competencia y expectativas de los postulantes.

e Posicionamiento del CAP.

e Conocimientos técnicos relativos a la actividad (publicidad, investigacion de

mercados, sistemas).
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7.2. COMPETENCIA

EL CAP ha determinado la competencia necesaria de las personas que realizan el trabajo

que afecta al desempefio y eficacia del sistema de gestion de la calidad. Ademas, se asegura

que estas personas sean competentes, basandose en la educacion, formacion o experiencia

apropiada y por ultimo, conserva la informacion documentada como evidencia de la

competencia.

7.3. TOMA DE CONCIENCIA

Es muy importante que el CAP se asegure que las personas que realizan las actividades del

proceso de inscripcidn de postulantes, tomen conciencia de:

e lapolitica de la calidad

e los objetivos de la calidad

e su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad

e las implicancias del incumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de la

calidad

7.4. COMUNICACION

EL CAP ha determinado las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de

gestion de la calidad, que incluye:

e (ue se comunica

e cuando se comunica

e aquien comunicar

e canales de comunicacion

e quien es el responsable de comunicar
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7.5. INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1. GENERALIDADES

La documentacién del sistema de gestion de la calidad del CAP es distribuido de acuerdo a
los requisitos establecidos en el sistema de gestion de la calidad. La informacion
documentada que el CAP determina como necesario para la eficacia del sistema de gestién
de la calidad se encuentra descrita en el presente manual de calidad.

7.5.2. CREACION Y ACTUALIZACION

El CAP se asegura de que al crear y actualizar la informacion documentada esté identificada

con los siguientes datos:

e nombre descriptivo del documento

e codigo del documento

e numero de version del documento

e fecha de creacion y revision (si corresponde) del documento
e numero de pagina

e autor del documento

e nombre de quien aprobd el documento

Por tanto se recomienda el uso del siguiente encabezado

CENTRO DE Nombre descriptivo del documento
ADMISION DE Y
PROMOCION | cédigo: Version: Fecha: Pagina # de #
ZY Universidad Naclonal Agraria

@LA MOLINA Autor: Aprobado por:
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7.5.3. CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

EL CAP es responsable de que la informacion documentada requerida por el sistema de
gestion de la calidad y por la Norma ISO 9001 sea controlada para asegurar que esté

disponible para su uso y protegida del uso inadecuado.

Ademas, para el control de la informacion documentada, el CAP distribuye la informacion,
la almacena y preserva, controla los cambios de version. El historial de cambios se
documenta tanto en el nimero de version del encabezado, como en el historial de cambios
al final del documento. De esta revision, podra surgir que el documento fue “revisado, sin

cambios” o si es necesario hacer cambios, se genera una nueva version.

Al final del documento, el historial de cambios sera de la siguiente forma:

HISTORICO DE REVISIONES

Fecha Version Descripcion Autor

XXIXXIXX 0 Elaboraciéon del documento XX

Para el caso de los documentos de origen externo, como leyes, reglamentos, directivas y
normas, estan identificadas por el CAP y controladas, pues son necesarias para la

planificacion y operacion del sistema de gestion de la calidad.

8. OPERACIONES

8.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

El CAP planifica, implementa y controla los procesos relacionados con el Proceso de
Inscripcién de Postulantes, para cumplir con los requisitos y expectativas, y para
implementar las acciones determinadas para abordar riesgos y oportunidades de mejora, el

logro de los objetivos de la calidad y la planificacidn de los cambios.
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La salida de esta planificacién es adecuada para las operaciones realizadas por el CAP.

Ademas, el CAP se asegura de que los procesos contratados externamente estén controlados.

8.2. REQUISITOS PARA LOS SERVICIOS

8.2.1. COMUNICACION CON EL CLIENTE

Para la comunicacion con el cliente, el CAP ha implementado un procedimiento eficaz a
través de la creacion de un chat en linea usando la aplicacion TAWK, que permite realizar
el seguimiento constante y en tiempo real a los postulantes en el momento de la inscripcion

virtual.

En la pagina web, se encuentra el formulario para que el postulante pueda realizar su consulta
y automaticamente el equipo del CAP recibe una alerta al correo electronico o al app de

TAWK y puede responder la consulta.

I
(4]
N
[y}
(o]
4]
|
oy ]
=
=
o |

Rellene el formulario a
continuacién y le contestaremos
lo antes posible.

DNI
* Nombre
* Correo electronico

* Consulta (Preferentemente detalle
el tema)

Enviar

Powered by tawk.to
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8.2.2. DETERMINACION DE LOS REQUISITOS PARA LOS SERVICIOS

El CAP ha determinado como factor principal de cumplimiento de las expectativas de los

postulantes, tener en cuenta aspectos como:

Requisitos especificados por el postulante, incluyendo todas las actividades
relacionadas con el proceso de inscripcion.

Requisitos no establecidos por el postulante, pero indispensables para el correcto
funcionamiento.

Requisitos legales y reglamentarios implicados con la inscripcion.

Requisitos adicionales determinados por el CAP como necesarios.

El CAP realiza una encuesta al postulante para poder obtener informacion acerca de las

expectativas que tiene y los requisitos que se cumplen y faltan por cumplir, respecto del

proceso de inscripcion, durante la inscripcion virtual y en la pagina web.

8.2.3. REVISION DE LOS REQUISITOS PARA LOS SERVICIOS

El CAP realiza la revision de los requisitos del proceso de inscripcion antes del inicio del

concurso de admisién. Se verifica que:

Los requisitos especificados por el postulante estén definidos.

ElI CAP esta en la capacidad de dar cumplimiento a los requisitos no establecidos por
el postulante, pero necesarios para el funcionamiento.

El CAP estd en la capacidad de dar cumplimiento a los requisitos adicionales
determinados internamente como necesarios.

Los requisitos legales y reglamentarios aplicables al proceso de inscripcion estén

definidos.
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8.2.4. CAMBIOS EN LOS REQUISITOS PARA LOS SERVICIOS

El CAP se asegura de que, cuando se cambien los requisitos para los servicios, la
informacién documentada pertinente sea modificada, y de que las personas pertinentes sean

conscientes de los requisitos modificados.
8.3. DISENO Y DESARROLLO DE LOS SERVICIOS

8.3.1. GENERALIDADES

El CAP establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo adecuado para

asegurar la posterior provision del servicio.

8.3.2. PLANIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO

Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, el CAP considera:

e La naturaleza, duracion y complejidad de las actividades de disefio y desarrollo.

e Las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefio y desarrollo
aplicables.

e Las actividades requeridas de verificacion y validacion del disefio y desarrollo.

e Las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso de disefio y
desarrollo.

e Las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y desarrollo de los
Servicios.

e Lanecesidad de controlar las interfaces entre las personas que participan activamente
en el proceso de disefio y desarrollo.

e Lanecesidad de la participacion activa de los postulantes y usuarios en el proceso de
disefio y desarrollo.

e Los requisitos para la posterior provision de servicios.

e El nivel de control del proceso de disefio y desarrollo esperado por los postulantes y

otras partes interesadas pertinentes.
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e La informacién documentada necesaria para demostrar que se han cumplido los

requisitos del disefio y desarrollo.

8.3.3. ENTRADAS PARA EL DISENO Y DESARROLLO

El CAP determina los requisitos esenciales para los tipos especificos de los servicios a
disefiar y desarrollar. EI CAP considera:

e Los requisitos funcionales y de desempefio

e La informacion proveniente de actividades previas de disefio y desarrollo similares
e El Estatuto y Reglamento General de la UNALM

e Elreglamento del concurso de admision

e Las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de los servicios

Las entradas son adecuadas para los fines del disefio y desarrollo, son completas y sin

ambigledades y no deben ser contradictorias.
ElI CAP conserva la informacion documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo.

8.3.4. CONTROLES DEL DISENO Y DESARROLLO

ElI CAP aplica controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar que:

e Se definen los resultados a lograr.

e Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y
desarrollo para cumplir los requisitos.

e Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las salidas del disefio y
desarrollo cumplen los requisitos de las entradas.

e Se realizan actividades de validacion para asegurar que los servicios resultantes
satisfacen los requisitos para su aplicacion especificada o uso previsto.

e Se toma cualquier accion necesaria sobre los problemas determinados durante las
revisiones, o las actividades de verificacién y validacion

e Se conserva la informacién documentada de estas actividades.
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8.3.5. SALIDAS DEL DISENO Y DESARROLLO

ElI CAP se asegura de que las salidas del disefio y desarrollo

cumplen los requisitos de las entradas

e son adecuadas para los procesos posteriores para la provision de servicios

e incluyen los requisitos de seguimiento y medicion, cuando es apropiado, y a los
criterios de aceptacion

e especifican las caracteristicas de los productos y servicios que son esenciales para

su propdsito y su provision segura y correcta

ElI CAP conserva informacion documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo.

8.3.6. CAMBIOS DEL DISENO Y DESARROLLO

ElI CAP identifica, revisa y controla los cambios hechos durante el disefio y desarrollo de los
productos y servicios, o posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de que no

haya un impacto adverso en la conformidad con los requisitos.

El CAP conserva la informacion documentada sobre:

e los cambios del disefio y desarrollo
e los resultados de las revisiones
e la autorizacion de los cambios

e las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos
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8.4. CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

8.4.1. GENERALIDADES

Los productos y servicios que sean comprados o contratados por el CAP a proveedores
externos y que estan destinados a incorporarse dentro del proceso de inscripcion o a formar
parte de un proceso del CAP, o sean entregados directamente a los postulantes en nombre
del CAP y de la UNALM, deben ser controlados.

Ellos son:

e Imprenta

e Venta de tarjeta del prospecto virtual

e Snacks

e Publicidad y Community Management

e Insumos informaticos — SIP

e Sistema de consulta de datos personales

e Sistema biométrico de reconocimiento de huella dactilar

e Servicio electrénico de interaccion bancaria

Existe un proceso de logistica y compras, donde se realizan los pedidos, aprobacién, orden
de compra, recepcion, conformidad y orden de pago, de los productos y servicios que deben

estar bajo control, sin perjuicio de utilizacién.

La UNALM, al ser una entidad del Estado, debe realizar la adquisicién de bienes o la
contratacién de prestacion de un servicio por medio del sistema de contrataciones y
adquisiciones del Estado. Por ende, cada dependencia de la UNALM debe seguir los
procedimientos de la Oficina Administrativa de Economia, quien es la encargada de
organizar, programar, dirigir, controlar y evaluar el Sistema de Contabilidad, asi mismo,

registrar contablemente las operaciones financieras y presupuestarias, controlar la ejecucion
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presupuestal, fuentes de financiamiento y asegurar el correcto empleo de los fondos
publicos, mediante un control de ingresos y egresos.

El CAP aplica criterios para la evaluacidn, la seleccion, el desempefio y reevaluacion de los
proveedores externos, basados no solo en la capacidad que tienen para proporcionar los
productos o servicios de acuerdo con los requisitos, sino también en base al factor precio,

uno de los principales factores de decision en los procesos de adquisiciones del Estado.

El CAP conserva la informacion documentada de estas actividades y de cualquier accion

necesaria que surja de las evaluaciones.

8.4.2. TIPOY ALCANCEL DEL CONTROL

El CAP se asegura de que los procesos, productos y servicios suministrados externamente
no afectan de manera adversa a la capacidad de la organizacion de entregar productos y

servicios conformes de manera coherente a los postulantes.

El CAP:

e Seasegura de que los productos y servicios suministrados externamente permanecen
dentro del control de su sistema de gestion de la calidad.

e Define los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y los que pretende
aplicar a las salidas resultantes.

e Tiene en consideracion el impacto de los productos y servicios suministrados
externamente en la capacidad de cumplir con los requisitos del postulante y los
legales y reglamentarios aplicables, y la eficacia de los controles aplicados por el
proveedor externo.

e Determina la verificacion para asegurar de que los productos y servicios

suministrados externamente cumplen los requisitos.
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8.4.3. INFORMACION PARA LOS PROVEEDORES EXTERNOS

La informacion referente a la adquisicion de productos o servicios necesarios para el CAP
se realiza a través de la jefatura, quien esta encargada de identificar la mejor opcion de

proveedores e informar cuales son los proveedores seleccionados.

El CAP define los requisitos de los productos o servicios que desea obtener del proveedor,
ofrece una pluralidad de competidores que puedan entregar el mismo producto o servicio, y
lo que espera recibir del proveedor en cuanto al desempefio y cumplimiento de lo entregado
para los fines del proceso de inscripcion.

Los requisitos son enviados a la Oficina Administrativa de Economia por medio de:

e solicitud de proformas para la compra de un bien o servicio
e (rdenes de compra

e ordenes de servicio

e vales rosados

e otros

El formato de requisito (especificaciones técnicas que debe cumplir y otorgar el proveedor)
debe contener y describir de manera especifica el producto o servicio, ademas de establecer
las cantidades, valor unitario, valor total, tiempo de entrega, forma de pago y otros datos

relevantes dependiendo del producto o servicio a adquirir.

8.5. PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1. CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PROVISION DEL SERVICIO

ElI CAP implementa la provision del proceso de inscripcion como servicio al postulante bajo
condiciones controladas de los factores que puedan influir directamente o indirectamente
en la calidad. Estos se evidencian en la caracterizacion de cada proceso, como también en

los procedimientos basados en la normatividad.

Las condiciones controladas incluyen:
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e informacién documentada de las caracteristicas del proceso de inscripcion.

e Los resultados que se pretenden alcanzar al finalizar el proceso de inscripcion vy el
concurso de admision.

e El uso de la infraestructura y el ambiente de trabajo adecuado para la operacién de
los procesos.

e Designacion de personas competentes.

e Implementacion de acciones para prevenir los errores humanos

e Implementacion de actividades de liberacidn, entrega y posteriores a la entrega.
8.5.2. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

El CAP realiza la identificacion y trazabilidad en los procesos desde el momento que entra
en contacto con el postulante, asi como también la seleccion de proveedores que cumplen
con los requisitos y que dan la garantia necesaria para asegurar la calidad del proceso de
inscripcion.

Es por ello que el CAP posee una serie de registros que evidencian la calidad de proveedores
que abastecen los servicios y productos necesarios para el proceso de inscripcion.

8.5.3. PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS CLIENTES O PROVEEDORES
EXTERNOS

El CAP cuida la propiedad perteneciente a los postulantes y proveedores externos mientras

esté bajo el control del CAP o esté siendo utilizado por el mismo.

El CAP identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los postulantes (por
ejemplo: datos personales del postulante menor o mayor de edad) o de los proveedores
externos (materiales de publicidad, software) suministrada para su utilizaciébn o

incorporacion dentro del proceso de inscripcion.
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8.5.4. PRESERVACION

El CAP preserva las salidas durante el proceso de inscripcion, en la medida necesaria para
asegurar la conformidad con los requisitos del postulante. ElI Equipo del CAP cumple con

los procedimientos de seguimiento al postulante hasta concluir con la inscripcion del mismo.

8.5.5. ACTIVIDADES POSTERIORES A LA ENTREGA

ElI CAP cumple con los requisitos para las actividades posteriores al fin de la inscripcion del

postulante. Considera para esto:

e Requisitos legales y reglamentarios
e Requisitos del postulante

e Retroalimentacion del postulante

8.5.6. CONTROL DE LOS CAMBIOS

El CAP revisa y controla los cambios del proceso de inscripcion, en la extension necesaria

para asegurar la continuidad en la conformidad con los requisitos.

ElI CAP conserva informacién documentada que describe los resultados de la revision de los
cambios, las personas que autorizan el cambio y de cualquier accion necesaria que surja de

la revision.
8.6. LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

El CAP implementa disposiciones planificadas, en las etapas del pago de derecho de
admision, inscripcion virtual de postulante y finalmente en la verificacion de datos
personales del postulante, para verificar que se cumplen con los requisitos del proceso de
inscripcion.

La finalizacion del proceso de inscripcion no debe llevarse a cabo hasta que se haya

cumplido satisfactoriamente las disposiciones planificadas, es decir que el postulante este

correctamente inscrito en el concurso de admision.



CENTRO DE MANUAL DE CALIDAD
ADMISION DE Y
PROMOCION | 5GC-001-CAP| Version: 1.0 | Fecha: Pagina 28 de 42

fEzl Universidad Nacional Agrria

LA MOLINA

Autor: Aprobado por:

El CAP conserva la informacion documentada sobre la finalizacion de la inscripcion del

postulante mediante el registro completo y conforme del postulante.

8.7. CONTROL DE LAS SALIDAD NO CONFORMES

8.7.1. ElI CAP asegura que la salida que no sea conforme con el requisito se identifican y se

controlan para prevenir su uso o continte el proceso en el concurso de admision.

El CAP toma las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no conformidad y en
su efecto sobre la conformidad del proceso de inscripcion. EI CAP trata las salidas no

conformes de la siguiente manera:

e Correccion

e Informacidn al postulante

Se verifica ademas la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no

conformes.
8.7.2. EI CAP debe conservar la informacion documentada que:

e Describa la no conformidad
e Describa las acciones tomadas

e ldentificar la autoridad que decide la accion con respecto a la no conformidad
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9. OPERACIONES

9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1. GENERALIDADES

El CAP ha decidido implementar herramientas de seguimiento, medicion y analisis que
conlleven a la mejora continua de sus procesos en un ambito de eficacia y acciones oportunas
para el buen desarrollo del sistema de gestion de calidad y la demostracion de la conformidad

de los requisitos del proceso de inscripcion.

Estas son algunas de las actividades que se realizan para dar cumplimiento y hacer su

respectivo analisis, medicion y control, algunas de ellas son:

e Revision por la jefatura

e Tratamiento de quejas y consultas de los postulantes
e Tratamiento de inscripciones incorrectas

e Evaluacion de satisfaccion del postulante

e Acciones correctivas y preventivas
ElI CAP conserva la informacion documentada apropiada como evidencia de los resultados.

9.1.2. SATISFACCION DEL CLIENTE

El CAP realiza el seguimiento de la percepcion de los postulantes a través de encuestas
durante la inscripcidn virtual, encuestas a los ingresantes sobre su percepcion del proceso de

inscripcidn y si es aplicable, se utiliza herramientas como focus group.
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9.1.3. ANALISIS Y EVALUACION

El CAP analiza y evalUa los datos y la informacion apropiada que surgen por el seguimiento

y la medicidn, estos resultados se utilizan para evaluar:

La conformidad de la inscripcion del postulante

El grado de satisfaccion del postulante

El desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad
Desempefio de los proveedores externos

Oportunidad de mejoras en el proceso de inscripcion

9.2. AUDITORIA INTERNA

9.2.1. EI CAP lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar

informacion acerca de si el sistema de gestion de la calidad es conforme con los requisitos

del sistema de gestion de la calidad y los requisitos de la Norma ISO 9001, y si se implementa

y mantiene eficazmente.

9.2.2. EI CAP:

planifica, establece, implementa y mantiene un programa de auditoria que incluye la
frecuencia, métodos, responsabilidades, requisitos de planificacion y elaboracion de
informes, que debe tener en consideracion la importancia del proceso de inscripcion,
los cambios que afecten a este y los resultados de las auditorias previas.

Define los criterios y alcance de la auditoria

Selecciona los auditores

Informa los resultados de las auditorias

Realiza las correcciones y toma las acciones necesarias para eliminar las no
conformidades

Conserva la informaciéon documentada como evidencia del resultado de la auditoria
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9.3. REVISION POR LA DIRECCION

9.3.1. GENERALIDADES

La jefatura del CAP revisard el sistema de gestion de la calidad en 1 vez cada seis meses,
tiempo aproximado de intervalo entre cada concurso de admision, para asegurar su
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion, ademas de incluir la planificacion de

oportunidades de mejora y la implementacion de los cambios pertinentes.

9.3.2. ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

La jefatura se encarga de la revision de la siguiente informacion:

e Resultados de auditorias externas y/o internas

e Retroalimentacion del postulante

e Desempefio del proceso de inscripcion

e Estado de las acciones correctivas y preventivas
e Recomendaciones de mejoras

e Desempefio de los proveedores externos

9.3.3. SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Las salidas de la revision por la jefatura deben incluir las decisiones y acciones relacionadas

con:

e Las oportunidades de mejora
e Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad

e La necesidades de recursos

El CAP conserva la informacion documentada como evidencia de los resultados de las

revisiones por la jefatura.
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10. MEJORA

10.1. GENERALIDADES

El CAP determina y selecciona las oportunidades de mejora e implementa cualquier accion
necesaria para cumplir los requisitos del postulante y aumentar su satisfaccion, las cuales
incluyen mejoras en el sistema de inscripcion virtual, mejora continua en la atencion al
postulante y el seguimiento en su proceso de inscripcidn, atencién a las quejas y consultas
de los postulantes, ademas de tener en cuenta otros aspectos que puedan afectar el no

cumplimiento de los requerimientos del sistema de gestion de la calidad.

10.2. NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

10.2.1. Cuando ocurre una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, el
CAP:

e Toma las acciones para controlarla y corregirla

e Hace frente a las consecuencias

e Evalla la necesidad de adoptar acciones para garantizar que las no conformidades no
se repitan

e Revisa la accion correctiva emprendida

10.2.2. EI CAP conserva la informacion documentada como evidencia de la naturaleza de la

no conformidad y la accién tomada para corregirla, y los resultados de la accion correctiva.

10.3. MEJORA CONTINUA

La jefatura del CAP vy el equipo de trabajo son los encargados de mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la calidad. Deben considerar
ademas los resultados en cada concurso de admision para determinar si hay oportunidades
de mejora a implementar o necesidades nuevas del postulante por satisfacer, y de esta manera

implementar acciones que puedan ayudar en la mejora continua del proceso de inscripcion.
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ANEXOS

ANEXO A

Mapa de Procesos

ANEXO B
Caracterizacion de los procedimientos

e Elaboracién del cronograma de admision

e Elaboracién del prospecto virtual de admision

e Determinacion de vacantes

e Publicidad y Promocion del concurso de admision

e Inscripcion virtual de postulantes

e Recepcidn y revisién de documentos

e Validacion y verificacion de la identidad del postulante

e Venta del prospecto de admision
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ANEXO A: MAPA DE PROCESOS

POSTULANTE NO INSCRITO

APERTURA DE
|::> INSCRIPCTONES

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DEL
PLANEAMIENTO

i i

PROCESOS DE METORA CONTINUA

GESTION DE LA
MEJORA CONTINUA

o

{

PROCESOS CENTRALES — PROCESO DE INSCRIPCION

FUBLICIDAD DEL

VALIDACION Y

CONCURSO DE INSCRIPCION DEL VERIFICACION DE
ADMISION POSTULANTE LA IDENTIDAD
DEL POSTULANTE
POSTULANTE
INSCRITO
PROCESOS DE SOPORTE
ADMINISTRACION DESARROLLO LOGISTICA ¥
DE 1LOS RRHH TECNOLOGICO E COMPRAS

INFORMATICO

POSTULANTE CON
IDENTIDAD VERIFICADA
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ANEXO B: CARACTERIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

CARACTERIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DEL CRONOGRAMA DE ADMISION

Objetivo: la finalidad del cronograma de admision es establecer el rango de fechas en el que se realizara los dos concursos de admision por afio:

fechas de inscripcion y dia de examen de admision y extemporaneos.

ENTRADA PROVEEDOR INDICADORES SALIDA CLIENTE
Meses de aprobacion del
cronograma de admision < 4
Calendario Académico e
UNALM CU/VRACAD meses Resolucién de
aprobacicn de CAP/UNALM
cronograma de
Calendario Académico Director CEPRE admisién
CEPRE UNALM UNALM ..
Elaboracion del Cronograma de
|::> Admisién |:>
Reglamento UNALM CU/VRACAD Difusion del
cronograma de Postulantes v Poblico
admision para el en General
RECURSOS Concurso de Admision
Estatuto UNALM CU/VFEACAD
Recursos Humanos:
- Jefe del CAP
- Administracion
Reglamento del CAP CAP
Herramientas de TI:
- Computadora, impresora

- Internet

Infraestructura:
- Vicerrectorado Académico
- Oficina del CAP
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CARACTERIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DEL PROSPECTO VIRTUAL DE ADMISION

ENTRADA

PROVEEDOR

Disposiciones legales

Obijetivo: ofrecer de manera virtual y didactica al postulante la informacion que requiere para participar del concurso de admisidn.

Decanatos / Docentes/

»

examen de admision

VRACAD
modaﬁsg;;zizj:igreso CU/VRACAD
Flujo de inscripcion CAP
Cuadro de ?'gcantes de CU/ VRACAD
admision
Céadigo de registro ALBATI;[;;S-(S:-CLDUD
Informacion sot!rn.z_el CAP
examen de admision
Informacion post CAP/OBU

INDICADORES SALIDA CLIENTE
- Numero de codigos de
registro
+ Nimero de tarjetas de
prospecto . TELETICKET /
Tarjeta de Prospecto Postulante
Elaboracion del prospecto virtual de
admision
Codi )
oligo deregisiopara | g
realizar pre inscripeion
RECURSOS
Recursos Humanos:
- Proveedores Informacién del
- Equipo del CAP prospecto virtual Postulante
Herramientas de TI:
- Pagina web del CAP
Infraestructura:

- Oficina del Proveedor
- Imprenta
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CARACTERIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION DE VACANTES

de servicios.

Obijetivo: determinar las vacantes asignadas para cada modalidad de ingreso previa evaluacién de recursos, facilidades de ensefianza y capacidad

SALIDA CLIENTE
Resolucion de
aprobacién de cuadro CAP/UNALM

de vacantes

Cuadro de vacantes por
carrera profesional v
medalidad de ingreso

Postulantes vy Piblico
en General / UNALM

ENTRADA PROVEEDOR INDICADORES
Nuomero de vacantes de
admision
Cupos ofertados por | 1o ges VRACAD
semestres
Plan de Desarrolle de la -
UNALM CU/VRACAD
Modalidades de ingreso |~ CU/ VRACAD |:> Determinacion de vacantes
Reglamento UNALM CU/VRACAD
RECURSOS
Estatuto UNALM CU/VRACAD
Recursos Humanos:
- Jefe del CAP
Reglamento del CAP CAP - Administracién

Herramientas de TI:
- Computadora, impresora, Internet
- Ms Office Excel

Infraestructura:
- Vicerrectorado Académico
- Oficina del CAP

Péagina 37 de 42
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CARACTERIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE PUBLICIDAD Y PROMOCION DEL CONCURSO DE ADMISION

Obijetivo: informar a los postulantes y pablico en general sobre el concurso de admision.

SALIDA CLIENTE
Informacion del Postulante / Pablico en
concurso de admision general
Potenciales postulantes UNALM / CAP

ENTRADA PROVEEDOR INDICADORES
= Impacto en canales de publicidad:
_ ATL, radio, periddico
Pagina web del CAP AGOS + Impacto en redes sociales del CAP
» Niumero de asistentes a los talleres
i 3 r de carreras
Material .f'otograﬁco} AGOS
videos
Pro Spegii"'.’fm"] de AGOS Publicidad y Promocién del concurso
admision |::> de admisién
Publicidad ATL AGOS
Redes zociales —
Facebook / Youtube AGOS RECURSO0S
Publicidad en campus Recorsos Humanos:
UNALM, buses AGOS - Promocion del CAP
UNALM - Proveedores
Medios de
comunicacion — Radio v AGOS Herramientas de TI:
periddico - Pagina web, Redes sociales
Talleres de carreras - Computadora, Internet
- CAP
profesionales semanales
Infraestructura:
- Oficina del CAP
- Campus universitario UNALNM

Péagina 38 de 42
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CARACTERIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION VIRTUAL DE POSTULANTES

Obijetivo: registrar la informacion personal del postulante, modalidad de ingreso y opciones de carreras profesionales a la que postula.

ENTRADA PROVEEDOR
Cronograma de }
admizion CAP
Céadigo de registro CAP/ALBATROSS

S.AC./TELETICKET

Pre inscripcion

INDICADORES

N*® de postulantes inscritos
por dia

|:> Inscripcion virtual de postulantes

RECURSOS

postulante Postulante
Codigo de postulante Postulante
Boucher de pago ECP
D”d“p‘;:’ﬂ” del | Chat en linea - TAWK

Recursos Humanos:
- Proveedor
- Personal del CAP v de apoyo

Herramientas de TI:
- Sistema de inscripcion del postulante
- Pagina web, computadora

Infraestructura:
- Oficina del CAP

SALIDA CLIENTE
Inscripcion del
postulante Pos e
Carta de compromiso
del postulante Pos te
Asignacion de modulo ¥ Postulante
aula
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CARACTERIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y REVISION DE DOCUMENTOS

Objetivo: recepcionar y revisar los documentos de los postulantes de otras modalidades a fin de que cumplan con los requisitos para poder postular.

ENTRADA PROVEEDOR INDICADORES SALIDA CLIENTE
Nimero de postulantes de
otras modalidades
Cronograma de CU/VRACAD
Admision Recepcion conforme de
P Postulante
los documentos
Requisitos de
documentos por CU/VERACAD
dalidad
modanca [:> Recepcion y revision de documentos
CAP/AGOS
g M"d‘ﬂi’ de COMUNICACIONES Expedientes de Tatado del Concutso
ocumentacion SEL. postulantes
Sistema de pre RECURSOS

Caodigo de postulante

inscripcion

Documentos fisicos por
modalidad

Postulantes

Recursos Humanos:
- Personal del CAP v de apovyo

Herramientas de TT:
- Computadora
- Modulo de Recepcion de documentos - SIP

Infraestructura:
- Oficina del CAP
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CARACTERIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE VALIDACION Y VERIFICACION DE LA IDENTIDAD DEL POSTULANTE

Objetivo: asegurar que los datos personales del postulante sean correctos y verdaderos, de tal forma que este no pueda ser suplantado en el examen.

SALIDA CLIENTE
ENTRADA PROVEEDOR e
- Nﬁ{nero de correcciones de datos Base de datos validada cap
personales de los posT:'ulantes por RENIEC
+ Nomero de suplantaciones de
L postulantes
Inscripeion virtual Postulante )
Datos del postulante Turado del Concurso /
validados CAP
Validacion y verificacion de la
identidad del postulante Listado final de
Jurado del Concurso
postulantes
Base de datos de ALBATROSSSAC./
postulantes inscritos CAP
RECURSOS Identidad fifﬂ postulante Jurado del Concurso
verificada
Recursos Humanos:

- Sistemas
- Personal del CAP
- Personal de BENIEC

Herramientas de TI:

- SIP

- Sistema de consulta RENIEC

- Sistema biométrico de huella dactilar

Infraestructura:
- Oficina del CAP
- Campus UNALM
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CARACTERIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE VENTA DEL PROSPECTO DE ADMISION

Obijetivo: hacer llegar al postulante las tarjetas de prospecto que contiene el codigo de registro y que pueda visualizar la informacion necesaria.

ENTRADA

Contrato con proveedor

Codigo de registro

Tarjeta de prospecto

Distribucion de
prospectos al punto de
venta

Publicidad de venta de
prospecto

PROVEEDOR. INDICADORES
Ventas de prospecto por dia
TELETICEET
ALBATROSS CLOUD
SAC.
I::> Venta del prospecto de admision
CAP/AGOS
COMUNICACIONES
S.RL./Imprenta
CAP / Imprenta LEEILEDE
Recursos Humanos:
CAP/AGOS - CAP
COMUNICACIONES - TELETICKET
SAC. - Proveedores

Herramientas de TI:
- Computadora / Internet

Infraestructura:
- PDV de TELETICKET

pagina web del CAP

SALIDA CLIENTE
Tarjeta de prospecto Postulante
Codigo de registro Postulante
Prospecto virtual en Pos te




ANEXO 18: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL PROCESO DE

INSCRIPCION DEL CENTRO DE ADMISION Y PROMOCION UNALM

El presente Manual de Procedimientos contiene la base documentaria del Sistema de

Gestion de la Calidad del Proceso de Inscripcion del Centro de Admision y Promocion.

Forma parte de este manual 8 procedimientos que corresponden al Proceso de Inscripcion

desarrollado por el Centro de Admisién y Promocién y que afectan directamente a la

calidad del servicio.

Procedimientos:

PR-001-CAP:
PR-002-CAP:
PR-003-CAP:
PR-004-CAP:
PR-005-CAP:
PR-006-CAP:
PR-007-CAP:
PR-008-CAP:

Elaboracion del Calendario de Admision
Elaboracion del Prospecto Virtual de Admision
Determinacion de Vacantes

Inscripcion Virtual de Postulantes

Recepcion y Revision de Documentos

Validacion y verificacion del Postulante

Publicidad y Promocién del Concurso de Admision

Venta del Prospecto de Admision

314
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1. OBJETIVO

Aprobar el calendario de admisién mediante resolucion universitaria emitida por Consejo

Universitario y propuesta por el Vicerrectorado Académico, a fin de establecer las fechas

de inscripcion, extemporanea y examen de admision; con un plazo no menor de cuatro

meses de anticipacion al proceso de inscripcion.

2.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para los dos concursos de admision realizados en el afio.

3.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

CAP: Centro de Admision y Promocion

Cronograma de admision: programacion de fechas en que se desarrolla el
concurso de admision.

CU: Consejo Universitario

Extemporaneos: fechas adicionales para realizar la inscripcion del postulante
UNALM: Universidad Nacional Agraria La Molina

VRACAD: Vicerrectorado Académico

RESPONSABILIDADES

Consejo Universitario: aprobacién anual del cronograma de admision.
Vicerrectorado académico: presentacion de propuesta del cronograma de
admision.

CAP: apoyo al VRACAD en la propuesta del cronograma de admision.
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5. ENTRADAS Y SALIDAS DEL PROCEDIMIENTO

Entradas

Criterios

Calendario Académico
UNALM

Se deben establecer las fechas del concurso de admisiéon
con respecto al ciclo académico

Calendario Académico
CEPRE UNALM

Se deben establecer las fechas del concurso de admision

con respecto a los ciclos regulares e intensivo

Reglamento UNALM

Establece que se debe aprobar los plazos de inscripcion
para los postulantes

Estatuto UNALM

Establece que se debe aprobar los plazos de inscripcion
para los postulantes

Reglamento del CAP

Establece que se debe aprobar los plazos de inscripcion

para los postulantes

Salidas

Criterios

Resolucion de aprobacion
del cronograma de

admision

Es la determinacion definitiva del cronograma de

admision

Difusion del cronograma

de admision

Se debe hacer conocer al postulante y publico en general,
las fechas del concurso de admision y los plazos de

inscripcion para los postulantes

6. RECURSOS

e Recursos Humanos:

— Vicerrector Académico

— Miembros del Consejo Universitario

— Jefe del CAP

— Administracion del CA
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e Herramientas de TI:
— Computadora, impresora
— Internet
e Infraestructura:
— Vicerrectorado Academico
— Oficina del CAP
7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
En el mes de noviembre de cada afio junto propone el
1 cronograma de admision del afio siguiente. CAP
Aprueba o modifica el cronograma de admisién propuesto
2 por el CAP.
Remite la propuesta final al Consejo Universitario, para su VRACAD
3 aprobacion.
Revisa la propuesta del cronograma de admision del afio, que
sea afin con el calendario académico y de la CEPRE
4 | UNALM y si es conforme emite la resolucion de aprobacion.
Sino es conforme devuelve al VRACAD con las | cy
observaciones a considerar.
Remite la resolucién al VRACAD y al CAP para la difusion
> del mismo.
Publica el cronograma en la pagina web del CAP
6 | (www.carrerasqueapasionan.pe), en redes sociales, afichesy | cap

medios de comunicacién como radio y periédicos
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8. CONTROLES DEL PROCEDIMIENTO

e Reglamento de la UNALM
e Estatuto de la UNALM
e Reglamento del CAP

e Resolucion del calendario académico UNALM

9. METRICAS DEL PROCEDIMIENTO

e Meses de aprobacion del cronograma de admision

10. DIAGRAMA DE FLUJO
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PROCEDIMIENTO ELABORACION DEL PROSPECTO
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1. OBJETIVO

Ofrecer de manera virtual y did4ctica al postulante la informacion que requiere para

participar del concurso de admision; ademas de un acercamiento general a la UNALM,

informandolo sobre la vision, misién y valores de la universidad, las autoridades,

descripcion de carreras profesionales; instrucciones para la inscripcion al examen de

admision y los requisitos por modalidad; examen de admision y la informacién en caso

se alcance una vacante.

2.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para los dos concursos de admision realizados en el afio.

3.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

CAP: Centro de Admision y Promocidn

Caodigo de registro: codigo realizado por el proveedor de sistemas impreso en la
tarjeta de prospecto. Codigo con el que se realiza la pre inscripcion

Caodigo de postulante: cddigo que identifica al postulante. Se obtiene una vez
concluida la pre inscripcion.

SIP: Sistema de Inscripcion del Postulante

Tarjeta de prospecto: tarjeta que contiene los codigos de registro

UNALM: Universidad Nacional Agraria La Molina

RESPONSABILIDADES

CAP: actualiza y/o modifica la informacion brindada en el prospecto de admisién.
Proveedor de disefio: disefia la imagen de la tarjeta de prospecto
Proveedor de impresion: impresidn de tarjetas de prospecto.

Proveedor de sistemas: elaboracién de los cddigos de registro.
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5. ENTRADAS Y SALIDAS DEL PROCEDIMIENTO

Entradas

Criterios

Disposiciones legales

El CAP debe publicar el reglamento de admision y el
cronograma de actividades.

Requisitos y
modalidades de ingreso

El postulante debe conocer la documentacién y requisitos
completos exigidos por la modalidad a la que postule.

Flujo de inscripcion

El postulante debe conocer el procedimiento que debe

realizar para la inscripcion al examen de admision.

Cuadro de vacantes de

admision

El postulante debe conocer el nimero de vacantes asignadas

para cada modalidad de ingreso.

Caodigo de registro

El acceso al prospecto virtual de admision requiere un codigo

de registro generado en el sistema.

Informacion sobre el

examen de admision

El postulante debe conocer las condiciones y actividades en

el dia del examen de admision.

Informacién post

examen de admision

El postulante debe conocer cuéles son los pasos a seguir en

caso alcance una vacante de admision.

Salidas

Criterios

Tarjeta de prospecto

La tarjeta de prospecto es un formato fisico que contiene el

codigo de registro

Caodigo de registro para

realizar pre inscripcion

Permite acceder al postulante al sistema de pre inscripcién y

al prospecto de admision virtual

Informacion del

prospecto virtual

La informacion brindada es la que el postulante debe conocer
para el proceso de inscripcion, examen de admision e

informacion en caso alcance una vacante de ingreso.
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6. RECURSOS
e Recursos Humanos:
— Proveedores
— Equipo del CAP
e Herramientas de TI:
— Pégina web del CAP
e Infraestructura:
— Oficina del proveedor
— Imprenta
7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Recibe la informacion del prospecto preparada por cada
1 facultad
Actualiza y/o modifica la informacién para el concurso de
2| admision respectivo CAP
Envia la informacién del prospecto al proveedor de
3 | sistemas para la realizacion de los cambios en la pagina
web
Realiza las actualizaciones y/o modificaciones con la
4 |. - .
informacion del concurso de admision
Proveedor de
Envia los cédigos de registro al CAP que se utilizaran en el | sistemas
5

concurso de admisién
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Realiza el disefio de la tarjeta de prospecto con las caracteristicas
especificas

Envia el disefio de la tarjeta de prospecto para su aprobacion

Realiza las modificaciones (si se diera el caso) en la tarjeta de

prospecto y envia el disefio final

Proveedor
disefio

de

Recibe los codigos de registro y envia la relacién de cddigos al
proveedor de impresion seleccionado en base a los lineamientos
establecidos para la realizacion de adquisicion de bienes y

servicios

10

Aprueba el disefio de tarjeta de prospecto y lo envia al proveedor
de impresion seleccionado en base a los lineamientos establecidos

para la realizacion de adquisicion de bienes y servicios

CAP

11

Imprime las tarjetas de prospecto en el material especifico y lo

prepara para su distribucion y venta

11

Entrega las tarjetas de prospecto listas al proveedor de ventas

Proveedor
impresion

de

CONTROLES DEL PROCEDIMIENTO

Caodigo de registro Unico para cada prospecto

Disposiciones legales

METRICAS DEL PROCEDIMIENTO

Numero de cddigos de registro

Numero de tarjetas de prospecto impresas

10. DIAGRAMA DE FLUJO
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1. OBJETIVO
Determinar las vacantes asignadas para cada modalidad de ingreso a la UNALM, previa
evaluacion de los recursos, facilidades de ensefianza, servicios y de acuerdo al Plan de
Desarrollo de la Universidad.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para los dos concursos de admision realizados en el afio.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

e CA: Concurso de Admision

e CAP: Centro de Admision y Promocion

e CF: Consejo de Facultad

e CU: Consejo Universitario

e UNALM: Universidad Nacional Agraria La Molina

e Vacantes: cifras de las plazas que cada universidad o entidad posee, para ser
cubiertas por los postulantes aptos, mediante el concurso.

e VRACAD: Vicerrectorado Académico

4. RESPONSABILIDADES
e Consejo Universitario: aprobacion del nimero de vacantes.

e Consejo de Facultad: entrega el nimero de vacantes.

e Decano: solicita el nimero de vacantes al Consejo de Facultad.

e Vicerrectorado académico: presentacion de vacantes al CU.

e CAP: recibe y difunde el nimero de vacantes aprobadas para el concurso de

admision.
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5. ENTRADAS Y SALIDAS DEL PROCEDIMIENTO

Entradas

Criterios

Cupos ofertados por

Cada facultad propone anualmente el numero de
vacantes de ingreso, considerando las necesidades y el

semestre o ) ) o

interés nacional debidamente justificado.
Plan de Desarrollo de la Las vacantes deben estar acordes con el plan de
UNALM desarrollo para no afectar la calidad de educacion.

Modalidades de ingreso

Se debe asignar vacantes a cada modalidad de ingreso
de la UNALM.

Reglamento UNALM

Establece que se debe determinar el nimero de

vacantes.

Estatuto UNALM

Establece que se debe determinar el numero de

vacantes.

Reglamento del CAP

Establece que se debe determinar el numero de

vacantes.

Salidas

Criterios

Resolucion de aprobacion de | Es la determinacion definitiva del nimero de vacantes

cuadro de vacantes para el concurso de admision.
Cuadro de vacantes por Se debe hacer conocer al postulante y publico en
carrera profesional y general, el nimero de vacantes asignadas al concurso
modalidad de ingreso de admision.

6. RECURSOS

e Recursos Humanos:

Vicerrector Academico

Miembros del Consejo Universitario
Jefe del CAP

Administracion del CA
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e Herramientas de TI:
— Computadora, impresora, Internet
— Ms Office Excel
e Infraestructura:
— Vicerrectorado Academico
— Oficina del CAP
7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
En el mes de agosto y abril de cada afio solicita a cada
1 | facultad el nimero de vacantes previsto para el ingreso | yvRACAD
semestral a la universidad
Solicita al Consejo de Facultad el namero de vacantes para la
o | carrera (s) y el semestre respectivo tomando en consideracion
lo establecido en el plan operativo y presupuesto Decanato
Remite al Vicerrector Académico el nimero de vacantes
3 aprobadas en Consejo de Facultad
Recibe el nimero de vacantes por facultad y solicita al
4 Consejo Universitario que lo apruebe VRACAD
Aprueba el nimero de vacantes asignadas para cada
modalidad de ingreso a la UNALM segun presupuesto y el
S plan de desarrollo de la universidad y emite resolucién cU
respectiva
6 | Recibe la resolucion, toma conocimiento y remite al CAP VRACAD
Recibe la resolucién del namero de vacantes aprobadas para
! cada modalidad de ingreso CAP

Difunde el cuadro de vacantes aprobadas
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8. CONTROLES DEL PROCEDIMIENTO

e Reglamento de la UNALM
e Estatuto de la UNALM
e Reglamento del CAP

e Resolucién del nimero de vacantes por concurso de admision

9. METRICAS DEL PROCEDIMIENTO

e NuUmero de vacantes de admision por modalidad y por carrera

10. DIAGRAMA DE FLUJO
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CENTRO DE CONCURSO DE ADMISION
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1. OBJETIVO

Informar a los postulantes y publico en general sobre el concurso de admision, resaltando

la fecha del examen de admision.

2.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para los dos concursos de admision realizados en el afio.

3.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ATL: Above the line. Publicidad sobre la linea, tipo de publicidad que utiliza
medios publicitarios convencionales.

CAP: Centro de Admision y Promocion

INDDA: Instituto de Desarrollo Agroindustrial

Pagina web: informacion electronica que contiene textos, video, sonidos,
imagenes, entre otras cosas; y que puede ser accedida mediante un navegador.
Redes sociales: paginas web donde se intercambia informacion creando una
comunidad virtual. Ejemplos: Facebook, Youtube

UNALM: Universidad Nacional Agraria La Molina

RESPONSABILIDADES

CAP: conocimiento de la informacion a difundir.
Proveedor: disefio, manejo y elaboracion de resultados de los medios de

comunicacion utilizados.
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5. ENTRADAS Y SALIDAS DEL PROCEDIMIENTO

Entradas

Criterios

Péagina web del CAP

Contiene toda la informacién que el postulante requiere para
participar del concurso de admision y conocer mas sobre la
UNALM.

Material fotografico y

videos

Realizado para poder crear la pagina web, publicidad ATL,
difusion en las redes sociales, entre otras. Muestra la
infraestructura del campus universitario y la comunidad

universitaria.

Prospecto virtual de

admision

Contiene la informacion que el postulante requiere para
participar del concurso de admision e iniciar el proceso de

inscripcion.

Publicidad ATL

Publicidad convencional utilizando paneles publicitarios en

la ciudad.

Redes sociales —

Faceboook / Youtube

Redes sociales utilizadas comUnmente por el publico

objetivo.

Publicidad en campus
UNALM, buses
UNALM

Los estudiantes de la universidad pueden también ser

difusores de la informacion del concurso de admision.

Medios de
comunicacion — Radio

y periodico

Medios utilizados por publico en general (padres de familia,
amistades, etc.) que pueden ser difusores de la informacion

del concurso de admision.

Talleres de carreras
profesionales

semanales

Experiencias vivenciales que se le ofrece a los postulantes y
publico en general para que puedan conocer mas sobre la
UNALM.
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Salidas Criterios
Informacion del El postulante debe conocer la informacion correcta y completa
concurso de sobre el concurso de admision: fechas de inscripcion, examen
admision de admisién y pasos a seguir para poder participar.
Potenciales La publicidad y promocion del concurso de admision de la
postulantes UNALM puede influir en nuevo publico objetivo.

6. RECURSOS

e Recursos Humanos:
— Promocion CAP
— Proveedores
e Herramientas de TI:
— Pagina web, redes sociales
— Computadora, Internet
e Infraestructura:
— Oficina del CAP

— Campus universitario UNALM
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE

Tres meses antes de la fecha del examen de admision, se
1 | inicia la publicidad del concurso teniendo el cronograma de
admision y el cuadro de vacantes aprobados por el CU.

Indica al proveedor de disefio cuales son las actualizaciones

2 | que se deben realizar en la pagina web del CAP

. CAP
(www.carrerasqueapasionan.pe)

Simultaneamente se realizan los talleres de carreras

profesionales semanales, invitando a academias de

preparacion universitaria, pablico en general y alumnos de

educacion secundaria perteneciente a 4to y 5to.

Actualiza la informacion a difundir correspondiente al
4

concurso de admisiéon

Prepara un cronograma y disefio de publicaciones durante el
tiempo de publicidad para el concurso, las cuales se
5 | difundiran por redes sociales, sobretodo en Facebook. En el
caso de Youtube se propone un cronograma de elaboracion | proveedor

de videos nuevos para la actualizacion de la cuenta.

Prepara el disefio de la publicidad para el resto de medios de
comunicacion: publicidad ATL, radio, periodicos, paneles en
el campus universitario, publicidad para los buses de la
UNALM
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Aprueba el cronograma y disefio de las publicaciones que se difundiran
7 | en redes sociales. Aprueba si se realizara 0 no un video para la
actualizacion de la cuenta en Youtube. CAP
Aprueba el disefio de la publicidad para los demas medios de
8 comunicacion.
Realiza la publicacion en redes sociales segun el cronograma y disefio
9 aprobado.
Realiza las gestiones para poner en marcha la publicidad en los demas Proveedor
10 . L
medios de comunicacion.

8. CONTROLES DEL PROCEDIMIENTO

e Informacién correspondiente al concurso de admision

e Informacién del impacto de la publicidad del concurso de admisién

9. METRICAS DEL PROCEDIMIENTO

e Impacto en redes sociales

e Impacto en los demas medios de comunicacion

e NuUmero de asistentes a los talleres de carreras

10. DIAGRAMA DE FLUJO
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1. OBJETIVO
Registrar la informacién personal del postulante, modalidad de ingreso y opciones de
carreras profesionales a la que postula via internet. EIl postulante debe de contar con la
documentacion y requisitos completos exigidos por la modalidad a la que postule, se
efectuaran los pagos respectivos por el prospecto virtual de admision y derecho de

inscripcion segun la modalidad.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para los dos concursos de admision realizados en el afio.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

e BCP: Banco de Credito del Peru

e CAP: Centro de Admision y Promocion

e UNALM: Universidad Nacional Agraria La Molina
e SIP: Sistema de Inscripcion del Postulante

e TAWK: chat en linea

4. RESPONSABILIDADES
e CAP: conduce el procedimiento de inscripcion virtual
e Postulante: realiza los pasos para la inscripcion virtual

e Proveedor: monitorea el SIP y su correcto funcionamiento.
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5. ENTRADAS Y SALIDAS DEL PROCEDIMIENTO

Entradas

Criterios

Cronograma de

admision

Las fechas de inscripcion virtual estan determinadas en el

cronograma de admisién, segin modalidad de ingreso.

Cadigo de registro

Permite iniciar el proceso de pre inscripcion y acceder a la
informacion del prospecto virtual.

Pre inscripcion

postulante

Registra los datos personales del postulante y la modalidad de

ingreso a la que se postula.

Caodigo de postulante

Caodigo que identifica a cada postulante.

Boucher de pago

Contiene el nimero de operacién del banco, el cual identifica

el pago por derecho de admision realizado por el postulante.

Dudas o preguntas del

postulante

Permiten asesorar y acompafar al postulante durante la

inscripcion virtual.

Salidas

Criterios

Inscripcién del

postulante

Resultado de la inscripcion virtual que permite al postulante

inscrito participar en el examen de admision.

Carta de compromiso

del postulante

Declaracion jurada del postulante inscrito aceptando los

términos y condiciones del concurso de admision.

Asignacion de mddulo

y aula

Ubicacion del postulante inscrito para rendir el examen de

admision.

6. RECURSOS

e Recursos Humanos:

Proveedor

Personal del CAP y Equipo de apoyo
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e Herramientas de TI:

- SIP

— Pégina web, Internet, computadora
e Infraestructura:

— Oficina del CAP

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Activacion del SIP desde el primer dia de inscripciones

1 | segn cronograma de admision y segn modalidad de | Proveedor de
. Sistemas
ingreso
Compra de la tarjeta de prospecto en los puntos de venta

2 . . Postulante
indicados.

SUBPROCESO - PRE INSCRIPCION

Ingresar a la pagina web del CAP

(www.carrerasqueapasionan.pe)

Ingresar al modulo INICIA TU PASION, ubicado en la parte

superior derecha de la pagina web

Crear la cuenta de acceso con un correo electronico personal
5 | Y una contrasefia personal facil de recordar; ingresar ademas | pgstylante

con el cédigo de registro de la tarjeta de prospecto.

Completar informacion personal basica: nombres, apellidos,
nameros telefonicos (fijo y/o celular), tipo y numero de

documento de identidad, fecha de nacimiento, sexo;

departamento, provincia, distrito y direccion.
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Completar informacidn estudiantil: colegio, modalidad de
ingreso, nombre del colegio donde termino los estudios
secundarios y tipo de gestion (nacional o privado). El
sistema le indicara el monto a pagar por derecho de
admision. Finalmente dar click en GRABAR.

Confirmar los datos registrados y dar click en GRABAR, en
caso se deba modificar algun dato, dar click en EDITAR y

corregir.

En caso de no existir error, el sistema generara una pantalla
de PRE INSCRIPCION EXITOSA, en donde se mostrara el
cédigo de postulante, la informacion de pago para
inscripcidn, el monto a pagar y el correo electrénico con el
que se cred la cuenta, y a donde sera enviada la informacion.
Dar click en IMPRIMIR o0 IR AL HOME.

Si hubiese un error, comunicarse con el CAP, mediante el

chat en linea — TAWK o llamada telefonica.

Postulante

FIN

DEL SUBPROCESO DE PRE INSCRIPCION

10

Si la modalidad de ingreso es CONCURSO ORDINARIO,
Pagar en el banco indicado el pago por derecho de admisién
con el cédigo de postulante obtenido en la pre inscripcion.

Si la modalidad de ingreso es OTRAS MODALIDADES,
acercarse al CAP con los requisitos y documentos
solicitados en el prospecto de admision virtual, seglin la

modalidad a la que postula (ver Procedimiento PR-006).

11

Ingresar a la pagina web del CAP

(www.carrerasqueapasionan.pe)

12

Ingresar al médulo INGRESA, ubicado en la parte superior
derecha de la pagina web (al lado del médulo INICIA TU
PASION)

Postulante
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Completar el cédigo de postulante y la contrasefia, y dar

13 click en INGRESAR.

— - — Postulante
Leer el prospecto de admision virtual, ubicado en el menu

14

lateral izquierdo de la pagina web.

SUBPROCESO DE INSCRIPCION

Ingresar a la opcion INSCRIBETE AQUI del menu del

15 prospecto de admision virtual.

Completar el codigo de postulante y el nimero de operacion
16 | bancaria ubicado en el boucher de pago del banco, y dar
click en CONTINUAR.

Completar el lugar de nacimiento (pais y nacionalidad) y dar

171 click en SIGUIENTE.

Completar el afio de egreso de educacion secundaria y las
opciones de carreras profesionales a postular (puede ser una,
18 . . .
dos o tres opciones y no deben ser repetibles). Dar click en

CONTINUAR.

Leer los términos y condiciones del concurso de admision y | postulante

19 dar click en ACEPTO.

El sistema mostrard la CARTA DE COMPROMISO que
contiene los datos del postulante como declaracion jurada.
Si los datos son correctos, dar click en FINALIZAR. El
sistema solicitara imprimir la CARTA DE COMPROMISO
0 DESCARGARLA.

20 Si hubiese un error en la informacion, dar click en ATRAS
y corregir.

Si el sistema no emite la CARTA DE COMPROMISO,
comunicarse con el CAP, mediante el chat en linea— TAWK

o llamada telefénica.
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Concurso de Admision”.

Descargar y/o guardar la CARTA DE COMPROMISO. El

21 | sistema mostrara el mensaje “Gracias por participar en el

Postulante

FIN DEL SUBPROCESO DE INSCRIPCION

22 | jel cAP.

Ingresar al SIP con el (los) usuario(s) asignado(s) al personal

23 | ol médulo POSTULANTES.

Verificar el listado de postulantes pre-inscritos e inscritos en

CAP

8. CONTROLES DEL PROCEDIMIENTO

e Reglamento de la UNALM
e Estatuto de la UNALM

e Reglamento del CAP

e Cronograma de admision

e Pagos por derecho de admision

e Requisitos y documentos por modalidad

9. METRICAS DEL PROCEDIMIENTO

e NuUmero de postulantes inscritos por dias

10. DIAGRAMA DE FLUJO
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1. OBJETIVO

Recepcionar y revisar los documentos de los postulantes de otras modalidades a fin de

que cumplan con los requisitos para postular. Los postulantes luego de la pre inscripcion

virtual y segin cronograma de admision, deben presentar en el CAP los documentos

sefialados en el Art°18 del Reglamento del Concurso de Admision.

2.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para los dos concursos de admision realizados en el afio.

3.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

CAP: Centro de Admision y Promocion

Caodigo de postulante: cédigo que identifica al postulante. Se obtiene una vez
concluida la pre inscripcion.

Cronograma de admision: programacion de fechas en que se desarrolla el
concurso de admision.

DNI: Documento Nacional de Identidad

UNALM: Universidad Nacional Agraria La Molina

RESPONSABILIDADES

CAP: recepcidn y revision de documentos.

Postulante: entrega de documentos exigidos en otras modalidades de ingreso.
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5. ENTRADAS Y SALIDAS DEL PROCEDIMIENTO

Entradas

Criterios

Cronograma de admisién

Se deben Recepcionar y revisar documentos sélo en los
plazos establecidos en el cronograma de admisién.

Requisitos de
documentos por

modalidad

Estéan definidos en el reglamento del concurso de admision
y son informados al postulante en el prospecto virtual de

admision.

Modelo de

documentacion

Modelo de documentos a presentar indicando los campos e
informacion que debe contener para proceder con la

inscripcion virtual.

Caodigo de postulante

Caodigo que identifica a cada postulante y permite ingresar

al SIP para registrar los documentos requeridos.

Documentos fisicos por

modalidad

Documentos originales del postulante.

Salidas

Criterios

Recepcion conforme de

los documentos

El postulante de otras modalidades esté apto para continuar

con el proceso de inscripcion virtual.

Expedientes de

postulantes

Expediente a entregar al Jurado de Admision, con los
documentos originales y conformes al reglamento del

concurso de admision.

6. RECURSOS

e Recursos Humanos:

— Personal del CAP

— Equipo de apoyo del CAP
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Herramientas de TI:

— Computadora

— SIP — Modulo de recepcion de documentos
Infraestructura:

— Oficina del CAP

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Obtiene su codigo de postulante al finalizar la pre inscripcion
virtual en la pagina web del CAP.

Se acerca a la oficina del CAP con los documentos requeridos
para la modalidad de ingreso a la que postula, en los dias

establecidos segun cronograma de admision.

Postulante

Recepciona los documentos de los postulantes de otras
modalidades y revisa que cumpla con los requisitos establecidos
en el Reglamento del Concurso de Admision.

Si cumple, contintia con la actividad n® 4.

Si los documentos no cumplen los requisitos establecidos, se le
devuelve al postulante y le solicita que corrija las observaciones
encontradas. EIl postulante regresa cuando las observaciones
estén corregidas y en el plazo definido en el cronograma de

admision.

Solicita al postulante su cddigo de postulante, nombres y

apellidos.

Accede al mddulo de recepcion de documentos del SIP y

registra los documentos entregados por el postulante.

Indica al postulante que los documentos han sido recepcionados

correctamente.

CAP
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Realiza el pago por derecho de admision y continua con la

! inscripcion virtual en la pagina web del CAP. Postulante

Arma el expediente por postulante de otras modalidades con
g | los documentos recepcionados y que cumplen los requisitos del
reglamento del concurso de admision. CAP

g | Entrega los expedientes al Jurado del Concurso.

8. CONTROLES DEL PROCEDIMIENTO

e Reglamento del Concurso del Admision

e Cronograma de admision

9. METRICAS DEL PROCEDIMIENTO

e Numero de postulantes de otras modalidades

10. DIAGRAMA DE FLUJO
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1. OBJETIVO

Asegurar que los datos de los postulantes sean correctos y verdaderos, de tal forma que

este no pueda ser suplantado en el examen de admision.

2.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para los dos concursos de admision realizados en el afio.

3.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

CAP: Centro de Admision y Promocion

RENIEC: Registro Nacional de Identidad y Estado Civil

Sistema Biométrico de Huella Dactilar: sistema utilizado por RENIEC para
validar la identidad de una persona.

Suplantacién: caso dado en que el postulante inscrito virtualmente no es la misma
persona que esta por rendir el examen de admision.

UNALM: Universidad Nacional Agraria La Molina

Validacion de datos personales: comparacion de datos personales registrados en
el SIP con los datos personales registrados en la base de datos nacional de
RENIEC.

Verificacion de identidad del postulante: comparacion de huella dactilar del
postulante tomada en el examen de admisidn con la huella dactilar registrada en
la base de datos nacional de RENIEC.

RESPONSABILIDADES

CAP: asegurar la identidad del postulante.

Proveedor de sistemas: entrega de la base de datos de postulantes inscritos al CAP.
RENIEC: comparacion de bases de datos y uso del sistema biométrico de huella

dactilar.
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5. ENTRADAS Y SALIDAS DEL PROCEDIMIENTO

Entradas Criterios

o El postulante estd inscrito al finalizar la pre inscripcion y la
Inscripcion virtual .
inscripcion virtual.

Base de datos de Relacion de postulantes que han realizado la pre
postulantes inscritos inscripcion y la inscripcion virtual.
Salidas Criterios

Base de datos verificadas | Relacion de datos personales de postulantes inscritos,

por RENIEC validados por RENIEC.

Datos de postulantes Nombres, apellidos y documento de identidad validados
verificados por RENIEC.

Listado final de Listado final de postulantes inscritos y validados aptos para
postulantes rendir el examen de admision.

Identidad del postulante | Identidad del postulante verificada mediante el sistema de

verificada huella dactilar el dia del examen de admision.

6. RECURSOS
e Recursos Humanos:
— Personal del CAP
— Proveedor de sistemas
— Personal de RENIEC
e Herramientas de TI:
- SIP
— Sistema de consulta de RENIEC

— Sistema biométrico de huella dactilar




PROCEDIMIENTO VALIDACION Y VERIFICACION
CENTRO DE DE LA IDENTIDAD DEL POSTULANTE
ADMISION QE Y
PROMOCION | pr-007-CAP | Versién: 1.0 | Fecha: Pégina 7 de 9
;;ws Universidad Nacional Agraria
PLAMOLINA Autor: Aprobado por:
e [nfraestructura:
— Oficina del CAP
— Campus UNALM
7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE

SUBPROCESO DE VALIDACION DE DATOS PERSONALES DEL

POSTULANTE
Concluye su proceso de inscripcion virtual en la pagina web

1 del CAP. Postulante
Realiza el primer corte de la base de datos de postulantes

5 | o P_roveedor de
inscritos (80% de los postulantes inscritos) Sistemas
Envia la base de datos en formato Excel a RENIEC (N° de

3 | documento de identidad, nombres, apellido paterno y | cap
apellido materno)
Valida que los datos registrados corresponda con la base de

4 datos nacional de peruanos de RENIEC RENIEC

5 | Envia la base de datos validada en formato Excel
Revisa la data enviada por RENIEC. Si no hay errores, la
data esta conforme.

6 | Sihay errores, se contacta al postulante y se corrige en el | cap
SIP los datos personales. El postulante debe imprimir
nuevamente su carta de compromiso.
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Realiza el segundo corte de la base de datos de postulantes
Proveedor de

inscritos (20% de postulantes inscritos restantes). sistemas

g | Repite las actividades n°3 a la n°6.

Cuando tiene ambos cortes validados y los errores

CAP
9 detectados corregidos, emite el listado final de postulantes

inscritos.

FIN DEL SUBPROCESO DE VALIDACION DE DATOS PERSONALES DEL
POSTULANTE

Entrega al Jurado del Concurso el listado final de postulantes
10 | inscritos e imprime las listas para cada docente responsable | CAP

de aula el dia del examen de admision.

SUBPROCESO DE VERIFICACION DE IDENTIDAD DEL POSTULANTE

El dia del examen de admision, habilita en el flujo de ingreso
11 | del postulante al campus de la universidad, un espacio con | CAP

el personal de RENIEC para la toma de huella dactilar.

12 | Instala los lectores biométricos de huella dactilar.

Toma la huella dactilar de cada postulante respetando el
flujo de ingreso de los postulantes.

Si las huellas no coinciden, informa al CAP y el postulante
s es separado de la fila de ingreso. Es una suplantacion. RENIEC
Si las huellas coinciden, permite que el postulante continte

con el flujo de ingreso hacia el aula correspondiente.

1 Finaliza con el dltimo postulante en el flujo de ingreso y
retira los lectores biométricos.

FIN DEL SUBPROCESO DE IDENTIDAD DEL POSTULANTE
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8. CONTROLES DEL PROCEDIMIENTO

e Base de datos nacional de peruanos de RENIEC

e Sistema biométrico de reconocimiento de huella dactilar

9. METRICAS DEL PROCEDIMIENTO

e Numero de correcciones de datos de postulantes inscritos

e Numero de suplantaciones de postulantes

10. DIAGRAMA DE FLUJO
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1. OBJETIVO

Hacer llegar al postulante las tarjetas de prospecto de admision que contiene el codigo de

registro, con el que podré acceder a la pagina web del CAP, y mediante el inicio de sesion,

podra visualizar la informacidn necesaria para participar del concurso de admision.

2.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para los dos concursos de admision realizados en el afio.

3.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

CAP: Centro de Admision y Promocion

Caodigo de registro: codigo realizado por el proveedor de sistemas impreso en la
tarjeta de prospecto. Codigo con el que se realiza la pre inscripcion

Pdv: punto de venta

Tarjeta de prospecto: tarjeta que contiene los codigos de registro

TELETICKET: Teledistribucion S.A. Proveedor encargado de las ventas de las
tarjetas de prospecto de admision.

UNALM: Universidad Nacional Agraria La Molina

RESPONSABILIDADES
CAP: publicidad y supervision de las ventas de la tarjeta de prospecto.

Proveedor de impresion: impresidn de tarjetas de prospecto.

TELETICKET: ventas de la tarjeta de prospecto.
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5. ENTRADAS Y SALIDAS DEL PROCEDIMIENTO

Entradas

Criterios

Contrato con
TELETICKET

Firmar contrato de servicio de ventas del prospecto de
admision al nivel de Lima y Callao.

Cddigo de registro

Todatarjeta de prospecto debe contener un codigo de registro

valido y unico emitido por el proveedor de sistemas.

Tarjeta de prospecto

La tarjeta debe estar dentro del sobre cerrado y embolsado.

Distribucion de

prospectos al pdv

Se deben entregar la cantidad de prospectos correspondientes
a cada pdv de TELETICKET.

Publicidad de venta

del prospecto

Se debe publicitar la venta del prospecto a través de los

medios de comunicacion utilizados por el CAP.

Salidas

Criterios

Tarjeta de prospecto

El postulante después de pagar el valor del prospecto debe

recibir la tarjeta de prospecto de admision.

Caodigo de registro

El cddigo asignado a la tarjeta del prospecto permitira al
postulante ingresar al sistema de pre inscripcion en la pagina
web del CAP.

Prospecto virtual en la

pagina web del CAP

Después de la pre inscripcidn, el postulante podra acceder al
prospecto de admision virtual y leer la informacidn necesaria

para su participacion en el concurso de admision.

6. RECURSOS

e Recursos Humanos:
— Equipo del CAP
— TELETICKET

— Proveedor de impresion
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7.

Herramientas de TI:

— Computadora, Internet
Infraestructura:

— Pdvde TELETICKET

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

El proveedor de impresion entrega la cantidad indicada de
tarjetas de prospectos al CAP (para casos de postulantes de
provincias y alumnos del CEPRE UNALM).

Proveedor de
impresion

Recibe las tarjetas de prospecto de admision por parte del

proveedor de impresion.

Verifica que las tarjetas de prospecto estén embolsadas

correctamente.

TELETICKET

Se acerca a los puntos de venta de TELETICKET de Lima
y Callao y solicita una tarjeta de prospecto de admision.
Si el postulante es de provincia, obtendra su cdédigo de

registro a través del CAP.

Paga el valor asignado a la tarjeta de prospecto de admision

y recibe su comprobante de pago.

Postulante

Entrega la tarjeta de prospecto de admision y finaliza la
venta.
Si la tarjeta de prospecto de admision presentara algln

error, el postulante debe comunicarse con el CAP.

TELETICKET
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SUBPROCESO DE VENTA DE PROSPECTO A POSTULANTES EN

PROVINCIA
Envia un correo electrénico, solicitando su tarjeta de

! prospecto de admision al CAP. Postulante
Envia las indicaciones para obtener la tarjeta de prospecto de

8 admision. CAP
Deposita en el banco BCP el valor asignado a la tarjeta de

g | prospecto de admision y envia el boucher al CAP a traves del | pgstylante
correo electrdnico.
Verifica el deposito realizado a la cuenta de venta de

10 | prospectos de admision y envia la tarjeta scaneada al | cap
postulante.
Recibe la imagen de la tarjeta de prospecto y obtiene asi su

12 Postulante

cddigo de registro para iniciar su pre inscripcion.

FIN DEL SUBPROCESO DE VENTA DE PROSPECTO A POSTULANTES EN
PROVINCIA

8. CONTROLES DEL PROCEDIMIENTO

e Reporte de ventas de las tarjetas de prospecto

e NuUmero de tarjetas de prospecto impresas

9. METRICAS DEL PROCEDIMIENTO

e Tarjetas de prospecto vendidas por dia

10. DIAGRAMA DE FLUJO




ANEXO 19: RESULTADOS DEL FOCUS GROUP REALIZADO POR AGOS
COMUNICACIONES S.R.L

El focus group realizado por el proveedor Agos Comunicaciones S.R.L tuvo por finalidad
obtener conocimiento sobre la UNALM para el desarrollo de las ideas creativas que serian
insumo para la creacion de la nueva pagina web, el desarrollo del prospecto virtual, el nuevo
SIP y la publicidad del Concurso de Admisién 2016 — II.

El focus group tuvo 6 secciones y fue realizado a los alumnos ingresantes del semestre 2016-
I

Los conocimientos de la UNALM

Las motivaciones de postular a la UNALM

Las percepciones sobre la UNALM

El proceso de inscripcion de admision de la UNALM

La percepcion de la web y fan page de la UNALM

o o~ w0 DdF

Habitos de uso de la Internet

Se realiz6 también una encuesta a 20 egresados de la UNALM para complementar las tres

primeras secciones realizadas a los ingresantes.
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ENCUESTAA CACHIMBOS

UNALM

ENCUESTA A ESTUDIANTES

* AGOS Comunicaciones implementé una encuesta con 6 secciones que tenia
por objetivo evaluar en los estudiantes cachimbos:

Los conocimientos sobre la UNALM

Las motivaciones de postular a la UNALM

Las percepciones sobre la UNALM

El proceso de inscripcion de admision de la UNALM
La percepcién de la Web y Fan Page de la UNALM
Héabitos de uso de |a Intenet

SRR UENEN
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LA MUESTRA

La muestra a la que se aplicé la encuesta fue homogénea en términos de
sexo (50% mujeres como homhbres). El 91% de estos estaba dentro del rango
de edad entre lo 18 y 30 afios, y un 9% era menor de 18 afios.

En cuanto a las carreras, se evidencia que la muestra tenia proporciones
similares de las carreras de Agronomia (28.4%), Economia (22,3%), Biologia
(16.9%), Pesqueria (13.5%), Ingenieria Ambiental (12.2%) y un 6.7% no
especifico.

PARTE 1: CONOCIMIENTO DE LA UNALM

01. ;Antes de postular tenias conocimiento de la UNALM? (148 respuestas

® S
® No
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PARTE 1: CONOCIMIENTO DE LA UNALM

02. Antes de postular ;Lleg6 a visitar la UNALM? (14¢ respuestas)

® No
@ Si. por una visita guiada por mi
colegio / academia

@ Si, poruna feria educativa
@® Si, asisti a algun taller

@ Si, asisti a un programa de
orientacion vocacional

@ Otros

PARTE 1: CONOCIMIENTO DE LA UNALM

03. Si respondiste afirmativamente ;ese conocimiento previo de la
universidad podria calificarse de?

135 respuestas)

@ Completo: Conocia todas a
carreras, su historia, efc.

@ Medio: Conocia algunas carreras y
habia escuchado de la universidad

@ Reducido: Poco conocimiento, solo
de nombre.
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PARTE 1: INFORMACION RELEVANTE

*+ Un 95% afirma haber tenido conocimiento de la UNALM previo a postular.
Esta estadistica se soporta ademas en que un 85.1% afirma haber visitado el
campus de la UNALM previo a postular.

» Estas visitas fueron en su mayoria por una visita guiada de su colegio/
academia (35.1%), por asistir a un programa de orientacién vocacional

(23.6%),

un 18.9% sefialé que conocid la universidad de otras maneras:

visitas particulares y por acompafiar a un familiar.

* La mayoria de postulantes sefialdo que al momento de postular tenian un
conocimiento completo (17%) y medio (72.6%) de la UNALM.

PARTE 2: MOTIVACIONES DE POSTULA A LA UNALM

04. ;Cémo te enteraste de que la UNALM ofrecia la carrera que estabas
buscando?

espuestas

@ Por amigos y familiares

@ Por publicidad de la radio
@ Por publicidad de la TV

@ Por publicidad de los diarios
@ Porlas redes sociales

@ Porvisitas de la universidad a mi
colegio y/o academia
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PARTE 2: MOTIVACIONES DE POSTULA A LA UNALM

05. Ademas de la carrera que querias postular en la UNALM ;Tenias
conocimiento de las otras carreras que ofrecia la universidad?

148 respuestas

®si
® No

PARTE 2: MOTIVACIONES DE POSTULA A LA UNALM

06. ;Qué otras universidades consideraste, ademas de la UNALM, al
momento de postular?

@ Solo postule a la UNALM

@ Universidad Nacional Mayor de
San Marcos

@ Universidad Federico Villareal
@ Universidad Nacional de Ingenieria
@ Universidad Cientifica del Sur

@ Universidad Privada Cayetano
Heredia

@ Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC)
@ Ciro
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PARTE 2: MOTIVACIONES DE POSTULA A LA UNALM

07. ¢Cual fue el factor decisivo para elegir a la UNALM? (148 respuestas)

@ Sucampus

@ Era la Unica que ofrecia mi carrera

@ Erala mejoren la carrera que
queria seguir

@ Nivel Académico

@ Frestigio

@ Recomendacion de Familiares y
amigos

@ Otro

PARTE 2: INFORMACION RELEVANTE

Al consultar sobre la fuente de informacién de la UNALM un 66.7% sefiald
que conoacieron la universidad por amigos y familiares.;18.4% a través de
visitas de la UNALM a sus colegios / academias; y un 13.6% en las redes
sociales.

Esto evidencia que el sentido de pertenencia de los egresados y estudiantes
de la UNALM no solo se restringe a ambitos académicos y laborales, sino
que se viven en casa y se transmite directa o indirectamente a sus
familiares.

Un 42.5% sefald que solo tuvo a la UNALM como Unica opcién de
universidad para postular. No obstante, la UNMSM es la segunda opcién mas
considerada por los postulantes de la UNALM (24.7%), seguida de la UNI
(12.3%).

Como factores decisivos para elegir la UNALM fueron “Era la mejor en la
carrera a seguir” (37.2%), “Prestigio” (21.6%), y “su campus” (14.9%).)
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PARTE 3: PERCEPCIONES DE LA UNALM

08. Antes de ingresar a la UNALM. Si la tuvieras que definir como una
persona ;Como te la imaginas?

(138 respuestas)

@ Hombre
@ Mujer

PARTE 3: PERCEPCIONES DE LA UNALM

09. Relacionado a la pregunta anterior ;En qué etapa de la vida se
encontraria?

 respuestas

@ Nifiez
@® Juventud
® Adultez
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PARTE 3: PERCEPCIONES DE LA UNALM

2Por que relacionas con la respuesta que acabas de dar en |la pregunta
anterior?

112 respusstas)

“Porque es la madre naturaleza hecha universidad”
“Por lo cuidada y hermosa que tienen el campus”

“Porque es interesante, abierta a cualquier tema, extrovertida y
dindmica”

“Es como la madre que te guia y apoya”
“Porque es acogedora, calida y exigente”

“Porque es un lugar muy acogedor y se siente como una madre”

PARTE 3: PERCEPCIONES DE LA UNALM

10. Ya como estudiante de la UNALM. ;Si la universidad fuera una persona

cémo te laimaginas?
(131 respuestas)

@ Hombre
@ Mujer
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PARTE 3: PERCEPCIONES DE LA UNALM

11. Ya como estudiante de la UNALM. Relacionado a la pregunta anterior
¢En qué etapa de la vida se encontraria?

(133 respuestas)

@ Nifiez
@ Juventud
® Adultez

PARTE 3: PERCEPCIONES DE LA UNALM

12. De los siguientes conceptos ;Cuél crees que identifica mas con la

(147 respuestas)

Profesionali... 66 (44,9 %)

Amor porla__. 119 (81 %)

Familia

Exigencia 38 (25,9 %)
Liderazgo
Compromis... 50 (34 %)

382




PARTE 3: PERCEPCIONES DE LA UNALM

13. ¢Con qué color asocias a la Universidad? (Puedes marcar més de una
alternativa)

(148 respuestas)

Blanco [Rikiy ]

Amarillo [l

Naranja [RaY)

Dorado O _h0%

0% 25% S0% T5% 100% 125%

PARTE 3: PERCEPCIONES DE LA UNALM

14. ;Qué es lo que mas te gusto de la universidad? (146 respuestas)

Sus profeso._ 53,4 %)

Los compafi... 25 (17,1 %)
La misma u... 116 (79,5 %)
Las practicas
La Semana...

Otre (3.4 %)
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PARTE 3: PERCEPCIONES DE LA UNALM

15. ;La recomendarias? (142 respuestas)

@S
@ No

PARTE 3: PERCEPCIONES DE LA UNALM

16. ¢ Sientes que facilmente se puede reconocer a un molinero? (142 respuestas)

@ s
® No
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PARTE 3: PERCEPCIONES DE LA UNALM

17. i Te gusta estudiar en la universidad? (142 respuesias)

®si
@ No

PARTE 3: INFORMACION RELEVANTE

* Sea previo a postular y ya como estudiantes, el imaginario que sefialan de la
UNALM es el de una mujer (73.9%) “joven” (61.2%) y cuando se les consulta
por el sustento a sus percepciones se descubre que una constante es verla
como una “Madre joven exigente, sabia que guia a todos los alumnos”. Se
rescata el sentimiento de “familia”.

* Como colores se identifican mas con el verde (98%) y el concepto mas
destacado es el de “Amor por la naturaleza” (81%).

* EI99.3% recomendaria la UNALM lo cual evidencia el grado de satisfaccion
y sentido de pertenencia. Que es muy probable que se evidencie en
espacios académicos y personales, como el hogar, repitiendo el circulo
virtuoso que se sefialé de que se conoce a la UNALM por familiares y/o
amigos.
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PARTE 4: SOBRE EL PROCESO DE INSCRIPCION

18. ;Como te parecio el sistema de inscripcion para el proceso de
admision que maneja la universidad?

(140 respuestas)

@ Complejo y engorroso
@ Sencillo y amigable
® Ofro

PARTE 4: SOBRE EL PROCESO DE INSCRIPCION

Especifique su respuesta de la pregunta anterior 22 rezpussta=

“Todo fue répido, una breve fala en mi certificado nada mas”
“Porque no admitia el cédigo que me habian dado”

“Por un nombre mal escrito tuve que regresar”

“Se demoraban mucho en hacer mi inscripcién”

“Los requisitos eran un poco confuso”
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PARTE 4: SOBRE EL PROCESO DE INSCRIPCION

20. ¢Cuantas veces ha postulado a la UNALM? (1209 respuestas)

@1
@2
®:
@4
®:

PARTE 4: INFORMACION RELEVANTE

Un 31.4% atn sefiala que el proceso de inscripcién es engorroso.

Adicionalmente se sefiala que el 26.2% tuvo un inconveniente que dificulté
su proceso de admisidn.

En el pablico encuestado el 41% ha postulado en 3 oportunidades a la
universidad, un 30.9% en 2 ocasiones y, un 25.9% lo hizo a la primera.

Se puede inferir que mas del 70% de los cachimbos a postulado en mas de
una ocasion por lo que sus opiniones sobre el proceso de admision son en
base a varias experiencias con el proceso de admisién motivo por el cual le
da mayor relevancia a sus respuestas.
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PARTE 5: SOBRE LA WEB Y EL FANPAGE

21. iSueles visitar con frecuencia la pagina web de la UNALM?

(147 respuestas)

@ No sabia que tenfa web
® Si, frecuentemente por las clases

@ No suelo visitar la web con
frecuencia

PARTE 5: SOBRE LA WEB Y EL FANPAGE

22. ;Qué te parece la Web? (141 respuestas

@ Anticuada

@ Dificil de encontrar informacién
® Mucho Texto

@ Confusa

@ Buena

@ Informacion actualizada
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PARTE 5: SOBRE LA WEB Y EL FANPAGE

23. ;Sabias que la UNALM cuenta con un Fanpage de FACEBOOK?

141 respuestas)

® si
@ No

PARTE 5: SOBRE LA WEB Y EL FANPAGE

24. ;Qué te parece su Fanpage? (29 respuestas)

@ Anticuada

@ Dificil de encontrar informacion
@ Mucho Texto

@ Confusa

@ Buena

@ Informacion actualizada
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PARTE 5: SOBRE LA WEB Y EL FANPAGE

25.;Sigues al Fanpage de la UNALM? (135 respuestas)

® s
@ No

PARTE 5: INFORMACION RELEVANTE

* Un 73% afirma usar visitar la web de la UNALM con frecuencia . 56.7% la
considera “buena”. No obstante, un 25% afirma que le parece “confusa”,
“Dificil de encontrar informaciéon” y que tiene “mucho texto”.

* El 54.6% afirma conocer la existencia del Fanpage de la UNALM; no
obstante, el 54.8% afirma no seguirla.

* Al consultarle sobre sus opiniones sobre el Fanpage la considera “buena”
62.9%, “dificil de encontrar informacion”, 10.1%; “anticuada”, 10.1%, entre

otros.
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PARTE 6: SOBRE USOS DEL INTERNET
26. ;Qué red social es la que mas usas? (140respuestas)

@ Facebook
@ Twitter

@® Instagram
@ Snapchat
@ Linkedin
@ Otro

PARTE 6: SOBRE USOS DEL INTERNET

27. ;Alguna vez has comprado por internet? (142 respuestas

® S
® No
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PARTE 6: INFORMACION RELEVANTE

89.3% afirma que la red social que mas utiliza es “Facebook”.

Cuando se les consultd sobe haber realizado compras por internet un 76.8%
afirmé positivamente; mientas que un 23.2% sefald que no ha realizado
compra alguna por internet.

UNALM
Investigacion
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CONOCIENDO

UNIVERSO: 20 personas

Sexo (2 jestas)
@ Masculino
@ Femenino
CONOCIENDO
Rangc:- de edad (20 respuestas)

@® 15-30

@ 30-50

@ Mas de 50
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CARRERA

* AGRONOMIA llega a ser la carrera con mayor predominancia con un 35 %.

« ING. FORESTAL, ECONOMIA y GESTION EMPRESARIAL cada una
representa un 15 %

* Alcanzaron un pequefio porcentaje ZOOTECNIA, ING. AMBIENTAL,
PESQUERIA, ESTADISTICA:

PERCEPCIONES

Si la Universidad fuera una persona, ;seria? (20 respusstas

@ Hombre
@ Wujer
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PERCEPCIONES

Si la Universidad fuera una persona, ;seria? (20 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
/POR QUE?
FEMENINO MASCULINO
* Porelgénero. (La * Por su rectitud y exigencia.
Universidad) * Te prepara para la vida, te
* Por su asociacion entre forma.
belleza y naturaleza. * No muy organizado.

*  Por su asociacion con una
poca fortaleza.
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(En qué etapa de la vida se encontraria? (20 respuestas

@ Nifez
@ Juventud
® Adultez

¢ POR QUE?

Maduracion: Mas del 50 % UNALM afirma que se encuentra en proceso
de maduracién ya sea por una serie de oportunidades no explotadas

v No ha desarrollado una base institucional definida

v" No hay programas de investigacion

v Requiere cambios administrativos

En contra parte la reconocen mayor algunos debido a:

v" Por su trayectoria basada en la cantidad de afios.
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De los siguientes conceptos ;Cual crees que identifica mas a la Universidad?
(Puedes marcar mas de una alternativa)

(20 respuesias)]

Profesionali...
Amaor porla... 15 (75 %)
Familia

Exigencia

Liderazgo 4 (20 %)

Compromiso...

¢Con qué color asocias a la Universidad? (Puedes marcar mas de una
alternativa)

(20 respuestas)

Yerde 19 (25 %)
Dorado

Raojo
Blanca
Amarillo

Maranja
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¢Que es lo que mas te gusto de la Universidad? (:c

Sus profesores 2 (10 %)

Los compafi. .

i)

11 (55 %)

Lamisma U.. 12 (60 %)
Las practicas
LaSemana. . 2 (10 %)
Otro
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2
iLarecomendarias? (20 respuestas
® Si
@ No
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¢Sientes que facilmente se puede reconocer a un molinero? (20 respuestas

@ Si
® No

/ COMO?

* Tres atributos fueron los predominantes:

v" Ideologia similar (Mas enfocado en las personas y el ambiente que cualquier
otro perfil)

v Amor a la naturaleza
v" Alto nivel como profesional

* Algunas otras respuestas en minoria:
v" Juntarse para la celebracidon (Alcohol)
v" Su pasion al hablar de la UNALM

v Jovialidad y confraternidad
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. Sientes que lo que te ensenaron te sirvio para desempenarte en tu trabajo?

| legpuestdas

¢Sientes que ademas de la ensefianza,te permitié generar contactos valiosos
para la vida profesional?

21 respuest

@S
® N
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¢ Te gusto tu paso por la Universidad? (21 respussta:
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@ Mis hijos estudian aqui

@ Estoy llevando estudios aqui
(Posgrado, diplomado, etc)

@ Trabajo en Ia UNALM

@ Mantengo contacto yio frecusnto
profesores

@ Farticipo de los reencuentros u
otros eventos de la Unversydad

AGOS

AUNICACIONES
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ANEXO 20: USO DEL MATERIAL FOTOGRAFICO PARA EL PROCESO DE
PROMOCION DE CARRERAS

La promocion de carreras profesionales tiene como principales objetivos el de mantener e
incrementar la tendencia de postulantes a la UNALM; establecer mecanismos de motivacion
a los jovenes que postulan a esta casa de estudios; posicionar la imagen de la UNALM en
los futuros postulantes; y atraer centros de preparacion preuniversitaria cuya ensefianza esta

dirigida a otras universidades.

Esta se realiza mediante talleres de carreras profesionales, a los cuales asiste el publico
interesado en la UNALM y se da una charla explicativa sobre las doce carreras y un recorrido

por las instalaciones del campus.

La renovacion del material fotografico y audiovisual fue utilizada para realizar mejoras
también en el Proceso de Promocidon de Carreras, principalmente en la difusion de los talleres

de carreras profesionales.

Los talleres de carreras profesionales eran realizados en dos fechas por cada concurso de
admision, previo al inicio de inscripciones del examen de admisidén, ademas de estar
enfocada al publico interesado en postular a UNALM, pero no necesariamente que cumplian

los requisitos para poder hacerlo en el concurso de admision vigente.

Se dio prioridad a los postulantes que se encontraban en preparacion preuniversitaria, ya que
cumplian el requisito de haber concluido los estudios secundarios y asi poder postular al
examen de admision. Se invitaron a las academias que brindan preparacion exclusiva para
la UNALM, incluyendo el centro de estudios preuniversitarios de la UNALM, ademas de
considerar también academias de preparacion preuniversitaria a universidades de
competencia directa a la universidad, es decir que cuentan con carreras similares a las

ofrecidas.

Los talleres de carreras se programaron semanalmente y fueron anunciados en la pagina web
del CAP vy redes sociales, utilizando Facebook principalmente. Los post fueron realizados
por AGOS COMUNICACIONES, utilizando frases e imagenes relacionadas a las carreras y

a la universidad. En la Figura 88 se muestra una publicacion realizada en la cuenta de
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Facebook del CAP, invitando a los postulantes a participar del taller de carreras a cargo de

una egresada de Ciencias Forestales.

Admision Universidad Agraria
. 4 3306 movoae @

weesa  TALIA LOSTANAU

| FORESTAL VIERNES 13 - 2:00 PM
| _ AUDITORIO PRINCIPAL

-

Este Viernes 13 Ia Ingeniera Forestal: Talia
Lostanau, nos dara una charla sobre su experiencia
de #SerMolinera y jcoémo encontrd en su carrera lo
que realmente le apasional @ La charla es gratuita
y puedes inscribirte en: www.lamolina.edu.pe/
admision #ingenieriaForestal "

3

ifs Me gusta @8 Comentar 4 Compartir
Q0D 109 Comentarios destacados ~
11 veces compartido

Yo también quiero

esa charla

Desde hace mucho tiempo ! Seria genial que lo
hagan nuevamente por favorii!l

Me gusta - Responder @ 3 13 de

' Admision Universidad Agraria Gracias

lo vamos a tener en cuenta 2=
Me gusta - Responder - @ 1- 13der

Cuando habra otra charla sobre
L2 T T S e

Figura 91: Invitacion para taller de carreras profesionales
FUENTE: Centro de Admisién y Promocion (2016)
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ANEXO 21: LISTA DE VERIFICACION EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015
EN LA FASE Il. MEJORA DEL PROCESO

CALIFICACION

PREGUNTAS (EN %)

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto

1. ¢La organizacion determina las cuestiones externas e internas que
son pertinentes para su proposito y su direccién estratégica, y que 75
afectan su capacidad para lograr los resultados previstos de su SGC?

2. ¢La organizacion realiza el seguimiento y la revision de la

informacion sobre estas cuestiones externas e internas? 7

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

3. ¢La organizacion determina las partes interesadas que son
pertinentes al SGC y los requisitos pertinentes de estas partes 75
interesadas para el SGC?

4. ¢La organizacion realiza el seguimiento y la revision de la
informacion sobre estas partes interesadas y sus requisitos 75
pertinentes?

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

5. ¢La organizacion determina los limites y la aplicabilidad del

sistema de gestion de la calidad para establecer su alcance? 45

6. ¢La organizacion considera cuestiones externas e internas,
requisitos de las partes interesadas y productos y servicios, una vez 60
establecido el alcance?

7. ¢La organizacion aplica los requisitos de la Norma técnica si es

aplicable en el alcance determinado de su SGC? 45

8. ¢El alcance del SGC estd disponible y se mantiene como
informacion documentada, ademas de establecer los tipos de
productos y servicios cubiertos y proporcionar la justificacién para 45
cualquier requisito de la Normas Técnica que la organizacion
determina que no es aplicable para el alcance de su SGC?

4.4. Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

4.4.1.
9. ¢La organizacion establece, implementa, mantiene y mejora
continuamente un SGC, incluido los procesos necesarios y sus 50

interacciones, de acuerdo a los requisitos de la Norma Técnica?

10. ¢La organizacion determina los procesos necesarios para el

SGC y su aplicacion a través de la organizacion y:

Determina las entradas requeridas y las salidas esperadas &

Determina la secuencia e interaccidon de estos procesos
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...continuacion

Determina y aplica los criterios y los métodos necesarios para
asegurarse de la operacion eficaz y el control de estos procesos

Determina los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse
de su disponibilidad

Aborda los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con
los requisitos del apartado 6.1

Evalla los procesos e implementa cualquier cambio necesario para
asegurarse de que estos procesos logran los resultados previstos

Mejora los procesos y el SGC?

4.4.2.

11. ¢;La organizacion mantiene y conserva la informacion de los

procesos documentada para tener la confianza de que los procesos 75
se realizan segun lo planificado?

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades

12. ¢La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con

respecto al SGC? 80
5.1.2 Enfoque al cliente

13. ¢La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con

respecto al enfoque del cliente? 80
5.2 Politica

5.2.1 Establecimiento de la politica de calidad

14. ;Laalta direccion establece, implementa y mantiene una politica

de calidad que:

Es apropiada al propdsito y contexto de la organizacion y apoya la

direccion estratégica

Proporciona un marco de referencia para el establecimiento de la 80
calidad

Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos aplicables

Incluye un compromiso de mejora continua del SGC?

5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad

15. ¢La politica de la calidad:

Esta disponible y se mantiene como informacién documentada

Se comunica, entiende y aplica dentro de la organizacion 75
Esta disponible para las partes interesadas pertinentes, segun
corresponda?

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

16. ¢La alta direccion asegura que las responsabilidades vy

autoridades para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y 75

se entiendan en toda la organizacion?
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...continuacion

17. ¢La alta direccion asigna la responsabilidad y autoridad para:
Asegurar de que el SGC es conforme con los requisitos de la Norma
Asegurar de que los procesos estan generando y proporcionando las
salidas previstas

Informar a la alta direccidn sobre el desempefio del SGC y sobre las

oportunidades de mejora (véase 10.1) 45
Asegurar de que se promueve el enfoque al cliente en toda la
organizacion
Asegurar de que la integridad del SGC se mantiene cuando se
planifican e implementan cambios en el SGC?
6. PLANIFICACION
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1
18. ¢La organizacion considera las cuestiones referidas a la
organizacion y su contexto (véase 4.1) y los requisitos de las partes
interesadas (véase 4.2), y determina los riesgos y oportunidades 75
que es necesario abordar?
6.1.2.
19. ¢La organizacion planifica las acciones para abordar los riesgos
y oportunidades y la manera de integrar, implementar y evaluar estas 75
acciones?
6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos
6.2.1
20. ¢La organizacién establece objetivos de calidad para las
funciones y niveles pertinentes y los procesos necesarios para el 70
SGC?
21. ;Los objetivos de la calidad son coherentes, medibles, tienen en
cuenta los requisitos aplicables, pertinentes para la conformidad de 70
los productos y servicios, objeto de seguimiento, comunicados y
actualizados?
22. ¢La organizacién mantiene informacién documentada sobre los
objetivos de la calidad? £
6.2.2
23. ¢La organizacion al planificar como lograr sus objetivos de la
calidad
determina:
Qué se va a hacer
60

Qué recursos se requeriran

Quién sera responsable

Cuando se finalizara

Como se evaluaran los resultados?
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...continuacion

6.3 Planificacién de los cambios

24. ;La organizacion lleva a cabo de manera planificada (véase 4.4)

la necesidad de cambios en el SGC? 60
25. ¢La organizacion considera?:
El propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales
Integridad del SGC 60
Disponibilidad de recursos
Asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades
7. APOYO
7.1 Recursos
7.1.1. Generalidades
26. ¢La organizacion determina y proporciona los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento 75
y mejora continua del SGC?
27. ¢La organizacion considera las capacidades y limitaciones de los
recursos existente y qué necesita obtener de los proveedores 80
externos?
7.1.2. Personas
28. ¢La organizacion determina y proporciona las personas
necesarias para la implementacion eficaz de su SGC y para la 85
operacion y control de sus procesos?
7.1.3. Infraestructura
29. ¢La organizacion determina, proporciona y mantiene la
infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y lograr 80
la conformidad de los productos y servicios?
7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos
30. ¢La organizacion determina, proporciona y mantiene el
ambiente necesario para la operacion de sus procesos y para lograr 80
la conformidad de los productos y servicios?
7.1.5. Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.1. Generalidades
31. ¢La organizacion determina y proporciona los recursos
necesarios para asegurar la validez y fiabilidad de los resultados
cuando se realice el seguimiento o la medicion para verificar la 80
conformidad de los productos y servicios con los requisitos?
32. ¢La organizacion se asegura de que los recursos proporcionados
sean apropiados para el tipo especifico de actividades de
80

seguimiento y medicién realizadas; y que se mantienen para
asegurar la idoneidad continua para su proposito?
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...continuacion

33. ¢La organizacion conserva la informacion documentada

apropiada como evidencia de que los recursos de seguimientos y 80
medicién son iddneos para su propdsito?

7.1.5.2. Trazabilidad de las mediciones

34. Si la trazabilidad de las mediciones es un requisito esencial de la
organizacion, ¢el equipo de medicidn esté calibrado, determinado su 0
estado y protegido contra ajustes, dafios o deterioro?

35. ¢La organizacion determina si la validez de los resultados de

medicion previos se ha visto afectada de manera adversa cuando el 0
equipo de medicion se considera no apto para su proposito previsto

y toma las acciones adecuadas cuando es necesario?

7.1.6. Conocimientos de la organizacion

36. ¢La organizacion determina los conocimientos necesarios para

la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los 75
productos y servicios?

37. ¢Los conocimientos se mantienen y se ponen a disposicion en la 25
medida en que sea necesario?

38. ¢Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, la

organizacion considera sus conocimientos actuales y determina 75
como adquirir o acceder a los conocimientos adicionales necesarios

y a las actualizaciones requeridas?

7.2 Competencia

39. ¢La organizacion:

Determina la competencia necesaria de las personas que realizan,

bajo su control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia del

SGC

Asegura que estas personas sean competentes, basandose en la 30
educacion, formacion o experiencia apropiada

Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia

necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas

Conserva la informacion documentada apropiada como evidencia de

la competencia?

7.3. Toma de conciencia

40. ¢La organizacion se asegura de que las personas que realizan el

trabajo bajo el control de la organizacién tomen conciencia de:

La politica de calidad

Los objetivos de la calidad pertinentes 65
Su contribucién a la eficacia del SGC, incluidos los beneficios de

una mejora del desempefio

Implicaciones del incumplimiento de los requisitos del SGC?

7.4 Comunicacion

41. ¢La organizacion determina las comunicaciones internas y 80

externas pertinentes al SGC?
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...continuacion

7.5 Informacion documentada

7.5.1. Generalidades

42. ¢El SGC incluye:
La informacion documentada requerida por la Norma técnica

Informacién documentada que la organizacion determina como
necesaria para la eficacia del SGC?

60

7.5.2. Creacion y actualizacién

43. Al crear y actualizar la informacién documentada, ¢la
organizacion se asegura de que lo siguiente sea apropiado:

La identificacion y descripcion

El formato

La revision y aprobacién con respecto a la conveniencia y
adecuacion?

60

7.5.3. Control de la informacion documentada

7.5.3.1.

44. ;La organizacion se asegura de que la informacion documentada
requerida por el SGC y por la Norma esté disponible y sea idonea
para su uso; esté protegida adecuadamente?

60

7.5.3.2.

45. ¢La organizacion aborda las actividades necesarias para el
control de la informacion documentada interna y externa?

60

8. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional

46. ¢La organizacion planifica, implanta y controla los procesos
(vease 4.4) necesarios para cumplir los requisitos para la provision
de productos y servicios, y para implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6?

80

47. ¢La organizacion controla los cambios planificados y revisa las
consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para
mitigar cualquier efecto adverso, segin sea necesario?

80

48. ¢La organizacion se asegura de que los procesos contratados
externamente estén controlados (véase 8.4)?

80

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.2.1 Comunicacioén con el cliente

49. ¢La comunicacion incluye?:

Informacidn relativa a los productos y servicios

Tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los
cambios

La retroalimentacion de los clientes

Manipulacién o control de la propiedad del cliente

Requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea
pertinente

85
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...continuacion

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

50. Cuando se determinan los requisitos para los productos y
servicios que se van a ofrecer a los clientes, ¢la organizacion se

asegura de que los requisitos para los productos y servicios se 80
definen y que se cumple las declaraciones acerca de los productos y

servicios que ofrece?

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios

8.2.3.1

51. ¢La organizacion se asegura de que tiene la capacidad de cumplir

los requisitos para los productos y servicios que va a ofrecer a los 85
clientes y lleva a cabo una revision antes de comprometerse a

suministrar productos y servicios a un cliente?

52. ¢La organizacion se asegura de que se resuelven las diferencias 65
existentes entre los requisitos del contrato o pedido?

53. ¢La organizacion confirma los requisitos del cliente antes de la

aceptacion, cuando el cliente no proporcione una declaracion 75
documentada de sus requisitos?

8.2.3.2.

54. ¢La organizacion conserva la informacion documentada sobre 60
los resultados de la revision y nuevos requisitos?

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

55. ¢La organizacion se asegura de que, cuando se cambien los

requisitos para los productos y servicios, la informacion 60
documentada pertinente sea modificada, y de que las personas

pertinentes sean conscientes de los requisitos modificados?

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios

8.3.1. Generalidades

56. ¢La organizacion establece, implementa y mantiene un proceso

de disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurarse de la 75
posterior provision de productos y servicios?

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

57. Al terminar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, ¢la

organizacion considera:

La naturaleza, duracién y complejidad de las actividades

Etapas del proceso requeridas

Actividades de verificacion y validacion

Responsabilidades y autoridades involucradas

Necesidades de recursos internos y externos 60

Controlar las interfaces entre las personas que participan
Participacion activa de los clientes y usuarios

Requisitos para la posterior provision

Nivel de control del proceso esperado por los clientes y partes
interesadas

Informacién documentada para demostrar que se han cumplido los
requisitos del disefio?
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...continuacion

8.3.3. Entradas para el disefio y desarrollo

58. ¢La organizacion determina los requisitos esenciales para los
tipos especificos de productos y servicios a disefiar y desarrollar?

75

59. ¢La organizacion conserva la informacion documentada sobre
las entradas del disefio y desarrollo?

60

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

60. ¢La organizacion aplica controles al proceso de disefio y
desarrollo para asegurar que:
Se definen los resultados a lograr

Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados
del disefio y desarrollo para cumplir los requisitos

60

Se realizan actividades de verificacion para asegurarse de que las
salidas del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas

Se realizan actividades de validacion para asegurarse de que los
productos y servicios satisfacen los requisitos

Se toma cualquier accion necesaria sobre los problemas
determinados durante las revisiones

Se conserva la informacion documentada de estas actividades?

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

61. ¢La organizacion se asegura de que las salidas del disefio y
desarrollos cumplan los requisitos de las entradas, sean adecuadas
para los procesos posteriores, incluyen o hacen referencia a los
requisitos de seguimiento y medicidn, especifican las caracteristicas
de los productos y servicios que son esenciales para su proposito?

75

62. ¢La organizacion conserva la informacion documentada sobre
las salidas del disefio y desarrollo?

60

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

63. ¢La organizacion identifica, revisa y controla los cambios hechos
durante el disefio y desarrollo de los productos y servicios?

75

64. ¢La organizacion conserva la informacién documentada sobre
los cambios, los resultados, la autorizacion de los cambios y las
acciones tomadas por prevenir los impactos adversos?

60

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

8.4.1 Generalidades

65. ¢La organizacién se asegura de que los procesos, productos y

servicios suministrados externamente son conformes a los 85
requisitos?

66. ¢La organizacion determina los controles a aplicar a los

procesos, productos y servicios suministrados externamente cuando:

Los productos y servicios de proveedores externos estan destinados 85

a incorporarse dentro de los propios productos y servicios de la
organizacion
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...continuacion

Los productos y servicios son proporcionados directamente a los
clientes por proveedores externos en nombre de la organizacion

Un proceso, 0 una parte del proceso, es proporcionado por un
proveedor externo como resultado de una decision de la
organizacion?

67. ¢La organizacion determina y aplica criterios para la evaluacion,
seleccién, seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los

proveedores externos, basandose en su capacidad para proporcionar 80
procesos o0 productos y servicios de acuerdo con los requisitos?
68. ¢La organizacion conserva la informacién documentada de estas
actividades y de cualquier accion necesaria que surga de las 60
evaluaciones?
8.4.2 Tipo y alcance del control
69. ¢La organizacion se asegura de que los procesos, productos y
servicios suministrados externamente no afecten de manera adversa
a la capacidad de la organizacion de entregar productos y servicios 75
conformes de manera coherente a sus clientes?
70. ¢La organizacion:
Asegura que los procesos suministrados externamente permanecen
dentro de su SGC
Define los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y
los que pretende aplicar a las salidas resultantes
. . - : - 80
Tiene en consideracion el impacto de los procesos suministrados y
la eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo
Determina la verificacion u otras actividades necesarias para
asegurarse de que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente cumplen los requisitos?
8.4.3 Informacidn para los proveedores externos
71. ¢La organizacion asegura la adecuacion de los requisitos antes
de su comunicacion al proveedor externo? 80
72. ¢La organizacion comunica a los proveedores externos sus
requisitos para los procesos, aprobacion, competencia, interacciones, 80
control y seguimiento, actividades de verificacion o validacion?
8.5 Produccion y provision del servicio
8.5.1 Control de la produccion y la provision del servicio
73. ¢La organizacion implementa la produccion y provision del 85
servicio bajo condiciones controladas?
8.5.2 Identificacion y trazabilidad
74. ;La organizacién utiliza los medios apropiados para identificar 75

las salidas, cuando sea necesario, para asegurar la conformidad de
los productos y servicios?
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75. ¢La organizacion identifica el estado de las salidas con respecto
a los requisitos de seguimiento y medicidn a traves de la produccion
y prestacion del servicio?

75

76. ¢La organizacion controla la identificacion Unica de las salidas
cuando la trazabilidad sea un requisito, y conserva la informacion
documentada necesaria para permitir la trazabilidad?

60

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

77. ¢La organizacion cuida la propiedad perteneciente a los clientes
0 a proveedores externos mientras esté bajo su control de o esté
siendo utilizado por la misma?

85

78. ¢La organizacion identifica, verifica, protege y salvaguarda la
propiedad de los clientes o de los proveedores externos suministrada
para su utilizacion o incorporacién dentro de los productos y
Servicios?

85

79. Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se
pierde, deteriora o de algin modo se considera inadecuada para su
uso, ¢la organizacion informa de esto al cliente o proveedor externo
y conserva la informacién documentada sobre lo ocurrido?

60

8.5.4 Preservacion

80. ¢La organizacion preserva las salidas durante la produccion y
prestacion del servicio, en la medida necesaria para asegurarse de la
conformidad con los requisitos?

60

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

81. ¢La organizacion cumple con los requisitos para las actividades
posteriores a la entrega asociadas con los productos y servicios?

65

8.5.6 Control de los cambios

82. ¢La organizacion revisa y controla los cambios para la
produccién o la prestacion del servicio, en la extension necesaria
para asegurarse de la continuidad en la conformidad con los
requisitos?

75

83. ¢La organizacién conserva informacién documentada que
describa los resultados de la revision de los cambios, las personas
que autorizan el cambio y de cualquier accidon necesaria que surge de
la revision?

60

8.6 Liberacion de los producto y servicios

84. ¢La organizacion implementa las disposiciones planificadas, en
las etapas adecuadas, para verificar que se cumplen los requisitos de
los productos y servicios?

75

85. ¢La organizacion conserva la informacién documentada sobre la
liberacién de los productos o servicios, la cual incluye evidencia y
trazabilidad?

60
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8.7 Control de las salidas no conformes

8.7.1

86. ¢La organizacion se asegura de que las salidas que no sean

conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para 60
prevenir uso o entrega no intencionada?

87. ¢La organizacion toma las acciones adecuadas basandose en la

naturaleza

de la no conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los 60
productos y servicios?

88. ¢La organizacion trata las salidas no conformes de una o mas de

las siguientes maneras: correccion, separacion e informacion al 60
cliente?

89. ¢Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrige 25
las salidas no conformes?

8.7.2

90. ¢La organizacion conserva la informacion documentada que 60
describa la no conformidad, las acciones tomadas, las concesiones

obtenidas y el responsable de la accion?

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades

91. ¢La organizacion determina qué necesita 75
seguimiento, métodos de seguimiento, medicion, analisis y

evaluacion necesarios para asegurar resultados validos; cuando

llevar a cabo el seguimiento y la medicion, y cuando analizar los

resultados?

92. ;La organizacion evalla el desempefio y la eficacia del SGC? 75
93. ¢La organizacion conserva la informacion documentada 60
apropiada como evidencia de los resultados?

9.1.2 Satisfaccion del cliente

94. ;La organizacion realiza el seguimiento de las percepciones de 85
los clientes del grado en que se cumplan sus necesidades y
expectativas?

9.1.3 Analisis y evaluacion

95. ¢La organizacién analiza y evalla los datos y la informacion 85
apropiados que surgen por el seguimiento y la medicion?

9.2 Auditoria interna

9.2.1

96. ¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos 45

planificados para proporcionar informacion acerca del SGC?
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9.2.2.

97. ¢La organizacion

Planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios
programas de auditoria que incluyen la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracion de
informes, que deben tener en consideracion la importancia de los
procesos involucrados, los cambios que afectan a la organizacion y
los resultados de las auditorias previas

Define los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria
Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria

Asegura que los resultados de las auditorias se informen a la
direccidn pertinente

Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas
sin demora injustificada

Conserva informaciébn documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las
auditorias?

45

9.3 Revision por la direccion

9.3.1 Generalidades

98. ¢La alta direccion revisa el SGC de la organizacion, a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion,
eficacia y alineacion continuas con la direccion estratégica de la
organizacion?

45

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion

99. La revision por la direccion se planifica y se lleva a cabo
incluyendo consideraciones sobre:

El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas
Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al SGC

La informacidn sobre el desempefio y la eficacia del SGC
Adecuacion de los recursos

Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades (véase 6.1)

Oportunidades de mejora

50

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

100. ¢Las salidas de la revision por la direccion incluyen las
decisiones y acciones relacionadas con?:

Las oportunidades de mejora

Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad
Las necesidades de recursos

55
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101. ;La organizacion conserva la informacion documentada como

evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion? 95
10. MEJORA

10.1 Generalidades

102. ¢La organizacion determina y selecciona las oportunidades de

mejora e implementa cualquier accion necesaria para cumplir los 85
requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente?

10.2 No conformidad y accion correctiva

10.2.1

103. Cuando ocurre una no conformidad, incluida cualquiera

originada por quejas, ¢la organizacién reacciona ante la no

conformidad y evalla la necesidad de acciones para eliminar las 85
causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni

ocurra en otra parte?

10.2.2

104. ;La organizacion conserva la informacion documentada como

evidencia de la naturaleza de las no conformidades y cualquier accion 65
tomada posteriormente y los resultados de cualquier accién

correctiva?

10.3 Mejora continua

105. ¢La organizacibn mejora continuamente la conveniencia, 85
adecuacion y eficacia del SGC?

106. ¢La organizacion considera los resultados del anélisis y la

evaluacion, y las salidas de la revision por la direccidn, para 85

determinar si hay necesidades u oportunidades que deben
considerarse como parte de la mejora continua?
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ANEXO 22: CUESTIONARIO DEL CENTRO DE ADMISION Y PROMOCION DE
LA UNALM

A continuacién agradeceriamos nos brindes tu opinién con respecto a nuestro proceso de
Admision 2016 I, si desea puede marcar mas de una alternativa.

1. ¢Has comprado alguna vez prospecto fisico?
a. Si
b. No
2. ¢ Te gustaba el prospecto fisico?
a. Si
b. No
3. ¢Entre prospecto fisico y virtual, cual prefieres ta?
a. Virtual - ¢Por qué?
b. Fisico - ¢Por qué?
4. ¢Entre prospecto fisico y virtual, cual prefieren tus papas?
a. Virtual - ¢Por qué?
b. Fisico - ¢Por qué?
5. ¢ Cuanto leiste del prospecto?
a. 100 %
b 75 %
C. 50 %
d. 25 %
e Nada
6. ¢Entendiste la informacion del prospecto?
a. Si- ¢Por qué?
b. No - ¢Por qué?
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7. ¢ Qué informacion del prospecto te gusto mas?

8. ¢ Qué informacion del prospecto te fue atil para postular?

9. ¢ Te fueron claros los pasos de la tarjeta de acceso contenida en el sobre para el
prospecto virtual?
a. Si - ¢Por qué?
b. No - ;Por qué?

10.  ¢Quién comprd en teleticket tu sobre de acceso al prospecto virtual?

a. Padres

b Parientes
c Amigos
d. Ta mismo
e Otros:

11.  ¢Donde te gustaria adquirir el acceso al prospecto virtual?
CEPRE UNALM (Jesus Maria)

UNALM (La Molina)

Virtual

Teleticket

Banco BCP

Prefiero tener el prospecto en fisico

Otro:

@ "o 20 oW

12. Ademéas de tu prospecto virtual ¢;qué otro producto te gustaria para
complementar tu prospecto? Puedes marcar mas de una opcion

a. Un folleto de 05 hojas del prospecto fisico

b Un tutorial del prospecto en la pagina web

C. Un PDF descargable de la informacion mas importante
d. Examen de admision virtual

e Otro:

FUENTE: Centro de Admision y Promocion (2016)
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ANEXO 23: ANALISIS DE LA ENCUESTA A INGRESANTES 2016-11

1 ¢Has comprado alguna vez propecto fisico?

Si
No

2 ¢ Te gustaba el prospecto fisico?

Si
No
Vacio

3 ¢Entre prospecto fisico y virtual, Cual prefieres tu?
Virtual - ¢ Por qué?

Mas facil de leer

Ecoldgico y eficiente

Es interesantes, pero es mas diicil el acceso

Cuida el planeta

Mucho menos por leer y van de frente a lo que quieren dar a entender
Practico, factible

Porque es mas facil de leer

Lo puedo ver desde cualquier ordenador

Porque no tengo que llevar tantas cosas

Es més sencillo el trAmite

No se usa muchos papeles

Porque es ligero la hoja con el codigo

Es mas dinamico y simplifica tramites

Porque fue un fraude el anterior

Es mas practico

Es méas moderno

Es mas mangjable

No hay costo

Econdmico

Contamina menos y gasta mas por ende tendria que costar menos
Porgue ya no gastan hojas, cuidamos el medio ambiente

Porque es mucho més accesible pero deberian informar mejor

Es més facil de manejar

Porque es facil de encontrar

Porque es mas accesible como en la laptop, celular, computadora, etc
Es mas sencillo aunque tuve un poco de dificultad

Para no gastar

Es lo mismo, lo tnico que import6 es el codigo

Mas sencillo para matricularme

Lo puedes ver por tu computadora, ademés nunca se va a perder
Es mas rapido y practico de revisar

No gastar en papel

Vacio
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88,6792%
11,3208%

79,2453%
11,3208%
9,4340%

32,0755%

2,9412%
2,9412%
2,9412%
2,9412%
2,9412%
2,9412%
2,9412%
2,9412%
2,9412%
2,9412%
2,9412%
2,9412%
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2,9412%
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2,9412%
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2,9412%
2,9412%
2,9412%
2,9412%
2,9412%
2,9412%
5,8824%

94 de 106
12 de 106

84 de 106
12 de 106
10 de 106

34 de 106

1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
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1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
1de 34
2de 34



...continuacion

Fisico - ¢Por qué? 72 67,9245% 72 de 106
Contenia mas informacion 1 1,3889%  1de72
Es més practico 1 1,3889% 1de72
Hay més informacion 1 1,3889%  1de72
Se encuentra mas practico, no debes esperar a que cargue la red. Todo de 1 1,3889%  1de72
Porque no dafia la vista en la pantalla y porque evita que la pag en internet se 1 1,3889%  1de72
Lo tengo a disposicion 1 1,3889%  1de72
Es més facil de buscar y leer 1 1,3889%  1de72
Porque hay la necesidad de llevarlo como libro y tener que estarlo viendo
constantemente asi lo leemos 1 1,3889%  1de72
No cansa la vista 1 1,3889%  1de72
Porque es mas manipulable y préactico 1 1,3889%  1de72
Porgue es mas comodo y no me distraigo 1 1,3889%  1de72

No cansa la vista leerlo, ademéas podemos resolcer los problemas que vienen
para practicar tipo examen

Porque es mas accesible para mis padres y personas afines en cualquier lugar
Al leerlo en Internet luego se me olvidaron las fechas

Tiene un modelo del examen de admision

Tengo mayor acceso a ello

Me ahorro problemas

Lo obtenia mas rapido, pero el virtual tenia que inciar sesion

Tenia las cosas més detalladas

Porque es menos trabajo y solo es para el codigo y asi es mas facil

Porque lo tenemos a la mano

Porque lo puedes tener a la mano y ya no tienes que estar entrando a internet
Simplemente porque se ve mejor y uno puede llevarlo

La informacion esta mas asequible y creo yo mas ordenda

Porque lo tendria a la mano para poder leerlo

Era mas facil recordar que estar entrando a la virtual

Mas facil de entender

Porque es mas accesible a la informacion y no es confuso

Se puede leer en cualquier momento ante cualquier eventualidad

Estaba méas ordenado todo

Porque era mas facil de utilizar

Es més sencillo de leer

Mas facil obtener la informacion

Pago por el prospecto y no solo por la clave

Siento mas ganas de leerlo

Mas facil de conseguir

Es més bonito

Me fue més facil leerlo

Porque tengo informacion a la mano y répido

No me pide muchas claves

1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
13889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
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1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72
1,3889%  1de72

Para que lo puedan leer las personas que no usan internet

Porque es mas accesible y por el pago que realiza, por lo menos es mejor
Més accesible

Porque se podia tener la informacion a la mano

Es més accesible

Porgue es mas exacto y no puede tener fallas como podré aparecer en internet
Porque no tendras inconvenientes con el Internet

Los temas que iban a venir

Porque la informacion es mas clara

Lo tenia a la mano, era de facil alcance

Es mas comodo v se puede sacar en cualquier lado

La explicacion es mejor

Es mas completo

Porque se puede sentir el sentimiento

Porque la informacion estaba a mi alcance

Es mas facil de acceder

Era més facil

Porgue lo puedes llevar donde desees y lo tienes ahi, es mas completo y facil
Porque te informaba més de la universidad, ademas que estaba al alcance
Mis papas pueden entenderlo

Puedo tener acceso a el donde desee

Porque aparte de la informacion es importante el recuerdo fisico

Habia instrucciones y era mas facil para los postulantes ubicar la informacion

P P PR R R R R R R RPRPRPRPRRPEPERRERERERERER R

necesaria 1 1,3889% 1de72
Explicaban mejor todo el proceso de la inscripcion 1 1,3889% 1de72
Asi tengo la oportunidad de leerlo estando sin internet 1 1,3889% 1de72
Es més detallado y evita confusion 1 1,3889%  1de72
Todo se encontraba resumido ahi 1 1,3889% 1de72
Lo consideré mas entendible al manjear 1 1,3889%  1de72
Te daba toda la informacidn y era mas facil de buscar 1 1,3889% 1de72
Tengo a la mano, mientras virtual tengo que ir a la computadora y todo 1 1,3889% 1de72
Vacio 2 2,7778% 2de72
4 ¢Entre prospecto fisico y virtual, Cual prefieren tus papas? 106
Virtual - ¢Por qué? 24 22,6415% 24 de 106
Mas facil de leer 1 4,1667%  1lde24
Soy independiente 1 4,1667% 1de 24
Cuida el planeta 1 4,1667% 1de 24
Les parecié menos complicado 1 4,1667% 1de 24
Porgue es mas adecuado al estudiante 1 4,1667% 1de 24
Es més accesible que el fisico 1 41667%  1lde?24
Es mas facil inscribirse 1 41667%  1lde24
Mas préctico 1 41667%  1lde24
Videos 1 4,1667% 1de 24
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Ellos sufrieron conmigo 1 4,1667%  lde24
Virtual 1 41667%  1lde24
Menor gasto 1 4,1667%  lde24
Econdmico 1 41667%  1de24
Contamina menos, pero deberian cobrar menos 1 41667%  1de24
Porque cuida el medio ambiente 1 4,1667%  lde24
Ahorro de papel 1 41667%  1de24
Se les hace més facil el pago y no ir a recogerlo 1 4,1667%  lde24
Porque es mas rapido y facil de adquirir 1 4,1667%  1lde24
No costo plata 1 4,1667%  lde24
Porque solo importd el codigo 1 41667%  1de24
Maés sencillo para ver las opciones a la cual elegir 1 41667%  1de24
Es més facil de adquirirlo y no habria ningun problema en perderlo 1 41667%  1de24
Piensa en el ambiente 1 41667%  1de24
Vacio 1 41667%  lde24
Fisico - ¢Por qué? 69  65,0943% 24 de 106
Esta més detallado y tiene informacion de la universidad 1 14493%  1de69
Ellos prefieren leerlo 1 1,4493%  1de69
Hay mas informacion 1 1,4493%  1de69
Lo pueden leer en cualquier parte 1 1,4493%  1de69
Porque esta més al alcance 1 14493%  1de69
Igualmente si o si lo vas a tener que abrir 1 14493%  1de69
Lo pueden transportar mejor 1 1,4493%  1de69
Quieren que lea més 1 14493%  1de69
Porque es més facil de disponer 1 14493%  1de69
Porque en su época de estudiante no habia prospectos virtuales 1 1,4493%  1de69
Porque ellos no tienen tiempo para poder salir al internet 1 14493%  1de69
Pueden leerlo 1 14493%  1de69
No saben mucho de tecnologia 1 14493%  1de69
Se ahorran problemas 1 14493%  1de69
No entendian como ingresar a la pag web 1 14493%  1de69
Porque para que lo visualicen mejor 1 14493%  1de69
Porque algunos no manejan bien el internet 1 14493%  1de69
Porque si tuviera el virtual a veces no tienes computadora y se olvida de tu
prospecto virtual 1 1,4493%  1de69
Porque asi lo prefieren, virtual no tanto 1 14493%  1de69
Por la misma razon que yo 1 1,4493%  1de69
Porque estaria a la disposicion instantanea 1 14493%  1de69
Lo entienden mejor 1 14493%  1de69
Porque ellos también lo pueden leer 1 14493%  1de69
Maés legible segiin ellos 1 14493%  1de69
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1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69

Pueden evaluarlo mejor

Por la misma razon

Podemos comparar las preguntas al instante

Para no pasar tanto por un sobre

Pagas por ello, no solo por la clave

Vale la pena pagar

Es més facil para ellos

Mas facil de conseguir

Segun ellos es més sencillo entender lo que te piden
Es més facil para ellos

Por cuestiones de internet

Porque es mas entendible

Porque lo puedo leer, en internet es mas complicado
Lo leenen casa

Porque ellos pueden verlo y leerlo, tienen més acceso
Es més practico

La forma de inscribirme

Porque consideran més eficaz

No entienden nada virtual

Es més simple de manejar

No saben mucho de tecnologia

Por lo mismo 1,4493%  1de69
Explicacion a detalle y en sus manos 1,4493%  1de69
Hay ejercicios de admision 1,4493%  1de69
Porque si ven que voy a postular 1,4493%  1de69
Es més facil 1,4493%  1de69

1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69

Si, por que se informan mas rapido
Presenta mas informacion

Lo entienden mejor

Lo revisa

Porque muchos padres no estan familiarizados con la tecnologia
Habia instrucciones y era méas facil para los postulantes ubicar la informacion

necesaria
Ellos lo entendian

Sienten que fue mucho dinero para un pedazo de hoja
Es mejor presentacion de los temas

No entienden muy bien la tecnologia

Es méas accesible para leer y llevar a cualquier momento
Aln no saben usar muy bien el internet

Esta mas al alcance de la mano

Vacio
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1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
1,4493%  1de69
8,6957%  6de69
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...continuacion

Vacio

5 ¢Cuanto leiste del prospecto virtual?

100%
75%
50%
25%

Nada

6 ¢ Entendiste la informacién del propecto virtual?

Si- ¢Por qué?

Se explicaba correctamente

Si

Resumida

Detallada

Es facil en entendimiento

Esta todo muy detallado con cada carrera
Podias revisar pero a la hora de inscribirse era complicado
Podemos entrar a diversos sitios de una forma répida sin la necesidad de
Estaba clara

Porque hay palabras exactas

Estaba al alcance del estudiante

Es concisa y se puede leer rapidamente
Porque era necesario para poder matricularme
Esté claro

Me explicaron en la academia

Ya que se algo de sistema

Es mas facil la manera de como lo explica
Estaba detallado y breve

Es més resumida

Estaba detallado

Estaba bien ordenado

Por la ayuda de mis amigos
Porque era més dindmico

Solo algo

Estoy aqui

Poque es interactivo

Esta muy organizado pero deberian resumirlo
Es facil de entender

Estaba detallada

Ya me habian comentado lo que debia hacer
Para mi fue sencillo
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7,5472%
23,5849%
24,5283%
25,4717%
18,8679%

51,887%

1,8182%
1,8182%
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1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%
1,8182%

13 de 106

8 de 106
25 de 106
26 de 106
27 de 106
20 de 106

55 de 106

1de55
1de55
1de55
1de55
1de55
1de55
1de55
1de55
1de55
1de 55
1de55
1de55
1de55
1de55
1de 55
1de55
1de55
1de55
1de 55
1de55
1de55
1de55
1de 55
1de55
1de55
1de55
1de 55
1de55
1de55
1de55
1de 55



...continuacion

Tuve que buscar ayuda porque no entendia ni mierda 1 1,8182%  1deb55
Era lo mismo solo que via net 1 1,8182% 1de55
Toda la informacion estaba en forma virtual 1 1,8182%  1de55
Fécil comprension 1 1,8182%  1de55
Era parecida al prospecto fisico 1 18182%  1de55
Solo que como fue la primera ves fue un poco complicado 1 18182%  1de55
Sentido comin 1 1,8182%  1de55
Facil entendiemiento 1 1,8182% 1de55
Esta bien entendible 1 1,8182% 1de55
Si porque estaba concisa y bien argumentada 1 18182%  1de55
Por la rapidez en la cual obtengo informacion en un solo click 1 1,8182%  1de55
Es més sencillo 1 1,8182%  1de55
Porque era muy exacto 1 1,8182%  1de55
Es entendible 1 1,8182% 1de55
Porque la informacion estaba precisa 1 1,8182%  1de55
Es muy didéctico 1 1,8182%  1de55
Porque era reducido y de facil entendimiento 1 18182%  1de55
Aungue demore un poco en acostumbrarme 1 18182%  1de55
Vacio 6 10,9091%  6deb55
No - ¢Por qué? 45  42,4528% 45 de 106

Fue muy complicado encontrar informacion

Era algo nuevo

No acostumbro leer en internet y ya tenia otro antiguo que es similar
No tenia internet

No compre

Era nuevo para mi'y no habia mucha informacion
Porque todavia no lo he visto

No mucho porque me habia acostumbrado
Como que la informacion se veia un poco desordenada
No mucho, falta especificar cada espacio

No tengo smartphone

Era muy engorrosa y confusa no detallaba mucho
En el celular no se puede

No lo lei

No lo lei

Es complicado los pasos

Porque tenia problemas en la red

Fue confuso el matricularme

Porque solo lei lo necesario

No lo vi, yo soy muy buena en computadoras
Creo ge el orden no fue el adecuado

Falta informacion

Todo es virtual y habia el riesgo de confundirte

2,2222%  1de45
2,2222%  1de45
2,2222%  1de45
2,2222%  1de45
2,2222%  1de45
2,2222%  1de45
2,2222%  1de45
2,2222%  1de45
2,2222%  1de45
2,2222%  1ded5
2,2222%  1de45
2,2222%  1de45
2,2222%  1de45
2,2222%  1de45
2,2222%  1de45
2,2222%  1de45
2,2222%  1de45
2,2222%  1de45
2,2222%  1de45
2,2222%  1de45
2,2222%  1de45
2,2222%  1de45
2,2222%  1de45
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...continuacion

Muchos procedimientos, confunde 1 22222%  1ded45
Porque no sabia donde ir 1 22222%  1dedb
No lo lei todo 1 22222%  1dedb
Es muy confuso la organizacion 1 22222%  1de45
No lo lef 1 22222%  1ded5
No estaba muy claro 1 22222%  1ded45
Era s6lo unn carton 1 22222%  1ded45
Mucha tecnologia para mi 1 22222%  1dedb
No podia ubicar las respuestas a mis preguntas 1 22222%  1ded45
No sabia como entrar y es mas complicado 1 22222%  1ded5
Fata datos 1 22222%  1ded45
Quita mucho tiempo 1 22222%  1ded45
Era como algo nuevo, no sabia como manejarlo 1 22222%  1ded45
Habia que tener contrasefia 1 22222%  1ded5
No lo vilo suficiente 1 2,2222%  1de45
Porque nunca lo lei 1 22222%  1dedb
No lo lei 1 22222%  1ded45
Vacio 5 11,1111%  5de45
Vacio 6  56604% 6del06
7 ¢Qué informacion del prospecto virtual te gusto mas? 106
Requisitos que se presentarian después de haber alcanzado una vacante 1 09434% 1de106
Ninguno 1 09434% 1de106
Holi <3 no sé como ingresé 1 09434% 1de106
Los videos de cada carrera 1 09434% 1de106
Descripcion de carreras 1 09434% 1de106
La del 2016 1 09434% 1de106
Sobre las carreras 1 09434% 1de106
Cambio la interaccion, fue bonito pero debe cambiarse la forma o plantilla para que sea t 1 09434% 1de106
Las carreras 1 09434% 1de106
Varias 1 09434% 1de106
No me acuerdo 1 0,9434% 1 de 106
Descripcion de carreras 1 09434% 1de106
Las mallas curriculares académicas y los grados de especializacion 1 09434% 1del06
El video 1 09434% 1de106
El campus 1 09434% 1de106
Nada 1 09434% 1de106
Las carreras que se ofrecia 1 09434% 1de106
Documentos a entregar 1 0,9434% 1 de 106
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...continuacion

Las carreras

El examen tipo admision

Los pasos para inscribirme en el examen
No mucho

Acerca de las vacantes

Su ayuda para los pasos de inscripcion
Los problemas

La de los requisitos para la inscripcion del examen de admision

El codigo

El examen

La inscripcion

Ninguna

Los videos

Me trabé, pero me gustaron los videos
Videos, esquemas

La informacion que me brindaron en "let's talk"
Nada

Las fechas

No lo lei

Ninguna

Vacantes, intro de las carreras

En la cual te decian los tipos de carreras y las normas
El examen

Casi nada

Nada, no lo lei

El'modelo del examen

Las carreras

Elndmero de vacantes

Las carreras

Las carreras

Las vacantes

Los videos de las carreas

Las carreras

Las imagenes

Explicacion del proceso

Los videos

El cronograma

No se, no estoy informado

Sobre el proceso de admision

La explicacion de las carreras

No lei la informacion solo la parte de la inscripcion
Ninguna

Las imagenes

Nada
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...continuacion

La verdad que solo lo compré para postular 1 09434% 1de106
Fechas de cronogramas 1 09434% 1de106
No lo lei 1 09434% 1de106
Nada, pésimo 1 09434% 1de106
Carreras 1 09434% 1del06
Nunca lei el virtual 1 09434% 1de106
Nada 1 09434% 1de106
El proceso de inscripcion 1 09434% 1de106
Era més simplificada la informacion 1 09434% 1de106
El video 1 09434% 1de106
Vacio 34 32,0755% 34 de 106
8 ¢ Qué informacion del prospecto virtual te fue (til para postular? 106

La hora del pago
Los temas que iban a venir

0,9434%  1de 106
0,9434% 1 de 106

La declaracion jurada 0,9434%  1de 106
Nada, no lo lei 0,9434%  1de 106
Las indicaciones de la matricula y las guias sobre la carrera 0,9434%  1de 106
Fechas 0,9434%  1de 106

Con respecto a las modalidades y requisitos
No lo vi, pensé que era igual que el fisico

0,9434% 1 de 106
0,9434%  1de 106

Las recomendaciones 0,9434%  1de 106
La de los circuitos 0,9434%  1de 106
Los pasos 0,9434%  1de 106

0,9434%  1de 106
0,9434%  1de 106

El% de vacantes y las modalidades de ingreso
Malla curricular y nimero de vacantes

La informacion 0,9434%  1de 106
Los reglamentos 0,9434%  1de 106
Los reglamentos 0,9434%  1de 106

Sus informaciones de centro de pago
Las vacantes por carrera

El examen tipo admision

Los videos e informacion de mi carrera

0,9434%  1de 106
0,9434%  1de 106
0,9434% 1 de 106
0,9434%  1de 106

Pasos a sequir 0,9434%  1de 106
Los pasos que debia sequir 0,9434%  1de 106
Nada 0,9434%  1de 106
Los requsiitos para el examen de admision 0,9434%  1de 106
Casitodo 0,9434%  1de 106
El examen 0,9434%  1de 106
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La inscripcion 0,9434%  1de 106

429



...continuacién

Tipo de examen

Ninguna

No postulé, ingresé por PRE

No recuerdo

Esquema, facilidad

Los requisitos para el dia del examen
Solo el salén

Las fechas

No lo lef

Si

Como llenar el carnet de postulante

Un poco, aunque me guie del prospecto pasado fisico para entender, el prospecto
virtual es bueno, sino que muchos no saben usarlo o postulan por primera vez y se les

Las cosas que debia y no llevar el dia del examen
Las fotos, el interactuar con algo fisico

Los pasos a seguir

La forma en la que teniamos que inscribiros

El modelo del examen

Si

Modalidades de ingreso

Seleccionar las carreras

Las indicaciones en el dia del examen de admision
El nlmero de vacantes para las carreras
Carreras, videos

No mucho, me confundia un montén

Si

Ninguna

El croquis de la UNALM

El cronograma

Las opciones con imagenes

Todos los documentos que tienes que presentar
Ejercicios y pasos

Ninguno

Ninguna

La cuenta que cree

Ninguno

Nada

Solo el flujo de informacion

Que objeto traer y que no. Ademas que habia de cada carrera
Nada, lo vitodo con un prospecto antiguo que tenia
Examen

Nunca lo lef

Nada

El proceso

Ya no sacar la foto carnet

Las pautas a seguir al momento de postular

El video

Vacio
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...continuacion

¢ Te fueron claros los pasos de la tarjeta de acceso contenida enel
9 sobre para el prospecto virtual?

Si- ;Por qué?

Solo tenia que seguir los pasos
Estuvo lo mas relevante

Era la (nica manera de informarse
Solo fueron 3 pasos

Tiene instrucciones

Porque fueron al grano. Pense que era como una tinka y te dirian jIngresaste!

Si

Te indicaban pasos a sequir y no tenia inconveniente
Decia todo en la pagina

Esta detallado

Porque se entendia perfectamente
Son més entendibles

Te mostraban los pasos a sequir
Si porque era entendible

Fue sencillo

Fue entendible, al menos

Por la ayuda de mis amigos

Todo lo hice por pc

Tenian datos claros

Estoy aqui

Era bésico

Sienalgo

Eran féciles

si

Normal

Estaba explicado todo, ademés un encargado vino a explicarme como era el

Porque solo era para ingresar una direccion web
Féciles

Estaban bien detallados
Es de facil accesibilidad
Simple y préctico

Lo repetian muchas veces
Sentido comin

Estaba todo claro

Facil entendimiento

Eran faciles de seguir
Porque era entendible
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...continuacion

Porque fue concreto y directo
Porque era entendible

Son pasos simples

Solo era raspar y poner el codigo
Porgue estuvo preciso

Me explicaron paso a paso

Sime sirvio pero tuve un poco de dificultad con la contrasefia

Vacio

No - ¢Por qué?

Vacio

Fueron muchos pasos y complicados

Esta muy largo su procedimiento

Todo era muy "metido”

En verdad no lo entendia muy bien

Porque los pasos a sequir me confundian

Es un poco confuso

Porque como no se utilizar muy bien tuve problemas
No lo lei

Era algo confuso

Falt6 explicar los pasos siguientes

No entendi mucho, no era muy ordenado
Muchos codigos

Porque fue unasco

No sabia donde ubicar los lugares en la pagina
Porque faltan pasos y los que no sabian se equivocaron
Al pagar

No me acuerdo

Muchos procedimientos

Porque no habia mucha informacion

Fue un poco dificil de poder acceder

Era confuso lo del correo

Mucha tecnologia para mi

Debido a que no se entendian los pasos a sequir
No lo tuve claro, me ayudo una persona mayor
Complicado

No contenia nada

No habian muchos pasos

Vacio
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...continuacion

¢ Quién compro en teleticket tu sobre de acceso al prospecto virtual?

Padres
Parientes
Amigos
TG mismo
Otros:

Ingresé por la PRE
CEPRE UNALM

Otra

Hermano

La PRE y fue un fraude
Vacio

Vacio
¢Donde te gustaria adquirir el acceso al prospecto virtual?

CEPRE UNALM (Jesls Maria)
UNALM (La Molina)

Virtual

Teleticket

Banco BCP

Prefiero tener el prospecto en fisico
Otro:

En nigin lado
Vacio

Ademas de tu prospecto virtual ;qué otro producto te gustaria para
complementar tu prospecto? Puedes marcar mas de una opcion

Un folleto de 05 hojas del prospecto en fisico

Un tutorial del prospecto en la pagina web

Un PDF descargable de la informacion més importante
Examen de admision virtual

Otro
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0,9434%
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...continuacion

Detallar mas sobre las carreras

Y el cambio de modelo de examen porque siempre ponen el mismo
Un libro donde estén los dltimos modelos de los examenes de admision
El precio de la tarjeta de acceso es demasiado

El'mismo prospecto en fisico

Examen de admision fisico

Nada mas

Todos me parecen buenos

El prospecto fisico
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Vacio
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ANEXO 24: ENCUESTA A POSTULANTES 2017 - Il

13.  ¢El Centro de Admisién-UNALM te brind6 la informacién necesaria para
realizar exitosamente la inscripcion?

a. Si

b. No

14.  ¢Por qué medio se enterd de la Universidad Nacional Agraria La Molina?
a. Redes sociales

Facebook
—  Twitter

— Youtube
— Instragram

— Google+

b. Paginas Web
— Admision UNALM
— UNALM

— Carreras que apasionan

C. Radios
— Studio 92
— LaZona
— Capital
— Oxigeno
— Planeta
— LaKalle

d. Medios visuales
— Buses
— Paneles

—  Volantes
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e. Taller de carreras
h. Informacion recibida en el Centro de Admisién-UNALM
i Otros:

15.  Por qué postulas a la Agraria La Molina?
a.  Su prestigio.

b.  Por ser nacional

c.  Tegustan las carreras

d.  Recomendacion de algun familiar o amigo
e.  Sucampus y areas verdes

f. Esta cerca a dénde vivo
g. Otros:

16.  ¢Por qué postulas a tu primera opcion?

a. Test Vocacional.

b.  Lacarrera que deseo no la ofrece otra universidad.

c.  Ofrece mayor oportunidad laboral.

d.  Eslacarrera del momento.

e.  Tradicion familiar.

f. Tengo campos agricolas, granjas, negocios agropecuarios
g. Otros:

17.  ¢Por qué tu segunda y tercera opcion?

a.  No tengo segunda opcidn

b.  Es afin a mi primera opcién

c.  Elpuntaje de ingreso es el mas bajo

d.  Siosiquiero entrar ala Agraria La Molina
e.  También tiene una buena oportunidad laboral
f. Otros:
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢ Como te preparaste para la Agraria La Molina?

a.

b.

C.

d.

e.

Centro Pre UNALM
Centro Pre de otra universidad — Nombre:

Academia o grupo de estudio — Nombre:

Autoestudio.

No me preparé.

¢ Cuantas veces has postulado a la Agraria La Molina, incluyendo este periodo?

a.
b.
C.
d.
e.

1
2
3
4

50 mas

¢ Cuantas veces has postulado a otras universidades?

Nombre: . (Lvez, 2 veces, 3 veces, mas de 3 veces)
Nombre: . (Lvez, 2 veces, 3 veces, mas de 3 veces)
Nombre: . (Lvez, 2 veces, 3 veces, mas de 3 veces)

¢ Te gusto la nueva forma de inscripcion?

a.
b.

Si

No — ¢Por que?

¢ Cuanto tiempo te demord la inscripcion?

¢Necesitaste ayuda para inscribirte?

a.
b.

No

Si:

Un amigo

Tus padres o familiares

Llamaste al Centro de Admision — UNALM
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24,

25.

26.

217.

— Video tutorial
— Otros:

¢Entre el prospecto fisico y virtual, cudl eliges?
a.  Fisico
b.  Virtual

¢El Centro de Admision-UNALM te brindé la informacion necesaria para
realizar exitosamente la inscripcion?

a. Si

b. No

¢Qué otras actividades adicionales al examen de admision te gustaria que
realicemos?

a.  Simulacro virtual

b.  Simulacro presencial en la UNALM

c.  Ferias vocacionales

d.  Tucolegio visite la UNALM

e. Otros:

En lineas generales, en una escala de evaluacion del 1 al 5, dénde 1 significaria
“Totalmente insatisfecho” y 5 “Totalmente Satisfecho”. ;como calificarias este

proceso de inscripciéon?

a. 1
b. 2
C. 3
d. 4
e. 5
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ANEXO 25: ANALISIS DE LA ENCUESTA A POSTULANTES 2017-11

El centro de admision-UNALM te brindd la informacion necesaria para realizar exitosamente la inscripcion
1 (1353 respuestas)

Si
No

1196
157

¢Por qué medio se enterd de la Universidad Nacional Agraria La Molina?
2 (1289 respuestas)

Redes sociales

Facebook
Twitter
Youtube
Instagram
Google+

Péginas Web

Radios

Admision UNALM
UNALM
Carreras que apasionan

Studio 92
La zona
Capital
Oxigeno
Planeta
La kalle

Medios visuales

Buses
Paneles
Volantes

Taller de carreras

Informacion recibida en el Centro de Admision-UNALM

Otros

386

354

13

233

84

79
67

O O P P kP W

76

28
40

112
101
373

88,3962%
11,6038%

29,9457%

93,4037%
0,0000%
2,1108%
1,0554%
3,4301%

18,0760%

36,5217%
34,3478%
29,1304%

0,4655%

50,0000%
16,6667%
16,6667%
16,6667%
0,0000%
0,0000%

5,8960%

8,1081%
37,8378%
54,0541%

8,6889%
7,8355%
28,9372%

1196 de 1353
157 de 1353

386 de 1289

354 de 379
0 de 379

8 de 379

4 de 379
13 de 379

233 de 1289

84 de 230
79 de 230
67 de 230

6 de 1289

3de6
1deb
1de6
1deb
0de6
0de6

76 de 1289

6de 74
28de 74
40de 74

112 de 1289
101 de 1289
373 de 1289



...continuacion

academia 4 1,0724% 4 de 373
academia rumbo agraria 1 0,2681% 1de 373
academias 1 0,2681% 1de 373
academias cearvallejo-aduni 1 0,2681% 1de 373
alumnos de la unalm 1 0,2681% 1de 373
amigo 2 0,5362% 2 de 373
amigos 54 14,4772% 54 de 373
amigos que estudian ahi 1 0,2681% 1de 373
amigos que estudian ahi 1 0,2681% 1de 373
amigos ways 1 0,2681% 1de 373
amistades 8 2,1448% 8de 373
amistades de academia 1 0,2681% 1 de 373
aviso de mi mama 1 0,2681% 1 de 373
buscando en internet(foros) 1 0,2681% 1de 373
cepre 3 0,8043% 3de 373
cercania 1 0,2681% 1 de 373
cercania a mi casa 1 0,2681% 1de 373
clave 1 0,2681% 1de 373
colegio 14 3,7534% 14 de 373
colegio charlas 1 0,2681% 1de 373
comentarios de otras personas 1 0,2681% 1de 373
conocidos 3 0,8043% 3de 373
cpre 1 0,2681% 1de 373
cuando fui de paseo 1 0,2681% 1de 373
email 1 0,2681% 1de 373
en el colegio 1 0,2681% 1de 373
escuela 1 0,2681% 1de 373
esta cerca de mi casa 1 0,2681% 1de 373
eventos en a universidad 1 0,2681% 1de 373
expoferias 1 0,2681% 1de 373
facebook 1 0,2681% 1 de 373
familares egresados 1 0,2681% 1 de 373
familia 50  13,4048% 50 de 373
familia referencias 1 0,2681% 1 de 373
familia y amigos 1 0,2681% 1de 373
familiar 13 3,4853% 13 de 373
familiar de la unalm 1 0,2681% 1de 373
familiar(mi hermano) 1 0,2681% 1de 373
familiares 61  16,3539% 61 de 373
familiares egresados de la universidad. 1 0,2681% 1de 373
familiares y amigos 1 0,2681% 1de 373
familiares y profesores 1 0,2681% 1de 373
feria de universidades 1 0,2681% 1de 373
feria expouniversidad 1 0,2681% 1de 373
ferias universitarias 1 0,2681% 1de 373
folletos 1 0,2681% 1de 373
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...continuacion

fueron a mi colegio 1 0,2681% 1de 373
gracias a mi hermano 1 0,2681% 1de 373
gracias a mi tio 1 0,2681% 1de 373
hermano 1 0,2681% 1de 373
informacion brindada en la escuela 1 0,2681% 1de 373
informacion de un familiar. 1 0,2681% 1de 373
informacion familiar 1 0,2681% 1de 373
interés propio. 1 0,2681% 1de 373
lo comento un amigo 1 0,2681% 1de 373
maestros de la escuela 1 0,2681% 1de 373
mediante mis familiares 1 0,2681% 1de 373
mediante mis padres 1 0,2681% 1de 373
mi padre 1 0,2681% 1de 373
mi corazon me lo dijo 1 0,2681% 1de 373
mi familia 3 0,8043% 3de 373
mi familia a estudiado ahi 1 0,2681% 1de 373
mi hermana 3 0,8043% 3de 373
mi hermana estudio alli 1 0,2681% 1de 373
mi hermana estudio en esta universidad 1 0,2681% 1de 373
mi mamd estudid en la unalm 1 0,2681% 1de 373
mi padre estudio ahi 1 0,2681% 1de 373
mi papa es molinero 1 0,2681% 1de 373
mi papa me hablo de la universidad 1 0,2681% 1de 373
mi papa trabaja ahi 1 0,2681% 1de 373
mi prima estudio alli 1 0,2681% 1de 373
mi profesor me conto 1 0,2681% 1de 373
mi tio 1 0,2681% 1de 373
mis padres 3 0,8043% 3de 373
mis padres y profesores 1 0,2681% 1de 373
mis papas estudiaron ahi 1 0,2681% 1de 373
padres 4 1,0724% 4 de 373
papa 2 0,5362% 2de 373
papa 1 0,2681% 1de 373
parientes 1 0,2681% 1de 373
personalmente 1 0,2681% 1de 373
personas de mi contorno 1 0,2681% 1de 373
platica entre comparieros 1 0,2681% 1de 373
por amigos 2 0,5362% 2 de 373
por amigos y familiares 1 0,2681% 1de 373
por el colegio 1 0,2681% 1de 373
por familiares 1 0,2681% 1de 373
por investigacion propia y recomendacion de allegados 1 0,2681% 1de 373
por mi hermano 1 0,2681% 1de 373
por mi mama y interés propio 1 0,2681% 1de 373
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...continuacion

por mi mismo interes 1 0,2681% 1de 373
por mi msima 1 0,2681% 1 de 373
por mi padre 1 0,2681% 1de 373
por mi papa 2 0,5362% 2 de 373
por mis profesores 1 0,2681% 1de 373
por unos comparieros 1 0,2681% 1de 373
porgue mi hermano estudia ahi 1 0,2681% 1de 373
pre 1 0,2681% 1 de 373
prestigio 1 0,2681% 1de 373
preunalm 1 0,2681% 1de 373
primas 1 0,2681% 1de 373
primo 1 0,2681% 1 de 373
profesor 1 0,2681% 1de 373
profesora de colegio 1 0,2681% 1de 373
profesores 3 0,8043% 3de 373
profesores del colegio 1 0,2681% 1de 373
psicologa 1 0,2681% 1de 373
publicidad 1 0,2681% 1 de 373
radio provincia 1 0,2681% 1de373
recomendacion 3 0,8043% 3de 373
recomendacion de amigos 1 0,2681% 1 de 373
recomendacion de familiares 1 0,2681% 1de 373
recomendaciones 1 0,2681% 1de 373
recomendacion de un amigo 1 0,2681% 1 de 373
recomendacion de una amiga 1 0,2681% 1 de 373
referencias 1 0,2681% 1de 373
revista 2 0,5362% 2 de 373
rumbo agraria 3 0,8043% 3de 373
sugerencia de familiares 2 0,5362% 2de 373
sugerencia de una academia preuniversitaria 1 0,2681% 1de 373
television 1 0,2681% 1 de 373
tio 1 0,2681% 1de 373
todas las anteriores d 1 0,2681% 1de 373
un amigo 1 0,2681% 1 de 373
un amigo me contd 1 0,2681% 1de373
un profesor me cont6 1 0,2681% 1de 373
una amiga 1 0,2681% 1 de 373
una amiga me lo dijo 1 0,2681% 1de 373
una compafiera me paraba hablando de la agraria para ese 1 0,2681% 1de 373
una reunion 1 0,2681% 1de 373
vacio 16 4,2895% 16 de 373
vinieron a mi cole los de la cepre v 1 0,2681% 1de 373
visita de estudio 1 0,2681% 1de 373
volante 1 0,2681% 1 de 373
volantes de academias 1 0,2681% 1de 373
Yo mismo 1 0,2681% 1de 373
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...continuacion

3 ¢Por qué postulas a la Agraria La Molina? (1275 respuestas)

Su prestigio.

Por ser nacional.

Te gustan las carreras.

Recomendacion de algln familiar o amigo.
Su campus Y areas verdes.

Estd cerca a donde vivo.

Otros

es el mejor lugar donde puedo realizar mi carrera

es la Unica universidad que tiene la carrera que quiero
estoy enamorada de la unalm, y de la carrera que quiero.
hay mi carrera

me gusta la filosofia de la universidad y su compromiso col
obligado

olbligacion

para cumplir mi suefio

para ganar dinero

por que me gusta sus carreras y el ambiente y por ser un p
por que tiene agronomia v

por que. agronomia. es la faculta donde se encuentra solo.
por ser una universidad muy buena en ingenieria ambiental
PO su prestigio y por su campus y areas verdes

porque es mi suefio

porque se enfoca en el ambito en el cual yo me quiero des
porque se especializa en mi carrera

porque ser molineto lo es todo

porque todo lo que siempre quise en una universidad la ag
quiero ser un profesional de exito

recomendacion del docente de mi colegio

se enfoca lo que solo sobre el ambiente

siento que es un lugar donde me va ayudar con mi objetivc
su prestigio y por su campus, que dan facilidades a los estt
todas las opciones

todo

todo xd

vacio

v0caciony amo mi carrera
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28,0000%
6,5882%
28,8627%
9,4118%
23,6863%
1,1765%
2,2745%

3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%
3,4483%

357 de 1275
84 de 1275
368 de 1275
120 de 1275
302 de 1275
15 de 1275
29 de 1275

1de29
1de29
1de?29
1de29
1de 29
1de?29
1de29
1de29
1de29
1de29
1de29
1de?29
1de?29
1de29
1de29
1de?29
1de?29
1de29
1de?29
1de?29
1de29
1de29
1de29
1de29
1de?29
1de?29
1de?29
1de29
1de29



...continuacion

4 ¢ Por qué postulas a tu primera opcion? (1265 respuestas)

Test Vocacional.

La carrera que deseo no la ofrece otra universidad.
Ofrece mayor oportunidad laboral.

Es la carrera del momento.

Tradicion familiar.

Tengo campos agricolas, granjas, negocios agropecuarios
Otros

abarca mucho més y no se centra solo en algo
afina la carrera que deseo y no tiene la agraria
amo esa carrera

amo la carrera de ing ambiental

amo mi carrera y la mejor es la agraria

baja puntuacion para estudiar

carrera que me gusta y en donde se que destaco
carrera sofiada

cause i want save the planet

contribuye enormemente con el desarrollo del pais
curiosidad

desde muy nifia mis padres fueron fortaleciendo a mis hern
desde nifia ,me encanta esta carrera

deseo esa carrera

en realidad es mi segunda opcion

es la carrera que ayuda a lograr mis ideales

es la carrera que mas me apasiona

es la carrera que mas que gusta alli

es la carrera que me agrada

es la carrera que me apasiona

es la carrera que me apasiona.

es la carrera que me gusta

es la carrera que me gusta y en la que estoy mas relaciona
es la carrera que me gusta, no por que sea la carrera de m
es la carrera que me interesa

es la carrera que mas me apasiona de pequefio

es la carrera que méas me gusta

es la carrera que quiero.

es la carrera que siempre he querido

es la mejor carrera, con un gran futuro

es la mejor universidad para esa carrera

es la que mas me gusta

es la que méas me llamo la atencion
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23,9526%
16,6008%
26,6403%
5,5336%
1,9763%
8,3004%
16,9960%

0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,9302%
0,4651%
1,3953%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%

303 de 1265
210 de 1265
337 de 1265

70 de 1265

25 de 1265
105 de 1265
215 de 1265

1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
2de 215
1de 215
3de215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215



...continuacion

es la que va conmigo 1 0,4651% 1 de 215
es lo que me apasiona 2 0,9302% 2 de 215
es lo que me apasiona , es mi ser 1 0,4651% 1de 215
es lo que me apasiona desde un inicio.amo esta carrera y 1 0,4651% 1de 215
es lo que quiero 1 0,4651% 1de 215
es lo que quiero hacer 1 0,4651% 1de 215
es lo que realmento deseo, siempre lo quise, fue mi suefio ! 1 0,4651% 1 de 215
es mi vocacion 3 1,3953% 3de 215
es mi vocacion 1 0,4651% 1de 215
es mi vocacion. 1 0,4651% 1de 215
€s un primer paso 1 0,4651% 1de 215
esta echa para mi 1 0,4651% 1de 215
gusto 1 0,4651% 1 de 215
gustos 1 0,4651% 1de 215
inclinacion a ella 1 0,4651% 1de 215
interes 1 0,4651% 1de 215
interés personal 3 1,3953% 3de 215
la carrera me apasiona. 1 0,4651% 1de 215
la carrera me gusta 1 0,4651% 1de 215
la carrera me gusta mucho y creo que la unalmes la tnica 1 0,4651% 1 de 215
la ciencia 1 0,4651% 1de 215
la universidad es buena en mi carrera 1 0,4651% 1 de 215
lo invente cuando no sabia que eixistia y uni lo que me gust 1 0,4651% 1de 215
mayor probabilidad de ingreso. 1 0,4651% 1de 215
me agrada el campo laboral y el hecho d que se ajusta a la 1 0,4651% 1de 215
me agrada la idea de una universidad especializada en tem 1 0,4651% 1 de 215
me apaciona 1 0,4651% 1de 215
me apasiona 5 2,3256% 5de 215
me apasiona esa carrera C: 1 0,4651% 1de 215
me desenvolveré mas alli 1 0,4651% 1de 215
me encanta 3 1,3953% 3de 215
me encanta el ambiente y me interesa muchisimo conserval 1 0,4651% 1 de 215
me encanta el todo lo que tiene que ver con el medio ambi 1 0,4651% 1de 215
me encanta esa carrera 1 0,4651% 1de 215
me encanta la agronomia 2 0,9302% 2 de 215
me encanta la carrera 6 2,7907% 6 de 215
me encanta la estrategia comercial 1 0,4651% 1de 215
me gusta 16 7,4419% 16 de 215
me gusta esa carrera 1 0,4651% 1de 215
me gusta esta carrera 1 0,4651% 1de 215
me gusta la carrera 8 3,7209% 8 de 215
me gusta la carrera que he elegido 1 0,4651% 1de 215
me gusta la carrera y aparte tengo campos agricolas ,y gra 1 0,4651% 1de 215
me gusta la carrera y la unalm es la mejor en esa carrera 1 0,4651% 1de 215
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...continuacion

me gusta mucho en lo que consiste 1 0,4651% 1de 215
me gusta mucho esta carrera 1 0,4651% 1de 215
me gusta todo con relacion a esta carrera 1 0,4651% 1de 215
me gusta trabajar en relacion con las empresas las oportun 1 0,4651% 1de 215
me gustaria mejor el cuidado de la naturaleza. 1 0,4651% 1de 215
me gustaria trabajar en el campo 1 0,4651% 1de 215
me gusts 1 0,4651% 1de 215
me gusto la carrera cuando supe de ella 1 0,4651% 1de 215
me interesa ejercer y conocer mas acerca de la carrera ele 1 0,4651% 1de 215
me llama la atencion 1 0,4651% 1de 215
me llama la atencion 1 0,4651% 1de 215
me llama la tencion 1 0,4651% 1de 215
me nacio me gusto me atrapo como tambien agronomia so 1 0,4651% 1de 215
me parece muy importante, y me gustaria poder reducir el 1 0,4651% 1de 215
me parece muy interesante 1 0,4651% 1de 215
me parece que seria una buena base para comenzar cualqt 1 0,4651% 1de 215
menor puntaje 1 0,4651% 1de 215
nada mejor que estudiar lo que enserio te gusta 1 0,4651% 1de 215
necesito estudiar algo. 1 0,4651% 1de 215
niyo lo se 1 0,4651% 1de 215
no se 1 0,4651% 1de 215
no tengo de otra 1 0,4651% 1de 215
no tengo plata para particular y me gusta asi que go 1 0,4651% 1de 215
obligacion parental 1 0,4651% 1de 215
para ejercela en docencia 1 0,4651% 1de 215
pasion 2 0,9302% 2 de 215
pasion por la naturaleza xd 1 0,4651% 1de 215
pasion 1 0,4651% 1de 215
pasion a la ciencia ambiental 1 0,4651% 1de 215
por afinidad 1 0,4651% 1de 215
por buscar un per mejor 1 0,4651% 1de 215
por el contacto con el campo 1 0,4651% 1de 215
por el enfoque Y los objetivos que ella busca. 1 0,4651% 1de 215
por gusto propio por la naturalez y tratar de ayudar al pert 1 0,4651% 1de 215
por mi perfil y mi gran amor hacia las areas verdes 1 0,4651% 1de 215
por que es alo que deseo hacer 1 0,4651% 1de 215
por que es la carrera que va acorde a todo lo que me gust 1 0,4651% 1de 215
por que es la que me gusta 1 0,4651% 1de 215
por gue es una carrera que me gusta , ademas el objetivo ( 1 0,4651% 1de 215
por que esa carrera me interesa mucho por su campo labo 1 0,4651% 1de 215
por que me agrada todo lo que tenga que ver con la flora \ 1 0,4651% 1de 215
por que me apaciona mi carrera 1 0,4651% 1de 215
por que me gusra 1 0,4651% 1de 215
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...continuacion

por que me gusta el campo

por que me gusta todo relacionado con el medio ambiente
por que me gusta?

por ser nacional

porque es la carrera que me apasiona

porgue es la carrera que me gusta v

porgue es mi complemento

porque es mi vocacion

porque esa carrera brinda muchas cualidades

porque estoy intereado, y es bastante interesante

porque me apasiona

porgue me encanta la carrera

porque me encanta esa carrera, ademas hay interaccion cc
porgue me gusta

porque me gusta la carrera

porgue me gusta lo que te brinda la carrera, poder ayudar
porgue me gusta y siento pasion por esa carrera.

porque me interesa el cuidado del medio ambiente y quierc
porque quiero ser parte del cambio

porque se parece a la carrera que quiero estudiar

porgue siento que tengo la capacidad de sequir esa carrere
proteger al planeta tierra es uno de mid principales objetive
puedo ayudar a la comunidad con esa carrera

quiero ayudar al planeta

quiero lo mejor para mi carrera en esta universidad

quiero prender a ser una lider

Quiero tener mi propia empresa

realmente me gusta la carrera

siempre quise ambiental.

siempre quise estudiar esa carrera, €s mivocacion, no por
tiene todo lo que busco

vacio

vocacion

vocacion

5 ¢Por qué tu segunda opcion? (1259 respuestas)

No tengo segunda opcion

Es afin a mi primera opcion.

El puntaje de ingreso es el mas bajo.

Sio siquiero entrar a la Agraria La Molina.
También tiene una buena oportunidad laboral.

Otros
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400
29
261
371
61

0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
3,2558%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
0,4651%
5,5814%
0,4651%
0,9302%

10,8817%
31,7712%
2,3034%
20,7307%
29,4678%
4,8451%

1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
7 de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
1de 215
12 de 215
1de 215
2de 215

137 de 1259
400 de 1259
29 de 1259
261 de 1259
371 de 1259
61 de 1259



...continuacion

1 1,6393%
algo tiene q ver con la carrera q me gusta 1 1,6393%
aun mayor probabilidad de ingreso 1 1,6393%
bastantes vacantes y esta asociada 1 1,6393%
cumple con mi ideal de ayudar 1 1,6393%
curiosidad 1 1,6393%
el cuidado y la importancia del planeta tierra 1 1,6393%
es afin a ciencias naturales 1 1,6393%
es afin y pienso cambiarme 1 1,6393%
es algo que me gusta 1 1,6393%
es algo que también me agrada 1 1,6393%
es buena carrera 1 1,6393%
€S como una rama de mi primera opcion 1 1,6393%
es la otra parte que me gusta 1 1,6393%
es la que me parece que pueda ir mas conmigo 1 1,6393%
es la segunda carrera que me gusta 1 1,6393%
es lo que realmente quiero 1 1,6393%
es mi segunda aficion 1 1,6393%
es otra carrera que me gista 1 1,6393%
es otra de las carreras que me parece interesante. 1 1,6393%
es otro suefio 1 1,6393%
estube investigando la carrera y tambn es muy interesante 1 1,6393%
guarda mucha relacion con el area que me gusta. 1 1,6393%
las demés opciones me gustan mas. 1 1,6393%
las plantas y el medio ambiente 1 1,6393%
me apasiona al igual que la primera opcion. 1 1,6393%
me encanta la segunda opcion 1 1,6393%
me gusta 2 3,2787%
me gusta esa carrera 1 1,6393%
me gusta la carrera 1 1,6393%
me gusta tambien la carrera de mi segunta opcion 1 1,6393%
me gusta, por lo que e investigado acerca de la carrera 1 1,6393%
me gustaria estudiarla si es que no puedo con la primera 0| 1 1,6393%
me interesa tambien 1 1,6393%
me llama la atencion 2 3,2787%
me llama mucho la atncion 1 1,6393%
me me gusta mi segunda opcion 1 1,6393%
mis padres quieren que estudie esa carrera 1 1,6393%
no me gusta la segunda carrera que elegi 1 1,6393%
no tengo de otra 1 1,6393%
pensé que era obligatorio tener una. 1 1,6393%
plan de estudios que mas me gusta 1 1,6393%
por mi test vocacional 1 1,6393%
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...continuacion

6 ¢Como te preparaste para la Agraria La Molina? (1253 respuestas)

por probar

porque tambien me gusta mucho mucho agronomia
porque tengo una aficcion a la agronomia
se relaciona a mi primer opcion

solo tengo 1 opccion

tambien me agrada la carrera

tambien me gusta

tambien me gusta la carrera

también es de mi agrado

también me gusta el estudio de las plantas
también me gusta, y los cursos que llevaria
tengo campos de granja

test vocacional

uso correcto de energias renovables

vacio

Centro Pre UNALM
Centro Pre de otra universidad - Nombre:

academia -cesar vallejo
aduni

centro pre universidad nacional mayor de san marcos
centro pre unmsm
cepre unac

cepre uni

cepre- uni
cepre-uni
cepreuni
cepreunmsm
cepreuntels

cesar vallejo
Crepe-unmsm
olimpo

pamer

pre san marcos
pre unmsm
pre-san marcos
rumbo agradia
rumbo agraria
san marcos

unac

unmsm

vacio
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199
40
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1,6393%
1,6393%
1,6393%
1,6393%
1,6393%
1,6393%
1,6393%
1,6393%
1,6393%
1,6393%
1,6393%
1,6393%
1,6393%
1,6393%
3,2787%

15,8819%
3,1923%

2,5000%
15,0000%
2,5000%
2,5000%
2,5000%
7,5000%
2,5000%
5,0000%
5,0000%
5,0000%
2,5000%
2,5000%
2,5000%
2,5000%
5,0000%
2,5000%
2,5000%
2,5000%
2,5000%
7,5000%
5,0000%
2,5000%
7,5000%
2,5000%

1de61l
1de 61
1de61
1de61
1de 61
1de61
1de61
1de 61
1de61
1de 61
1de61
1de61
1de 61
1de61
2de 61

199 de 1253
40 de 1253

1de 40
6 de 40
1de 40
1de 40
1de 40
3de 40
1de 40
2de 40
2 de 40
2 de 40
1de 40
1de 40
1de 40
1de 40
2 de 40
1de 40
1de 40
1de 40
1de 40
3de 40
2 de 40
1de 40
3de40
1de 40



...continuacion

Academia o grupo de estudio — Nombre: 620  49,4812% 620 de 1253
academia 1 0,1613% 1 de 620
academia sistema 2000 1 0,1613% 1 de 620
academia aduni 1 0,1613% 1 de 620
academia appu 1 0,1613% 1 de 620
academia arguedas 1 0,1613% 1 de 620
academia cesar vallejo 3 0,4839% 3 de 620
academia cientifica 1 0,1613% 1 de 620
academia cv 1 0,1613% 1 de 620
academia ingenieria huancayo 1 0,1613% 1 de 620
academia objetivo 1 0,1613% 1 de 620
academia pitagoras 1 0,1613% 1 de 620
academia san fernando 1 0,1613% 1 de 620
academias aduni-cesar vallejo 1 0,1613% 1 de 620
academias cesar vallejo 1 0,1613% 1 de 620
academus 2 0,3226% 2 de 620
acem 2 0,3226% 2 de 620
aduni 46 7,4194% 46 de 620
aduni cesar vallejo 1 0,1613% 1 de 620
aduni'y preuni 1 0,1613% 1 de 620
aduni y promedio 21 1 0,1613% 1 de 620
agro ciencias 1 0,1613% 1 de 620
agrociencias 30 4,8387% 30 de 620
agroestudio 4 0,6452% 4 de 620
agromatematicas 1 0,1613% 1 de 620
antares 1 0,1613% 1 de 620
apush 1 0,1613% 1 de 620
cepreduni 1 0,1613% 1 de 620
cepremuni 3 0,4839% 3 de 620
cepreval 1 0,1613% 1 de 620
cesar vallejo 9 1,4516% 9 de 620
cesar vallejo-anual uni 1 0,1613% 1 de 620
clave 1 0,1613% 1 de 620
colegio academia prolog 1 0,1613% 1 de 620
césar vallejo 1 0,1613% 1 de 620
césar vallejo 2 0,3226% 2 de 620
euclides 1 0,1613% 1 de 620
extudio agraria 1 0,1613% 1 de 620
geuni 1 0,1613% 1 de 620
grupo de estudio 1 0,1613% 1 de 620
grupo de estudio la pre 1 0,1613% 1 de 620
grupo de estudio la pre agraria 1 0,1613% 1 de 620
grupo de estudio sinapsis 1 0,1613% 1 de 620
grupo de estudios la pre agraria 1 0,1613% 1 de 620
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grupo de estudios agroestudio y sinapsis 1 0,1613% 1 de 620
grupo de estudios la meta 1 0,1613% 1 de 620
grupo de estudios rumbo agraria 1 0,1613% 1 de 620
grupo san marcos 7 1,1290% 7 de 620
grupo uno 1 0,1613% 1 de 620
gsm 1 0,1613% 1 de 620
impacto agraria 1 0,1613% 1 de 620
ingenieria 1 0,1613% 1 de 620
jose maria arguedas 1 0,1613% 1 de 620
la clave 1 0,1613% 1 de 620
la base 5 0,8065% 5 de 620
la base agraria 1 0,1613% 1 de 620
la cepre unalm 1 0,1613% 1 de 620
la clave 4 0,6452% 4 de 620
la meta 23 3,7097% 23 de 620
la meta agraria 2 0,3226% 2 de 620
la pre 3 0,4839% 3de 620
la pre agraria 1 0,1613% 1 de 620
la pre agraria grupo de estudios 1 0,1613% 1 de 620
la pre grupo de estudio 2 0,3226% 2 de 620
la pre grupo de estudio y en centro pre unalm 1 0,1613% 1 de 620
max plank 1 0,1613% 1 de 620
meta 1 0,1613% 1 de 620
molipre 10 1,6129% 10 de 620
objetivo 9 1,4516% 9 de 620
objetivo. 1 0,1613% 1 de 620
olimpo 2 0,3226% 2 de 620
pamer 15 2,4194% 15 de 620
pamer academias 1 0,1613% 1 de 620
pitagoras 12 1,9355% 12 de 620
pitagoras 3 0,4839% 3de 620
pre -uni 1 0,1613% 1 de 620
pre agraria 1 0,1613% 1 de 620
pro 1 0,1613% 1 de 620
proedas 1 0,1613% 1 de 620
prolog 1 0,1613% 1 de 620
promedio 2 0,3226% 2 de 620
promedio 21 1 0,1613% 1 de 620
promedio 21 77 12,4194% 77 de 620
promedio 21 sede ate 1 0,1613% 1 de 620
promedio 21, la meta 1 0,1613% 1 de 620
promedio xd 1 0,1613% 1 de 620
promedio y rumbo 1 0,1613% 1 de 620
promedio21 12 1,9355% 12 de 620
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punto

punto agaria

punto agraria
refuerzo

rumbo

rumbo agraria
rumbo agraria :d
rumbo agraria <3
rumbo agraria ?
rumbo agraria corazon
rumbo agraria.
rumbo de sjm
rumbo y promedio
rumboagraria

S

saco oliveros

saco oliveros y rumho
san isidro

san marcos exclusive
scientia agraria y rumbo agraria
seleccion

seleccion agraria
seleccion agraria
seleccion agraria.
sinapsis

SOmos agraria

trice

trilce

vacio

vallejo

xtudio

xtudio agraria

Autoestudio.
No me preparé.

7 ¢Cuantas veces has postulado a la Agraria La Molina incluyendo este periodo? (1234 respuestas)

1
2
3
4
5

0 mas

N e

N
ol

144

O, WNPRP PP RPPNRFP, WP WR PP

N = =
N O -

W N -

367
27

812
222
119
60
21
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0,1613%
0,1613%
1,1290%
0,1613%
4,0323%
23,2258%
0,1613%
0,1613%
0,1613%
0,1613%
0,4839%
0,1613%
0,1613%
0,4839%
0,1613%
1,1290%
0,1613%
0,1613%
0,1613%
0,1613%
0,1613%
0,3226%
0,4839%
0,1613%
0,9677%
2,2581%
0,1613%
1,6129%
3,5484%
0,1613%
0,3226%
0,4839%

29,2897%
2,1548%

65,8023%
17,9903%
9,6434%
4,8622%
1,7018%

1de 620
1 de 620
7 de 620
1de 620
25 de 620
144 de 620
1 de 620
1 de 620
1 de 620
1 de 620
3 de 620
1 de 620
1 de 620
3 de 620
1 de 620
7 de 620
1 de 620
1 de 620
1 de 620
1 de 620
1 de 620
2 de 620
3 de 620
1 de 620
6 de 620
14 de 620
1 de 620
10 de 620
22 de 620
1 de 620
2 de 620
3de 620

367 de 1253
27 de 1253

812 de 1234
222 de 1234
119 de 1234
60 de 1234
21 de 1234



...continuacion

8 ¢ Cuantas veces has postulado a otras universidades? (288 respuestas)

agraria (1.00) 2 0,6944% 2 de 288
agraria la molina (1.00) 3 1,0417% 3 de 288
autonoma (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
callao (1.25) 4 1,3889% 4 de 288
callau (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
catolica (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
catolica de santa maria (1.00) 1 03472% 1de 288
catdlica (1.00) 1 03472% 1de 288
cientifica del sur (1.00) 1 03472% 1de 288
cientffica del sur (1.00) 1 03472% 1de 288
diego ordofiez lopez (1.00) 1 0,3472% 1de 288
domick ares (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
federico villareal (1.00) 3 1,0417% 3 de 288
federico villarreal (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
fuerza area del peru (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
harold aldair (1.00) 1 0,3472% 1de 288
jeremy (2.00) 1 0,3472% 1de 288
la u de lima (1.00) 1 03472% 1de 288
ninguna (1.00) 5 1,7361% 5 de 288
pacifico (1.00) 2 0,6944% 2 de 288
pontificia universidad catolica del pert (1.00) 1 0,3472% 1de 288
pucp (2.00) 3 1,0417% 3de 288
san cristobal de huamanga (1.00) 1 0,3472% 1de 288
san ignacio del loyola (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
san marcios (1.00) 1 0,3472% 1de 288
san marcos (1.41) 34 11,8056% 34 de 288
san martin (1.00) 1 03472% 1de 288
u niversidad de lima (1.00) 1 0,3472% 1de 288
u. de piura (1.00) 1 0,3472% 1de 288
u.n.ica (1.00) 1 03472% 1de 288
ucal (1.00) 2 0,6944% 2 de 288
umsm (1.00) 1 0,3472% 1de 288
una-puno (2.00) 1 0,3472% 1 de 288
unac (1.56) 9  3,1250% 9 de 288
unalm (2.13) 8  2,7778% 8 de 288
unamba (1.00) 2 0,6944% 2 de 288
unasam (2.00) 1 0,3472% 1de 288
uncp (1.00) 3 1,0417% 3de 288
uncp huancayo (1.00) 1 0,3472% 1de 288
undac (1.00) 1 03472% 1de 288
unfv (1.00) 5  1,7361% 5 de 288
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uni (1.63) 16 5,5556% 16 de 288
unife (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
univerciad peruana cayetano heredia (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
universidad catolica del peru (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
universidad catolica sedes sapientiae (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
universidad cientifica del sur (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
universidad cientffica del sur (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
universidad continental (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
universidad de jaen (1.00) 1 0,3472% 1de 288
universidad de piura (1.00) 2 0,6944% 2 de 288
universidad de san cristobal de huamanga (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
universidad del callao (1.00) 2 0,6944% 2 de 288
universidad federico villarreal (1.00) 2 0,6944% 2 de 288
universidad mayor de san marcos (2.00) 2 0,6944% 2 de 288
universidad mayor san marcos (2.00) 1 0,3472% 1 de 288
universidad nacional de ingeneria (2.00) 3 1,0417% 3 de 288
universidad nacional de ingenieria (2.25) 4 1,3889% 4 de 288
universidad nacional de ingenieria (2.67) 3 1,0417% 3 de 288
universidad nacional de trujillo (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
universidad nacional de ucayali (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
universidad nacional del callao (1.20) 5 1,7361% 5 de 288
universidad nacional del centro del peru (1.33) 3 1,0417% 3de 288
universidad nacional federico villarreal (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
universidad nacional federico villareal (2.50) 2 0,6944% 2 de 288
universidad nacional hermilio valdizan (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
universidad nacional mayor de san marcos (2.05) 19 6,5972% 19 de 288
universidad nacional mayor san marcos (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
universidad nacional tecnoldgica de lima sur (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
universidad privada del norte (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
universidad san marcos (1.67) 3 1,0417% 3 de 288
universidad san martin de porres (1.00) 1 0,3472% 1de 288
unjbg (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
unjfsc (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
unmsm (1.96) 51  17,7083% 51 de 288
unpr (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
unsa-arequipa (5.00) 1 0,3472% 1 de 288
unsaac (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
unsch (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
unt (2.00) 2 0,6944% 2 de 288
untels (1.00) 5 1,7361% 5 de 288
upc (1.00) 8 2,7778% 8 de 288
upch (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
usil (1.00) 3 1,0417% 3de 288
utec (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
uuniversidad san ignacio de loyola (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
villa real (1.00) 2 0,6944% 2 de 288
villareal (1.11) 9 3,1250% 9 de 288
villareal(ingrese) (1.00) 1 0,3472% 1 de 288
villarreal (1.00) 2 0,6944% 2 de 288
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9 ¢ Te gustd la nueva forma de inscripcion? (1205 respuestas)

Si 1127 93,5270% 1127 de 1205
No - ¢Por qué? 78 6,4730% 78 de 1205
a Veces genera un poco de confusion y ademas las cuentas 1 1,2821% 1de78
complica un poco al inscribir 1 1,2821% 1de78
creo que fue muy tarde el nuevo proyecto. 1 1,2821% 1de78
debe haber prospecto en fisico 1 1,2821% 1de78
debe tener un descuento por el prospecto virtual 1 1,2821% 1de78
el costo del prospecto 1 1,2821% 1de78
el modo de pago fue muy confuso al no dar nimero de cue 1 1,2821% 1de78
el propecto no lo puedes tener de una manera fisica y el cc 1 1,2821% 1de78
el prospecto deberia de seguir siendo entregado en fisico. 1 1,2821% 1de78
el prospecto debid ser fisico mas no virtual . 1 1,2821% 1de78
el prospecto devio ser fisico 1 1,2821% 1de78
el prospecto no es equivalente a su precio, en consideracic 1 1,2821% 1de78
el prospecto virtual sigue siendo oneroso a pesar de ser Vil 1 1,2821% 1de78
el prospecto ya no es un libro 1 12821% 1de78
el sistema estuvo fallando y me preocupe 1 1,2821% 1de78
es complicada 1 1,2821% 1de78
es dificil de entender 1 1,2821% 1de78
es mas complicado y genera muchas dudas 1 1,2821% 1de78
es muy complicada 1 1,2821% 1de78
es muy confusa y pues hay muchas confusiones al menos p 1 1,2821% 1de78
es mas complicado 1 1,2821% 1de78
esmuy engorrosa porinternetpor g cualquier duda hay q lla 1 1,2821% 1de78
fue diferente a lo que ya conocia y por esa razon me preoc 1 1,2821% 1de78
habian algunas fallas en la pagina 1 1,2821% 1de78
hay mucha confusion por via web 1 1,2821% 1de78
honestamente, no veo racional la compra del prospecto, v 1 1,2821% 1de78
hubo un ligero problema. no me aparecia cuando ya estabi 1 1,2821% 1de78
la forma de pago se me complico mucho 1 1,2821% 1de78
la pagina de la unalm no entra con otros navegadores y no 1 1,2821% 1de78
o anterios eran tambien mejor pero si me gusta en algo 1 1,2821% 1de78
mas caro 1 1,2821% 1de78
me gustaria que el prospecto no fuera virtual. 1 1,2821% 1de78
muy complejo 0.0 1 1,2821% 1de78
muy complicada 1 1,2821% 1de78
muy complicado 2 2,5641% 20de78
muy confusa 1 1,2821% 1de78
muy tediosi 1 1,2821% 1de78
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mas informacion 1 1,2821% 1de78
no da la informacion necesaria 1 1,2821% 1de78
no dan el prospecto en forma de libro entonces hay que de 1 1,2821% 1de78
no dan prospecto fisico 1 1,2821% 1de78
no deberian cobrar prospecto 1 1,2821% 1de78
no es muy personalizado 1 1,2821% 1de78
no hay lugar a error 1 1,2821% 1de78
no hay ni una muestra de la iscripcion ya hecha , me siento 1 1,2821% 1de78
no me gusta 1 1,2821% 1de78
no muy especifica 1 1,2821% 1de78
no puedo corregir mis datos, creo que de suerte no me eq 1 1,2821% 1de78
no se mucho de tecnologia 1 1,2821% 1de78
no se puede descargar la carta de compromiso 1 1,2821% 1de78
no te asegura una buena inscripcion 1 1,2821% 1de78
no tengo facebook 1 1,2821% 1de78
para que pagar prospecto si es por las puras 1 1,2821% 1de78
pienso que me podrian estafar 1 1,2821% 1de78
por el internet 1 1,2821% 1de78
por que me cobran el prospecto y es un robo 1 1,2821% 1de78
por que no me brindo la informacién clara desde un princif 1 1,2821% 1de78
porque 1 1,2821% 1de78
porque ahora se requiere tener cuenta de facebook 1 1,2821% 1de78
porque es mejor tener el prospecto fisico 1 1,2821% 1de78
porque no 1 1,2821% 1de78
porque no utilizo facebook 1 1,2821% 1de78
porque prefiero un prospecto fisico 1 1,2821% 1de78
porque si no tengo facebook me obliga a creerme una 1 1,2821% 1de78
porque te confundes en las modalidades y tambien xq si te 1 1,2821% 1de78
prefiero el prospecto en fisico 1 1,2821% 1de78
prefiriria el trato directo 1 1,2821% 1de78
prospecto debe ser fisico 1 1,2821% 1de78
prospecto virtual :: basura 1 1,2821% 1de78
seria mejor en la propia universidad 1 1,2821% 1de78
si, pero tuve problemas con la pagina web y eso fue una v 1 1,2821% 1de78
tiene ciertos aspectos por mejorar, al llamar a la universidz 1 1,2821% 1de78
tu deficiencias 1 1,2821% 1de78
tuve muchos inconvenientes online con la pagina 1 1,2821% 1de78
un poco compleja 1 1,2821% 1de78
vacio 2 2,5641% 2de78
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10 ¢ Cuénto tiempo te demord la inscripcion? (1189 respuestas)

0 1 0,0841% 1de 1189
0.30 minutos 1 0,0841% 1de 1189
01 dia 1 0,0841% 1de 1189
0:60 1 0,0841% 1de 1189
1 16 1,3457% 16 de 1189
1dia 38 3,1960% 38 de 1189
1 dia hubo problemas cuando pague las dos boletas 1 0,0841% 1de 1189
1dia 1 0,0841% 1de 1189
1dia 18 1,5139% 18 de 1189
1 hora 63 5,2986% 63 de 1189
1 hora ( como es la primera vez que postulo no sabia que aser ) 1 0,0841% 1de 1189
1 hora aprox 1 0,0841% 1de 1189
1 mes y medio 1 0,0841% 1de 1189
1 minuto 6 0,5046% 6 de 1189
1 semana 8 0,6728% 8 de 1189
1.30 1 0,0841% 1de 1189
1/2 alhora 1 0,0841% 1de 1189
1/2 hora 2 0,1682% 20e 1189
10 13 1,0934% 13 de 1189
10 minutos 2 0,1682% 20e 1189
10 - 15 minutos 1 0,0841% 1de 1189
10 -15 minutos 1 0,0841% 1de 1189
10 a 15 min 1 0,0841% 1de 1189
10 a 20 min 1 0,0841% 1de 1189
10m 1 0,0841% 1de 1189
10m 1 0,0841% 1de 1189
10 min 42 3,5324% 42 de 1189
10 mins 1 0,0841% 1de 1189
10 minutos 89 7,4853% 89 de 1189
10 minutos a lo mucho 1 0,0841% 1de 1189
10 minutos creo xd 1 0,0841% 1de 1189
10 minutos maximo 1 0,0841% 1de 1189
10 minutos, mas 1 hora de espera del proceso bep 1 0,0841% 1de 1189
10 minutos. 2 0,1682% 2 de 1189
10 monutos 1 0,0841% 1de 1189
10’ 1 0,0841% 1de 1189
10-20 min 1 0,0841% 1de 1189
10min 9 0,7569% 9de 1189
10mint 1 0,0841% 1de 1189
10minutos 4 0,3364% 4 de 1189
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12 horas 2 0,1682% 2 de 1189
12 minutos 1 0,0841% 1de 1189
15 11 0,9251% 11 de 1189
15 minutos 2 0,1682% 2 de 1189
15 a 20 ,minutos 1 0,0841% 1de 1189
15m 1 0,0841% 1de 1189
15 min 14 1,1775% 14 de 1189
15 min. 1 0,0841% 1de 1189
15 minutos 53 4,4575% 53 de 1189
15 minutos aproximadamente 1 0,0841% 1de 1189
15 minutos. 2 0,1682% 2 de 1189
15 mnutos 1 0,0841% 1de 1189
15' 1 0,0841% 1de 1189
15m 2 0,1682% 2 de 1189
15min 4 0,3364% 4 de 1189
15minutos 2 0,1682% 2 de 1189
1:00 2 0,1682% 2 de 1189
1:30 2 0,1682% 2 de 1189
1dia 9 0,7569% 9de 1189
1dia 1 0,0841% 1de 1189
1h 5 0,4205% 5de 1189
1hora 10 0,8410% 10 de 1189
1hora puntual c: 1 0,0841% 1de 1189
1hrs 1 0,0841% 1de 1189
2 7 0,5887% 7 de 1189
2 dias 37 3,1119% 37 de 1189
2 dias 2 0,1682% 2 de 1189
2 dias 11 0,9251% 11 de 1189
2 dias aprox. 1 0,0841% 1de 1189
2 horas 17 1,4298% 17 de 1189
2 horas aprox. 1 0,0841% 1de 1189
2 min 3 0,2523% 3de 1189
2 minutos 6 0,5046% 6 de 1189
2 semanas 2 0,1682% 2 de 1189
20 8 0,6728% 8 de 1189
20 minutos 1 0,0841% 1de 1189
20 - 30 minutos 1 0,0841% 1de 1189
20 min 16 1,3457% 16 de 1189
20 min. 2 0,1682% 2 de 1189
20 mintos creo 1 0,0841% 1de 1189
20 minutos 48 4,0370% 48 de 1189
20 minutos v 1 0,0841% 1de 1189
20 minutos. 1 0,0841% 1de 1189
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20min 3 0,2523% 3de 1189
20minutos 1 0,0841% 1de 1189
24 horas 1 0,0841% 1de 1189
25 min 1 0,0841% 1de 1189
25 minutos 1 0,0841% 1de 1189
2:30 1 0,0841% 1de 1189
2dias 3 0,2523% 3de 1189
2h 2 0,1682% 2 de 1189
2horas 4 0,3364% 4 de 1189
2min 1 0,0841% 1de 1189
2minutos 1 0,0841% 1de 1189
20 minutos 1 0,0841% 1de 1189
3 3 0,2523% 3de 1189
3 dias 10 0,8410% 10 de 1189
3 dias 1 0,0841% 1de 1189
3 horas 9 0,7569% 9de 1189
3hrs 1 0,0841% 1de 1189
3 min 3 0,2523% 3de 1189
3 minutos 4 0,3364% 4 de 1189
30 12 1,0093% 12 de 1189
30 hora 1 0,0841% 1de 1189
30 min 26 2,1867% 26 de 1189
30 min. 2 0,1682% 2 de 1189
30 minitos 1 0,0841% 1de 1189
30 minutos 73 6,1396% 73 de 1189
30 minuts 1 0,0841% 1de 1189
30min 7 0,5887% 7 de 1189
30minutos 3 0,2523% 3de 1189
35 minutos 1 0,0841% 1de 1189
39min.alh 1 0,0841% 1de 1189
3dias 1 0,0841% 1de 1189
3min 1 0,0841% 1de 1189
3minutos 1 0,0841% 1de 1189
4 2 0,1682% 2 de 1189
4 dias 5 0,4205% 5de 1189
4 dias 1 0,0841% 1de 1189
4 horas 3 0,2523% 3de 1189
4 min 1 0,0841% 1de 1189
4 minutos 1 0,0841% 1de 1189
4 minutos aprox. 1 0,0841% 1de 1189
40 min 3 0,2523% 3de 1189
40 minutos a una hora 1 0,0841% 1de 1189
45 min 1 0,0841% 1de 1189
45 minutos 2 0,1682% 2 de 1189
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4dias 1 0,0841% 1de 1189
4min 1 0,0841% 1de 1189
5 8 0,6728% 8 de 1189
5 minutos 1 0,0841% 1de 1189
5 a 6 minutos 1 0,0841% 1de 1189
5 dias 1 0,0841% 1de 1189
5 horas 4 0,3364% 4 de 1189
5 min 23 1,9344% 23 de 1189
5 min. 2 0,1682% 2 de 1189
5 minutos 56 4,7098% 56 de 1189
5 minutos exagerando 1 0,0841% 1de 1189
5 minutos maximo 1 0,0841% 1de 1189
5 minutos 0 menos 1 0,0841% 1de 1189
5 1 0,0841% 1de 1189
5Shoras 1 0,0841% 1de 1189
5min 5 0,4205% 5de 1189
5Sminutos 3 0,2523% 3de 1189
6 2 0,1682% 2 de 1189
6 horas 1 0,0841% 1de 1189
6 min 1 0,0841% 1de 1189
6 minutos 1 0,0841% 1de 1189
60 min 1 0,0841% 1de 1189
60 minutos 3 0,2523% 3de 1189
7 1 0,0841% 1de 1189
7 min 2 0,1682% 2 de 1189
7 minutos 1 0,0841% 1de 1189
8 1 0,0841% 1de 1189
80 minutos 1 0,0841% 1de 1189
9 2 0,1682% 2 de 1189
? 1 0,0841% 1de 1189
algunas horas 1 0,0841% 1de 1189
aprox. 3 semanas 1 0,0841% 1de 1189
aprox.3 dias 1 0,0841% 1de 1189
aproximadamente 10 minutos 1 0,0841% 1de 1189
casi 10 minutos 1 0,0841% 1de 1189
casi 2 dias 1 0,0841% 1de 1189
casi entre 30min 1 0,0841% 1de 1189
casi nada 1 0,0841% 1de 1189
como medio dia tal vez 1 0,0841% 1de 1189
COMO UN0S minutos 1 0,0841% 1de 1189
con todo y pago una semana 1 0,0841% 1de 1189
cuando pague al banco me demoro 1 0,0841% 1de 1189
desde la inscripcion hasta el respectivo pago, un par de horas 1 0,0841% 1de 1189

460



...continuacion

dias 1 0,0841% 1de 1189
diez minutos 1 0,0841% 1de 1189
dos dias 10 0,8410% 10 de 1189
dos dias 1 0,0841% 1de 1189
dos dias,devido ague cuando fui a pagar con mi mama el prospectc 1 0,0841% 1de 1189
dos horas 2 0,1682% 2 de 1189
dos semanas 2 0,1682% 2 de 1189
exactamente unos 4 oras por ir a la agraria y regresar a mi casa 1 0,0841% 1de 1189
fue muy rapido 1 0,0841% 1de 1189
fue rapida 1 0,0841% 1de 1189
fue rapido 3 0,2523% 3de 1189
fue rapido menos de 10 min 1 0,0841% 1de 1189
fue rdpida 1 0,0841% 1de 1189
fue rdpido 1 0,0841% 1de 1189
fue sencillo y rapido 1 0,0841% 1de 1189
fue un dia 1 0,0841% 1de 1189
horas 3 0,2523% 3de 1189
horas. 1 0,0841% 1de 1189
idk 1 0,0841% 1de 1189
mas de una semana 1 0,0841% 1de 1189
me demore medio dia 1 0,0841% 1de 1189
media hora 20 1,6821% 20 de 1189
medio dia 1 0,0841% 1de 1189
medio dia :c 1 0,0841% 1de 1189
menos de 1 dia 1 0,0841% 1de 1189
menos de 1 hora 2 0,1682% 2 de 1189
menos de 10 m 1 0,0841% 1de 1189
menos de 10 minutos 2 0,1682% 2 de 1189
menos de 1hora 1 0,0841% 1de 1189
menos de 2 horas 1 0,0841% 1de 1189
menos de 20min 1 0,0841% 1de 1189
menos de 30 minutos 1 0,0841% 1de 1189
menos de 30 mnts 1 0,0841% 1de 1189
menos de 5 minutos 1 0,0841% 1de 1189
menos de hora y media 1 0,0841% 1de 1189
menos de media hora 4 0,3364% 4 de 1189
menos de un dia 2 0,1682% 2 de 1189
menos de una hora 2 0,1682% 2 de 1189
minutos 12 1,0093% 12 de 1189
mucho 3 0,2523% 3de 1189
muy breve 1 0,0841% 1de 1189
muy poco 4 0,3364% 4 de 1189
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muy poco tiempo, gracias 1 0,0841% 1de 1189
muy rapido 1 0,0841% 1de 1189
maximo serd 2 minutos 1 0,0841% 1de 1189
nada 2 0,1682% 2 de 1189
nada! 1 0,0841% 1de 1189
no entendia bien, 20 min 1 0,0841% 1de 1189
no estoy segura pero fue rapida 1 0,0841% 1de 1189
no estoy seguro 1 0,0841% 1de 1189
no menos de media hora 1 0,0841% 1de 1189
no mucho 3 0,2523% 3de 1189
no mucho, un dia 1 0,0841% 1de 1189
no mucho, unos minutos se demoro al reconocer que ya estaba insc 1 0,0841% 1de 1189
no recuerdo 2 0,1682% 2 de 1189
No recuero 1 0,0841% 1de 1189
no se 1 0,0841% 1de 1189
no se v 1 0,0841% 1de 1189
no Se Weno Si se pero no te wa a dezhir 1 0,0841% 1de 1189
nose 3 0,2523% 3de 1189
0 1 0,0841% 1de 1189
pocas horas 1 0,0841% 1de 1189
poco 21 1,7662% 21 de 1189
poco tiempo 1 0,0841% 1de 1189
poco tiempo 2 0,1682% 2 de 1189
pOoCos minutos 2 0,1682% 2 de 1189
rapido 3 0,2523% 3de 1189
regular 1 0,0841% 1de 1189
semanas 1 0,0841% 1de 1189
solo me demoro para saber si esta inscrita lo demas fue rapido 1 0,0841% 1de 1189
solo minutos en la pagina web 1 0,0841% 1de 1189
solo unos minutos 2 0,1682% 2 de 1189
treinta minutos 1 0,0841% 1de 1189
tres dias 1 0,0841% 1de 1189
tres dias porgue la pre se demoro en mandar la relacion 1 0,0841% 1de 1189
uf una eternidad es mas como soy de cepre unalm aun noentiendo 1 0,0841% 1de 1189
un corto tiempo 1 0,0841% 1de 1189
un dia 8 0,6728% 8 de 1189
un dia 2 0,1682% 2de 1189
un dia y medio diriamos 1 0,0841% 1de 1189
un mes 1 0,0841% 1de 1189
un par de horas 1 0,0841% 1de 1189
un par de minutos 3 0,2523% 3de 1189
un par de semanas, por un problema que tuve 1 0,0841% 1de 1189
una hora 11 0,9251% 11 de 1189
una millesima de segundo 1 0,0841% 1de 1189
una semana 2 0,1682% 2 de 1189
unas horas 4 0,3364% 4 de 1189
unos 5 minutos 1 0,0841% 1de 1189
unos dias 1 0,0841% 1de 1189
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unos minutos

unos pocos minutos
varios dias

via virtual, rapido

y
i

11 ¢Necesitaste ayuda para inscribirte? (1197 respuestas)

No
Si

Un amigo

Tus padres o familiares.
Llamaste al centro de admision-UNALM.
Video tutorial.

Otros

administrados del grupo de estudio en donde «
asesor de rumbo agraria

ayuda en linea

centro pre universitario

chat

chat de la pagina unalm

chat unalm

en el centro de unalm

en el grupo de estudios

en la cepre unalm nos otorgaron un comunicac
fui ala misma universidad central de admison
fui hasta la universidad

la pagina de facebook

mi coordinadora de la academia

mi misma academia me ayudo.

no me la dieron

pregunte cuando fui a la charla

profesor

secretaria de rumbo

sefiorita de la acacdemia

tutores

una amiga

vacio
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780
410

87
114
119

67

24
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0,2523%
0,0841%
0,0841%
0,0841%
0,0841%
0,0841%

65,1629%
34,2523%

21,1679%
21,1372%
28,9538%
16,3017%

5,8394%

4,1667%
4,1667%
4,1667%
4,1667%
4,1667%
4,1667%
4,1667%
4,1667%
4,1667%
4,1667%
4,1667%
4,1667%
4,1667%
4,1667%
4,1667%
4,1667%
4,1667%
4,1667%
4,1667%
4,1667%
4,1667%
8,3333%
4,1667%

3de 1189
1de 1189
1de 1189
1de 1189
1de 1189
1de 1189

780 de 1197
410 de 1197

87 de 411
114 de 411
119 de 411

67 de 411

24 de 411

1de 24
lde24
1de 24
1de24
1de 24
1de24
lde24
1de 24
lde24
1de 24
lde24
1de 24
lde24
lde24
lde24
lde24
1de 24
1de24
1de 24
1de24
1de 24
2de24
lde24
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12 Entre el prospecto fisico y virtual ;cual eliges? (1194 respuestas)

Fisico
Virtual

705
489

59,0452%
40,9548%

705 de 1194
489 de 1194

El centro de admision-UNALM te brindé la informacion necesaria para realizar exitosamente la
13 inscripcion. (1191 respuestas)

Si
No

1037
154

87,0697%
12,9303%

1037 de 1191
154 de 1191

14 Qué otras actividades adicionales al examen de admision te gustaria que realicemos. (1199 respuestas)

Simulacro virtual

Simulacro presencial en la UNALM
Ferias vocacionales

Tu colegio visite la UNALM.
OTROS:

en realidad, seria bueno que permitan todas sus opciones.
entrevistas

laaylac

més simulacros virtuales

que la unalm vaya a los colegios

que las personas conoscan mas sobre su carrera, viviendo
que nos devuelvan los examenes

simulacro presencial y ferias vocacionales

talleres vivenciales

talleres, simulacros y visitas a instituciones.

test vocacional

todas las anteriores son opciones que me gustaria que la ul
todo

todos para que la universidad se haga conocida

un dia en la carrera, pero que realmente ensefien como ser
vacio

visitas guiadas en la unalm

En lineas generales, en una escala de evaluacion del 1 al 5,
donde 1 significaria “Totalmente insatisfecho” y 5 “Totalmente satisfecho”, ;como calificarias este
15 proceso de inscripcion? (1194 respuestas)
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288
120
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13
38
213
593
337

19,5163%
45,0375%
24,0200%
10,0083%

1,4178%

5,8824%
5,8824%
5,8824%
5,8824%
5,8824%
5,8824%
5,8824%
5,8824%
5,8824%
5,8824%
5,8824%
5,8824%
5,8824%
5,8824%
5,8824%
5,8824%
5,8824%

1,0888%
3,1826%
17,8392%
49,6650%
28,2245%

234 de 1199
540 de 1199
288 de 1199
120 de 1199

17 de 1199

1de 17
1de 17
1de 17
1de 17
1de 17
1de 17
1de 17
1de 17
1de 17
1de 17
1de 17
1del7
1de 17
1de 17
1de 17
1del7
1de 17

13de 1194
38 de 1194
213 de 1194
593 de 1194
337 de 1194



