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El objetivo de la presente investigacion es evaluar la Eficiencia Operativa, con la
finalidad de elaborar una Propuesta de mejora y hacer una Reestructuracion
Organizacional para que la eficienciade la empresa Engcon SAC aumente. El
tipo de investigacion es Descriptivo- Explicativo y el disefio de la investigacion
es No experimental, transversal. El estudio se realizé6 mediante un Diagnostico
de Eficiencia Operacional, utilizando latécnica del Andlisis Factorial - Causal; se
realizaron entrevistas a los Gerentes y colaboradores, ademas se analizaron los


http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/aAcosta+Vigo%2C+C.I./aacosta+vigo+c+i/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/aUniversidad+Nacional+Agraria+La+Molina%2C+Lima+%28Peru%29.++Facultad+de+Econom%7bu00ED%7da+y+Planificaci%7bu00F3%7dn/auniversidad+nacional+agraria+la+molina+lima+peru+facultad+de+economia+y+planificacion/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/aUniversidad+Nacional+Agraria+La+Molina%2C+Lima+%28Peru%29.++Facultad+de+Econom%7bu00ED%7da+y+Planificaci%7bu00F3%7dn/auniversidad+nacional+agraria+la+molina+lima+peru+facultad+de+economia+y+planificacion/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/cE20.+A3+-+T/ce++++20+a3+t/-3,-1,,E/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/dSUMINISTRO+DE+ENERGIA+ELECTRICA/dsuministro+de+energia+electrica/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/dEMPRESAS/dempresas/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/dGESTION+POR+OBJETIVOS/dgestion+por+objetivos/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/dTOMA+DE+DECISIONES/dtoma+de+decisiones/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/dMETODOS/dmetodos/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/dEVALUACION/devaluacion/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/dPERU/dperu/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/dEFICIENCIA+OPERATIVA/deficiencia+operativa/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/dREESTRUCTURACION+DE+EMPRESAS/dreestructuracion+de+empresas/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/dDIAGNOSTICO+OPERACIONAL/ddiagnostico+operacional/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/dGESTION+EMPRESARIAL/dgestion+empresarial/-3,-1,0,B/browse
http://ban.lamolina.edu.pe/search~S4*spi?/dENGCON+S.A.C./dengcon+s+a+c/-3,-1,0,B/browse

documentos brindados por la empresa. El resultado de la eficiencia operativa
total luego del Diagndstico Operacional es 42%; los resultados de la eficiencia
por cada funcién: Funciones 47%, Estructura 34%, Recursos Humanos 29%Yy el
Presupuesto 36%. A partir de ello, se propusieron acciones correctivas, que
sirvieron para que se superen las deficiencias encontradasy se implemento la
nueva Estructura Organizacional funcional, que ayudo con los propésitos de la
empresa. Tras unanueva evaluacion de la eficiencia operativa se obtuvo como
resultado una eficienciatotal de 61% y los resultados de la eficiencia por cada
funcién: Funciones 63%, Estructura 69%, Recursos Humanos 52% y el
Presupuesto 56%. Se concluye que la eficiencia de la empresa aumentd
considerablemente después de la implementaciéon de la propuesta de mejora,
con lo cual se propone que se deberia aplicar el Diagnostico de Productividad
cada seis meses a la empresa Engcon SAC, esto permitird tener un mejor
panorama de la empresa y control de las funcionesy las interrelaciones de las
areas; y se puedan ajustarlas accionescorrectivasy elaborar nuevas propuestas
de mejora, de acuerdo a los nuevos datos recopilados.

ABSTRACT

The objective of the present investigation is to evaluate the Operational
Efficiency, in order to elaborate a Proposal for improvement and to carry out an
Organizational Restructuring so that the efficiency of the company Engcon SAC
increases. The type of research is Descriptive-Explanatory and the research
design is Non-experimental, cross-sectional. The study was carried out through
an Operational Efficiency Diagnosis, using the Factorial - Causal Analysis
technique; Interviews were conducted with managers and collaborators, in
addition the documents provided by the company were analyzed. The result of
the total operational efficiency after the Operational Diagnosis is 42%; the
efficiency results for each function: Functions 47%, Structure 34%, Human
Resources 29% and Budget 36%. Based on this, corrective actions were
proposed, which served to overcome the deficiencies found and the new
functional Organizational Structure was implemented, which helped with the
purposes of the company. After a new evaluation of operational efficiency, a total
efficiency of 61% was obtained and the results of efficiency for each function:
Functions 63%, Structure 69%, Human Resources 52% and Budget 56%. It is
concluded that the efficiency of the company increased considerably after the
implementation of the improvement proposal, with which it is proposed that the
Productivity Diagnosis should be applied every six months to the company
Engcon SAC, this will allow a better overview of the company and control of the
functions and interrelationships of the areas; and corrective actions can be
adjusted and new proposals forimprovement can be made, according to the new
data collected.



