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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es evaluar la Eficiencia Operativa, con la finalidad
de elaborar una Propuesta de mejora y hacer una Reestructuracién Organizacional para que
la eficiencia de la empresa Engcon SAC aumente. El tipo de investigacion es Descriptivo-
Explicativo y el disefio de la investigacion es No experimental, transversal. El estudio se
realizd6 mediante un Diagnostico de Eficiencia Operacional, utilizando la técnica del
Anélisis Factorial - Causal; se realizaron entrevistas a los Gerentes y colaboradores,
ademas se analizaron los documentos brindados por la empresa. El resultado de la
eficiencia operativa total luego del Diagndstico Operacional es 42%; los resultados de la
eficiencia por cada funcion: Funciones 47%, Estructura 34%, Recursos Humanos 29% vy el
Presupuesto 36%. A partir de ello, se propusieron acciones correctivas, que sirvieron para
que se superen las deficiencias encontradas y se implementé la nueva Estructura
Organizacional funcional, que ayudd con los propositos de la empresa. Tras una nueva
evaluacion de la eficiencia operativa se obtuvo como resultado una eficiencia total de 61%
y los resultados de la eficiencia por cada funcion: Funciones 63%, Estructura 69%,
Recursos Humanos 52% y el Presupuesto 56%. Se concluye que la eficiencia de la
empresa aumentd considerablemente después de la implementacion de la propuesta de
mejora, con lo cual se propone que se deberia aplicar el Diagndstico de Productividad cada
seis meses a la empresa Engcon SAC, esto permitira tener un mejor panorama de la
empresa y control de las funciones y las interrelaciones de las areas; y se puedan ajustar las
acciones correctivas y elaborar nuevas propuestas de mejora, de acuerdo a los nuevos datos

recopilados.

Palabras clave: Eficiencia Operativa, Diagndstico Operacional, Reestructuracion

Organizacional, Analisis Factorial - Causal, Propuesta de mejora, Acciones correctivas.



ABSTRACT

The objective of the present investigation is to evaluate the Operational Efficiency, with
the purpose of elaborating a Proposal of improvement and to make an Organizational
Restructuring so that the efficiency of the company Engcon SAC increases. The type of
research is Descriptive-Explanatory and the research design is non-experimental, cross-
sectional. The study was performed using a Diagnosis of Operational Efficiency, using the
technique of Factorial - Causal Analysis; Interviews were conducted with the Managers
and collaborators, and the documents provided by the company were analyzed. The result
of the total operational efficiency after the Operational Diagnosis is 42%; The efficiency
results for each function: Functions 47%, Structure 34%, Human Resources 29% and
Budget 36%. From this, corrective actions were proposed, which served to overcome the
deficiencies found and implemented the new functional Organizational Structure, which
helped with the purposes of the company. After a new evaluation of the operational
efficiency, a total efficiency of 61% and efficiency results were obtained for each function:
Functions 63%, Structure 69%, Human Resources 52% and Budget 56%. It is concluded
that the efficiency of the company increased considerably after the implementation of the
improvement proposal, which proposes that the Productivity Diagnostic should be applied
every six months to the company Engcon SAC, this will allow to have a better overview of
the Company and control of the functions and interrelations of the areas; And corrective
actions can be adjusted and new proposals for improvement developed, according to the

new data collected.

Keywords: Operational Efficiency, Operational Diagnosis, Organizational Restructuring,
Factorial - Causal Analysis, Improvement Proposal, Corrective Actions.



I.  INTRODUCCION

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Durante los ultimos afios el sector eléctrico en el Peru ha crecido considerablemente, es asi
que la Sociedad Nacional de Mineria, Petroleo y Energia reveld que la demanda en el afio
2015 ha sido una de las més altas del mundo y que esto ha incentivado al Estado a invertir
en mas proyectos. OSINERGMIN (2016), menciona que la demanda de electricidad del
Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN), crecié en promedio un 6.7% desde el
2005 al 2016.

Existen tres fuentes de produccién de energia eléctrica para el mercado nacional, la energia
solar y eolica, la termoeléctrica y la hidroeléctrica que han crecido en comparacion del
2016 al 2015 en 69.5%, 8.1% y 3.3% respectivamente (MINEM, 2016). Las empresas del
rubro de la electricidad ven estos incrementos como una oportunidad y se exigen cada dia a

ser mas competitivas.

Engineering and Construction Sociedad Anonima Cerrada — Engcon S.A.C., es una
mediana empresa asociada al proceso de produccion de energia eléctrica, y
especificamente dedicada a la ingeniera, supervision, suministro, construccion vy
gerenciamiento de proyectos relacionados a lineas de transmision de energia eléctrica o
lineas de alta tensidn, la cual desde que empezé a funcionar en el afio 2008 ha ido
creciendo de manera fluctuante y moderada pero sin preocuparse por desarrollar una

estructura organizativa clara y acorde a las necesidades crecientes de la empresa.

Por consiguiente, el disefio e implementacion de una nueva estructura organizacional

ayuda a Engcon SAC a dividir las funciones y actividades en areas o departamentos, de



este modo lograr los objetivos para brindar un buen servicio a los clientes, aumentar su

participacion en el mercado e incrementar la rentabilidad.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera debera reestructurarse la empresa Engcon SAC para mejorar la eficiencia

operativa?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢Cudl es el nivel de eficiencia operativa que esta alcanzando la empresa Engcon
SAC con su estructura organizacional actual?

b. ¢Qué funciones especificas presentan deficiencia operativa?

c. ¢Qué medidas correctivas debe implementar la empresa Engcon SAC para
incrementar la eficiencia operativa?

d. ¢Es factible redisefiar la estructura organica de la empresa Engcon SAC con fines

de incrementar la eficiencia operativa?

1.3. JUSTIFICACION

1.3.1. CONVENIENCIA

La presente investigacion se desarrolla para cumplir con los fines comunes de la empresa
Engcon SAC, puesto que al mejorar la productividad y asi la eficiencia operativa la misma
se vuelve mas competitiva y se coloca a la par con el crecimiento y necesidades del

mercado.
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El disefio organizacional permite el reordenamiento de los colaboradores segun sus
funciones y responsabilidades para lograr una organizacion méas dinamica, descentralizada,

participativa y con capacidad de respuesta inmediata a los retos del dia a dia.

1.3.2. RELEVANCIA SOCIAL

Esta investigacion permite mostrar a otras empresas el valor de una reestructuracion
organizacional que motiva y compromete a los trabajadores a lograr metas y objetivos
tanto personales como de la organizacion. Asimismo, estd dirigido a los empleados,
clientes y a todos aquellos ligados a la empresa Engcon SAC que promueven el desarrollo

empresarial.

1.3.3. IMPLICACIONES PRACTICAS

El presente estudio identifica y brinda una solucion de reestructuracion organizacional a la
empresa Engcon SAC, mejorando las condiciones de interrelacion entre los elementos que
la constituyen con el fin de ser eficiente, para ofrecer un servicio mas competitivo frente a

empresas del mismo rubro en el Peru logrando tener méas proyectos ganados en el futuro.

1.3.4. VALOR TEORICO

En el marco tedrico de la presente investigacion se muestran los requisitos, elementos del
proceso del disefio organizacional, asi como los modelos y tipos de estructuras de una
organizacion y la relacién que tienen con la eficiencia operativa, que debe ser considerado
desde un panorama de la teoria del conocimiento desde el paradigma cientifico; puesto que

esta relacionado e involucrado con el avance de la ciencia en la gestion de organizaciones.

15



1.3.5. UTILIDAD METODOLOGICA

El caracter metodologico del presente documento contribuye con el método, las técnicas,
las fuentes e instrumentos para la obtencion de informacion y procedimientos de anélisis
de datos que pueden ser empleados en futuras investigaciones sobre disefio organizacional

o afines.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la eficiencia operativa y la reestructuracién de la empresa Engcon SAC con el

propdsito de mejorarla a partir de un Diagnostico Operacional.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Identificar el nivel de eficiencia operativa que tiene la empresa Engcon SAC con
su estructura organizacional actual

b. Evaluar las funciones especificas que presentan deficiencia operativa

c. Elaborar una propuesta de mejora para incrementar la eficiencia operativa de la
empresa Engcon SAC

d. Proponer la nueva estructura organica de la empresa Engcon SAC.

16



Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Herrera et al. (2008) en su articulo: “Creacion de sistemas de control que posibiliten el
desarrollo y crecimiento de las MIPYMES” menciona que las Mypimes representan el
90% de la economia del mundo; y su crecimiento es leve o nulo debido a principalmente a
la falta de bases administrativas que las consoliden y de sistemas de control que las haga
mas productivas y eficiente en sus operaciones. Por ello en su investigacion usan el tablero
de control creado en el programa Excel propiciando un sistema dindmico e
interrelacionado. Estos indicadores permiten al empresario informacién oportuna para la

toma de decisiones con certidumbre.

Juarez y Zuiiiga (2013) en su tesis: “Diagndstico integral de operaciones de una empresa
comercializadora de equipos electrénicos” elabora un trabajo de investigacion con el
objetivo de identificar los factores que limitan el desarrollo de una empresa
comercializadora de equipos eléctricos por medio de un Diagndéstico Integral de las
Operaciones, para generar y proponer proyectos de mejora para el funcionamiento de la
misma. La metodologia utilizada para realizar el diagndstico: Recopilacion de datos
(Cuestionarios y entrevistas y Mapeo de procesos), Analisis de la Informacion (Analisis
Factorial) y para las Conclusiones para proponer proyectos de mejora (Analisis FODA y
Diagrama de Ishikawa). Se elige el Analisis Factorial como pieza principal para obtener
informacion de las funciones de la empresa y las interrelaciones entre ellas. Se concluye
que con el Andlisis Factorial se obtuvo la Eficiencia global de la empresa y las areas que
limitan en mayor proporcion a sus operaciones. Esta herramienta permitié que se puedan
implementar proyectos de mejora en las tres areas con mayor oportunidad: Direccion,
Mercadeo y Estructura Financiera, con el objetivo de que al mejorar dichas areas, se tenga
como consecuencia un mejor desempefio de las demas areas funcionales con las que se

interconectan. También mencionan que para llegar a tener un incremento en la eficiencia es

17



necesario explotar y desarrollar las habilidades especificas de los recursos humanos con los
que cuenta la empresa, enfocandolos y direcciondndolos hacia el crecimiento y a un nivel
de competitividad que le permitira tener operaciones con mayor rentabilidad y armonia

entre sus areas funcionales.

Cruz et al. (2013) en su tesis: “Diagnéstico de Estado actual de la productividad y
propuesta de mejora en las PYMES del sector textil dedicadas a la elaboracion de prendas
de vestir en el Salvador” tiene como objetivo disefiar un modelo de mejora de la
productividad a nivel sectorial para las PYMES dedicadas a la elaboracién de prendas de
vestir, que sea capaz de abordar todos los puntos clave a fin de que éste le pueda dar a los
empresarios una perspectiva de cdmo se encuentra la empresa en comparacion a los
estandares que se manejan en el sector. La metodologia utilizada consistié en utilizar el
Modelo de Productividad Total (MPT), que proporciona indices de productividad para la
empresa en total y para cada una de sus operaciones, ademas de brindar un método de
evaluacion, planeacion y mejoramiento del ciclo productivo. Se concluye que medir la
productividad es vital para el desarrollo de cualquier actividad empresarial, aquellas
empresas que no hacen lo posible para mejorar desaparecen debido a la competencia;
medir la productividad dentro de la empresa permite conocer cada una de las debilidades y
atacarlas para el mejoramiento de su desempefio dentro del medio. Las comparaciones de
la productividad e indicadores son una técnica muy Util para que las empresas evallen el
nivel de competitividad posean ante las deméas empresas del sector en estudio. La
implantacion de un modelo de administracion de la productividad ayuda de sobre manera a
las empresas a poder controlar la forma en que realizan sus operaciones. Debe hacerse
mediciones periddicas de la productividad en las empresas del sector para asi se puedan
establecer acciones de mejora en aquellas areas donde se necesite.

Castellanos (2011) en su tesis: “Diagnoéstico Integral y Propuesta de Mejora administrativa
para la empresa Amaranto de Mesoamérica para el Mundo S.C. de R.L.” realiza una
investigacion con los objetivos de identificar y planear un panorama de las empresas
agroindustriales; disefiar y aplicar un instrumento de diagnostico que incluya las areas de
administracion, mercado, finanzas, produccion y recursos humanos; identificar las

fortalezas y debilidad de la empresa en estudio; y analizar y evaluar la informacién
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obtenida en el diagnostico para formular la propuesta de mejora administrativa para la
empresa Amaranto. La metodologia utilizada consistio en lo siguiente: 1) Cuestionario
“Instrumento de caracterizacion  organizacional”, 2) Cuestionario  “Analisis
organizacional”, 3) Cuestionario “Diagnoéstico Integral”, 4) Cuestionario “Diagnostico
Organizacional”, 5) Entrevista no estructurada y 6) Observacion directa. Se concluye que
al utilizar el diagnostico organizacional en la empresa, este refleja las fortalezas y
debilidades en las areas evaluadas, es por ello que se considerd necesario hacer una
reestructuracion operativa considerando: elaboracion de una estructura organizacional,
andlisis, descripcion y evaluacién de puestos, redefinir objetivos, reducir gastos de
operacion, planeacion de la produccion y disminucion de gastos, un adecuado manejo de
inventarios, asimismo racionalizar y optimizar las inversiones, con el fin de incrementar la
eficiencia, esto conjuntamente con acciones simultaneas de mejora en las areas, es el factor
clave para el impulso de la competitividad de la empresa brindando oportunidades para
competir, crecer y desarrollarse en el mercado. Ademéas se menciona que el diagndstico
utilizado en la investigacion es susceptible de aplicarse en cualquier otro tipo de empresa,

siempre y cuando se adecue a las caracteristicas propias de la organizacion.

Martinez y Véliz (2013) en su tesis: “Redisefio organizacional y funcional que permita
mejorar el area administrativa y operativa de la empresa SEMIL CIA. LTDA.” realiza un
trabajo de investigacion que tiene como objetivo establecer una nueva estructura
organizacional eficiente para mejorar la productividad de la empresa y de los empleados
que laboran en ella, congruentemente en las funciones que desempefian los empleados en
su ambito laboral. La metodologia que se utiliz6 consistid en la realizacion de encuestas y
entrevistas al personal de la empresa. Se realiza un analisis de la situacion actual de la
empresa, asi como un andlisis comparativo demostrando la evolucién del mismo durante
los dltimos cinco afios y un analisis FODA, donde se muestra cémo la empresa se
encuentra actualmente y frente al mercado. Lo que permite que se realicen estrategias y se
propongan medidas correctivas a problemas detectados. Asi se hace un redisefio
organizacional, el cual ayuda a superar el declive administrativo y gerencial de SEMILSA,
el cual influy6 a que exista una mala distribucién de cargos laborales e ineficiencia en el
cumplimiento de politicas empresariales. Por ello la empresa implementa un Manual de

Funciones y un Manual de Politicas empresariales que fueron indispensables para mejorar
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la eficiencia del trabajador y por ende de la empresa, brindando un mejor servicio que

maximice la rentabilidad.

Ademaés Soto (2008) en su tesis: “Disefio de la estructura organizacional de una empresa de
materiales de construccion” plantea el objetivo de disefiar la estructura organizacional y
describir los puestos del personal de CADOBE S. A. con la finalidad de fortalecer su
organizacion interna. La metodologia que se aplicd consistié esencialmente en entrevistas a
los administrativos y encuestas al personal para conocer quiénes son sus jefes directos y
sobre qué personas tienen alguna autoridad, ademas de conocer qué y como desempefian
sus labores dentro de su area de trabajo. Las operaciones realizadas para el disefio de la
estructura organizacional y la descripcion de puestos fueron: 1) Recabar antecedentes del
negocio, 2) Crear los instrumentos necesarios para recabar la informacion con los
administrativos y el personal, 3) Recopilar informacion sobre: organizacion, empresas,
empresas familiares, desarrollo organizacional, estructura organizacional y descripcion de
puestos, 4) Aplicar los instrumentos para conocer lo que los administrativos saben sobre
las tareas que realizan dentro de su area de trabajo, 5) Ingresar los resultados obtenidos a
una base de datos, 6) Interpretar los resultados, 7) Disefiar la estructura organizacional y
describir los puestos de trabajo del mismo. Se logra asi el disefio de la estructura
organizacional conformada por un organigrama y la descripcion de cada uno de los
puestos, que ayuda a que los miembros de la empresa conozcan especificamente sus
labores, ademas permite ubicar con exactitud la posicion que ocupa cada colaborador y

lograr tener una mayor eficiencia.

Cordoba y Tangarife (2013) en su tesis: “Propuesta para la Reestructuracion
Administrativa de la Empresa Agropecuaria La Bonita del Municipio de Amaga” efectlan
el trabajo de investigacion con el objetivo de presentar la propuesta de reestructuracion
administrativa para la empresa Agropecuaria la Bonita, que se dedica a la
comercializacion de productos agropecuarios en el municipio de Amaga Antioquia. Para
esto se realiz6 un diagnostico exploratorio general, basado en fuentes bibliograficas y
entrevistas, donde se tuvo en cuenta la composicion de los cargos, las funciones de trabajo,
la composicion de los departamentos y la direccion de las responsabilidades por parte de

la administracion. Como resultado final se establece la definicidn de tres pilares esenciales
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desde el punto de vista administrativo como lo son el misional, el estratégico y el humano
que permitieron desarrollar consecuentemente funciones y procesos para aplicar en la
empresa. Se concluye con la elaboracidon del organigrama el cual permite visualizar la
estructura organizacional de la empresa, ademas de la elaboracion de un manual de
organizacion y funciones, los cuales ayudan a que los miembros del equipo puedan
conocer de manera definida sus funciones y asi explotar el potencial, generando una que el
desempefio sea mayor tanto individual como grupal, que se vera reflejado en mejores
resultados y el crecimiento de la empresa. Ademas habra una mayor eficiencia de recursos
econdmicos, humanos y de tiempo, puesto que no se perdera tiempo realizando funciones
repetidas y dard lo mejor de si para lograr un buen trabajo, demostrando todas sus

capacidades y asi cumplir las metas organizacionales.

Ruiz (2013) en su tesis: “Propuesta para la Reestructuracion del Organigrama, descripcion
de cargo y actividades del departamento de ventas de Operadora & Thalasso La Samanna
de Margarita, C.A” plantea el objetivo de proponer la reestructuracion del organigrama,
descripcion de cargo y actividades del personal del Departamento de Ventas de Operadora
La Samanna & Thalasso, C.A. La metodologia consistié en andlisis documental y de
campo Yy observacion directa. Los resultados obtenidos refieren que la empresa posee una
estructura organizativa del departamento de ventas que no usan, ademas de la existencia de
un manual de organizacion donde se describen los cargos del personal de ventas, pero no
se encuentran definidas las actividades y funciones que debe cumplir el personal, también
se evidencia que no existe capacitacion del personal y nulidad en el esfuerzo para cumplir
sus labores. Se concluye que la implementacién de la estructura organizativa influye
positivamente para conseguir las metas planteadas, puesto que existiendo una debida
organizacion se facilitarian las actividades y funciones llegando a cumplir el objetivo
propuesto. Ademas es esencial que los trabajadores tengan conocimiento y lleven a la
practica sus deberes y responsabilidades laborales, y que a su vez conozcan su ubicacién
dentro de la empresa, lo cual les permite motivarse para superarse. Con la propuesta no
solo se verad beneficiado el departamento de ventas, sino que es una iniciativa para la

reestructuracion de otros departamentos del hotel.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. EFICIENCIA OPERATIVA

La eficiencia es la mejor manera de hacer o ejecutar las cosas en una empresa, utilizando
los recursos (personas, maquinaria, equipos, materias primas) de forma racional
(Chiavenato, 2014).

Las empresas, hoy en dia, buscan incrementar la Eficiencia Operativa por medio de la
optimizacion de sus operaciones, tanto en su conjunto como en cada una de sus partes.
Para analizar la eficiencia de las organizaciones es necesario medir la productividad por
medio de un Diagndstico Empresarial. Juarez y Zufiga (2013), mencionan que pueden
medirse con diversas herramientas como: Cuestionarios y entrevistas, Mapeo de Procesos,

Analisis FODA, Analisis Factorial, entre otros.

La informacidn que se pueden conseguir con estas herramientas son:

e Recabar informacion de la empresa.
e Analizar y conocer la filosofia del director de la empresa y de sus colaboradores.

e Analizar la operacion total con el propoésito de determinar los factores que en ella

intervienen.
e Conocer el disefio de la organizacién y procesos.
e Transformar los datos de operacidn en teoria.

e Obtener indicadores que reflejen el desempefio.

A. CUESTIONARIOS Y ENTREVISTAS

Son herramientas que permiten recabar informacion de las areas funcionales e identificar el
clima de trabajo y algunos problemas presentes en la empresa por medio de preguntas
previamente formuladas de acuerdo con el nivel de especialidad de las actividades de la

empresa y que se enfocan en las areas funcionales. Estas herramientas suelen ser el
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instrumento que marca el inicio del diagnéstico ya que permite a los empresarios tener un

conocimiento general sobre la situacion de la empresa (Juarez y Zufiiga, 2013).

B. MAPEO DE PROCESOS

El Mapeo de Procesos segin Pérez (2010) es una metodologia que permite conocer las
principales actividades de un proceso y la secuencia de eventos que siguen por medio de
una representacion esquematica. Muestra la complejidad, redundancias, puntos de control

en el proceso y actividades que impactan en el desempefio.

Conocer un proceso por medio de un “mapa de proceso” o “diagrama de flujo”, permite
planear e identificar los elementos de entrada y salida para mejorar su disefio y operacion,
con el objetivo de establecer las estrategias necesarias para resolver las necesidades de los
clientes internos y externos, ademas de resaltar los principales obstaculos y oportunidades
que se puedan presentar. Es la mejor forma de comunicar los requerimientos a toda la

empresa.

Para la elaboracion de un mapa de procesos o diagrama de flujo se debe tomar en cuenta la

informacién de la Figura 1:

23



Proveedores

* Son las areas o entidades internas o externas que proporcionan
los recursos a los procesos, tales como materiales, informacion,
energia, etc.

Entradas

+ Son todos los recursos tangibles o intangibles requeridos para
el proceso que se convierten o transforman a través de una
operacion.

Proceso

* Los procesos son actividades, movimientos y acciones para
convertir las entradas en salidas.

Salidas

+ Son resultados como productos y servicios que se
proporcionan al cliente.

Clientes

« Son las entidades para las cuales se crea la salida.

Figura 1. Elementos del Mapeo de Procesos

FUENTE: Juarez y Zufiiga (2013) Diagnostico integral de las operaciones de una
empresa comercializadora de equipos electrénicos. p.35.

C. ANALISIS FODA

El Andlisis FODA segin Koontz et al. (2008) es una herramienta que sirve para analizar la
competitividad de una empresa frente a otras compafiias, y lleva consigo al desarrollo de
estrategias. Esta herramienta analitica identifica cuatro factores clave en una empresa.

Existen factores internos y externos:

Los Factores Internos: Fortalezas y Debilidades, son aspectos sobre los cuales la
organizacion tiene algun grado de control por ser desempefiados dentro de la misma,
surgen en areas tales como gestion, marketing, finanzas, contabilidad, operaciones, etc.

Identificar y evaluar las fortalezas y debilidades de una organizacion en sus areas
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funcionales es esencial para la creacién de estrategias que se enfoquen en las partes

internas positivas para eliminar las negativas.

Por otro lado los Factores Externos, referidos como Oportunidades y Amenazas, se sitlan
en los sectores sociales, culturales, politicos, legales, tecnoldgicos, etc., que pueden llegar
a representar beneficios o desventajas muy severos para la organizacion.

Sin embargo, son circunstancias externas y, dado que la institucién ante estas condiciones
tiene poco o nulo control directo, implica un reto a la capacidad y habilidad de la

institucion para aprovechar las oportunidades y hacer frente a las amenazas.

En la Figura 2 se muestra un resumen de la Matriz FODA:

Factores internos | Fortalezas internas (F) Debilidades internas (D)

Como las administrativas, operativas, | Como las de las areas mostradas

financieras, de marketing, investiga- en el recuadro de Fortalezas
Factores externos cion y desarrollo e ingenieria
Oportunidades externas (0) Estrategia FO: maxi-maxi Estrategia DO: mini-maxi
(Incluidos los riesgos) como las condi- Es potencialmente la estrategia mas | Como la estrategia de desarrollo
clones economicas actuales y futuras, exitosa, pues utiliza las fortalezas de | para superar debilidades y asi apro-
los cambios politicos y sociales, y nuevos | la organizacion para aprovechar las | vechar las oportunidades
productos, servicios y tecnologias oportunidades
Amenazas externas (A) Estrategia FA: maxi-mini Estrategia DA: mini-mini
Como los fallos en el suministro de ener- | Uso de las fortalezas para hacer frente | Como la reduccion, liquidacion
gia, la competencia y areas similaresa | aamenazas o evitarlas 0 coinversion para minimizar las
|as del recuadro Oportunidades debilidades y amenazas

Figura 2. Matriz FODA
FUENTE: Koontz et al. (2008) Administracién. p.138.

D. EL ANALISIS FACTORIAL

El Analisis Factorial es una metodologia de investigacion industrial el cual constituye un
enfoque ideal para el analisis de productividad, problemas de diagnéstico, en el desarrollo

de nuevos proyectos en la industria y en la cuantificacion de algunas actividades.
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C.1. ANALISIS FACTORIAL - CAUSAL

El Analisis Factorial es una metodologia de Diagnostico que determina la accion e
interaccion de todas y cada una de las funciones que participan en la actividad econémica
de la empresa y proporcionan a la direccion una guia que la oriente hacia la dptima

administracion de dichas funciones.

Este analisis consiste en analizar la operacion total de la Empresa con el propdsito de
determinar los factores limitados y limitantes y determinar el grado de desempefio real y

objetivo de estos factores y su contribucion al esfuerzo total.

El Diagndstico de Productividad es una técnica originada por el Analisis Factorial - Causal.
Este modelo se ajusta a cualquier realidad empresarial y sirve para dar un panorama
integral de la situacion en la que esté la empresa. Rodriguez (2009), propone gue para cada
tipo de empresa se analizan diferentes Factores de Operacion o Funciones. Como se

muestra en la Figura 3.

LAS FUNCIONES DE LA EMPRESA

INDUSTRIA COMERCIO SERVICIO
1. Medio Ambiente 1. Medio Ambiente 1. Medio Ambiente
2. Mercadotecnia 2. Mercadotecnia 2. Mercadotecnia
3. Productos y procesos 3. Productos 3. Servicios
4. Sistemas de informacion 4. Sistemas de Informacién 4. Sistemas de Informacién
5. Suministros 5. Compras
6. Fuerza de Trabajo 6. Personal 6. Personal
7. Medios de produccion 7. Muebles v equipo 7. Muebles v equipo
8. Produccién
9. Direccidn 9. Direccién 9. Direccién
10. Financiamiento 10. Financiamiento 10. Financiamiento

Figura 3. Factores de Operacion de tres tipos de empresas

FUENTE: Rodriguez (2009) Analisis Factorial y el Diagndstico de la empresa.p.2.

La Metodologia para llevar a cabo el Diagnostico de Productividad es el siguiente: (Klein y
Grabinsky, 1969).
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10.

11.

Descomponer la empresa en los factores y asignar un responsable por cada una.
Dividir en actividades cada uno de los factores.

Elaborar una escala que represente el grado de satisfaccion de cada factor. Ejemplo:
(A) Aceptable con valor 1.0, (B) Limitado, con valor a 0.5, y (C) No aceptable, con
0.25.

Recolectar informacion.

Evaluar el factor componente, examinado la tendencia, direccion exactitud y
precision del indicador, para darle un grado de satisfaccion, sefialando con una (X)

la columna que corresponda en las tablas que para ello se utilizan.

FACTOR A B C L

Investigar el factor de limitacion. El factor analizado tiene limitaciones cuando
marcamos la columna (A) o (B), buscaremos en que funcién se encuentra la causa
de dicha limitacion. Se utiliza la columna marcada con (L) para anotar este factor
limitante.

Se suman verticalmente el nimero de anotaciones hechas en cada columna (A),
(B). o (L).

Calcular la eficiencia, multiplicando el nimero de anotaciones de cada una de las 3

primeras columnas por la ponderacion o calificacion dada a las mismas:

E=[A (1) + B (0.5) +C (0.25) / n] x 100.

Calcular la deficiencia, que es el complemento a la unidad del valor de la
eficiencia.

Deficiencia = 1 — Eficiencia

Obtener el porcentaje de limitacion; se obtiene dividiendo la unidad entre el
namero de anotaciones que hay en la columna (L).

f=1/L
Llenar una tabla con todos los resultados.
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12. Luego se hace una Grafica de Valores Limitantes como en la Figura 4.

EFICIENCIA CAUSA
FACTOR [0.1 [02]03 |04 [o5 o6 o7 og]oo 1ol [2 |3 [4 [5 [6 [7 [8 [9 [10
1
2
3
4
5
[§]
7
]
9
10

Figura 4. Mapa integral de eficiencia (Modelo Causa - Efecto)

FUENTE: Hernandez (2010) Anélisis Factorial. p.3.

La informacién que brinda el Diagndstico de Productividad en una empresa es muy
valiosa, puesto que cuenta con la descripcion de las actividades, los elementos descriptivos
existentes para la identificacion de las causas, y el analisis de los encadenamientos causa-
efecto que hay en el origen de las actividades. Todo esto es necesario para la comprension
del problema, la problemética y la elaboracion de las medidas correctivas, ademés
Montafio (1978) menciona que al ajustar los indicadores con deficiencia, los cambios en
las empresas deben ser notables y favorables para el incremento de la eficiencia. Asimismo
se debe hacer seguimiento a las acciones y se debe aplicar periddicamente el Diagndstico
de Productividad para conocer el progreso de la eficiencia en las funciones de la empresa.

La eficiencia de las empresas varia segun su rubro, siendo a partir del 90% una eficiencia
Optima. Pero que la eficiencia de las empresas que estan en la etapa de crecimiento con

miras a futuro debe variar a partir del 50% (Montafio, 1978).
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2.2.2. DISENO ORGANIZACIONAL

El disefio organizacional es el proceso por el cual se crea 0 modifica la estructura de una
organizacion, que debe ser mas adecuada para la estrategia, el personal, la tecnologia y las
tareas de la empresa y las demandas del medio en que se rodea. Al cambiar la estructura y
crear nuevos procesos, la empresa tendria claro su funcionamiento y cémo se aplicaran y
distribuiran sus recursos, consiguiendo ayudar y facilitar el trabajo de los colaboradores,
asi llegando a cumplir los objetivos y metas trazados (Robbins y Coulter 2010, Hitt 2006).

Es asi que el disefio organizacional toma gran importancia para las empresas, y cuando las
necesidades se ven mas frecuentes y no tan faciles de satisfacer se procede a la
reorganizacion y la reestructuracion. La nueva estructura apoya a la implementaciéon de las
estrategias y lleva consigo la forma de trabajar de los administradores y las decisiones que

ellos toman conforme va cambiando el entorno.

Disefiar la estructura de una organizacion implica como dividir y asignar las tareas
empresariales entre departamentos, divisiones, equipos y cargos. Ademas de las relaciones
de autoridad que controla como las personas coordinan sus acciones Yy utilizan los recursos

para lograr las metas organizacionales (Chiavenato 2001, Jones 2008).

Las empresas buscan tener resultados positivos, por ello deben tomar consideracién a los
cambios en su administracién, es decir su disefio organizacional, de la mano con la
innovacion logrando ventajas competitivas para la organizacion, asi como la mejora de la

eficiencia y eficacia.

2.2.3. REQUISITOS DEL DISENO ORGANIZACIONAL

El disefio organizacional contribuye de cuatro maneras diferentes a la organizacion; es

decir, procura atender cuatro requisitos fundamentales: (Chiavenato, 2001).
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A. ESTRUCTURA BASICA

Se refiere a la division del trabajo organizacional (a través de la especializacion vertical,
llamada jerarquia, y de la especializacion horizontal Ilamada departamentalizacion) y la
asignacion de los recursos empresariales para que el sistema pueda funcionar integrada y

satisfactoriamente.

B. MECANISMO DE OPERACION

Indica a los miembros de la empresa lo que deben (y lo que no deben) hacer, basandose en
la existencia de normas, reglas y reglamentos, y define los aspectos dindmicos de la
organizacion y los refleja a través de los manuales de la organizacion o de las rutinas y

procedimientos.

C. MECANISMO DE DECISION

Define el poder de tomar decisiones dentro de la organizacion, y la autoridad que de alli se
deriva. Corresponde a la distribucion del poder y a la jerarquia de autoridad para tomar
decisiones dentro de la organizacion, encontrando consonancia entre los objetivos globales
de la organizacion y los objetivos especificos de cada uno de los érganos o equipos que la

componen.

D. MECANISMO DE COORDINACION ENTRE LAS PARTES

Es la busqueda de la integracion para compensar la diferenciacion de la tarea
organizacional. EI mecanismo de coordinacion es un medio de aglutinar y unir las diversas

partes de la organizacion, para lograr la integracién y la sinergia como un todo.

En la Figura 5 se muestra en resumen los cuatro requisitos del disefio organizacional.
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Estructura bésica ‘

=

Radiografia del cuerpo de una organizacion ‘
(6rganos y partes que la componen). y

. N
Mecanismo de operacion |

Lo que deben y no deben hacer. J

( Mecanismo de decision ‘
Definicion del poder y la autoridad para ‘
tomar decisiones. y

" Mecanismo de coordinacion entre las \‘

partes
Integracion y sinergia como un todo. J

Figura 5. Requisitos del disefio organizacional

FUENTE: Chiavenato (2001) Administracién: Teoria, proceso y practica. p.208.

2.2.4. CARACTERISTICAS DEL DISENO ORGANIZACIONAL

El disefio organizacional debe reunir y compatibilizar cuatro caracteristicas principales,
cada una segun cada requisito del disefio organizacional. Las cuales son: diferenciacion,

formalizacion, centralizacion y control: (Chiavenato, 2001).

En la Figura 6 se muestra las cuatro caracteristicas del disefio organizacional.

A. DIFERENCIACION

Es el proceso mediante el cual una organizacion destina personas y recursos a las tareas

organizacionales, dividiendo los trabajos en departamentos o subsistemas y en capas de
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niveles jerarquicos, ademas establece las relaciones de tarea y autoridad que le permiten

lograr sus metas (Chiavenato 2001, Jones 2008).

La diferenciacion puede ser:

- Horizontal: Departamentos o divisiones.

- Vertical: Niveles jerarquicos.

B. FORMALIZACION

Es el uso de reglas y procedimientos escritos que prescriben como, cuando y por qué se

ejecutan las tareas. (Chiavenato 2001, Jones 2008).

La formalizacion puede hacerse mediante:

- El cargo: especificaciones relacionadas con el cargo en si, como la descripcion de
éste.

- El flujo de trabajo: cdmo ejecutar las tareas.

- Las reglas y los reglamentos: se especifica quién puede (0 no puede) hacer ciertas

cosas, cuando, donde para quién y con qué autorizacion.

C. CENTRALIZACION

La centralizacién se refiere a la localizacion y distribucion de la autoridad para tomar
decisiones (Chiavenato, 2001). Y segun Jones (2008) cuando una organizacion es
centralizada los gerentes en lo mas alto de la jerarquia tienen la autoridad para tomar las

decisiones mas importantes.

En cambio cuando una organizacién es descentralizada la autoridad para tomar decisiones
acerca de los recursos organizacionales y nuevos proyectos se delega a los gerentes de

todos los niveles de la jerarquia (Jones, 2008).
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D. INTEGRACION

Es el proceso de coordinar varias tareas, funciones y divisiones para que puedan trabajar

juntas y no con propositos distintos (Jones, 2008).

Los esquemas de integracion mas adecuados son: (Chiavenato, 2001).

- Jerarquia administrativa: solucion comun a los problemas de integracion entre dos
0 mas subunidades de una empresa que deben reportarse al mismo superior o que
deben integrar sus actividades para facilitar la comunicaciéon, resolver conflictos,
obtener sinergia de esfuerzos, etc.

- Departamentalizacion: proceso de diferenciacion organizacional en que la division
del trabajo se hace en sentido horizontal, provocando la especializacion en
departamentos.

- Asesoria (staff): problema de la sobrecarga de la jerarquia se soluciona empleando
la asesoria por intermedio de asistentes del ejecutivo de linea o de especialistas
funcionales.

- Comisiones y fuerzas: pueden utilizarse para facilitar la integracion de subunidades
de la empresa.

- Reglas y procedimientos: constituyen decisiones ya tomadas por la empresa, y que
las partes involucradas deben seguir cuando enfrentan determinada situacion.

- Objetivos y planes: es un mecanismo de integracion utilizado para conciliar partes
de la organizacion que operan con relativa independencia entre si pero que precisan
integrar los resultados.

- Distribucidn fisica o arquitectura: elemento del disefio organizacional que facilita la
integracién entre unidades o personas mediante la distribucién fisica (lay out) o
territorial de los diversos elementos, los equipos o las personas.
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Diferenciacion ‘

Division del trabajo en departamentos o ‘
niveles jerarquicos.

=

Formalizacion |
Reglas y procedimientos. ‘

.

Centralizacion ‘

Localizacion y distribucion de autoridad para ‘
la toma de decisiones.

-

Integracion ‘

Coordinacion de tareas, funciones y ‘
divisiones por un objetivo comdn.

Figura 6. Caracteristicas en el disefio organizacional

FUENTE: Chiavenato (2001) Administracion: Teoria, proceso y practica. p.208.

2.2.5. ELEMENTOS DEL PROCESO DE DISENO ORGANIZACIONAL

El proceso del disefio organizacional es muy importante para las empresas y su relacién
con su entorno interno y externo, es asi que segun Chiavenato (2014) cuando los elementos
de la estructura estan debidamente alineados entre si, la estructura permite la aplicacion
efectiva de las estrategias, manteniendo asi su ventaja competitiva y al mismo la

flexibilidad para desarrollar las ventajas que se requeriran en el futuro.

Existen seis elementos clave para disefiar una estructura organizacional: especializacion
del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, tramo de control, centralizacion y

descentralizacion, y formalizacion (Robbins y Coulter, 2014).

En la Figura 7 se muestra los elementos del proceso de disefio organizacional.
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Especializacion del
trabajo

Formalizacion Departamentalizacion

Centralizacion y

Descentralizacion Cadena de mando

Tramo de control

Figura 7. Proceso de disefio organizacional

FUENTE: Robbins y Coulter (2014) Administracion. p. 221.

A. ESPECIALIZACION DEL TRABAJO

La division del trabajo (o especializacion laboral), es decir, la separacion de los trabajos en
tareas especificas y repetitivas. Division de las actividades laborales en tareas separadas
(Robbins y Coulter, 2014).

B. DEPARTAMENTALIZACION

Es el proceso mediante el cual se agrupan ciertas actividades laborales en un area de
trabajo delimitada (Robbins y Coulter, 2014).

Segun Chiavenato (2014) existen seis formas comunes de departamentalizacion.
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B.1. DEPARTAMENTALIZACION FUNCIONAL: Agrupa los puestos de acuerdo con
las funciones. Y tienes las siguientes caracteristicas: (Robbins y Coulter, 2014). Como se

muestra en la Figura 8.

- Eficiencia a partir de agrupar especialidades similares y personas con
habilidades, conocimientos y orientaciones comunes

- Coordinacion dentro del area funcional

- Alta especializacion

- Mala comunicacion entre las areas funcionales

- Vision limitada de los objetivos organizacionales.

GERENTE DE |
PLANTA ‘
|
[ I 1 - | 1
Gerente Gerente Gerente, Rcieiruepstgs Gerente
Ingenieria Contabilidad Manufactura HUMAanNos Compras

Figura 8. Departamentalizacion funcional

FUENTE: Robbins y Coulter (2014) Administracién. p. 335.

B.2. DEPARTAMENTALIZACION GEOGRAFICA: Agrupa los puestos de acuerdo
con la regién geografica. Y tienes las siguientes caracteristicas: (Robbins y Coulter, 2014).

Como se muestra en la Figura 9.

- Mayor eficiencia y eficacia en el manejo de problemas especificos regionales
- Satisface de mejor manera las necesidades de mercados geograficos Unicos
- Duplicacion de funciones

- Sensacion de aislamiento de otras areas organizacionales.
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VICEPRESIDENTE

DE VENTAS
|
| | | |
Director de Ventas Director de Ventas Director de Ventas Director de Ventas
Region Occidental Region Sur Region Central Region Oriental

Figura 9. Departamentalizacion geogréafica
FUENTE: Robbins y Coulter (2010) Administracién. p. 335.

B.3. DEPARTAMENTALIZACION POR PRODUCTOS: Agrupa puestos por lineas de
productos. Tiene las caracteristicas siguientes: (Robbins y Coulter, 2014). Como se

muestra en la Figura 10.

- Permite la especializacion en productos y servicios determinados
- Los gerentes pueden volverse expertos en su industria

- Cercania a los clientes

- Duplicacion de funciones

- Visién limitada de los objetivos organizacionales.

Bombardier, Ltd.

Sector de transito Sector de vehiculos Sector de productos
masivo utilitarios y recreativos ferroviarios
. i :
[ I

Division de transito Bombardier-Rotax Division de productos
masivo (Viena) ferroviarios y de diesel

Division de Division de Division de Bombardier-Rotax
productos recreativos equipo logistico equipamiento industrial (Gunskirchen)

Figura 10. Departamentalizacion por productos

FUENTE: Robbins y Coulter (2010) Administracién. p. 335.
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B.4. DEPARTAMENTALIZACION POR PROCESOS: Agrupa los puestos con base
en el flujo de productos o clientes. Tienes las siguientes caracteristicas: (Robbins y

Coulter, 2014). Como se muestra en la Figura 11.

Mayor eficiencia en el flujo de actividades laborales

Solo puede utilizarse con ciertos tipos de productos.

SUPERINTENDENTE DE

PLANTA
I
I | I I | 1
Gerente del Gerente del Gerente del
Gerente del departamento Gerente del departamento Gerente del departamento
departamento de cepillado y departamento de lagueado y departamento de inspeccion y
de aserrado fresado de ensamble pulido de terminado embarque

Figura 11. Departamentalizacion por procesos

FUENTE: Robbins y Coulter (2010) Administracién. p. 335.

B.5. DEPARTAMENTALIZACION POR CLIENTES: Agrupa los puestos con base en
clientes especificos y exclusivos con necesidades comunes. Y tiene las siguientes

caracteristicas: (Robbins y Coulter, 2014). Como se muestra en la Figura 12.

- Las necesidades y problemas de los clientes pueden ser solucionados por

especialistas
- Duplicacion de funciones

- Vision limitada de los objetivos organizacionales.

DIRECTOR

DE VENTAS
—I—I
o | - | . 1 -
‘ Gerente, ‘ Gerente, ‘ Gerente,
Cuentas de Cuentas de Cuentas de
| minoristas | mayoristas | gobierno

Figura 12. Departamentalizacion por clientes

FUENTE: Robbins y Coulter (2010) Administracién. p. 335.
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B.6. DEPARTAMENTALIZACION POR PROYECTOS: Implica la diferenciacion y
agrupacion de las actividades de acuerdo con las salidas y los resultados (outputs) relativos
a uno o varios proyectos. Tiene las siguientes caracteristicas: (Chiavenato, 2014). Como se

muestra en la Figura 13.

- Mucha concentracion de recursos, con plazos definidos, orientado hacia
resultados concretos.
- Discontinuidad e imprevisibilidad respecto a la permanencia de las personas

y los recursos.

| GERENTE
DEL
PROYECTO
|
[ | = | | = 1
| .
. Encargado de Ingeniero de Jefe de
Ingiglircotgel compras del control del Cor;gadeocrt(()jel ejecucion del
proy ‘ proyecto proyecto proy proyecto ‘

Figura 13. Departamentalizacion por proyectos

Fuente: Chiavenato (2014) Introduccion a la teoria general de la administracién p. 159.

C. CADENA DE MANDO

Es la linea de autoridad que se extiende de los niveles més altos de la organizacién hacia
los méas bajos, el cual especifica quién le reporta a quién. Dentro de ella existen tres

conceptos: (Robbins y Coulter, 2014).

C.1. AUTORIDAD

Se refiere a los derechos inherentes a una posicion gerencial para decirle a la gente qué
hacer y confiar en que sus érdenes seran cumplidas. Los gerentes de la linea de mando
tienen la autoridad de canalizar el trabajo de los empleados y de tomar algunas decisiones

sin consultar a nadie mas.
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C.2. RESPONSABILIDAD

Es una obligacion o expectativa de desempefio. Cuando los gerentes asignan trabajo a los
empleados, dichos empleados asumen una obligacion para realizar cualquier tarea

asignada.

C.3. UNIDAD DE MANDO

Establece que una persona debe reportarle sélo a un gerente. Sin la unidad de mando, las

peticiones contradictorias de varios jefes pueden crear problemas.

D. TRAMO DE CONTROL

Es la cantidad de empleados que puede dirigir un gerente de forma eficiente y eficaz.
Ademas determina el nimero de niveles y gerentes de una organizacion (Robbins y
Coulter, 2014).

E. CENTRALIZACION Y DESCENTRALIZACION

La centralizacion es el grado en que la toma de decisiones se da en los niveles superiores
de la organizacion. Y la descentralizacion es la informacién que proporcionan los
empleados de niveles inferiores o el hecho de que éstos tomen las decisiones. Una
organizacion no puede ser totalmente centralizada o descentralizada, puesto que éstos
conceptos son relativos, no absolutos (Robbins y Coulter, 2014).

Ademas Robbins y Coulter (2014) mencionan que cuando hay mas centralizacion:

e El entorno es estable.

e Los gerentes de niveles inferiores no son tan capaces o experimentados en la

toma de decisiones como los gerentes de nivel mas alto.

e Los gerentes de niveles inferiores no desean involucrarse en las decisiones.
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e Las decisiones tienen relativamente poca importancia.
e Laorganizacién enfrenta una crisis o el riesgo de un fracaso empresarial.
e La compafiia es grande.

e La implementacién eficaz de las estrategias de la compafiia depende de que

los gerentes no emitan opiniones sobre lo que sucede.

Y cuando hay mas descentralizacion:

e El entorno es complejo, incierto.

e Los gerentes de niveles inferiores son capaces y experimentados en la toma

de decisiones.
e Los gerentes de niveles inferiores desean involucrarse en las decisiones.
e Las decisiones son importantes.

e La cultura corporativa es abierta para permitir que los gerentes opinen sobre

lo que sucede.
e Lacompaiiia esta geograficamente dispersa.

e La implementacion eficaz de las estrategias de la empresa depende de que

los gerentes participen y sean flexibles en la toma de decisiones.

F. FORMALIZACION

La formalizacion en las organizaciones se refiere a qué tan estandarizados estan los
trabajos y hasta qué grado las reglas y procedimientos guian el comportamiento de los
empleados (Robbins y Coulter, 2014).

En organizaciones muy formalizadas hay descripciones explicitas, diversas reglas
organizacionales y procedimientos claramente definidos que abarcan los procesos de
trabajo. Los empleados son poco discretos con respecto a lo que se hace, cuando se hace y
como se hace. Sin embargo, cuando la formalizacion es baja, los empleados son mas

discretos sobre como hacen su trabajo (Robbins y Coulter, 2014).
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2.2.6. MODELOS DE DISENO ORGANIZACIONAL

Existen dos modelos de disefio organizacional: organizacién mecanicista y organizacion

orgénica (Robbins y Coulter, 2014).

A. ORGANIZACION MECANICISTA

Las estructuras organizacionales mecanicistas son rigidas y estrechamente controladas y
estan inmersos en un entorno estable, se esfuerzan por alcanzar la eficiencia y dependen en
gran medida de las reglas, procedimientos homologados y una jerarquia clara de autoridad.
Asimismo se distinguen por ser organizaciones con alta formalizacion y centralizadas
(Daft 2011, Robbins y Coulter, 2014).

B. ORGANIZACION ORGANICA

Las estructuras organicas son adaptables y flexibles, puesto que se encuentran en entornos
de cambio rapido. La organizacion interna es mas espontanea, con flujos libres y
adaptables. Muchas veces las reglas y normas no estan escritas, y cuando estan son
ignoradas. Las personas encuentran su propio camino a través del sistema para averiguar
qué hacer. La jerarquia de autoridad no estd clara y la toma de decisiones es
descentralizada (Daft 2011, Robbins y Coulter, 2014).

En la Figura 14 se muestran las diferencias entre una organizaciéon mecanicista y una

organica.
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Mecanicista

Organica

* Las tareas se dividen en partes
especializadas

« Las tareas se definen
rigidamente

 Hay una jerarquia estricta de
autoridad y control y hay
muchas reglas

« El conocimiento y las tareas de
control estan centralizadas en la
cupula de la organizacion

« La comunicacion es vertical.

* Los empleados contribuyen a
las tareas comunes del
departamento

* Las tareas se ajustan y
redefinen en equipos de trabajo
de empleados

» Hay menos control y jerarquia
de autoridad y las reglas son
pocas

« El conocimiento y el control de
las tareas estan en cualquier

lugar de la organizacion
» La comunicacion es horizontal.

Figura 14. Diferencias entre organizacion mecanicista y organica

FUENTE: Daft (2011) Teoria y disefio organizacional.p.154.

2.2.7. TIPOS DE DISENO ORGANIZACIONAL

Existen disefios organizacionales: tradicionales y contemporaneos (Robbins y Coulter,
2014).

A. DISENOS ORGANIZACIONALES TRADICIONALES

Estas estructuras tienden a ser mecanicistas por naturaleza. Y se dividen en:

Al. ESTRUCTURA SIMPLE: es un disefio organizacional con una
departamentalizacion baja, amplios tramos de control, autoridad centralizada en una sola

persona y poca formalizacion.

A.2. ESTRUCTURA FUNCIONAL: es un disefio organizacional que agrupa
especialidades ocupacionales similares o relacionadas. Podemos considerar esta estructura

como una departamentalizacion funcional aplicada a toda una organizacion.
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A.3. ESTRUCTURA DIVISIONAL: es una estructura organizacional formada por
unidades o divisiones de negocios separadas. En esta estructura cada division tiene
autonomia limitada, con un gerente divisional que tiene autoridad sobre su unidad y es

responsable de su desempefio.

En la Figura 15 se encuentra el resumen de las ventajas y desventajas de los disefios

organizacionales tradicionales.

* Ventajas: rapida, flexible, economica y con responsabilidades claras.

+ Desventajas: no es adecuada cuando una organizacion crece; depender
Simple de una sola persona es arriesgado.

« Ventajas: ahorro de costos por especializacion (economias de escala,
duplicacion minima de personal y equipo).
. « Desventajas: se pierde el conocimiento del objetivo comun de la
Funcional | organizacion.

* Ventajas: se enfoca en resultados, cada gerente se enfoca en sus
productos y servicios.
L « Desventajas: la duplicacion de actividades y recursos aumenta los
Divisional | costos y reduce la eficiencia.

Figura 15. Ventajas y Desventajas de los disefios organizacionales tradicionales

FUENTE: Robbins y Coulter (2014) Administracion. p.210.

B. DISENOS ORGANIZACIONALES CONTEMPORANEOS

Estas estructuras tienden a ser delgadas, flexibles e innovadoras; es decir, son mas

organicas. Y se dividen en:

B.1. ESTRUCTURA DE EQUIPO: una estructura en la que toda organizacion esta

formada por grupos o equipos de trabajo.
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B.2. ESTRUCTURA MATRICIAL Y DE PROYECTOS: la estructura matricial es

aquella que asigna especialistas de distintas &reas funcionales a determinados proyectos

pero luego regresan a sus areas, cuando el proyecto ha concluido. La de proyectos es una

estructura en la que los empleados trabajan continuamente en proyectos. Cuando un

proyecto termina, los empleados se mueven al siguiente proyecto.

B.3. ESTRUCTURA SIN LIMITES: no esta definida o restringida por limites artificiales

horizontales, verticales o externos; incluye tipos de organizaciones virtuales y de red.

En la Figura 16 se encuentran las ventajas y desventajas de los disefios organizacionales

contemporaneos.

Equipo

Matricial y
de proyectos

Sin limites

* Ventajas: los empleados estdn mas involucrados y tienen mas autoridad;\
reduccion de barreras entre areas funcionales.

« Desventajas: no hay cadena de mando claro; presion sobre el
desempefio de los equipos.

* Ventajas: disefio fluido y flexible que responde a cambios del entorno. A
Toma de decisiones rapida.

 Desventajas: complejidad para asignar personas a los proyectos;
conflictos de tareas y responsabilidades.

)

\

 Ventajas: muy flexible y receptiva; utiliza el talento donde quiere que se
encuentre.

« Desventajas: falta de control; dificultades de comunicacion.

)

Figura 16. Ventajas y Desventajas de los disefios organizacionales contemporaneos

FUENTE: Robbins y Coulter (2014) Administracion. p. 203.
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2.2.8. MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

El Manual de Organizacién y Funciones es un documento normativo que describe las
funciones especificas a nivel de cargo o puesto de trabajo desarrollandolas a partir de la

estructura organica y funciones generales de una organizacion (Salas, 2010).

Segun Salas (2010) el Manual de Organizacion y Funciones tiene como objetivos:

- Determina las funciones especificas, responsabilidades, autoridad y requisitos
minimos de los cargos dentro de la estructura organica de una organizacion.

- Proporciona informacion a los colaboradores sobre sus funciones segln sus cargos
y ubicacién dentro de la estructura general de la organizacion, asi como sobre las
interrelaciones formales que corresponda.

- Facilita el proceso de induccion de personal nuevo y orientacion del personal en
servicio, permitiéndoles conocer con claridad sus funciones y responsabilidades del
cargo a que han sido asignados asi como aplicar programas de capacitacion (Salas,
2010).

2.2.9. ORGANIGRAMA

El organigrama es la representacion visual de un conjunto completo de actividades
implicitas y procesos en una organizacion (Daft, 2011). Asimismo muestra las relaciones
que existen entre departamentos o areas funcionales, niveles jerarquicos, canales formales

de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria (Franklin, 2014).

Ademas Franklin (2014) menciona que los organigramas:

- Proporcionan una imagen formal de la organizacion
- Facilitan el conocimiento de una organizacién, asi como de sus relaciones de
jerarquia y coordinacion

- Representan un elemento técnico valioso para el andlisis organizacional
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- Constituye una fuente autorizada de consulta

Los organigramas pueden clasificarse segun cuatro grandes criterios: por su naturaleza, por

su &mbito, por su contenido y por su presentacion (Franklin, 2014).

A. POR SU NATURALEZA

e Microadministrativos: corresponden a una sola organizacion, y pueden
referirse a ella en forma general o solo referirse a alguna de las areas que la

conforman.
e Macroadministrativos: contienen informacion de mas de una organizacion

e Mesoadministrativos: consideran una o mas organizaciones de un mismo

sector de actividad o ramo especifico.

B. POR SU AMBITO

B.1. GENERALES: contienen informacion representativa de una organizacion hasta

determinado nivel jerarquico, seguin su magnitud y caracteristicas. Como se muestra en la

Figura 17.
Direccion
general
| |
Direccion Direccion ‘ Direccion
Depto Depto Depto Depto. ‘ Depto. ‘ ‘ Depto. Depto

Figura 17. Organigrama general

FUENTE: Franklin (2014) Organizacion de empresas. p.101.
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B.2. ESPECIFICOS: muestran en forma particular la estructura de un érea de la

organizacion. Como se muestra en la Figura 18.

Gerencia
Depto. Depto. Depto.
Oficina Oficina ‘ Oficina Oficina Oficina Oficina

Figura 18. Organigrama especifico

FUENTE: Franklin (2014) Organizacion de Empresas.p.101.

C. POR SU CONTENIDO

C.1. INTEGRALES: son representaciones graficas de todas las unidades administrativas
de una organizacién asi como sus relaciones de jerarquia o dependencia. Como se muestra

en la Figura 19.

Direccion
general
10
i
Direccion Direccion Direccion
11 1.2 13
Depto Depto. Depto. Depto. Depto. Depto Depto.
1.1 1.1.2 1.21 1.2.2 1.2.3 1.31 1.3.2

Figura 19. Organigrama integral

FUENTE: Franklin (2014) Organizacion de empresas.p.102.

48



C.2. FUNCIONALES: incluyen las principales funciones que tienen asignadas, ademas de
las unidades y sus interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran utilidad para
capacitar al personal y presentar a la organizacion en forma general. Como se muestra en la

Figura 20.

Direccién general

1. Cumplir los acuerdos de la junta administrativa
2. Vigilar el cumplimiento de los programas

3. Coordinar las direcciones

4. Formular el proyecto del programa general

[
’ Direccién técnica Direccién financiera Direccion de promodidn
y coordinacion

1. Evaluary controlar la 1. Obtener los resultados 1. Establecer relaciones de
aplicacion y desarrollo de necesarios asistencia promocional
los programas 2. Formular el programa 2. Establecer relaciones de

2. Formular el programa anual de financiamiento cooperacion y apoyo
anual de labores 3. Dingir las labores 3. Supervisar al Departamento

3. Dingr las labores administrativas de su area de Compras
administrativas de su drea 4, Formular el programa de

trabajo

5. Proponer modelos de
autoabastecimiento parcial

6. Organizar y coordinar
seminarios

Figura 20. Organigrama funcional

FUENTE: Franklin (2014) Organizacion de empresas.p.102.

C.3. DE PUESTOS, PLAZAS Y UNIDADES: indican las necesidades de puestos y el
namero de plazas existentes o0 necesarias de cada unidad consignada. También se incluyen

los nombres de las personas que ocupan las plazas. Como se muestra en la Figura 21.
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Direccion general 4
Director *11
Auxiliar o
Secretarias 2
E R E R
Direccion "A" - 5 - H | Direccion "B" 57 |
Director | 1 .1 | Director 1111 I
Analistas 22 ] Analistas 24|
Secretanas | 2 ' 2 Secretarias 1212 '
E R E R
Departamento 1215 Departamentc-- [11 1]
E = Existentes Jefe 111 Jefe + 1 . 1 |
R = Requeridos Analistas * lg | 8 Analistas * 1717
* Nombre de la persona Dibujantes o122 Dibujantes - L
Secretarias e 3|4 Secretarias K 2|2

Figura 21. Organigrama de puestos, plazas y unidades

FUENTE: Franklin (2014) Organizacion de empresas.p.103.

D. POR SU PRESENTACION

D.1. VERTICALES: presentan las unidades ramificadas de arriba hacia abajo a partir del

titular, en la parte superior, y desagregan los diferentes niveles jerarquicos en forma

escalonada. Son los de uso mas generalizado en la administracion, por lo cual se

recomienda su empleo en los manuales de organizacion. Como se muestra en la Figura 22.
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|

Figura 22. Organigrama vertical

FUENTE: Franklin (2014) Organizacion de empresas.p.103.

D.2. HORIZONTALES: despliegan las unidades de izquierda a derecha y colocan al
titular en el extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se ordenan en forma de columnas,
en tanto que las relaciones entre las unidades se estructuren por lineas dispuestas

horizontalmente. Como se muestra en la Figura 23.

—] | |

Figura 23. Organigrama horizontal

FUENTE: Franklin (2014) Organizacion de empresas.p.104.
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D.3. MIXTOS: la presentacion utiliza combinaciones verticales y horizontales para

ampliar las posibilidades de graficacion. Se recomienda utilizarlos en el caso de

organizaciones con un gran numero de unidades en la base. Como se muestra en la Figura

24.

general |
Direccion A Direccion B Direccion C Direccion D Direccion E |
] |
Depto. A i Depto. A Depto. A | { Depto. A : i Depto. A
Depto. B | Depto. B Depto. B { Depto. B f i Depto. B
‘—— Depto. C 1 Depto. C Depto. C 1 Depto. C r i Depto. C
1 Depto. D L—{ Depto. D —— Depto. D 7 Depto. D

Figura 24. Organigrama mixto

L—— Depto. E

FUENTE: Franklin (2014) Organizacion de empresas.p.104.

D.4. DE BLOQUE: son una variante de los verticales, pero tienen la particularidad de

integrar un mayor nimero de unidades en espacios mas reducidos. Por su cobertura, en

poco espacio permiten que aparezcan unidades ubicadas en varios niveles jerarquicos.

Como se muestra en la Figura 25.
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Secratario

Subsecretaria A

1. Direccidn

1.1 Departamento
1.1.1 Oficina
1.1.2 Oficina
1.1.3 Chicina

1.2 Departarnento
1.2.1 Oficina
1.2.2 Ohicina
1.2.3 Oficina

2. Direccion

2.1 Departamento
2.1.1 Oficina
2.1.2 Oficina
2.1.3 Oficina

2.2 Departamento
2.2.1 Ohcina
2.2.2 Oficina
2.2.3 Ohcina

Subsacretaria B

3. Direccién
3.1 Departameanto
3.1.1 Oficina
3.1.2 Oficina
3.1.3 Oficina

4. Direccién

4.1 Departamento
4.1.1 Oficina
4.1.2 Oficina
4.1.3 Oficina

4.2 Departamento
4.2.1 Oficina
4.2.2 Oficina
4.2.3 Oficina

Oficialia Mayor

5. Dwreceidn

5.1 Departamento
5.1.1 Ofcina
5.1.2 Ohcina
5.1.3 Oficina

3.2 Departamento
5.2.1 Oficina
5.2.2 Oficina
5.2.3 Oficina

6. Direccion

6.1 Departamento
6.1.1 Ohcina
6.1.2 Ohcina
5.1.3 Oficina

4.2 Departamento
6.2.1 Ohcana
6.2.2 Oficina
6.2.3 Ohcina

Figura 25. Organigrama de bloque

FUENTE: Franklin (2014) Organizacion de empresas.p.105.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Cadena de mando.- Conjunto de posiciones administrativas que ligan las unidades
principales con las menores, funciona como un mecanismo intrinseco de integracion para
resolver conflictos y coordinar las actividades en toda la organizacion (Koontz et al.,
2008).

Centralizacion.- Se refiere al nivel de jerarquia con autoridad para tomar decisiones (Daft,
2011).
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Competitividad.- Capacidad para competir (RAE, 2014).

Descentralizacion.- Grado en el que los empleados de niveles inferiores proporcionan

informacion o, de hecho, toman decisiones (Robbins y Coulter, 2014).

Departamentalizacion.- Es la forma en que se agrupan los puestos (Robbins y Coulter,
2014).

Diagndstico de Productividad.- Metodologia, originada a partir del Analisis Factorial —
Causal, que se utiliza para conocer la situacion actual de una empresa analizando sus

funciones (Rodriguez, 2009).

Disefio organizacional.- Proceso que sirve a los gerentes para desarrollar o cambiar la

estructura de su organizacion (Robbins y DeCenzo, 2002).

Eficiencia operativa- Es la cantidad de recursos utilizada para producir una unidad de
operacion (Daft, 2011).

Estructura organizacional.- es la distribucion formal de los puestos de una organizacion
(Robbins y Coulter, 2014).

Especializacion.- Division de las actividades laborales en tareas separadas (Robbins y
Coulter, 2014).

Formalizacion.- Qué tan estandarizados estan los trabajos de una organizacién y hasta qué
grado el comportamiento de los empleados es guiado por reglas y procedimientos (Robbins
y Coulter, 2014).

Manual de Organizacién y Funciones (MOF).- Es un documento normativo que describe
las funciones especificas a nivel de cargo o puesto de trabajo desarrollandolas a partir de la

estructura organica y funciones generales (Salas, 2010).

54



Organigrama.- Representacion visual de la estructura de una Organizacion (Robbins y
Coulter, 2014).

Productividad.- Implica la mejora del proceso productivo (Carro y Gonzales, 2012).

Tramo de control.- Cantidad de empleados que puede dirigir un gerente de forma

eficiente y eficaz (Robbins y Coulter, 20104.
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I1l. MATERIALES Y METODOS

3.1. LUGAR DE TRABAJO

El presente trabajo de investigacion se realizo en la empresa Engcon SAC, situada en el Jr.
Jorge Muelle 433 Oficina 901 en el distrito de San Borja, en el departamento de Lima —
Per0 (latitud: -12.1080106; longitud: -77.0040705).

3.2. MATERIALES Y EQUIPQOS

Los materiales y equipos utilizados para este proyecto fueron:

e Encuestas y entrevistas a los colaboradores de la empresa Engcon SAC.

e Documentacion de la empresa: Documentacién de auditoria interna
realizada anteriormente, Organigrama, Mapa de procesos de los servicios
brindados, Documentaciéon de memorias descriptivas de proyectos
anteriores, Documentacién de especificaciones técnicas de proyectos,
Cronogramas del proceso de los proyectos, Documentos de presupuesto.

e Materiales de oficina: Papel bond de 80 g, lapices y lapiceros, copias, etc.
e Computadora portatil HP

e Sistema Operativo: Microsoft Office 2013

e USB Kingdom de 8 Gb de capacidad

e Impresora

e Equipos de telecomunicaciones: teléfono fijo, celulares, computadoras con

internet
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3.3. METODOLOGIA

3.3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es aplicada, también recibe el nombre de “investigacion practica
o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y
sistematizar la practica basada en investigacion (Murillo, 2008). Ademas Padron (2006)
menciona que la investigacion aplicada es Gtil para resolver problemas de la vida cotidiana

0 a controlar situaciones practicas.

Este estudio utiliza la investigacion DESCRIPTIVO — EXPLICATIVO. La investigacion
descriptiva segin Cerda (1998) citado por Bernal (2010) resefia las caracteristicas 0 rasgos
de la situacion o fendbmeno objeto de estudio, pues esta orientado a disefiar la estructura
organizacional de la empresa Engcon SAC, para lo cual se evalud y analizé las funciones
de las areas de la misma con el fin de mejorar la eficiencia operativa; la investigacion
explicativa segin Hernandez et al. (2010) busca establecer una relacion de causa efecto

entre las variables en estudio: Estructura Organizacional y Eficiencia Operativa.

3.3.2. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

A. HIPOTESIS GENERAL

Si se evalla la eficiencia operativa mediante un diagnostico operacional es factible la

implementacién de una nueva estructura organizacional en la empresa Engcon SAC.

B. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. La estructura organizacional actual de la empresa Engcon SAC tiene un nivel de

eficiencia operativo bajo.
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b. En la empresa Engcon SAC existen funciones especificas que presentan deficiencia
operativa.

c. Es factible elaborar una propuesta de mejora para incrementar la eficiencia operativa de
la empresa Engcon SAC.

d. Es factible rediseiar la nueva estructura organizacional de la empresa Engcon SAC

cifiéndose a estandares internacionales de eficiencia organizativa.

3.3.3. IDENTIFICACION DE VARIABLES

A. VARIABLE INDEPENDIENTE

X: Estructura Organizacional

Es la distribucion formal de los puestos de una organizacion (Robbins y Coulter, 2010).

B. VARIABLE DEPENDIENTE

Y: Eficiencia Operativa

Es la cantidad de recursos utilizados para producir una unidad de operacion (Daft, 2011).

3.3.4. DEFINICIONES OPERACIONALES

En las Tablas 1 y 2 se muestra la Operacionalizacion de la variable independiente y la

dependiente respectivamente.
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A. VARIABLE INDEPENDIENTE

Tabla 1. Operacionalizacion de la Variable Independiente

VARIABLE TECNICAS E
CONCEPTO | DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
TIPO NOMBRE
Esla Especializacion en el trabajo
distribucién Departamentalizacion
formal de los Cadena de Mando

Tramo de Control

puestos de una

Variable X= Estructura L, Disefio de una Centralizacion y _
. e organizacion e L
Independiente | Organizacional g estructura organica Descentralizacion Entrevista
(Robbins y
Coulter,
Formalizacion
2014).

FUENTE: Elaboracién Propia
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B. VARIABLE DEPENDIENTE

Tabla 2. Operacionalizacién de la Variable Dependiente

VARIABLE

TIPO

NOMBRE

CONCEPTO

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Variable
Dependiente

Y=
Eficiencia
Operativa

Es la cantidad de recursos

utilizados para producir una

unidad de operacion (Daft,
2011).

Funciones

Documentos normativos

Coherencia entre funciones y

normativa

Delimitacion de funciones

Racionalizacién de funciones

Delegacion de funciones

Niveles de decision

Cumplimiento de
funciones

Logistica

Contabilidad

Administracion

Operaciones

Estructura

Estructura orgénica y requerimientos

Principios y caracteristicas

Naturaleza de los departamentos

Interrelaciones departamentales

Variacion y organizacion

Autonomia administrativa

Descentralizacion
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...continuacion

Recursos
Humanos

Crecimiento burocratico

Clasificacion de cargos

Correspondencia entre funciones y
cargos

Movimiento de personal

Programa de motivacion

Programa de induccion

Sistema de seleccion

Horario de trabajo

Control de horas trabajadas

Salarios adecuados

Sanciones adecuadas

Atencion a las quejas del personal

Armonia entre los empleados

Capacitaciones y especializacion

Sistema de incentivos

Prestaciones médicas

Presupuesto

Andlisis financieros

Asignaciones presupuestales

Variaciones presupuestales

Relaciones con bancos y financieras

Presupuesto suficiente

Control presupuestal

Inversiones adecuadas en activo fijo

FUENTE: Elaboracion Propia
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3.3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se efectud con el disefio NO EXPERIMENTAL - TRANSVERSAL. La
investigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la que resulta
imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones.
De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio
quienes son observados en su ambiente natural; y es transversal ya que la recoleccion de
datos se hizo en un s6lo momento, en un tiempo unico. El propdsito de una investigacion
transversal es describir las variables, en este caso Estructura Organizacional y Eficiencia
Operativa, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado (Hernandez et al.,
2010).

3.3.6. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la empresa Engcon SAC los
cuales son: 230 trabajadores (30 personas a nivel administrativo y 200 personas a nivel

operativo).

Las cantidades y los porcentajes de la poblacion de la empresa estan divididos de la

siguiente manera:

Tabla 3. Poblacion estratificada

., Cantidad Porcentaje
Poblacién Q) (%)
Administrativos 30 13%
Operativos 200 87%
Total 230 100%

FUENTE: Elaboracion propia

Para el calculo de la muestra se emplea la siguiente férmula de muestreo cuando la
poblacién es finita validada por Mayorga y Araujo (2010) en base a los conceptos de
Hernandez et al. (2010).
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B Z?.p.q.N
~e2. (N—-1)+Z2.p.q

n

En donde:

n: tamafio de muestra

N: Poblacién (230)

Z:1,96

p: Probabilidad de ocurrencia 0.5

g: Probabilidad de no ocurrencia1-05=0.5

e: Error de muestreo (0.05)

Se cuenta con una poblacién de 230 personas, de la que se quiere extraer una muestra con

el 95% de confianza, aceptando un 5% de error. Entonces:

. (1.96)? x 0.5 x 0.5 x 390
"~ (0.05)2 (390—1)+(1.96)2 X 0.5 X 0.5

= 144 trabajadores

A la muestra se le asignan los porcentajes resultantes de la poblacién estratificada segun el

personal administrativo y operativo como se ve la Tabla 4:

Tabla 4. Muestra estratificada

Muestra Cantidad Porcentaje
Q) (%)
Administrativos 19 13%
Operativos 125 87%
Total 144 100%

FUENTE: Elaboracién propia

De este modo la muestra estratificada estuvo conformada por 19 administrativos y 125

operativos.
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3.3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLECTA DE DATOS

En esta investigacion se utilizaron las siguientes técnicas para la recoleccion de datos:

ANALISIS DOCUMENTAL: es el proceso de recopilacion y extraccion de datos
importantes en nuestro proceso de aprendizaje, de las fuentes bibliograficas como: libros,
revistas, periddicos, internet, y fuentes no bibliogréficos, que son objeto de estudios
(Folgueiras, 2009). En la presente investigacion se hizo una revision de bibliografia, libros,
revistas y documentos tedricos relacionados al Disefio organizacional. Ademas de la

informacion que brind6 la empresa Engcon SAC.

ENTREVISTA: técnica orientada a obtener informacion de forma oral y personalizada
sobre acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de los informantes en relacion a la
situacion que se esta estudiando (Folgueiras, 2009). En este estudio se entrevistaron a los
gerentes, jefes y encargados acerca de la estructura organizacional de la empresa Engcon
SAC. Se utilizé un cuestionario validado por Lopez (2015). Ver el cuestionario Entrevista

para los Gerentes, Jefes y Encargados en el Anexo 2.

e Andlisis de confiabilidad de las entrevistas:

La fiabilidad de las entrevistas se hizo mediante el andlisis del alfa de Cronbach, que mide
la consistencia interna del instrumento por medio de la correlacion de los items. Mientras

mas se acerca el valor de alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los items analizados.

Como criterio general, George y Mallery (2003) sugieren las recomendaciones siguientes

para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

-Coeficiente alfa >.9 es excelente
- Coeficiente alfa >.8 es bueno
-Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
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- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

A continuacion en la Tabla 5 vemos el resumen de los casos de la muestra que se sometié a
prueba yen la Tabla 6 la fiabilidad de los casos. Las salidas del SPSS se pueden ver en el

Anexo 9.

Tabla 5. Resumen de Procesamiento de Casos

N %

Casos Valido 19 100,0
Excluido? 0 0

Total 19 100,0

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 6. Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos
estandarizados
722 875 17

FUENTE: Elaboracion Propia

Como se observa el alfa de Cronbach es de 0,722 de acuerdo al criterio general, de George

y Mallery (2003) al ser mayor de 7; es aceptable.

ENCUESTA: técnica cuantitativa de adquisicion de informacion de interés sociolégico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la
opinion o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado
(Folgueiras, 2009). En la presente investigacion se realizaron encuestas al personal tanto
administrativo como operativo de la empresa, segun la cantidad obtenida con la formula de

poblacion objetivo, para medir la eficiencia operativa, se utilizé un cuestionario validado
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por Zorrilla (2012) y elaborado por Klein y Grabinsky (1969) y Montafio (1978), el cual se
adapto a la situacion actual de la empresa Engcon SAC. Ver el cuestionario Diagnostico

de Productividad empresa Engcon SAC en el Anexo 3.

Se procedio a realizar el DIAGNOSTICO DE PRODUCTIVIDAD para evidenciar qué
funciones o elementos del proceso son cuello de botella. Este analisis comprende los

siguientes pasos:

A. Disefar el cuestionario: la elaboracion del cuestionario esta basado en la revisiéon
bibliogréafica e informacion brindada relacionada a las funciones de las areas de la

empresa Engcon SAC. Para efectuarlo se considero lo siguiente:

A.l. Determinar factores o componentes para cada variable analizada, segun
las funciones que realiza la empresa Engcon SAC.
A.2. Representar a cada uno de los factores de las variables con una

pregunta.

Ademas por la complejidad de las actividades de la empresa, se considerd un factor o

componente con varias preguntas.

Tabla 7. Componentes y Preguntas del Diagnostico de Productividad

EMPRESA: "ENGCON S.A.C."
VARIABLE/FACTOR/PREGUNTA

N X1: FUNCIONES

¢Recibe copias documentos normativos de la

1 | Documentos normativos empresa Engcon SAC?

Coherencia entre funciones |;Asigna funciones coherentes con la
y normativa normativa vigente?

¢Determina funciones generales y especificas
3 | Delimitacién de funciones | inherentes a los departamentos y cargos de la
empresa Engcon SAC
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...continuacion

o ¢Asigna trabajo al personal en forma
Racionalizacion de 1 o
4 . equilibrada dando a conocer sus atribuciones
funciones -
y responsabilidades?
¢Delega la autoridad superior a la inferior
5 | Delegacion de funciones |para que tome decisiones en su ambito
funcional?
¢Otorga atribuciones apropiadas a las
6 |Niveles de decision autoridades que asumen la responsabilidad en
la toma de decisiones?
LOGISTICA

7 Cumplimiento de|¢Ejecuta una adecuada planeacion de las
funciones compras en la empresa Engcon SAC??
Cumplimiento de . . :

8 P ¢Existen metodos para realizar las compras?
funciones

9 Cumplimiento de|¢Programa la adquisicion de bienes y
funciones servicios?

10 Cumplimiento de | ¢Realiza seguimientos a las compras Yy
funciones alquileres?

11 Cumplimiento de | ¢Realiza procesos de almacenamiento de
funciones bienes?

12 Cumplimiento de | ¢Existe una apropiada distribucién de
funciones almacenes?

13 Cumplimiento de | ¢ Distribuye las herramientas y equipos de la
funciones mejor manera posible a los colaboradores?
Cumplimiento de - .

14 P ¢ Clasifica los bienes adecuadamente?
funciones
Cumplimiento de | ¢Registra a los proveedores de la empresa

15 :
funciones Engcon SAC?

Cumplimiento de . . . :

16 P ¢Realiza acciones de recuperacion de bienes?

funciones
. ¢Realiza acciones de mantenimiento y
Cumplimiento de ! . .

17 . reparacion de  herramientas, equipos Yy
funciones .

vehiculos?

18 Cumplimiento de | ¢Realiza baja, transferencia y eliminacion de
funciones equipos, herramientas y moviles?

19 Cumplimiento de | ¢Proporciona a los bienes la proteccion
funciones requerida contra robos, incendio y corrosion?
Cumplimiento de . . —

20 P ¢Realiza rutina de limpieza adecuada?
funciones
Cumplimiento de . .

21 P ¢Cumple con un control de existencias?
funciones
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...continuacion

CONTABILIDAD

22 Sum_pllmlento de ¢Cuenta con un sistema de contabilidad?
unciones

23 Sum_pllmlento de ¢Registra las compras y ventas?
unciones

24 Cumplimiento de | ¢Elabora reportes mensuales de compras y
funciones ventas?

25 Sum_pllmlento de ¢Elaboray declara las planillas del personal?
unciones

26 Cumplimiento de | ¢Elabora estados financieros y balance
funciones general?

27 ]E:um_pllmlento de ¢Realiza pagos a la SUNAT?
unciones

28 Cum_pllmlento de ¢Realiza conciliaciones bancarias?
funciones

29 Cum_pllmlento de ¢ Direcciona los centros de costos?
funciones

30 Cumplimiento de|¢Determina el porcentaje de detraccion
funciones adecuada para cada compra o servicio?

31 ]E:um_pllmlento de ¢Declara las AFPs de los empleados?
unciones

ADMINISTRACION

32 ]E:um_pllmlento de ¢Controla las salidas e ingresos de dinero?
unciones

33 Cum_pllmlento de ¢Liquida las salidas de dinero?
funciones

34 Cumplimiento de | ¢Ejecuta adecuado manejo de las cuentas
funciones bancarias?

35 Cum_pllmlento de ¢Ejecuta adecuado maneja de la caja chica?
funciones

36 ]E:um_pllmlento de ¢Registra y archiva los estados bancarios?
unciones

OPERACIONES

37 Cumplimiento de | ¢Realiza reunion de coordinacion entre el
funciones cliente y Engcon SAC?

38 Cumplimiento de|¢Instalacion temporal en el sitio de obra
funciones (oficinas, almacenes, talleres, etc.)?

39 Cumplimiento de|¢Realiza la movilizaciébn de personal y
funciones equipo a obra?

40 Cumplimiento de | ¢Prepara los caminos de acceso para las
funciones obras?
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...continuacion

41 Cumplimiento de | ¢Realiza marcado de postes y torres para
funciones excavacion?

42 ]E:um_pllmlento de ¢Realiza excavacion para cimentacion?
unciones

43 lglum_pllmlento de ¢ Realiza perforacion para cimentacion?
unciones

44 ]E:um_pllmlento de ¢Realiza solado para cimentacion?
unciones

45 Cum_pllmlento de ¢Realiza colocacion y nivelacion de stubs?
funciones

46 Cum_pllmlento de ¢Realiza enmallado de fierros?
funciones

47 ]E:um_pllmlento de ¢Elabora el concreto armado?
unciones

48 Cumplimiento de|¢Realiza  desencofrado, relleno y
funciones compactacion?

49 ]E:um_pllmlento de ¢Realiza la instalacion de puesta a tierra?
unciones

50 ]E:um_pllmlento de ¢Realiza limpieza al terreno?
unciones

51 Cumplimiento de | ¢Realiza preensamblado de torres de alta
funciones tension?

52 Cum_pllmlento de ¢Realiza montaje de torres?
funciones

53 Cumplimiento de | ¢Realiza medicion de resistencia de puesta a
funciones tierra?

54 ]E:um_pllmlento de ¢Realiza la colocacion de poleas?
unciones

55 ]E:um_pllmlento de ¢Realiza tendido de coordina?
unciones

56 ]E:um_pllmlento de ¢Realiza tendido y flechado de conductores?
unciones

57 Cumplimiento de | ¢Realiza tendido y flechado de cable de
funciones guarda?

58 Cumplimiento de|¢Realiza Verificacion de Alineamiento y
funciones Verticalidad de Cadenas?

59 ]E:um_pllmlento de ¢Realiza instalacion de amortiguadores?
unciones

60 Cumplimiento de | ¢Ejecuta la desmovilizacidon en el sitio de
funciones obra?
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...continuacion

requerimientos

61 Cumplimiento de | ¢Ejecuta la desmovilizacion en el sitio de
funciones obra adecuadamente?

62 Cumplimiento de|¢Realiza el cierre de obra de forma
funciones adecuada?

63 Cum_pllmlento de ¢Cumple con el cronograma de obra?
funciones

N° X2: ESTRUCTURA

- ¢Elabora la estructura organica de acuerdo

Estructura  organica vy U

64 a los departamentos y requerimientos de la

empresa Encon SAC?

65

Principios y
caracteristicas

¢Se establece la estructura organica en
principios y caracteristicas de la empresa
Engcon SAC?

66

Naturaleza de los

departamentos

¢Cumplen los departamentos funciones de
acuerdo a la naturaleza de la empresa
Engcon SAC?

67

Interrelaciones
departamentales

¢Existe una coordinacion y comunicacion
entre los departamentos de la empresa
Engcon SAC?

68

Variacion y organizacion

¢Realiza cambios en la empresa Engcon
SAC para perfeccionarla?

69

Autonomia administrativa

¢Otorga autonomia administrativa a los
departamentos de la empresa Engcon SAC?

70

Descentralizacion

¢Existe descentralizacion en la empresa
Engcon SAC?

administrativo

N° X3: RECURSOS HUMANOS
Crecimiento ¢Establece adecuado crecimiento de los
71 trabajadores de la empresa Engcon SAC en

relacién a la carga de trabajo?
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...continuacion

72

Clasificacion de cargos

¢Ordena los cargos con fundamento en los

deberes, responsabilidades y requisitos
minimos exigidos para su eficiente
desempefio?

73

Correspondencia entre

funciones y cargos

¢ Existe adecuada relacién entre funciones y
cargos?

¢Satisface el requerimiento de recursos

especializacién

74 | Movimiento de personal |humanos de la empresa Engcon SAC el
desplazamiento de personal?
L ; Realiza programas de motivacion para el
75 |Programa de motivacion ¢ prog P
personal?
. . ;Realiza programa de induccion para los
76 | Programa de induccion | ¢"ca 128 Prod P
trabajadores nuevos de Engcon SAC?
. . ¢Existe un adecuado sistema de seleccién
77 |Sistema de seleccion
de personal?
. . ; Establece un horario adecuado para la
78 |Horario de trabajo G =St - P
ejecucion de actividades programadas?
Control de horas | ;Existe un registro de asistencia en la
79 :
trabajadas empresa Engcon SAC?
. ;Considera adecuada la remuneracién
80 |Salarios adecuados .
segun el cargo que ocupa?
. ; Considera adecuadas las sanciones por las
81 |Sanciones adecuadas ¢ X P
faltas cometidas?
82 Atencién a las quejas del | ;Considera que se atienden las quejas del
personal personal?
83 Armonia entre los | ;Considera que existe armonia entre los
empleados empleados?
84 Capacitaciones y | ¢(Capacita y especializa al personal de la

empresa Engcon SAC?

85

Sistema de incentivos

¢ Existe un adecuado sistema de incentivos?

86

Prestaciones médicas

¢Existe una adecuada prestacion médica?

NO

X4:FINANCIAMIENTO

87

Andlisis financieros

¢Realiza andlisis financieros antes de
ejecutar los proyectos?

88

Asignaciones
presupuestales

¢Dispone de asignacion presupuestal
suficiente para la adquisicion de bienes y
Servicios?
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...continuacion

.. ; Afecta la ejecuciéon de los proyectos de
Variaciones ¢ g proy

89 resupuestales Engcon SAC las variaciones
presup presupuestales?

90 Relaciones con bancos y |;Establece apropiadas relaciones con
financieras bancos y financieras?

91 | Control presupuestal ¢Ejecuta un control presupuestal adecuado?

92 Inversiones adecuadas en|;lnvierte en activo fijo segin las
activo fijo necesidades de bienes de capital?

FUENTE: Elaboracion propia

B. Establecer una escala que represente el grado de satisfaccion de cada factor desde
cero (0) para la carencia de satisfaccion, hasta uno (1) para la completa

satisfaccion.

Grado de satisfaccion Puntaje
a) Excelente 1.00
b) Bueno 0.75
c) Regular 0.50
d) Malo 0.25
e) Deficiente 0.00

C. Trasladar las respuestas dadas a cada pregunta del cuestionario a la “Hoja de
calificacion” y sumar las respuestas obtenidas marcadas con una “X” dependiendo

del grado de satisfaccion que consideraron los colaboradores encuestados.

Tabla 8. Hoja de Calificacion

Hoja de Preguntas
FACTOR RESPUESTAS
X1: FUNCIONES a b C d e
1 | Documentos normativos
2 | Coherencia entre funciones y normativa
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...continuacion

3 | Delimitacion de funciones
4 | Racionalizacion de funciones
5 | Delegacion de funciones
6 | Niveles de decision
LOGISTICA
7 | Cumplimiento de funciones
21 | Cumplimiento de funciones
CONTABILIDAD
22 | Cumplimiento de funciones
31 |Cumplimiento de funciones
ADMINISTRACION
32 | Cumplimiento de funciones
36 | Cumplimiento de funciones
OPERACIONES
37 | Cumplimiento de funciones
63 | Cumplimiento de funciones
N° X2: ESTRUCTURA RESPUESTAS
b C d
64 |Estructura organica y requerimientos
65 | Principios y caracteristicas
66 |Naturaleza de los departamentos
67 |Interrelaciones departamentales
68 | Variacion y organizacion
69 | Autonomia administrativa
70 |Descentralizacion
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...continuacion

PREGUNTAS
a b c d e

N° X3: RECURSOS HUMANOS

71 | Crecimiento administrativo

72 | Clasificacién de cargos

73 | Correspondencia entre funciones y cargos
74 | Movimiento de personal

75 | Programa de motivacion

76 | Programa de induccion

77 | Sistema de seleccion

78 | Horario de trabajo

79 | Control de horas trabajadas

80 |Salarios adecuados

81 |Sanciones adecuadas

82 | Atencion a las quejas del personal
83 | Armonia entre los empleados

84 | Capacitaciones y especializacion
85 | Sistema de incentivos

86 | Prestaciones médicas

N° X4:PRESUPUESTO RESPUESTA

87 | Andlisis financieros

88 | Asignaciones presupuestales

89 |Variaciones presupuestales

90 |Relaciones con bancos y financieras
91 |Control presupuestal

92 |Inversiones adecuadas en activo fijo

FUENTE: Elaboracién propia

C. Calcular la eficiencia por cada una de las variables multiplicando las anotaciones de
cada una de las cinco columnas (a, b, ¢, d y e) por cada una de las calificaciones
que se les determind y dividiendo la sumatoria entre el nimero de elementos

analizados, segun la formula:

. a+ b(0.75) + c(0.5) + d(0.25) + e(0)
n

En donde:

E = Eficiencia
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n = N° de elementos analizados

D. Calcular la deficiencia como complemento de la eficiencia, mediante la formula:
D=1-E
En donde:
D = Deficiencia

E = Eficiencia

E. Graficar los resultados del calculo de la eficiencia — deficiencia de las variables.
F. Graficar el resultado del calculo de la eficiencia — deficiencia total de las funciones

de la empresa Engcon SAC.

Luego de conocer el nivel de eficiencia de cada variable, se definieron las funciones con
grado de satisfaccion Regular, Malo y Deficiente, para asi elaborar un analisis causal de

dichas deficiencias y proponer las medidas correctivas correspondientes.

3.3.8. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE DATOS

Los resultados del procedimiento de analisis de datos se presentan en las siguientes fases:

PRIMERA FASE: RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE PRODUCTIVIDAD
PARA CONOCER LA EFICIENCIA DE LA EMPRESA ENGCON SAC CON SU
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL

En la primera fase se tomd en cuenta la informacion de fuentes primarias y secundarias,
ademas se desarrollaron visitas y entrevistas programadas al gerente general y a empleados
de la empresa Engcon SAC. En ésta fase se investigd el disefio organizacional,

especificamente la estructura organizacional, y asi la division del trabajo,
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departamentalizacion, centralizacion y descentralizacion, los jefes directos, el personal a

cargo, la existencia de un organigrama y de un Manual de Organizacion y Funciones.

Respecto a lo anterior, se analizé la relacion que tiene la Estructura Organizacional actual
con la Eficiencia Operativa, para ello se realizaron encuestas a 144 empleados. El
cuestionario de Diagnostico de Productividad esta conformado por las funciones o factores
de operacion que tiene la empresa Engcon SAC: Funciones, Estructura, Recursos Humanos
y Presupuesto, y dentro de ellas se formularon varias preguntas, a las cuales se les aplicé la
formula de Eficiencia Operativa mediante una escala de satisfaccion. Los resultados
obtenidos con grado de Regular, Deficiente y Malo se llevaron a un cuadro aparte para
elaborar las causas de dichas deficiencias y/o limitaciones y proponer medidas correctivas

a cada una.

SEGUNDA FASE: RESULTADOS DE LAS FUNCIONES ESPECIFICAS CON
MAYOR DEFICIENCIA OPERATIVA

En esta segunda fase se analizaron, segun el Diagndéstico de Productividad, las funciones
especificas con mayor deficiencia para proponer medidas correctivas que busquen elevar la
eficiencia operativa, y asi encontrar la mejor propuesta para que le empresa Engcon SAC
logre sus objetivos.

TERCERA FASE: RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL ANALISIS DE LOS
CUESTIONARIOS Y LA INTERRELACION DE LAS VARIABLES PROPUESTAS

En la tercera fase se analiz6 la relacion de las variables: Estructura Organizacional y
Eficiencia Operativa, segln los resultados obtenidos en las fases anteriores. Se encontraron
las interrelaciones de las funciones de la empresa, y la importancia que tienen estas
funciones con la estructura organizacional actual. Para este andlisis se utilizaron dos tipos

de cuestionarios:

- Entrevista a los Gerentes, Jefes y Encargados
- Encuesta de Diagndstico de Productividad
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CUARTA FASE: PROPUESTA DE MEJORA - MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES DE LA EMPRESA ENGCON SAC

La causa principal por lo cual la empresa tiene una deficiencia operativa baja es la falta de
un Manual de Organizacion y Funciones. Por ello se elabord un Organigrama funcional,
que esta dentro de un Manual de Organizacion y Funciones, que especifica las funciones,

responsabilidad y la posicién que ocupan los colaboradores de la empresa Engcon SAC.

La elaboracién del Manual de Organizacion y Funciones se elabora tomando como base
los conceptos de la teoria del Organizacién y Métodos, ademas de la situacion actual de la

empresa Engcon SAC, segun diagndstico.

QUINTA FASE: VARIACION DE LA EFICIENCIA OPERATIVA DESPUES DE
LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

En esta fase se analizaron los resultados obtenidos luego de 6 meses desde que se
implemento la Propuesta de Mejora en la empresa Engcon SAC. Se hizo una comparacion
de eficiencias antes y después (eficiencia total y eficiencia por factores de operacion) y se

analizaron especificamente los componentes que tienen una mayor variacion positiva.

Asimismo se hizo la prueba Chi — cuadrado, que es una prueba de independencia, donde se
busca probar la relacion que tienen las variables en estudio. Las variables utilizadas son:

Estructura Organizacional y Eficiencia Operativa. Se plantean las hipotesis:

Hipotesis nula: Ho: f(x) = fO(x)

Hipdtesis alterna: Ha: f(x) no= fO(x) (negacion de Ho)

Para aceptar la Hipdtesis nula es necesario que las frecuencias observadas no difieran
significativamente con las frecuencias esperadas calculadas. De lo contrario se rechazaria

la Ho.
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4.1. RESULTADOS

V.

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.1. EFICIENCIA OPERATIVA POR FUNCION

A. EFICIENCIA “ FUNCIONES”

La eficiencia total del Factor de Operacion ‘“Funciones”, que contiene Logistica,

Contabilidad, Administracion y Operaciones, es 47% Y tiene 53% de deficiencia como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 9. Eficiencia del Factor de Operacion ""Funciones™

VARIABLE/FACTOR/PREGUNTA RESPUESTAS
N° X1: a b c d e n
FUNCIONES PREGUNTAS (1) |(0.75) [(0.5)] (0.25) | (0)
¢Recibe copias
1 Docum_entos documentos normativos 34 58 52 | 144
normativos de la empresa Engcon
SAC?
Coherencia entre | ;Asigna funciones
2 | funciones y | coherentes  con la 28 45 71 | 144
normativa normativa vigente?
¢Determina  funciones
generales y especificas
3 Delimitacién de | inherentes a los 45 44 55 | 144
funciones departamentos y cargos
de la empresa Engcon
SAC
(Asigna  trabajo  al
Racionalizacion persp_nal en forma
4 q . equilibrada dando a 54 34 56 | 144
e funciones o
conocer sus atribuciones
y responsabilidades?
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...continuacion

¢Delega la autoridad
Delegacion  de superior a la inferior
5 funciones para que tome 17 75 52 | 144
decisiones en su ambito
funcional?
¢Otorga atribuciones
. apropiadas a las
6 dNeI(\:/iesli%Sn de autoridades que asumen 32 68 44 | 144
la responsabilidad en la
toma de decisiones?
LOGISTICA
¢Ejecuta una adecuada
Cumplimiento de | planeacion de las
! funciones compras en la empresa 25 49 70| 144
Engcon SAC??
8 Cumplimiento de | ;Existen métodos para 93 26 46 49 | 144
funciones realizar las compras?
- ¢Programa la
9 E%Tigu?slento de adquisicién de bienes y 16 34 54 40 | 144
Servicios?
- ¢Realiza seguimientos a
10 %‘;Z‘i%'r']';'e”to ®\las  compras 25 | 45 | 49 | 25 | 144
alquileres?
Cumplimiento de ¢Realiza procesos de
11 funciones almacenamiento de 31 34 36 43 | 144
bienes?
- ¢Existe una apropiada
12 %Ti%'r']g’s'e”to %/ istribucion  de  los 27 | 38 | 45 | 34 | 144
almacenes?
¢ Distribuye las
- herramientas y equipos
13 %Ti%'r']g’s'e”to 9lde la mejor manera 35 | 37 | 54 | 18 | 144
posible a los
colaboradores?
14 Cumplimiento de|¢Clasifica los bienes 47 53 44 | 144
funciones adecuadamente?
- ¢Registra a los
15 %%Tiglr:gyemo de proveedores de la 35 38 44 27 | 144
empresa Engcon SAC?
16 Cumplimiento de | (Realiza acciones de o5 33 40 46 | 144

funciones

recuperacion de bienes?
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...continuacion

¢Realiza acciones de

cumolimiento mantenimiento y
17 P! reparacion de 32 | 45 | 43 | 24 | 144
de funciones . .
herramientas, equipos y
vehiculos?
¢Realiza baja,
18 Cumpll_mlento trgns_fere_n,ma oy 97 36 38 43 | 144
de funciones eliminacién de equipos,
herramientas y moviles?
¢Proporciona a los
19 Cumpll_mlento blenes_ la proteccion 60 56 28 144
de funciones requerida contra robos,
incendio y corrosion?
20 Cumpll_mlento (;_Rea_llza rutina  de 79 65 144
de funciones limpieza adecuada?
21 Cumpll_mlento (;Cumple con un control 31 16 67 | 144
de funciones de existencias?
Total Logistica 139 | 397 | 497 | 597 | 530 | 2160
Célculo de la eficiencia y deficiencia total de Logistica con la formula siguiente:
139+397(0.75)+497(0.5)+597(0.25)+530(0
E = 1324397075)+497(0.5)+397025)+5300) = § 47*100% = 47%
2160
Deficiencia (1-(E)) = 1-0.47 = 0.53*100% = 53%
CONTABILIDAD
29 Cum_pllmlento de|¢Cuenta con un sistema o5 31 32 56 | 144
funciones de contabilidad?
23 Cum_pllmlento de | ¢Registra las compras y 56 65 93 144
funciones ventas?
. ¢Elabora reportes
24 Cum_pl|m|ento de mensuales de compras y 22 51 71 | 144
funciones
ventas?
o5 Cum_pllmlento de g,EIa_bora y declara las 76 68 144
funciones planillas del personal?
Cumplimiento de ¢ Elabora estados
26 f P financieros y balance 36 54 54 | 144
unciones
general?
27 Cumplimiento de|;Realiza pagos a la 87 43 14 144

funciones

SUNAT?
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...continuacion

28 Cum_pllmlento de (;Reallga conciliaciones 68 54 99 144
funciones bancarias?
29 Cum_pllmlento de | ¢Direcciona los centros 57 87 | 144
funciones de costos?
¢Determina el porcentaje
30 Cum_pllmlento de|de detraccion adecuada 65 56 23 144
funciones para cada compra o0
Servicio?
31 Cum_pllmlento de | ¢Declara las AFPs de los 88 56 144
funciones empleados?
Total Contabilidad 440 | 367 | 171 | 194 | 268 | 1440

Célculo de la eficiencia y deficiencia total de Contabilidad con la férmula siguiente:

_440+367(0.75)+171(0.5)+194(0.25)+268(0) _ 0.59*100% =
= - ' 0~

E 59%
1440
Deficiencia (1-(E)) = 1-0.59 = 0.41*100% = 41%
ADMINISTRACION
32 Cumpll_mlento {;Controla Ia_s salidas e 17 78 49 | 144
de funciones ingresos de dinero?
33 Cumpll_mlento g,l__lqwda las salidas de 7 51 16 144
de funciones dinero?
cumolimiento ¢Ejecuta adecuado
34 pi manejo de las cuentas| 48 86 10 144
de funciones .
bancarias?
35 Cumpll_mlento g,Ejec_uta _ade_cuado 29 57 58 | 144
de funciones manejo de la caja chica?
36 Cumpll_mlento ¢Registra 'y grchlva los 67 64 13 144
de funciones estados bancarios?
Total Administracion 192 | 201 | 85 | 135 | 107 | 720

Calculo de la eficiencia y deficiencia total de Administracion con la férmula siguiente:

E

Deficiencia (1-(E)) = 1-0.58 = 0.42*100% = 42%

720

_192+201(0.75)+85(0.5)+135(0.25)+107(0) _ 0.58*100% =
— - ! 0 B

58%
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OPERACIONES

cumplimiento ¢Realiza reuniones de
37 de furr)lciones coordinacion  entre el 35 56 53 144
cliente y Engcon SAC?
cumolimiento ¢Instalacion temporal en
38 pit el sitio de obra (oficinas,| 57 58 29 144
de funciones
almacenes, talleres, etc.)?
cumolimiento ¢Realiza adecuada
39 pi movilizacion de personal| 53 64 27 144
de funciones .
y equipo a obra?
40 Cumpllmlento ¢Prepara los caminos de 66 55 93 144
de funciones acceso para las obras?
cumolimiento ¢Realiza adecuado
41 pi marcado de postes vy 52 44 48 144
de funciones .
torres para excavacion?
- ¢Realiza apropiada
42 Cumpll_m lento excavacion para 56 48 40 144
de funciones . ”
cimentacion?
43 Cumpll_mlento (;Reallza_gerforaC|on para 16 59 16 144
de funciones cimentacion?
44 Cumpll_mlento g,ReaIlza_, solado para a1 53 50 144
de funciones cimentacion?
45 Cumpll_mlento g,l_?eallz_a, colocacion y 47 16 51 144
de funciones nivelacion de stubs?
46 Cumpll_mlento g,_ReaIlza enmallado de 42 65 37 144
de funciones fierros?
47 Cumpll_mlento ¢Elabora el  concreto 34 37 43 30 144
de funciones armado?
48 Cumpll_mlento ¢Realiza desenco_flrado, 49 59 43 144
de funciones relleno y compactacion?
49 Cumpll_mlento ¢Realiza _Ia instalacion de 43 67 34 144
de funciones puesta a tierra?
50 Cumph_rmento ¢Realiza  limpieza al 26 36 48 34 144
de funciones terreno?
51 Cumpll_mlento ¢Realiza preensam_plado 93 47 42 39 144
de funciones de torres de alta tension?
50 Cumpll_mlento ¢Realiza montaje de 26 46 16 26 144
de funciones torres?
Cumplimiento ¢Realiza medicion de
53 . resistencia de puesta a| 11 44 52 37 144
de funciones .
tierra?
54 Cumplimiento | ¢Realiza la colocacion de 53 59 39 144

de funciones

poleas?
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Cumplimiento |;Realiza  tendido de

55 . . 12 43 52 37 144
de funciones coordina?
Cumplimiento |¢Realiza  tendido vy
56 de funciones flechado de conductores? 19 34 59 32 144
cumplimiento ¢Realiza  tendido y
57 pit flechado de cable de 48 | 57 | 39 144
de funciones
guarda?
cumplimiento ¢Realiza Verificacion de
58 | 1. fu‘r’]ciones Alineamiento y 33 | 48 | 63 144
Verticalidad de Cadenas?
59 Cumplimiento |¢;Realiza instalacion de 68 58 18 144

de funciones amortiguadores?

Cumplimiento |¢Realiza sefializacion y

60 de funciones pruebas a las torres? 56 50 38 | 144
¢Ejecuta la
61 Cumpll_mlento d_e_smovnlza(:lon en el 99 56 66 | 144
de funciones sitio de obra
adecuadamente?
62 Cumplimiento | ¢Realiza el cierre de obra 39 43 69 | 144

de funciones de forma adecuada?

Cumplimiento | ¢;Cumple con el

63 :
de funciones cronograma de obra?

52 92 144

Total Operaciones 327 | 1042 | 1208 | 993 | 318 | 3888

Célculo de la eficiencia y deficiencia total de Operaciones con la férmula siguiente:

327+1042(0.75)+1208(0.5)+993(0.25)+318(0
= 2T a0e0.) 1993020 31D = 0.50+100% =

E 50%

Deficiencia (1-(E)) = 1-0.50 = 0.50*100% = 50%

TOTAL Funciones| 1098| 2007| 2171 2243| 1553| 9072

Célculo de la eficiencia y deficiencia total del Factor de Operacion Funciones con la

férmula siguiente:

1098+2 75)+2171(0.5)+2243(0.25)+1
_ 1098+2007(0.75)+ 79;07;% 3(0.25)+1553(0) — 1 42410094

E

=47%

Deficiencia (1-(E)) = 1-0.47 = 0.53*100% = 53%

FUENTE: Elaboracion propia
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En la Tabla 10 se encuentra el resumen de la eficiencia y deficiencia de los componentes
del Factor de Operacion Funciones.

Tabla 10. Eficiencia ""Funciones™

X1: FUNCIONES EFICIENCIA | DEFICIENCIA
Documentos normativos 22% 78%
Coherencia entre funciones y normativa 18% 82%
Delimitacion de funciones 23% 77%
Racionalizacion de funciones 25% 75%
Delegacion de funciones 19% 81%
Niveles de decision 23% 77%

Logistica 39% 61%

Cumplimiento de | Contabilidad 59% 41%
funciones Administracion 58% 42%
Operaciones 50% 50%

TOTAL 47% 53%

FUENTE: Elaboracidon propia

En la Figura 26 se observa la eficiencia y deficiencia total del factor de operacion

“Funciones”.

X1: FUNCIONES

EFICIENCIA DEFICIENCIA

EFICIENCIA
DEFICIENCIA. — 4705

53%

Figura 26. Eficiencia del factor de operacion “Funciones”

FUENTE: Elaboracién propia
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La deficiencia de Engcon SAC, con respecto al factor de operacion “Funciones”, es que la
empresa no se preocupa porque sus trabajadores conozcan la normativa, ademas las
funciones no son coherentes con la normativa, tampoco existe una determinacion de
funciones, asi que los colaboradores incumplen sus labores en su mayoria y no toman
responsabilidad en las tareas encomendadas. Los componentes con mayor porcentaje de
deficiencia son: Coherencia entre funciones y normativa (82%) y Delegacion de funciones
(81%), siguiendo con la Difusion de documentos normativos (78%), Delimitacion de
funciones y Niveles de decision con 77% cada uno, Racionalizacion de funciones (75%) y
por ultimo el Cumplimiento de Funciones, que dentro de ella se observa que el area
Logistica y Operaciones son ineficientes, con 61% y 50% respectivamente.

B. EFICIENCIA “ESTRUCTURA ORGANICA”

El resultado obtenido de la funcion “Estructura Organica” es 34% de eficiencia y 66% de

deficiencia como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 11. Eficiencia del Factor de Operacion "Estructura Organica"

RESPUESTAS
N° X2: ESTRUCTURA a b c d e n
(1) [(0.75)| (0.5) [(0.25)| (0)
¢Elabora la estructura
Estructura organica de acuerdo a los
64 |orgéanica y | departamentos y| 17 10 36 39 42 144

requerimientos |requerimientos de la
empresa Engcon SAC?

¢ Se establece la estructura
Principios y|organica en principios y
caracteristicas | caracteristicas de la
empresa Engcon SAC?

65

21 16 30 39 38 144

¢Cumplen los
Naturaleza de | departamentos funciones

departamentos |[de la empresa Engcon
SAC?

66 | los de acuerdo a la naturaleza| 15 20 30 39 40 144

¢Existe una coordinacion
Interrelaciones |y comunicacion entre los
departamentales | departamentos de la
empresa Engcon SAC?

67

16 12 32 46 38 144
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...continuacion

Variacion ¢Realiza cambios en la
68 don- -y empresa Engcon SAC 22 63 59 | 144
organizacion .
para perfeccionarla?
¢Otorga autonomia
69 Autqnpmla_ administrativa a  los 10 99 a1 47 o4 | 144
administrativa | departamentos de la
empresa Engcon SAC?
Descentraliza ¢Existe descentralizacion
70 cion — |en la empresa Engcon 11 32 46 55 | 144
SAC?
TOTAL Estructura 79 91 223 | 319 | 296 | 1008

Célculo de la eficiencia y deficiencia total del Factor de Operacion Estructura con la

férmula siguiente:

79+91(0.75)+223(0.5)+319(0.25)+296(0
= PRI 31902 r200® = 0.34%100% =

E 34%

Deficiencia (1-(E)) = 1-0.34 = 0,66*100% = 66%

FUENTE: Elaboracién propia

El resumen de la eficiencia y deficiencia de los componentes del Factor de Operacién

Estructura Organica se encuentra en la Tabla 12siguiente:

Tabla 12. Eficiencia ""Estructura Orgéanica"

X2: ESTRUCTURA EFICIENCIA | DEFICIENCIA

Estructura organica y requerimientos 36% 64%
Principios y caracteristicas 40% 60%
Naturaleza de los departamentos 38% 62%
Interrelaciones departamentales 36% 64%
Variacion y organizacion 19% 81%
Autonomia administrativa 41% 59%
Descentralizacion 25% 75%

TOTAL 34% 66%

FUENTE: Elaboracién propia

En la Figura 27 se observa la eficiencia y deficiencia total de la funcion “Estructura

Organica”.
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X2: ESTRUCTURA

EFICIENCIA DEFICIENCIA

EFICIENCIA
34%

DEFICIENCIA
66%

Figura 27. Eficiencia de la funcion "Estructura Orgéanica™

FUENTE: Elaboracién propia

La deficiencia, con respecto a la funcion “Estructura Organica”, se debe a que la estructura
organica de la empresa Engcon SAC no guarda relacion con la normativa vigente
provocando incoherencia de los departamentos con las necesidades que se tiene, pues
tampoco respeta los principios y caracteristicas. Asimismo cada area no cumple en su
totalidad sus funciones, las labores estan dispersas. Ademas existe una falta de control de
la variacidn y organizacién del sistema que no permite que los departamentos cumplan sus
objetivos. La autonomia administrativa se cumple en forma parcial, las decisiones en su
mayoria con tomadas por el gerente general. La interrelacion entre areas se ve afectada, ya
que al haber poca coordinacién no llegan a cumplirse los resultados esperados. Los
factores con mayor nivel de eficiencia son: Variaciébn y organizacion (81%),
Descentralizacion  (75%), seguido de Estructura organica y requerimientos e
Interrelaciones departamentales con 64% cada uno, Naturaleza de los departamentos
(62%), Principios y caracteristica de la estructura organica (60%) y por ultimo Autonomia

administrativa (59%).
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C. EFICIENCIA “RECURSOS HUMANOS”

El resultado obtenido de la variable “Recursos Humanos” es 29% de eficiencia y 71% de

deficiencia como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 13. Eficiencia del Factor de Operacion ' Recursos Humanos"

RESPUESTAS
N° X3: RECURSOS HUMANOS a b c d e n
(1) 1(0.75) | (0.5) |(0.25) | (0)
¢ Establece adecuado
Crecimiento crecimiento de los
71 - : trabajadores de la empresa| 16 23 29 34 | 42 | 144
administrativo -
Engcon SAC en relacion a
la carga de trabajo?
¢Ordena los cargos con
fundamento en los
79 Clasificacion de | deberes, (e_sponsabllrld_ades o5 39 a1 | a6 | 144
cargos y  requisitos  minimos
exigidos para su eficiente
desempefio?
Correspondencia ; Existe adecuada relacion
73 |entre funciones | ¢ . 25 14 37 36 | 32 | 144
entre funciones y cargos?
y cargos
¢ Satisface el
requerimiento de recursos
74 Movimiento de |humanos de la empresa 21 19 31 38 | 35 | 144
personal Engcon SAC el
desplazamiento de
personal?
¢Realiza programas de
75 Program_a} de motivacion para el 19 69 | 56 | 144
motivacion
personal?
¢Realiza programa de
76 I_Drogra_n]a de |nduc_C|on para los 11 45 43 | 45 | 144
induccién trabajadores nuevos de
Engcon SAC?
Sisterna de ¢Existe  un  adecuado
77 ! sistema de seleccion de 37 54 | 53 | 144
seleccion
personal?
¢Establece un horario
78 Hora_rlo de | adecuado para Iaej_e(_:ucmn 2 20 38 47 30 | 144
trabajo de actividades
programadas?
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...continuacion

79

Control de horas

¢Existe un registro de
asistencia en la empresa

15

28

31

33

37

144

trabajadas Engcon SAC?
. ¢Considera adecuada la
Salarios . ,
80 remuneracion segun el 38 29 26 28 23 | 144
adecuados
cargo que ocupa?
Sanciones ¢ Considera adecuadas las
81 sanciones por las faltas 10 58 76 | 144
adecuadas i
cometidas?
Atencion a las ¢Considera que se
82 | quejas del atienden las quejas del 13 67 64 | 144
personal personal?
Armonia entre ¢Considera que existe
83 armonia entre los 31 68 45 | 144
los empleados
empleados?
. ¢Capacita y especializa al
84 gsa%i?glaiﬁ;%?g?\ y personal de la empresa 6 23 26 34 55 | 144
P Engcon SAC?
85 _Slstem_a de (;_EX|ste un _adecugdo 79 65 | 144
incentivos sistema de incentivos?
86 Pr,es?auones (;EX|ste_ una a/de_cuada 12 54 78 | 144
médicas prestacion medica?
TOTAL Recursos Humanos 128 | 192 | 417 783 | 784 | 2304

con la formula siguiente:

E

2304

_ 128+192(0.75)+417(0.5)+783(0.25)+784(0) _ 0.29%100% =
] - ! 0=

Deficiencia (1-(E)) = 1-0.29 = 0.71*100% = 71%

29%

Calculo de la eficiencia y deficiencia total del Factor de Operacién Recursos Humanos

FUENTE: Elaboracién propia

En la Tabla 14 se encuentra el resumen de la eficiencia y deficiencia de los componentes

del Factor de Operacion Recursos Humanos.
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Tabla 14. Eficiencia ""Recursos Humanos"

X3: RECURSOS HUMANOS EFICIENCIA | DEFICIENCIA
Crecimiento administrativo 39% 61%
Clasificacion de cargos 31% 69%
Correspondencia entre funciones y cargos 44% 56%
Movimiento de personal 42% 58%
Programa de motivacion 19% 81%
Programa de induccion 29% 71%
Sistema de seleccion 22% 78%
Horario de trabajo 37% 63%
Control de horas trabajadas 41% 59%
Salarios adecuados 55% 45%
Sanciones adecuadas 14% 86%
Atencion a las quejas del personal 16% 84%
Armonia entre los empleados 23% 77%
Capacitaciones y especializacion 31% 69%
Sistema de incentivos 14% 86%
Prestaciones médicas 14% 86%

TOTAL 29% 71%

FUENTE: Elaboracion propia

En la Figura 28 se observa la eficiencia y deficiencia total de la funcién “Recursos

Humanos”

X3: RECURSOS HUMANOS

EFICIENCIA DEFICIENCIA

EFICIENCIA
29%

DEFICIENCIA
71%

Figura 28. Eficiencia de la funcién ""Recursos Humanos™

FUENTE: Elaboracién propia
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La deficiencia, respecto al factor de operacion Recursos Humanos, se debe principalmente
a la falta de concentracion de las &reas, el desorden provoca un crecimiento administrativo
poco controlado. No hay una clasificacion de cargos clara ni correspondencia entre
funciones y cargos. Ademas se observa que la empresa Engcon SAC no se preocupa por la
capacitacion y bienestar de los trabajadores. Los factores mas deficientes son: Prestaciones
médicas, Sistema de incentivos y Sanciones adecuadas con 86% cada una, Atencion a las
quejas del personal con un 84%, seguido de Programa de motivacion (81%), Sistema de
seleccion (78%), Armonia entre los empleados (77%), Programa de induccion (71%),
Clasificacion de cargos (69%), Horario de Trabajo (63%), Crecimiento administrativo
(61%), Control de horas trabajadas (59%), Movimiento de personal (58%),
Correspondencia entre funciones y cargos (56%) y por altimo el Salario del personal que
es eficiente con (55%), pero es por falta de control que los pagos al personal son superiores

a los acordados, no porque realmente se remunere al personal de forma adecuada.

D. EFICIENCIA “PRESUPUESTO”

El resultado obtenido de la funcion “Presupuesto” es 36% de eficiencia y 64% de

deficiencia como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 15. Eficiencia del Factor de Operacion Presupuesto

RESPUESTAS
N° X4:PRESUPUESTO a b c d e n
(1) 1(0.75)| (0.5) [(0.25)| (0)
Andlisis (;_Reali_za analisis
87 fi . financieros  antes  de 18 67 59 144
inancieros

ejecutar los proyectos?

¢Dispone de asignacion
Asignaciones | presupuestal suficiente
presupuestales |para la adquisicion de
bienes y servicios?

88 32 35 38 39 144

¢Afecta la ejecucion de
Variaciones |los proyectos de Engcon
presupuestales | SAC  las  variaciones
presupuestales?

89 23 36 40 45 144

Relaciones ¢ Establece apropiadas
90 | con bancos Yy |relaciones con bancos y| 54 65 25 144
financieras financieras?
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...continuacion

Control ¢Ejecuta  un control

presupuestal | presupuestal adecuado? 29 49 66 144

91

Inversiones |¢Invierte en activo fijo

92 |adecuadas en |segun las necesidades de 24 47 35 38 144
activo fijo | bienes de capital?
TOTAL Presupuesto 54 | 144 | 190 | 229 | 247 | 864

Calculo de la eficiencia y deficiencia total del Factor de Operacion Presupuesto con la

férmula siguiente:

_ 54+144(0.75)+190(;).654)+229(0.25)+747(0) T

E 36%

Deficiencia (1-(E)) = 1-0.36 = 0.64*100% = 64%

En la Tabla 16 se encuentra el resumen de la eficiencia y deficiencia de los componentes

del Factor de Operacion Presupuesto.

Tabla 16. Eficiencia de la funcion "Presupuesto"

X4: PRESUPUESTO EFICIENCIA | DEFICIENCIA

Analisis financieros 18% 82%
Asignaciones presupuestales 35% 65%
Variaciones presupuestales 31% 69%
Relaciones con bancos y financieras 80% 20%
Control presupuestal 19% 81%
Inversiones adecuadas en activo fijo 35% 65%

TOTAL 36% 64%

FUENTE: Elaboracion propia

En la Figura 29 se observa la eficiencia y deficiencia total de la variable “Presupuesto”.
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X4: PRESUPUESTO

EFICIENCIA DEFICIENCIA

EFICIENCIA
36%

DEFICIENCIA
64%

Figura 29. Eficiencia de la funcion "'Presupuesto™

FUENTE: Elaboracién propia

La deficiencia con respecto a la funcidn Presupuesto se debe a que Engcon SAC cuando
recibe proyectos no realiza un analisis financiero, ademas no controla el presupuesto, estos
dos factores hacen que la empresa no cuente con presupuesto suficiente para la compra de
bienes y servicios por las variaciones presupuestales. Asimismo el presupuesto para la
inversion en activo fijo es estd mal asignado y es limitado. Los factores con mayor
deficiencia son: Analisis financiero (82%) y Control presupuestal (81%), seguido de las
Variaciones presupuestales con 69%, Asignaciones presupuestales e Inversiones en activo
fijo con 65% y por ultimo la relacion con los bancos y financieras que es eficiente con
80%.
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RESUMEN DE LA EFICIENCIA Y DEFICIENCIA POR FACTOR DE

OPERACION

Los factores de operacion con mayor deficiencia son: Recursos Humanos con 71% de

deficiencia, seguido por Estructura Organica 66%, Presupuesto 64% y por ultimo

Funciones con 53%.

En la Tabla 17 se muestra el resumen de eficiencia y deficiencia en porcentajes por cada

Factor de Operacién. Y en la Figura 30 se ve la variacion de las Funciones con respecto a

la eficiencia y deficiencia.

Tabla 17. Resumen de Eficiencia Operativa por Funcion

FACTORES DE OPERACION EFICIENCIA | DEFICIENCIA

X1: FUNCIONES 47% 53%
X2: ESTRUCTURA 34% 66%
X3: RECURSOS HUMANOS 29% 71%
X4: PRESUPUESTO 36% 64%
NIVEL DE EFICIENCIA TOTAL 42% 58%

FUENTE: Elaboracion propia

VARIACION EFICIENCIA Y DEFICIENCIA POR
FACTOR DE OPERACION

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

X3: RECURSOS

X1: FUNCIONES X2: ESTRUCTURA

EFICIENCIA 47% 34%
DEFICIENCIA 53% 66%

Figura 30. Variacion Eficiencia y Deficiencia por factor de operacién

FUENTE: Elaboracién propia
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4.1.2. EFICIENCIA OPERATIVA TOTAL

Los resultados del analisis de DIAGNOSTICO DE PRODUCTIVIDAD de los cuatro

Factores

de Operacion:

Funciones

(Logistica,

Contabilidad, Administracion vy

Operaciones), Estructura, Recursos Humanos y Presupuesto, son 42.11% para la eficiencia

total y 58.89% de deficiencia total como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 18. Eficiencia Operativa Total

VARIABLE/FACTOR/PREGUNTA RESPUESTAS
N° X1: a b C d e n
FUNCIONES | TREGUNTAS 10y 1 075) | (05) | 025)| (0)
¢Recibe copias
1 Documentos documgntos 34 58 52 | 144
normativos normativos de la
empresa Engcon SAC?
Coherencia entre | ¢Asigna funciones
2 |funciones y [coherentes con la 28 45 71 | 144
normativa normativa vigente?
¢Determina funciones
generales y especificas
3 Dellmltamon de|inherentes a  los 45 44 55 | 144
funciones departamentos y
cargos de la empresa
Engcon SAC
¢Asigna  trabajo  al
personal en forma
4 Racmna_lllzauon equilibrada dando a 54 34 56 | 144
de funciones conocer sus
atribuciones y
responsabilidades?
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...continuacion

Delegacion  de

¢Delega la autoridad
superior a la inferior
para que tome

17

75

52

144

funciones .
decisiones en  su
ambito funcional?
¢Otorga  atribuciones
apropiadas a  las
6 N|v_el_e,s de | autoridades que 39 68 44 | 144
decision asumen la
responsabilidad en la
toma de decisiones?
LOGISTICA
¢Ejecuta una adecuada
v Cumplimiento de | planeacion  de las o5 49 70 | 144
funciones compras en la empresa
Engcon SAC??
8 Cum_pllmlento de g,Ex_lsten métodos para 93 26 16 49 | 144
funciones realizar las compras?
__ ¢Programa la
9 %l;r:i[())lrllreryento de adquisicion de bienes y 16 34 54 40 | 144
Servicios?
I ¢Realiza seguimientos
10 E%Tigu?slento de a las compras vy 25 45 49 25 | 144
alquileres?
- ¢Realiza procesos de
11 %‘;Z‘i%'r']';'e”to d¢ | Jimacenamiento  de 31 | 34 | 36 | 43 | 144
bienes?
- ¢Existe una apropiada
12 %%Tigugyemo de distribucion de los 27 38 45 34 | 144
almacenes?
¢ Distribuye las
- herramientas y equipos
13 %%Tiglrl]?slento de de la mejor manera 35 37 54 18 | 144
posible a los
colaboradores?
14 Cumplimiento de | ¢Clasifica los bienes 47 53 a4 | 144
funciones adecuadamente?
_— ¢Registra a los
15 %Ti%'r']g:e”to | roveedores de la 35 | 38 | 44 | 27 | 144
empresa Engcon SAC?
cumplimiento de ¢Realiza acciones de
16 functi)Jnes recuperacion de 25 33 40 46 | 144
bienes?

96




...continuacion

¢Realiza acciones de
Cumplimiento de mantenimiento y
17 f P reparacion de 32 45 43 24 | 144
unciones : .
herramientas, equipos
y vehiculos?
¢Realiza baja,
Cumplimiento de transferencia y
18 f P eliminacion de 27 36 38 43 | 144
unciones . .
equipos, herramientas
y moviles?
¢Proporciona a los
19 Cum_pllmlento de blenes_ la proteccion 60 56 28 144
funciones requerida contra robos,
incendio y corrosion?
20 Cum_pllmlento de g,_Rea_Ilza rutina  de 79 65 144
funciones limpieza adecuada?
21 Cum_pllmlento de|¢Cumple con un 31 16 67 | 144
funciones control de existencias?
CONTABILIDAD
Cumplimiento de gCuenta  con un
22| F sistema de 25 | 31 | 32 | 56 | 144
unciones -
contabilidad?
23 Cum_pllmlento de | ¢Registra las compras 56 65 93 144
funciones y ventas?
. ¢Elabora reportes
24 Cum_pllmlento de mensuales de compras 22 51 71 | 144
funciones
y ventas?
o5 Cum_pllmlento de c‘EIa_bora y declara las 76 68 144
funciones planillas del personal?
cumplimiento de ¢Elabora estados
26 f P financieros y balance 36 54 54 | 144
unciones
general?
Cumplimiento de | ;(Realiza pagos a la
27 funciones SUNAT? 87 43 14 144
28 Cum_pllmlento de g,ReaIl;a conciliaciones 68 54 99 144
funciones bancarias?
29 Cum_pllmlento de | ¢Direcciona los centros 57 87 | 144
funciones de costos?
¢Determina el
. porcentaje de
30 ]E:um_pllmlento de detraccion  adecuada| 65 56 23 144
unciones
para cada compra o
servicio?
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...continuacion

31

Cumplimiento de

¢Declara las AFPs de

88

56

144

funciones los empleados?
ADMINISTRACION
30 Cum_pllmlento de ;Controla Ias_ salidas e 17 78 49 | 144
funciones ingresos de dinero?
Cumplimiento de | ¢Liquida las salidas de
33 funciones dinero? " °1 16 144
Cumplimiento de ¢Ejecuta adecuado
34 funciones manejo de las cuentas| 48 86 10 144
bancarias?
Cumplimiento de ¢Ejecuta adecuado
35 funciones manejo de la caja 29 57 58 | 144
chica?
Cumplimiento de | ;Registra y archiva los
36 funciones estados bancarios? 67 64 13 144
OPERACIONES
cumplimiento de ¢Realiza reuniones de
37 funci?)nes coordinacion entre el 35 56 53 | 144
cliente y Engcon SAC?
¢Instalacion  temporal
Cumplimiento de |en el sitio de obra
38 funciones (oficinas, almacenes, >7 58 29 144
talleres, etc.)?
¢Realiza adecuada
39 Cum_pllmlento de | movilizacién _ de 53 64 7 144
funciones personal y equipo a
obra?
i ¢Prepara los caminos
40 %%Ti%ugemo de de acceso para las| 66 55 23 144
obras?
cumplimiento de ¢Realiza adecuado
41 funcignes marcado de postes y 52 44 48 144
torres para excavacion?
- ¢Realiza apropiada
42 %%Ti;())lrl]g;lento de excavacion para 56 48 40 144
cimentacion?
43 Cum_pllmlento de (;Reall_za pe_r/foracmn 46 59 46 144
funciones para cimentacion?
Cumplimiento de | ;Realiza solado para
44 funciones cimentacion? 41 53 50 144
Cumplimiento de | ¢Realiza colocacion y
45 funciones nivelacion de stubs? 47 46 °1 144
46 Cumplimiento de | ;Realiza enmallado de 42 65 37 144
funciones fierros?
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...continuacion

47 Cum_pllmlento de|¢Elabora el concreto 34 37 43 30 144
funciones armado?
cumplimiento de ¢Realiza desencofrado,
48 funcignes relleno y 49 | 52 | 43 144
compactacion?
Cumplimiento de | ;Realiza la instalacion
49 funciones de puesta a tierra? 43 67 34 144
50 Cum_pllmlento de|¢Realiza limpieza al 26 36 48 34 144
funciones terreno?
Cumplimiento de ¢Realiza
51 funciones preensamblado de| 23 47 42 32 144
torres de alta tension?
59 Cum_pllmlento de|¢Realiza montaje de 26 46 46 26 144
funciones torres?
cumplimiento de ¢Realiza medicion de
53 funci‘())nes resistencia de puesta a| 11 44 52 37 144
tierra?
Cumplimiento de | ¢Realiza la colocacion
>4 funciones de poleas? 53 52 39 144
55 Cum_pllmlento de g,ReaI!za tendido de 12 43 52 37 144
funciones coordina?
__ ¢Realiza tendido vy
56 %Ti‘(’)'r']rerye”to %/ flechado de| 19 | 34 | 59 | 32 144
conductores?
. ¢Realiza tendido vy
57 ﬁj‘;r:ig'r'lg'e”to %€ flechado de cable de 48 | 57 | 39 144
guarda?
¢Realiza Verificacion
Cumplimiento de|de Alineamiento y
58 funciones Verticalidad de 33 48 63 144
Cadenas?
59 Cumplimiento de | ¢Realiza instalacién de 68 58 18 144
funciones amortiguadores?
60 Cum_pllmlento de | ¢Realiza sefalizacion y 56 50 38 | 144
funciones pruebas a las torres?
¢Ejecuta la
61 Cumplimiento de | desmovilizacion en el 29 56 66 | 144
funciones sitio de obra
adecuadamente?
cumplimiento de ¢Realiza el cierre de
62 funcil?)nes obra de forma 32 43 69 | 144
adecuada?
Cumplimiento de | ¢Cumple con el
63 funciones cronograma de obra? 52 92 | 144
TOTAL Funciones 1098 | 2007 | 2171 | 2243 | 1553 | 9072
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....continuacién

NO

X2: ESTRUCTURA

RESPUESTAS

a
()

b
(0.75)

C
(0.5)

d
(0.25)

e
©)

64

Estructura
organica y
requerimientos

¢Elabora la estructura
organica de acuerdo a
los departamentos y
requerimientos de la
empresa Engcon SAC?

17

10

36

39

42

144

65

Principios y
caracteristicas

iSe establece la
estructura organica en
principios y
caracteristicas de la
empresa Engcon SAC?

21

16

30

39

38

144

66

Naturaleza de los
departamentos

¢Cumplen los
departamentos

funciones de acuerdo a
la naturaleza de la
empresa Engcon SAC?

15

20

30

39

40

144

67

Interrelaciones
departamentales

¢ EXiste una
coordinacion y
comunicacion entre los
departamentos de la
empresa Engcon SAC?

16

12

32

46

38

144

68

Variacion y
organizacion

¢Realiza cambios en la
empresa Engcon SAC
para perfeccionarla?

22

63

59

144

69

Autonomia
administrativa

¢Otorga autonomia
administrativa a los
departamentos de la
empresa Engcon SAC?

10

22

41

47

24

144

70

Descentralizacion

¢ EXiste
descentralizacién en la
empresa Engcon SAC?

11

32

46

55

144

TOTAL Estructura

79

91

223

319

296

1008

NO

X3: RECURSOS HUMANOS

RESPUESTAS

a
1)

b
(0.75)

C
(0.5)

d
(0.25)

e
)

71

Crecimiento
administrativo

¢Establece  adecuado
crecimiento de los
trabajadores de la
empresa Engcon SAC
en relacién a la carga
de trabajo?

16

23

29

34

42

144
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...continuacion

Clasificacion de

¢Ordena los cargos con
fundamento en los
deberes,

72 cargos resp(_)n_sabilidades y 25 32 41 46 | 144
requisitos minimos
exigidos para su
eficiente desempefio?
Correspondencia | ¢ Existe adecuada
73 |entre funciones | relacion entre funciones| 25 14 37 36 32 | 144
y cargos y cargos?
¢ Satisface el
requerimiento de
74 Movimiento de |recursos humanos de la 21 19 31 38 35 | 144
personal empresa Engcon SAC
el desplazamiento de
personal?
¢Realiza programas de
75 ;rgg\r/zr:i%n de motivacion  para el 19 69 56 | 144
personal?
¢Realiza programa de
76 I_Drogra_rr]a de induc_cic’)n para los 11 45 43 45 | 144
induccién trabajadores nuevos de
Engcon SAC?
Sisterna de (;_Existe un ade_guado
77 seleccion sistema de seleccion de 37 54 53 | 144
personal?
¢Establece un horario
Horario de adecua@o para  la
78 trabajo ejecucion de| 7 20 38 47 32 | 144
actividades
programadas?
¢Existe un registro de
79 ggg;;gégse horas asistencia en la empresa| 15 28 31 33 37 | 144
Engcon SAC?
Salarios z,Considera_l,adecua,da la
80 adecuados remuneracién segun el | 38 29 26 28 23 144
cargo que ocupa?
Sanciones g,Conside_ra adecuadas
81 adecuadas las sanciones por las 10 58 76 | 144
faltas cometidas?
Atencion a las|;,Considera que se
82 | quejas del |atienden las quejas del 13 67 64 | 144
personal personal?
Armonia entre ¢Cons[dera que existe
83 los empleados armonia  entre  los 31 68 45 144
empleados?
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...continuacion

Capacitaciones y ¢Capacita y especializa
84 especializacion al personal de la| 6 23 26 34 55 | 144
empresa Engcon SAC?
85 _Sistema de (;_Existe un ad_ecuado 79 65 | 144
incentivos sistema de incentivos?
86 PrgsFaciones g,Existe_,una, gdecuada 12 54 78 | 144
médicas prestacion médica?
TOTAL Recursos Humanos 128 192 | 417 | 783 | 784 | 2304
RESPUESTAS
N° X4:PRESUPUESTO a b C d e n
(1) | (0.75) |(0.5)| (0.25) | (0)
Andlisis (;_Reali_za analisis
87 fi . financieros antes de 18 67 59 | 144
inancieros ,
ejecutar los proyectos?
¢Dispone de asignacion
88 Asignaciones presupuestal _s_uf_i,ciente 32 35 38 39 | 144
presupuestales  |para la adquisicion de
bienes y servicios?
¢Afecta la ejecucion de
Variaciones los proyectos de
89 Engcon SAC las 23 36 40 45 | 144
presupuestales S0P
variaciones
presupuestales?
Relaciones con | ¢Establece apropiadas
90 | bancos y | relaciones con bancos y| 54 65 25 144
financieras financieras?
01 Control ¢Ejecuta un control 29 49 66 | 144
presupuestal presupuestal adecuado?
Inversiones ¢Invierte en activo fijo
92 |adecuadas en|segun las necesidades 24 47 35 38 | 144
activo fijo de bienes de capital?
TOTAL Presupuesto 54 144 | 190 | 229 | 247 | 864
300
TOTAL 1359 | 2434 1 3574 | 2880 | 13248
Célculo de la eficiencia y deficiencia total con la formula siguiente:
E— 1359+2434(0.75)+3001(0.5)+3574(0.25)+2880(0) _ 0.4211*100% = 42.11%

132448

Deficiencia (1-(E)) = 1-0.42 = 0.5789*100% = 57.89%

FUENTE: Elaboracion propia

102




NIVEL DE EFICIENCIA TOTAL

EFICIENCIA DEFICIENCIA

EFICIENCIA

0
DEFICIENCIA 42%

58%

Figura 31. Eficiencia total

FUENTE: Elaboracién propia

Después del célculo la eficiencia y deficiencia total de la empresa Engcon SAC, se cree
necesario la elaboracién de un Plan de Mejora, que incremente la eficiencia, el mismo que
debe contener la causas de las deficiencias y las acciones correctivas. El plan de mejora
debe ser posible de realizar para su posterior implementacion.

4.2. PROPUESTA DE MEJORA PARA INCREMENTAR LA EFICIENCIA
OPERATIVA

La propuesta de mejora plantea las causas de las deficiencias encontradas en la aplicacion
del diagnostico del nivel de eficiencia en la empresa Engcon SAC y las medidas
correctivas a tomar por cada deficiencia, las cuales se implementaran posteriormente.
Ademas ésta propuesta de mejora debe llevar a la empresa al logro de sus objetivos y
metas superando las limitaciones, con la colaboracion de sus trabajadores para su efectiva
implementacion. Llevandose a cabo acciones de capacitacion para que los trabajadores
puedan conocer e interiorizar la relacion de cargos y funciones nueva. La propuesta de

mejora se puede ver en la Tabla 19.

103



Tabla 19. Propuesta de Mejora 2017

FUNCION/ FACTOR

CAUSAS DE
DEFICIENCIA

MEDIDAS CORRECTIVAS

X1: FUNCIONES

Documentos normativos

Engcon SAC no hace
difusion de la normativa de la
empresa ni  documentos
relacionados.

Los documentos normativos
se encuentran resguardados
en las computadoras de
algunos administrativos de la
empresa, no esta para todo el
personal.

Los gerentes de los distintos
departamentos deben difundir
los documentos normativos
relacionados a Engcon SAC.

Se debe afadir la normativa a las
computadoras de todos los
departamentos 'y poner en
conocimiento al personal sobre
su ubicacion.

Coherencia entre
funciones y normativa

Las funciones asignadas no
tienen relacion con la
normativa, debido a que no se
cuenta con el MOF.

Delimitacion de funciones

No existe un MOF, tan solo
un organigrama
desactualizado. Debido a esto
no existe una adecuada
delimitacion de funciones.

El personal desconoce sus
funciones

Hay duplicidad y confusion
en las funciones que realizan
los colaboradores.

Racionalizacion de

funciones

El personal de Engcon SAC
no ha recibido el MOF, es
decir la asignacion de sus
funciones y responsabilidades
segun el cargo que tienen.

No se realizan ajustes con la
finalidad de optimizar la
realizacion de funciones, ya
que en principio no se cuenta
con un MOF.

La empresa Engcon SAC debe

elaborar el Manual  de
Organizacion y  Funciones
acorde a la normativa en
vigencia, delimitando

correctamente las funciones y
responsabilidades.

Ademas poner en conocimiento
y asignar al personal sus
funciones generales y
especificas para que puedan
hacer su trabajo con eficiencia.
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...continuacion

Delegacion de funciones

El gerente general de Engcon
SAC muy pocas veces delega
las decisiones a los otros
gerentes.

El gerente general de Engcon
SAC debe delegar las decisiones
a los diferentes departamentos,
porque cada gerente conoce
mejor las necesidades de su area
sobre todo la de logistica y
operaciones.

Niveles de decision

Las decisiones en Engcon

El gerente general de Engcon
SAC debe otorgar autoridad a
los otros gerentes para la toma
de decisiones en su totalidad o
bajo consulta para decisiones
que tienen consecuencia en toda
la empresa.

Cumplimiento de

funciones

SAC son exclusivas del
gerente general.

LOGISTICA
Engcon SAC no planifica las
compras de bienes vy
Servicios.

Se compra mucho o poco de
un producto.

Cuando se necesita un bien o
servicio en campo que no
puede comprarlo en el mismo
lugar se pierde el tiempo
porque lo mandan a pedir en
Lima.

Engcon SAC debe planificar sus
compras de bienes y servicios
para que se realicen las tareas
con eficiencia asi llegando a los
objetivos.

Cumplimiento de

funciones

En la empresa Engcon SAC
no existen métodos para
realizar las compras, puesto
que no se tiene un Manual de
procedimientos.

Engcon SAC debe elaborar un
Manual de procedimientos, ya
que dentro de ella se precisan
como se realizan los procesos en
la empresa ayudando que los
colaboradores puedan hacer su
trabajo con eficiencia.

Cumplimiento de

funciones

Engcon SAC no cuenta con
un programa de adquisicion
de bienes y servicios.

Engcon SAC debe elaborar un
programa de adquisicion de
bienes y servicios, para tener
una planificacion de lo que se
compra y no tener bienes que
sobren o falten.
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Cumplimiento
funciones

de

Engcon SAC no realiza
seguimiento a las compras ni
alquileres.

Pérdida de bienes.
Vencimiento de alquileres.

Al no hacer el seguimiento
oportuno no se pueden tomar
decisiones en el mismo
momento en que Se necesitan
comprar o alquilar
maquinaria, moviles, etc. No
hay un registro claro de lo
que se tiene.

Engcon SAC debe realizar
seguimiento 'y elaborar un
registro de las compras vy

alquileres, debido a que con esto
se podran tomar decisiones y
evitar la pérdida y vencimiento
de los alquileres, ademas de
comprar en el tiempo oportuno
los equipos y otros.

Cumplimiento
funciones

de

La empresa Engcon SAC no
ejecuta adecuadamente el
proceso de almacenamiento
de bienes, por falta de
planificacion, ademas de un
Manual de procedimientos.

Engcon SAC debe elaborar un
proceso de almacenamiento de
bienes, asimismo de un Manual
de procedimientos.

Cumplimiento
funciones

de

La empresa Engcon SAC no
utiliza de forma adecuada sus
almacenes, muchas veces los
equipos y moviles estan mal
distribuidos.

Engcon SAC debe ordenar
mejor los equipos y moviles en
los almacenes, para se dispongan
de los bienes de uso diarios en
almacenes cercanos y los de uso
eventual en los otros almacenes
evitando la pérdida del tiempo.

Cumplimiento
funciones

de

Engcon SAC no distribuye
bien las herramientas y los
equipos, es asi que muchos
colaboradores tienen dobles
herramientas y equipos 0 a
veces no los tienen.

Engcon SAC debe distribuir
mejor a sus colaboradores las
herramientas y equipos,
manteniendo el orden y asi los
colaboradores  tendrian  las
herramientas y equipos
necesarios.
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Cumplimiento
funciones

de

Engcon SAC no clasifica los
bienes de forma adecuada
ocasionando  desorden vy
desconocimiento del lugar en
que se encuentran cuando los
colaboradores  necesitan de
algunas  herramientas o
equipos.

Ademas no utiliza registros ni
tarjetas para tener un control
de las existencias y realizar
mejor las labores diarias.

Engcon SAC debe clasificar
correctamente los bienes
mediante registros y tarjetas,
para no caer en desorden ni
desconocimiento del lugar en
donde se encuentran.

Cumplimiento
funciones

de

La empresa Engcon SAC
cuenta con un registro de
proveedores, pero no lo
utilizan en forma adecuada ya
que no se actualiza.

Engcon SAC debe utilizar el
registro de proveedores vy
actualizarlo conforme varia la
informacion.

Cumplimiento
funciones

de

La empresa Engcon SAC
realiza acciones de
recuperacion de bienes, pero
no analiza adecuadamente los
bienes a reparar 0 que se
deben botar. Muchos bienes
se desecharon a pesar de que
se podian recuperar.

Cumplimiento
funciones

de

La empresa no cuenta con un
programa de mantenimiento

preventivo para la
maquinaria, equipo y
vehiculos.

Engcon SAC debe utilizar mejor
las acciones de recuperacion de
bienes para evitar que se
desechen bienes en buenas
condiciones y evitar también que
se gaste presupuesto que podria
ser para otras actividades.

La empresa debe elaborar un
programa de mantenimiento.

Cumplimiento
funciones

de

La empresa Engcon SAC no
realiza adecuadamente la
baja, transferencia y
eliminacion  de  equipos,
herramientas y mdviles, ya
que muchas veces no analizan
si en realidad dichos bienes
estan calificados para ser
desechados.

Engcon SAC debe preocuparse y
elaborar un plan de baja,
transferencia y eliminacion de
sus herramientas, equipos Yy
moviles.

Cumplimiento
funciones

de

Engcon SAC no cuenta con
un control de existencias.

Engcon SAC debe elaborar un
plan de control de existencias
para tener informacion
actualizada para la mejor toma
de decisiones.
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CONTABILIDAD

Cumplimiento
funciones

de

Engcon SAC no cuenta con un
sistema de contabilidad, sélo
usan una herramienta llamada
CONCAR.

Engcon SAC debe
implementar un sistema de
contabilidad para mejorar la
eficiencia de las labores
diarias.

Cumplimiento
funciones

de

Engcon SAC no elabora
reportes mensuales de las
compras y ventas que realizan.

Engcon SAC debe elaborar
reportes  mensuales  del
dinero que sale o entra de las
compras y ventas que se
realizan.

Cumplimiento
funciones

de

Engcon SAC elabora estados
financieros 'y de balance
general sélo cuando se le
solicitan

Engcon SAC debe elaborar
estados financieros y de
balance general
mensualmente y también
anualmente.

Cumplimiento
funciones

de

Engcon SAC no direcciona los
centros de costos, por ello
algunos proyectos tienen poco
presupuesto y otros tienen
mas.

Engcon SAC debe
direccionar los centros de
costos para beneficio tanto
de la empresa como del
beneficiado.  Permite  un
mejor control del
presupuesto, se pueden pedir
mas dinero si es que faltase.

ADMINISTRACION

Cumplimiento
funciones

de

Engcon SAC no controla bien
las salidas e ingresos de
dinero.

Engcon SAC debe controlar
mejor las entradas y salidas
de dinero por medio
registros.

Cumplimiento
funciones

de

Engcon SAC no ejecuta
adecuado manejo de la caja
chica, muchas veces ésta se
queda sin  dinero  para
eventualidades.

Engcon SAC debe manejar
mejor la caja chica mediante
un registro de entradas y
salidas.
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OPERACIONES

Cumplimiento
funciones

de

Engcon SAC casi no coordina
muchas reuniones con sus
clientes, lo que hace que no
haya una efectiva
comunicacion  entre  éstos.
Algunas veces solo envia
correos  electronicos  para
mantenerlos informados.

Engcon SAC debe elaborar un
cronograma de reuniones con sus
clientes para asi mantenerlos
informados.

Cumplimiento
funciones

de

Engcon SAC si cuenta con un
manual de procedimiento del
area de operaciones (como se
elaboran las labores para la
construccion de torres de alta
tension), la cual muchas veces
se pasa por alto y no se
cumple correctamente con los
pasos a seguir para cada
proceso.

Engcon SAC contrata en su
mayoria personal capacitado,
pero muchas veces por falta de
control de los supervisores no
se ejecuta correctamente las
actividades ~ encomendadas.

También contrata personal de
la zona que no esta capacitado.
Existiendo asi una rotacion del
personal muy alta.

Falta de capacitacion al
personal, el programa de 5
minutos antes de empezar el
dia no es suficiente para el
desempefio correcto de las
labores.

El personal en obra no esta
motivado en su trabajo y no
hace sus labores segun el
procedimiento.

Engcon SAC debe tener presente y
utilizar el Manual de
procedimiento de construccion de
torres de alta tension. Ademas
debe elaborar un Manual de
Organizacion y Funciones para que
los colaboradores tengan claro lo
que deben hacer (funciones vy
responsabilidades).

Tener mas cuidado con
contratacion ~ de  supervisores,
puesto que ellos son los que
controlan el trabajo de los
operarios. Contratar personal de
confianza para dichos puestos.

Capacitar y tener cuidado con el
personal que no ha tenido
experiencia previa.

Motivar al personal cumpliendo
con las remuneraciones a tiempo,
reuniones de integracion,
bonificaciones por fiestas, pagos
dobles por feriados, beneficios y
otros.

Tener cuidado con la salud y
alimentacion de los trabajadores.
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Cumplimiento de

funciones

Engcon SAC no realiza la
desmovilizacion en el tiempo
correcto. Cuando se tienen
proyectos a la par, se pierde
tiempo por  falta de
planificacion.

Cumplimiento de

funciones

Engcon SAC no realiza el
cierre de obra de forma
adecuada, es decir no cumple
con los tiempos dispuestos.

Engcon SAC no cumple con el
cronograma de obra, dispone a

Engcon SAC debe cumplir con el
cronograma de actividades para
brindar un servicio calidad y en
el tiempo correcto manteniendo a
los clientes satisfechos.

veces mas tiempo  del
planteado.
Falta de organizacion del
Cumplimiento de|personal 'y las labores
funciones encomendadas.
Poca comunicacion entre el
gobierno de esa zona vy
Engcon SAC para que las
actividades sigan
normalmente.
X2: ESTRUCTURA
La estructura organica no tiene | Actualizar la estructura organica
relacion con los | de la empresa Engcon SAC, asi
departamentos que existen en|como elaborar el MOF en
Estructura  organica y|Engcon SAC ni con los|relacion a sus requerimientos y

requerimientos

requerimientos, ya gue no esta
actualizada.

Principios y
caracteristicas

Se cuenta con un organigrama
que estd elaborado en base a
principios y caracteristicas de
la empresa, pero el mismo no
esta actualizado.

departamentos.
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Naturaleza de los

departamentos

Las funciones se cumplen
parcialmente, por falta de un
MOF y  Manual de
procedimientos. Engcon SAC
so6lo cuenta con un Manual de
procedimientos del area de
operaciones.

La empresa Engcon SAC debe
elaborar 'y especificar qué
funciones y responsabilidades
tienen los empleados (MOF, qué
se hace) y ademas mencionar
cdémo se realizan las operaciones
de todas las &reas en un Manual
de procedimientos.

Interrelaciones
departamentales

Hay dificultades la
coordinacion con los
departamentos, debido a que
no se conoce las funciones de
la empresa.

en

Engcon SAC debe coordinar y
controlar las relaciones entre
superiores y subordinados, con
la finalidad de cumplir con los
objetivos de cada departamento
y con los objetivos comunes de
la organizacién; y brindar un
buen servicio.

Variacion y organizacion

En Engcon SAC hay una
rotacion muy alta de personal,
lo que imposibilita realizar
mejoras en el sistema.

Los gerentes de Engcon SAC
deben tener conocimiento del
funcionamiento de la empresa
con el fin de proponer mejoras y
realizar ajustes periodicos para
que ésta sea mas eficiente.

Autonomia administrativa

Existen problemas con la
autonomia administrativa en
la empresa Engcon SAC, la
mayoria de las decisiones son
tomadas por el gerente
general. Debido a la alta
rotacion de personal, muchas
veces las decisiones tomadas
no son las mejores para los
diferentes departamentos.

Engcon SAC debe otorgar
autonomia administrativa a sus
diferentes gerentes de
departamento, debido a que cada
uno de ellos tiene mas
conocimiento acerca de los
problemas que existe en cada
area.

Descentralizacion

La centralizacion de las
labores de cada area se
cumple parcialmente debido a
que los  departamentos
realizan sus funciones vy
funciones de otras areas.

Engcon SAC debe centralizar la
ejecucion de las labores de las
areas para evitar la dispersion y
la desorganizacion, y tener
mayor orden y control.
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X3: RECURSOS HUMANOS

Crecimiento
administrativo

Debido a la carencia de un
MOF en la empresa Engcon
SAC, se han incrementado el
numero de los colaboradores
cayendo desorden y
duplicacion de funciones.

Los gerentes de cada de
departamento  deben evaluar 'y
seleccionar en forma racional

personal calificado para ejecutar las
funciones asignadas.

Clasificacion de cargos

El establecimiento de los
cargos de responsabilidad no
se cumple del todo, ya que
no se cuenta con un MOF.

Engon SAC debe elaborar el Manual
de Organizacion y funciones para
permitir una gestion eficiente.

Correspondencia entre

funciones y cargos

No existe relacion entre
funciones y cargos en la
empresa Engcon SAC en su
totalidad, puesto que no se
cuenta con un MOF en el
cual se encuentren definidos.

Engon SAC debe elaborar el Manual
de Organizacion y funciones para
que se le asignen a los colaboradores
las funciones relacionadas a sus
cargos.

Movimiento de personal

En la empresa Engcon SAC
hay una gran rotacion de
personal, muchas veces
contratando personal nuevo
en exceso Y sin experiencia.

La empresa Engcon SAC debe
mantener estable el contrato de
personal, ademas de capacitarlos para
la ejecucion de sus tareas, siguiendo
el MOF vy asi obtener buenos
resultados.

Programa de motivacion

Engcon SAC no cumple con
un programa de motivacion
para el personal.

La empresa Engcon SAC debe contar
con un programa de motivacion, que
integre a los colaboradores y los
ayude a ejecutar sus labores con
empefio.

Programa de induccion

Engcon SAC cumple
parcialmente con el
programa de induccion para
el personal nuevo.

Engcon SAC debe utilizar el
programa de induccién para los
empleados, para que asi se logren los
objetivos.

Sistema de seleccion

La empresa Engcon SAC no
tiene un sistema de seleccion
de personal, al no contar con
un MOF los trabajadores que
son empleados muchas veces
no cumplen con el perfil
requerido para el puesto.

Engcon SAC debe elaborar un
sistema de seleccion de personal, el
cual capte personal que sume a la
empresa. Ademas que cumpla con
los requisitos del MOF.
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Horario de trabajo

El horario de trabajo de
Engcon SAC muchas veces
se extiende por falta de
planificacion y ejecucion de
los procesos. También existen
otros casos cuando los
trabajadores tienen tiempo de
sobra y al no saber qué mas
hacer, no ayudan a los otros
de su area.

La jornada de trabajo para le
empresa Engcon SAC es de 8
horas y si hay contratiempos se
debe de notificar a los
colaboradores. Ademas debe
haber coordinacién en lo que se
hace y se debe conocer con
certeza las funciones que cumple
cada trabajador.

Control de horas

trabajadas

La empresa Engcon SAC no
cumple con un control
adecuado de horas trabajadas.
Algunas veces por falta de
coordinacion entre campo Yy
oficina  en Lima, los
trabajadores han llegado a
ganar por horas extras que no
les correspondian.

Engcon SAC debe tener un
mayor control con el tareo de los
empleados, para que no haya
problemas con lo planificado ni
con los pagos.

Salarios adecuados

Por la falta de control vy
preocupacion por los
trabajadores que ingresan y
salen, muchas veces estos han
cobrado igual 0 mas que un
trabajador permanente sin
merecerlo.

Engcon SAC debe tener mas
cuidado 'y recategorizar la
remuneracién de sus empleados,
elevando  los niveles de
remuneracién segin cargo Yy
responsabilidades.

Sanciones adecuadas

Engcon SAC no cuenta con
sanciones adecuadas a faltas
cometidas en el trabajo diario.

Engcon SAC debe elaborar
afiadir al reglamento el aspecto
de las sanciones leves, gravesy
muy graves para asi controlar
mejor las acciones del personal.

Atencidn a las quejas del
personal

Engcon SAC no tiene una
persona que preste atencion a
las quejas del personal.

Engcon SAC debe asignar a una
persona la labor de atender las
quejas del personal, como un
trabajador social.

Armonia entre los

empleados

En Engcon SAC hay poca
armonia entre los
trabajadores. No hay
reuniones de integracion.

Engcon SAC debe programar
reuniones de integracion con el
fin de mantener armonia entre
los empleados.
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Capacitaciones
especializacion

Engcon SAC no cuenta con
un plan de capacitacion para
su personal.

Engcon SAC debe implementar
un plan de capacitacion para los
empleados para todos los niveles
jerarquicos, poniendo  mas
énfasis en los operarios que son
los que corren mas riesgo.

Sistema de incentivos

Engcon SAC no cuenta con
un sistema de incentivos para
los trabajadores. El esfuerzo
muchas veces no  es
reconocido, sélo se basan en
la remuneracion.

Engcon SAC debe tener un
sistema de incentivos, los
trabajadores siempre trabajan
mejor cuando su esfuerzo y
dedicacion son reconocidos con
alicientes (dinero, palabras de
gratitud, viajes, linea de carrera,
etc.).

Prestaciones médicas

La empresa Engcon SAC
carece de una persona que se
haga cargo de la salud de los
colaboradores.

Ademas los colaboradores no
estan capacitados para alguna
emergencia, cuando ocurre en
obra, no se puede ayudar
porque no se conoce el
procedimiento.

Engcon SAC debe asignar la
labor de velar por la salud de los
trabajadores a una persona, un
trabajador social.

También debe capacitar a los
trabajadores para que cualquiera
pueda ayudar en una situacion
de emergencia.

X4: PRESUPUESTO

Anadlisis financieros

Cuando se le adjudica un
proyecto a Engcon SAC, no
realiza un analisis financiero
adecuado para saber si el
mismo es viable o no.

Engcon SAC debe preocuparse
por analizar los proyectos, para
saber no solo las
especificaciones del mismo sino
también para saber si serd
rentable. Ademéas para tener
claro si se necesitara en el futuro
mas presupuesto y tomar
decisiones con rapidez.
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Asignaciones
presupuestales

La administracion de Engcon
SAC no asigna suficiente
presupuesto para cubrir las
necesidades de las diferentes
areas, sobre todo la de
logisticas y operaciones. Las
asignaciones  estan  mal
dirigidas.

Engcon SAC debe disponer del
presupuesto, sustentado en las
necesidades  (adquisicion  de
bienes y servicios) de los
departamentos. Tener un mayor
control en las salidas y entradas
de dinero.

Variaciones
presupuestales

Cuando se ejecutan varios
proyectos a la vez en Engcon
SAC muchas veces hay
variaciones en el
presupuesto, porque se hace
una mala cotizacion y hay
descuido por parte de Engcon
SAC para aclararle al cliente
los costos estimados
incurridos para el proyecto.
Por ello se pide adicionales

para  eventualidades, los
cuales son montos muy
elevados, falta de
comunicacion con los
clientes.

Engcon SAC debe tener mas

cuidado en la elaboracién de
cotizaciones, debe tener los
costos actualizados. Ademas

debe programar reuniones con
los clientes para aclaraciones
pertinentes.

Control presupuestal

La empresa Engcon SAC no

controla el  presupuesto
asignado a cada
departamento, sino  que

cuando aparece una necesidad
ésta es cubierta omitiendo la
relevancia del problema.

Engcon SAC debe controlar el
presupuesto que asigna a los
departamentos. Esto no so6lo es
importante para la satisfaccion
de las necesidades de compra de
bienes y servicios, sino para la
toma de decisiones por parte de
los gerentes.

Inversiones adecuadas en
activo fijo

El presupuesto para la
inversion en activo fijo de la
empresa Engcon SAC estd
mal asignada, al no tener un
control del dinero establecido
para cada departamento, hay
desorden y falta de dinero al
momento de las compras. Las
compras prioritarias muchas
veces son relegadas por otras
de menor preferencia.

Engcon SAC debe hacer una
planificacion de las compras de
bienes y servicios, y solicitar a
las empresas beneficiarias del
proyecto el aumento de
presupuesto para la inversion en
activo fijo, lo que permitira
cumplir con los objetivos y
metas planteados.

FUENTE: Elaboracién propia
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4.3. PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA ENGCON
SAC

La nueva estructura organica requerida para que la empresa Engcon SAC incremente su

eficiencia operativa se muestra en la Figura 32 y contiene lo siguiente:

ORGANOS DE DIRECCION

e Gerencia General

e Asistencia de Gerencia General

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

e Asesoria Informética

e Asesoria Legal

ORGANOS DE LINEA

e Gerencia de Administracion y Finanzas
- Jefatura de Administracion y Recursos Humanos
- Area Contable
- Auxiliar Contable
- Area de RRHH
- Asistenta Social
- Asistente de RRHH
- Areade Logistica
- Responsable de Almacén
- Asistente Almacén

- Responsable Compras

116


https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%93rgano_(biolog%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%93rgano_(biolog%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%93rgano_(biolog%C3%ADa)

e Gerencia de Operaciones
- Sistemas Integrales de Gestion
- Jefatura de Proyecto
- Area de Planeamiento y Control
- Areade QAyQC
- Ingeniero de Proyecto Obras Civiles - OOCC
- Asistente de Proyecto OOCC
- Ingeniero de Proyecto Electricidad - EECC
- Asistente de Proyecto EECC

La descripcion por cada puesto de la Estructura Orgénica de la empresa Engcon SAC se
encuentra en el Manual de Organizacion y Funciones de la empresa Engcon SAC en el

Anexo 4.
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4.4. ORGANIGRAMA ENGCON SAC

GERENCIA GENERAL

SISTEMAS INTEGRALES DE
GESTION

ASISTENCIA DE GERENCIA

GENERAL

ASESORIA INFORMATICA

- ASESORIA LEGAL

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y

GERENCIA COMERCIAL

GERENCIA DE OPERACIONES

FINANZAS
| |
JEFATURA
ADMINISTRACION Y JEFATURA DE
RRHH PROYECTOS
1 [ . |
A . . _ AREA DE
AREA CONTABLE AREA RRHH AREA LOGISTICA PLANEAMIENTO Y AREA DE QA & QC
CONTROL
I
| | | | || | |
| | AsISTENTA RESPONSABLE RESPONSABLE INGENIERO DE INGENIERO DE
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Figura 32. Organigrama Engcon SAC

FUENTE: Elaboracién propia
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4.5. VARIACION DE LA EFICIENCIA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Después de 6 meses de implementar la Propuesta de Mejora en la empresa Engcon SAC, se

realizé nuevamente el Diagnostico de Productividad a los colaboradores para conocer la

variacion de la eficiencia operativa, del cual se obtuvieron los resultados siguientes:

45.1. VARIACION EFICIENCIA OPERATIVA POR FUNCION

A. VARIACION DE EFICIENCIA DE “FUNCIONES”

La eficiencia operativa del Factor de operacion “Funciones” se incrementdé de 47%

aumento hasta llegar a un 63%, Y la deficiencia disminuyé de un 53% a un 27%, como se

observa en la siguiente Tabla:

Tabla 20. Variacion antes y después de la eficiencia de Funciones

Antes
X1: FUNCIONES EFICIENCIA | DEFICIENCIA
1 1

Docum_entos 2904 78%
normativos
Cohgrenma entre _ 18% 8204
funciones y normativa
Dellmltamon de 230 77%
funciones
RaC|_onaI|zaC|on de 2504 750
funciones
Dele_gaC|on de 19% 81%
funciones
Niveles de decision 23% 7%
LOGISTICA 59% 41%
CONTABILIDAD 82% 18%
ADMINISTRACION 63% 37%
OPERACIONES 36% 64%

TOTAL Funciones 47% 53%

Después
EFICIENCIA | DEFICIENCIA
2 2
64% 36%
53% 47%
61% 39%
60% 40%
57% 43%
45% 55%
71% 29%
85% 15%
63% 37%
68% 32%
63% 27%

FUENTE: Elaboracién propia
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Los componentes respecto al factor de operaciéon “Funciones” que tuvieron mayor

incremento de eficiencia son: Coherencia entre funciones y normativa, que pasé de 18% a

53%; Delegacion y funciones con 19% y pasé a un 57% de eficiencia; Documentos

normativos, de 22% a 64%; ademas hubo un incremento notable en la funcién Operaciones

que pasé de 36% a 68%, seguido de Logistica, que tenia 59% a 71% de eficiencia, por

ultimo Contabilidad y Administracion.

La variacion del factor Funciones se puede apreciar en el Anexo 5.

B. VARIACION DE EFICIENCIA DE “ESTRUCTURA”

La eficiencia de la “Estructura Orgénica” se incrementd notablemente, pasé de 34% de

eficiencia a 69%, como se ve en la Tabla 21:

Tabla 21. Variacion antes y después de la eficiencia de Estructura Orgéanica

Antes
X2: ESTRUCTURA | EFICIENCIA | DEFICIENCIA
1 1

EstrucFur_a orgénicay 36% 64%
requerimientos
Principios y 40% 60%
caracteristicas
Naturaleza de los 380 62%
departamentos
Interrelaciones 36% 64%
departamentales
Variacion y 19% 81%
organizacion
Autonomia 41% 59%
administrativa
Descentralizacion 25% 75%

TOTAL Estructura 34% 66%

FUENTE: Elaboracién propia

=)

Después
EFICIENCIA | DEFICIENCIA
2 2
74% 26%
75% 25%
73% 27%
68% 32%
69% 31%
66% 34%
55% 45%
69% 31%

Se incremento la eficiencia de los componentes del factor Estructura, los componentes con

mayor variacion son: Variacion y Organizacion, que pasé de 19% a 69% de eficiencia,;
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Descentralizacion, de 25% a 55%; y por Gltimo la Estructura organica y requerimientos,

con un 36% de eficiencia inicial y 74% de eficiencia final.

La variacion de la funcion Estructura se muestra en el Anexo 6.

C. VARIACION DE EFICIENCIA DE “RECURSOS HUMANOS”

La eficiencia de la funcion “Recursos Humanos” se incrementd de 29% a 52%, y la

deficiencia disminuy6 de 71% a 48%, como se aprecia en la siguiente Tabla:

Tabla 22. Variacion antes y después de la eficiencia de Recursos Humanos

. Antes

ﬁ%&fﬁggsc}s EFICIENCIA | DEFICIENCIA
1 1

Crecimiento 39% 61%
administrativo
Clasificacion de cargos 31% 69%
Corrgspondenua entre 44% 56%
funciones y cargos
Movimiento de personal 42% 58%
Programa de 19% 81%
motivacion
Programa de induccion 29% 71%
Sistema de seleccion 22% 78%
Horario de trabajo 37% 63%
Contfol de horas 41% 59%
trabajadas
Salarios adecuados 55% 45%
Sanciones adecuadas 14% 86%
Atencién a las quejas 16% 84%
del personal
Armonia entre los 9306 77%
empleados
Capaglta}C|ont?s y 31% 69%
especializacién
Sistema de incentivos 14% 86%
Prestaciones médicas 14% 86%

TOTAL Recursos 29% 71%

Humanos

Despueés
EFICIENCIA | DEFICIENCIA
2 2
66% 34%
52% 48%
71% 29%
64% 36%
37% 63%
51% 49%
56% 44%
54% 46%
76% 24%
62% 38%
46% 54%
42% 58%
61% 39%
44% 56%
26% 74%
25% 75%
52% 48%

FUENTE: Elaboracién propia
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Las variaciones mas resaltantes de los componentes del factor de operacion Recursos

Humanos son: Sanciones adecuadas, de 14% a 46% de eficiencias; Atencion a las quejas

del personal, que pasé de 16% a 42%; Sistema de seleccion, de 22% a 56% de eficiencia; y

por ultimo Armonia entre los trabajadores, de 23% a 61% y Programa de motivacion de
19% a 37% de eficiencia.

La variacion de la funcion Recursos Humanos se muestra en el Anexo 7.

D. VARIACION DE EFICIENCIA DE “PRESUPUESTO”

La eficiencia operativa de la funcion “Presupuesto” se increment6 de 36% aument6 a 55%,

y la deficiencia disminuyo de un 64% a un 45%, como se observa en la Tabla 23:

Tabla 23. Variacion antes y después de la eficiencia de Presupuesto

Antes
X4: PRESUPUESTO | EFICIENCIA | DEFICIENCIA
1 1

Analisis financieros 18% 82%
Asignaciones 350¢ 659
presupuestales ° °
Variaciones 3104 69%
presupuestales ° °
Relaciones con bancos 80% 20%
y financieras

Control presupuestal 19% 81%
Inversiones adecuadas 35% 65%
en activo fijo

TOTAL Presupuesto 36% 64%

FUENTE: Elaboracion propia

=)

Después
EFICIENCIA | DEFICIENCIA
2 2
49% 51%
59% 41%
45% 55%
81% 19%
34% 66%
46% 54%
55% 45%

Se observa que los componentes del factor Presupuesto tienen un incremento considerable,

principalmente el Analisis financiero, que pasd de 18% a 49% de eficiencia; seguido de

Control presupuestal, con un 19% de eficiencia hasta llegar a 34%; y por ultimo

Asignaciones presupuestales, que pasé de 35% a 59% de eficiencia.

La variacion del factor de operacion Presupuesto se muestra en el Anexo 8.
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RESUMEN DE LA VARIACION DE LA EFICIENCIA Y DEFICIENCIA POR

FUNCION

Los factores de operacion que tuvieron una mayor variacion luego de la implementacion de

la Propuesta de mejora son: Estructura Organica que subié desde 34% de eficiencia a 69%;

luego Recursos Humanos, con 29% inicialmente y pasé a tener 52% de eficiencia; seguido

por Presupuesto, de 36% a 55% y Funciones, que paso de 47% a 63% de eficiencia. Como

se muestra en la Tabla 24.

Se pueden observar las variaciones de la eficiencia y la deficiencia en las Figuras 33 y 34.

Tabla 24. Variacién antes y después de la eficiencia operativa total

Antes
EFICIENCIA | DEFICIENCIA
1 1
Funciones 47% 53%
Estructura 34% 66%
Recursos Humanos 29% 71%
Presupuesto 36% 64%
TOTAL Eficiencia 42% 58%

FUENTE: Elaboracion propia
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Después
EFICIENCIA | DEFICIENCIA
2 2
63% 27%

69% 31%

52% 48%

55% 45%

61% 39%




VARIACION DE LA EFICIENCIA POR FUNCION
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

X1: X2: X3: RECURSOS X4:

FUNCIONES ESTRUCTURA HUMANOS PRESUPUESTO
EFICIENCIA INICIAL 47% 34% 36% 36%
EFICIENCIA FINAL 63% 69% 52% 52%

Figura 33. Variacion de la eficiencia operativa por funcion antes y después de la
implementacion

FUENTE: Elaboracion propia

VARIACION DE LA DEFICIENCIA POR FUNCION
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

X1: X2: X3: RECURSOS X4:

FUNCIONES ESTRUCTURA  HUMANOS  PRESUPUESTO
DEFICIENCIA INICIAL 53% 66% 64% 64%
DEFICIENCIA FINAL 37% 31% 48% 48%

Figura 34. Variacion de la deficiencia operativa por funcion antes y después de la
implementacion

FUENTE: Elaboracion propia
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4.5.2. VARIACION EFICIENCIA OPERATIVA TOTAL

Para el calculo de la eficiencia total final de la empresa Engcon SAC se tomaron en cuenta
cuatro Factores de Operacion: Funciones (Logistica, Contabilidad, Administracion y
Operaciones), Estructura, Recursos Humanos y Presupuesto, que tuvieron incrementos
importantes para el cumplimiento de los futuros objetivos planteados por la empresa. La

eficiencia vario de 42% a 61 % para el nivel de la eficiencia total y la deficiencia

disminuyd, de 58% a 39%, como se muestra en la siguiente Tabla:

Tabla 25. Eficiencia total antes y después de la implementacion

Antes Después
TOTAL Eficiencia 42% 61%
TOTAL Deficiencia 58% 39%

FUENTE: Elaboracion propia

En la Tabla 35 se ve la variacion de la eficiencia y la deficiencia luego de la

implementacion.

VARIACION DE LA EFICIENCIATOTAL INICIAL Y
FINAL

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

NIVEL DE EFICIENCIA TOTAL
INICIAL

NIVEL DE EFICIENCIA TOTAL
FINAL

Figura 35. Variacion de la eficiencia operativa total después de la implementacion

FUENTE: Elaboracién propia

EFICIENCIA

42%

61%
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4.6. DISCUSION

Medir la productividad de las empresas es clave para conocer el panorama en el que se
encuentran, ademas tener en consideracion que el ajuste de un factor limitante o varios
factores es importante para el crecimiento de las organizaciones, puesto que ganan
competitividad y controlan las nuevas situaciones presentadas mediante acciones
correctivas segun los objetivos planteados. Para medir la productividad es necesario aplicar
un Diagnostico Empresarial, que puede ser medido con diferentes herramientas, en esta
investigacion se utilizé el Andlisis Factorial que tiene relacion con los objetivos propuestos
y las variables de estudio; Klein y Grabinsky (1969) mencionan que la metodologia de
Diagnostico de Productividad determina la accion e interaccion de todas y cada una de las
funciones que participan en la actividad econdémica de la empresa, por medio del calculo
de eficiencias, conociendo asi los factores de operacion o funciones limitantes y dando
medidas 0 acciones correctivas para garantizar un incremento destacable de la eficiencia
operativa de la empresa en cuestion. EI modelo de Diagnostico de Productividad puede ser
aplicable a cualquier realidad empresarial y segin Rodriguez (2009) los factores o
funciones pueden variar segun sea el caso a estudiar, en Engcon SAC se analizaron cuatro
funciones: Funciones (Logistica, Contabilidad, Administracion y Operaciones), Estructura
Organica, Recursos Humanos y Presupuesto. Con relacion a lo anterior Juarez y Zlfiga
(2013) en su investigacion toman el Analisis Factorial como pieza principal para obtener
informacion de las funciones de la empresa y obtener la eficiencia global y las areas que
limitan en mayor proporcion a sus operaciones, con lo cual se plantearon propuestas de
mejora para elevar el desempefio de las operaciones analizadas y las areas funcionales con

las que se interconectan.

Engcon SAC tiene como eficiencia operativa total, después de la aplicacion del
cuestionario Diagndstico de productividad modificado a la realidad y elaborado por
Montafio (1978), un 42% y 58% de deficiencia. Los resultados de la eficiencia por cada

funcién es la siguiente:

o La eficiencia del factor Funciones es del 47% y la deficiencia 53%, el porcentaje de
deficiencia mas resaltante empieza con Coherencia entre funciones y normativas

con un 82% de deficiencia, seguido de Delegacion de Funciones 81%, Documentos
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Normativos 78% y Delimitacion de Funciones y Niveles de decision con 77% cada
una. Y las deficiencias mas notables en Cumplimiento de Funciones son las areas

Logistica con 61% y Operaciones 50%.

e La Estructura Orgéanica tiene una eficiencia de 34% y 66% de deficiencia, dentro de
la cual se destaca la Variacion y Organizacion con la deficiencia mayor 81%,
seguida de la Descentralizacion 75%, Estructura Organica y requerimientos e

Interrelaciones departamentales con 64% de deficiencia cada una.

e Los Recursos Humanos tiene una eficiencia del 29%, y una deficiencia del 71%,
cuyas deficiencias mas resaltantes son: Sanciones adecuadas, Sistema de incentivos
y Prestaciones médicas con 86% de deficiencia cada una, seguida de Atencion a las

quejas del personal 84% y Programa de motivacion con 81%.

e La eficiencia del Presupuesto de la empresa Engcon SAC es de 36% vy la
deficiencia de 64%, dentro de la cual destaca el Andlisis financiero con una

deficiencia del 82%, seguido del Control Presupuestal 81%.

Los porcentajes de eficiencia para las empresas que estan en la etapa de crecimiento con
miras a futuro, como la empresa Engcon SAC, deben variar a partir del 50% segln
Montafio (1978), siendo su meta lograr algun dia una eficiencia del 90%, que es el 6ptimo.
Para ello es necesario tomar medidas correctivas como mencionan Martinez y Véliz
(2013): aplicar medidas correctivas a problemas detectados en una organizacion ayudan a

superar el declive administrativo y gerencial.

Las medidas o acciones correctivas dentro de ésta investigacion se analizaron y se
condensaron dando como resultado una propuesta de mejora que incrementaria la
eficiencia operativa: Reestructuracion Organizativa, es decir la elaboracion de un Manual
de Organizacion y Funciones, que contiene un Organigrama Funcional y la descripcion de
las funciones y responsabilidades de cada puesto. Castellanos (2011) concuerda con este
estudio, puesto que en su investigacion hace una reestructuracion operativa, dentro de la
cual toma en cuenta la elaboracion de una estructura organizacional, que resulta de un
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diagnostico organizacional y se elaboran acciones de mejora para las areas limitantes; esto
hace que la empresa se impulse hacia la competitividad, creciendo y desarrollandose en el

mercado.

Ademés Soto (2008) menciona que al elaborar e implementar una estructura
organizacional y describir los puestos del personal, se fortalezca la organizacion interna y
se logra que los miembros de la empresa ubiquen con exactitud la posicion que ocupan en
ella, teniendo un desempefio eficiente. De igual manera, Cordoba y Tangerife (2013): una
reestructuracion administrativa ayudan a los miembros de la empresa a conocer de manera
definida sus funciones y asi explotar todo su potencial, puesto que cuando conocen sus
responsabilidades, el desempefio individual y el de la empresa se incrementan, lo cual se ve
reflejado en los resultados y crecimiento de la misma. Es importante recalcar que habria
una mayor eficiencia en recursos econémicos, humanos y de tiempo, al no realizar
funciones repetidas y aprovechando sus capacidades para cumplir las metas
organizacionales. Y Ruiz (2013) y Juérez y Zufiga (2013), agregan que debe considerarse
a los recursos humanos como parte importante para el incremento de la eficiencia. La
motivacién de los empleados debe enfocarse y direccionarse hacia el crecimiento, y a un
nivel de competitividad que le permita a la empresa tener operaciones con mayor

rentabilidad y armonia entre sus &reas funcionales.

Después de la implementacion se evalué nuevamente la Eficiencia Operativa, el resultado
fue un considerable aumento hasta el 61% de eficiencia y 39% de deficiencia, asi como el
incremento de la eficiencia en los factores operativos: Funciones 63% de deficiencia
(Documentos normativos 64%, Delimitacion de Funciones 61%, Racionalizacion de
funciones 60%, Contabilidad 85%, Logistica 71%, Operaciones 68% y Administracion
63%); Estructura Organica 69% de eficiencia (Principios y caracteristicas 75%, Naturaleza
de los departamentos 73% Yy Estructura Organica y requerimientos 74%); Recursos
Humanos 52% de deficiencia (Control de horas trabajadas 76%, Correspondencia entre
funciones y cargos 71%, Crecimiento Administrativo 66%, Movimiento de personal 64%,
Salarios adecuados 62% y Armonia entre personal 61%) y Presupuesto 55% de eficiencia(
Relacion entre bancos y financieras 81%, Asignaciones presupuestales 59% y Analisis

financieros 49%). Cruz et al. (2013) apoya las comparaciones, antes y después, de la
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productividad y sus indicadores, puesto que es una técnica muy Util para que las empresas
evallen el nivel de competitividad que poseen ante las demas empresas del sector en
estudio. Ademas indica que deben hacerse mediciones periddicas de la productividad para
asi se puedan establecer acciones de mejora en aquellas areas donde se necesite, que
concuerda con lo mencionado por Montafio (1978): los cambios en las empresas deben ser
notables y favorables para el incremento de la eficiencia. Asimismo se debe hacer
seguimiento a las acciones y en caso que no haya incremento de la eficiencia se debe
aplicar el Diagnostico de Productividad para conocer el progreso de la eficiencia en las

funciones de la empresa y ajustar las medidas correctivas.

Complementario a todo lo anterior, Herrera et al. (2008) menciona que para medir la
eficiencia en una empresa también se pueden emplear sistemas computarizados, tal es el
caso de que en su estudio menciona el tablero de control creado en un programa de Excel
para controlar indicadores de eficiencia asi elevar la competitividad y tener informacién
real del panorama de la empresa cuando se deseen tomar decisiones. Es asi que abre la

posibilidad de generar nuevas investigaciones usando sistemas software.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Los cambios en la empresa Engcon SAC tienen relacion estrecha con la prueba de
hipétesis, puesto que al proponer una estructura funcional nueva la Eficiencia operativa se

incremento. Se elabora la hipdtesis planteada y la alternativa:

Ho: Si se evalla la eficiencia operativa mediante un diagnéstico operacional es factible la

implementacidn de una nueva estructura organizacional en la empresa Engcon SAC.

Ha: Si se evalla la eficiencia operativa mediante un diagndstico operacional no es factible

la implementacion de una nueva estructura organizacional en la empresa Engcon SAC.

La prueba hipétesis se realiz6 utilizando la prueba estadistica Chi-cuadrado, los resultados
pueden observarse en la Tabla 27. Asimismo el desarrollo de la aplicacion de la prueba de
hipétesis Chi-cuadrado puede apreciarse en toda su amplitud en el Anexo 10.
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Tabla 26. Prueba de Chi - cuadrado

Significacion
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,6752 16 ,696
Razén de verosimilitud 13,475 16 ,638
Asociacion lineal por lineal ,069 1 , 794
N de casos validos 144

FUENTE: Elaboracién propia

La prueba de bondad de ajuste Chi-cuadrado de Pearson aplicada al cuestionario tiene un
valor equivalente a 12,675 que esta dentro de la zona de aceptacion, ya que el limite segln
la tabla del Chi cuadrado con un grado de libertad de 16 es 26,296. Es asi que se acepta la
Hipdtesis planteada; Ho: Si se evalla la eficiencia operativa mediante un diagndstico
operacional es factible la implementacion de una nueva estructura organizacional en la
empresa Engcon SAC, es decir, que observando la eficiencia operativa total de 42% para la
empresa Engcon SAC mediante el Diagnostico de Productividad, se implementd una
propuesta de mejora: Estructura Organizacional Funcional, con el fin de que aumente la
eficiencia, lo cual se lo logré pues en la segunda medicion se obtuvo un 61% de eficiencia

operativa total.

Por consiguiente la Hipotesis de la presente investigacion queda aprobada.
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V.  CONCLUSIONES

El nivel de eficiencia operativa de la empresa Engcon SAC luego de ser evaluada
con el Diagnéstico de Productividad, basado en el Analisis Factorial — Causal, tiene
como resultado 42% de eficiencia con la estructura organizacional actual. Se
proponen acciones correctivas y se implementa un nuevo organigrama funcional,
que lleva a la empresa a una mejora considerable de la eficiencia total (61%) luego

de aplicarse nuevamente el Diagndstico.

La eficiencia operativa total alcanzada con la estructura organizacional actual de la
empresa Engcon SAC es 42% (Funciones 47% de eficiencia, Estructura Organica

34%, Recursos Humanos 29% y Presupuesto 29%).

Las funciones con mayor deficiencia son: Recursos Humanos con 71% de
deficiencia, seguido de Estructura con 66%, Presupuesto con 64% vy finalmente
Funciones 53% (tomando en cuenta las areas Logistica 61% y Operaciones 50%
con mayor porcentaje de deficiencia, luego Contabilidad 41%, y Administracion
42%).

La Propuesta de Mejora, a partir de acciones correctivas, para incrementar la
eficiencia de la empresa Engcon SAC, consisti6 en la implementacion de una nueva
estructura organizacional funcional, que alcanz6 un 61% de eficiencia total

(Funciones 63%, Estructura 69%, Recursos Humanos 52% y el Presupuesto 56%).

Se elabor6é una nueva estructura organizacional funcional de la empresa Engcon
SAC vy se describieron las funciones y responsabilidades en un Manual de

Organizacion y Funciones.

131



VI. RECOMENDACIONES

. Aplicar el Diagndstico de Productividad cada seis meses a la empresa Engcon SAC,
esto permitira tener un mejor panorama de la empresa y control de las funciones y las

interrelaciones de las &reas; y se puedan ajustar las acciones correctivas.

. Evaluar la eficiencia operativa de manera periodica de la empresa Engcon SAC con

respecto a su estructura organizativa actual.

. Identificar las funciones con deficiencia y/o limitaciones para frenarlas con acciones

0 medidas correctivas y tener incrementos considerables de la eficiencia.

. Elaborar nuevas propuestas de mejora, de acuerdo a los nuevos datos recopilados de

los resultados de la aplicacion del Diagndstico de Productividad.

. Analizar y cambiar el Manual de Organizacion y Funciones, de acuerdo a las

necesidades de los proyectos a futuro.
. Elaborar e implementar un Manual de Procedimientos en la empresa Engcon SAC,

complementario al Manual de Organizacion y Funciones, para mantener una alta

eficiencia operativa.

132



VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bernal Torres, CA. 2010. Metodologia de la investigacion: administracion, economia,

humanidades y ciencia sociales. 3. ed. Bogota, Colombia, Pearson Educacion. 230 p.

Carro Paz, R; Gonzales Gomez, D. 2012. Productividad y Competitividad (en linea).
Chile, Universidad Nacional de Mar de Plata. Consultado 26 set 2016. Disponible en
http://nulan.mdp.edu.ar/1607/1/02_productividad_competitividad.pdf.

Castellanos Hernandez, E. 2011. Diagnoéstico Integral y Propuesta de Mejora
administrativa para la empresa Amaranto de Mesoamérica para el Mundo S.C. de R.L.
Tesis Lic. Ciencias Empresariales. Oaxaca, México, Universidad Tecnologica de la
Mixteca. 87 p.

Chiavenato, 1. 2001. Administracion: Teoria, proceso y practica. 3. ed. Bogota, Colombia,
Mc Graw Hill.415 p.

Chiavenato, I. 2014. Introduccion a la teoria general de la administracion. 8. ed. México,
McGraw Hill. 489 p.

Cordoba Osorio, E; Tangarife Betancur, E. 2013. Propuesta para la Reestructuracion
Administrativa de la Empresa Agropecuaria La Bonita del Municipio de Amaga. Tesis
Especialista Gerencia Agropecuaria. Caldas, Colombia, Corporacién Universitaria

Lasallista. 82 p.

Cruz Lépez, R; Garcia Santamaria, AH; Linares Cabrera, JR. 2013. Diagnostico de Estado

actual de la productividad y propuesta de mejora en las Pymes del sector textil dedicadas a

133


http://nulan.mdp.edu.ar/1607/1/02_productividad_competitividad.pdf

la elaboracion de prendas de vestir en el Salvador. Tesis Ing. Industrial. Ciudad
Universitaria, EI Salvador, Universidad de el Salvador. 582 p.

Daft, RL. 2011. Teoria y disefio organizacional. 10. ed. México, Cengage Learning. 650 p.

Franklin Fincowsky, EB. 2014. Organizacion de empresas. 4. ed. México, McGraw-Hill

Interamericana. 425 p.

Folgueiras, P. 2009. Técnicas de investigacion (en linea). Consultado 23 dic. 2016.
Disponible en https://es.slideshare.net/oscarcaceres9862/tecnicas-de-investigacion-

entrevista-encuesta-y-observacin

George, D; Mallery, P. (2003). Spss for Windows step by step: A Simple Guide and
Reference. Fourth Edition (11.0 Update) (en linea). Consultado 10 ene. 2017. Disponible
en http://wps.ablongman.com/wps/media/objects/385/394732/georgedanswers.pdf.

Hernandez Garcia, S. 2010. El anélisis factorial, teoria de las restricciones y mejora
continua técnicas complementarias (en linea). México, Universidad Nacional Autdnoma de
México. Consultado 15 ene. 2017. Disponible en
http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP1998 ART320.pdf.

Herndndez, R; Fernandez, C; Baptista Lucio, M. 2010. Metodologia de la investigacion. 5.
ed. México, DF., McGraw-Hill. 656p.

Herrera, T; Martinez, A; Pinzon, L. 2008. Creacion de sistemas de control que posibiliten
el desarrollo y crecimiento de las MIPYMES (en linea). Revista Raites no. 5. Consultado 2

de jun. 2017. Disponible en http://raites.org.mx/revista/index.php/Raites/article/view/126.

Hitt, MA.; Black, JS; Porter, LW. 2006. Administracién. 9. ed. México, Pearson
Educacion. 736 p.

134


http://wps.ablongman.com/wps/media/objects/385/394732/george4answers.pdf
http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP1998_ART320.pdf

Iglesias Cabo, T. 2013. Métodos de Bondad de Ajuste en Regresion Logistica (en linea).
Espafia, Universidad de Granada. Consultado el 15 feb. 2017. Disponible en
http://masteres.ugr.es/moea/pages/tfm-1213/tfm_iglesiascabo_tania/!.

Jones, GR. 2008. Teoria Organizacional: Disefio y cambio en las organizaciones. 5. ed.

México, Pearson Educacion. 552 p.

Juarez Mejia, L; Zufiga Ojeda, AM. 2013. Diagnostico integral de las operaciones de una
empresa comercializadora de equipos electronicos. Tesis Ing. Industrial. Ciudad de
Mexico, México, Universidad Nacional Auténoma de México. 119 p.

Klein, AW; Grabinsky, N. 1969. ElI Andlisis Factorial: Guia para estudios de economia
industrial. 4. ed. México, Banco de México, departamento de investigaciones industriales.
20 p.

Koontz, H.; Weihrich, H.; Cannice, M. 2008. Administracion: Una perspectiva global y
empresarial. 14. ed. México, Mc Graw Hill. 651 p.

Lépez Diaz, AS. 2015. Disefio y Estructura Organizacional en empresas de Ingenieria
Civil de la ciudad de Quetzaltenango. Tesis Lic. Administracion de Empresas.

Quetzaltenango, Guatemala, Universidad Rafael Landivar. 110 p.

Martinez, SP; Véliz, C. 2013. Redisefio Organizacional y Funcional que permita mejorar el
area administrativa y operativa de la empresa Semil Cia LTDA. Tesis Economista.
Milagro, Ecuador, Universidad Estatal de Milagro. 215 p.

Mayorga, D; Araujo P. 2010. El plan de Marketing. Centro de investigacion. Universidad

del pacifico Lima. Lima —Per0. 134 p.

MINEM (Ministerio de Energia y Minas, PE). 2016. Sector eléctrico en el Perd. (en linea).
Consultado 1 set. 2016. Disponible en

https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_el%C3%A9ctrico_en_el _Per%C3%BA.
135


http://masteres.ugr.es/moea/pages/tfm-1213/tfm_iglesiascabo_tania/
https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_el%C3%A9ctrico_en_el_Per%C3%BA

Montafio Garcia, A. 1978. Diagnostico Industrial: controles graficos de direccion (en
linea). Consultado 20 dic. 2016. Disponible en
http://www.ingenieria.unam.mx/industriales/descargas/documentos/catedra/estudiodeltraba
joO1.pdf.

Murillo, W. 2008. La investigaciéon cientifica (en linea). Consultado el 18 set. 2016.
Disponible en http//www.monografias.com/ trabajos15/invest-

cientifica/investcientifica.shtm

OSINERGMIN (Organismo Supervisor de la Inversion de Energia y mineria, PE) .2016.
Supervision del mercado de Electricidad (en linea). Consultado 2 set. 2016. Disponible en
https://www.osinergmin.gob.pe/Paginas/ARIAE-XX/uploads/Mercado-Electrico-Peru-
ARIAE.pdf.

Padron, J. 2006. Investigar, reflexionar y actuar en la préctica docente (en linea).
Consultado 18  set. 2016. Disponible en http//padron.entretemas.com/
InvAplicada/index.htm

Pérez Fernandez De Velazco, JA. 2010. Gestion por Procesos. 4. ed. Espafia, ESIC
Editorial. 337 p.

Robbins, SP; Coulter, M. 2014. Administracion. 12. ed. México, Pearson Educacién. 689
p.

Rodriguez B., JM. 2009. Auditoria Administrativa. Analisis Factorial y el Diagndstico de
la  empresa (en linea). Consultado 26 nov. 2016. Disponible en
http://lum2010audadm.blogspot.pe/2009/12/.

Real Academia Espafiola. 2014. Diccionario de la lengua espafiola (en linea). Consultado
18 nov. 2016. Disponible en http://dle.rae.es/.

136


http://www.ingenieria.unam.mx/industriales/descargas/documentos/catedra/estudiodeltrabajo01.pdf
http://www.ingenieria.unam.mx/industriales/descargas/documentos/catedra/estudiodeltrabajo01.pdf
https://www.osinergmin.gob.pe/Paginas/ARIAE-XX/uploads/Mercado-Electrico-Peru-ARIAE.pdf
https://www.osinergmin.gob.pe/Paginas/ARIAE-XX/uploads/Mercado-Electrico-Peru-ARIAE.pdf
http://lum2010audadm.blogspot.pe/2009/12/

Robbins, SP; Decenzo, DA. 2010. Fundamentos de administracién. 3. ed. México, Pearson

Educacion. 552 p.

Ruiz, S. 2013. Propuesta para la reestructuracion del organigrama, descripcién de cargo y
actividades del departamento de ventas de Operadora & Thalasso La Samanna De
Margarita, C.A. Tesis Lic. Administracion. Guayaquil, Ecuador, Universidad Casa Grande.
178 p.

Salas, MA. 2010. Manual de Organizacion y Funciones (en linea). Consultado 23 set.
2016. Disponible en http://salasmacchiavello.blogspot.pe/2010/10/manual-de-

organizacion-y-funciones-mof.html.

Soto Dominguez, R. 2008. Disefio de la Estructura Organizacional de una Empresa de
Materiales para Construccion. Maestria en Administracion y Direccion de Negocios.

Puebla, México, Universidad Madero. 108 p.

Zorrilla Cieza, Z. 2012. Propuesta de plan de mejora orientado a incrementar la eficiencia
operativa del sistema de abastecimiento en la Universidad Nacional Agraria La Molina.

Tesis Mg. Sc. Administracién. Lima, Perud, Universidad Nacional Agraria La Molina. 143

p.

137


http://salasmacchiavello.blogspot.pe/2010/10/manual-de-organizacion-y-funciones-mof.html
http://salasmacchiavello.blogspot.pe/2010/10/manual-de-organizacion-y-funciones-mof.html

VIII.

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMATICA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

GENERAL

Se desconoce cuél debe
ser la estructura
organizacional mas
apropiada para la
Empresa Engcon SAC,
eso nos lleva a la
pregunta  problematica:
¢De qué manera debera
reestructurarse la
empresa Engcon SAC
para mejorar la
eficiencia operativa?

Evaluar la
eficiencia
operativa y la
reestructuracion
de la empresa
Engcon SAC con
el propésito de
mejorarla a partir
de un Diagnostico
Operacional.

evalla la
eficiencia operativa
mediante un
diagnostico operacional
es factible la
implementacion de una
nueva estructura
organizacional en la
empresa Engcon SAC

Si se

El nivel de eficiencia operativa
de la empresa Engcon SAC
luego de ser evaluada con el
Diagnostico de Productividad,
basado en el Analisis Factorial —
Causal, tiene como resultado
42% de eficiencia con la
estructura organizacional actual.
Se proponen acciones
correctivas y se implementa un
nuevo organigrama funcional,
que lleva a la empresa a una
mejora considerable de la
eficiencia total (61%) luego de
aplicarse nuevamente el
Diagnostico.

Aplicar el  Diagnéstico de
Productividad cada seis meses a la
empresa  Engcon  SAC, esto
permitira tener un mejor panorama
de la empresa y control de las
funciones y las interrelaciones de
las areas; y se puedan ajustar las
acciones correctivas.
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...continuacion

PROBLEMATICA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

ESPECI

FICOS

¢Cual es el nivel de
eficiencia  operativa
que esta alcanzando
la empresa Engcon

Identificar el nivel
de eficiencia
operativa que tiene
la empresa Engcon

La

estructura

organizacional actual de
la empresa Engcon SAC

tiene  un nivel

de

La eficiencia operativa total
alcanzada con la estructura
organizacional actual de la
empresa Engcon SAC es 42%

Evaluar la eficiencia operativa de
manera periddica de la empresa
Engcon SAC con respecto a su
estructura organizativa actual.

SAC con su | SAC con su | eficiencia operativo bajo. | (Funciones 47% de eficiencia,

estructura estructura Estructura  Organica  34%,

organizacional organizacional Recursos Humanos 29% vy

actual? actual Presupuesto 29%).

¢Qué funciones | Evaluar las | En la empresa Engcon | Las funciones con mayor | Identificar las funciones con

especificas presentan | funciones SAC existen funciones | deficiencia  son: Recursos | deficiencia y/o limitaciones para

deficiencia operativa? | especificas que | especificas que presentan | Humanos  con  71%  de | frenarlas con acciones o medidas
presentan deficiencia operativa. deficiencia, seguido de | correctivas y tener incrementos
deficiencia Estructura con 66%, Presupuesto | considerables de la eficiencia.
operativa. con 64% y finalmente Funciones

53% (tomando en cuenta las
areas Logistica 61% vy
Operaciones 50% con mayor
porcentaje de deficiencia, luego
Contabilidad 41%, y
Administracion 42%).
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...continuacion

¢Qué medidas
correctivas debe
implementar la

empresa Engcon SAC
para incrementar la
eficiencia operativa?

Elaborar una
propuesta de
mejora para
incrementar la
eficiencia operativa
de la empresa
Engcon SAC

Es factible elaborar una
propuesta de mejora para
incrementar la eficiencia
operativa de la empresa
Engcon SAC.

La Propuesta de Mejora, a partir
de acciones correctivas, para
incrementar la eficiencia de la
empresa Engcon SAC, consistio
en la implementacion de una
nueva estructura organizacional
funcional, que alcanz6 un 61%
de eficiencia total (Funciones
63%, Estructura 69%, Recursos
Humanos 52% y el Presupuesto
56%).

Elaborar nuevas propuestas de
mejora, de acuerdo a los nuevos
datos recopilados de los resultados
de la aplicacion del Diagnostico de
Productividad.

¢ Es factible redisefiar
la estructura orgénica
de la empresa Engcon
SAC con fines de
incrementar la
eficiencia operativa?

Proponer la nueva
estructura organica
de la empresa
Engcon SAC

Es factible redisefar la
nueva estructura
organizacional de Ia
empresa Engcon SAC
cifiéndose a estandares
internacionales de
eficiencia organizativa.

Se elabor6 una nueva estructura
organizacional funcional de la
empresa Engcon SAC vy se
describieron las funciones vy
responsabilidades en un Manual
de Organizacion y Funciones.

Analizar y cambiar el Manual de
Organizacion y Funciones, de
acuerdo a las necesidades de los
proyectos a futuro.
Elaborar un Manual de
Procedimientos como
complemento al Manual de
Organizacién y Funciones, para
mantener una alta eficiencia
operativa.

FUENTE: Elaboracion propia
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Anexo 2. Entrevista para los Gerentes, Jefes y Encargados

» Objetivo: Conocer la situacion actual de la empresa con respecto a su estructura
organizacional

> Instrucciones generales: Conteste y marque con una X su respuesta.

1. ¢Se analiza el ambiente interno y externo de la organizacion?

2. ¢Quién es la persona encargada de dividir o de repartir el trabajo?
Gerente Jefe Coordinador Otro

3. ¢Le da libertad a sus trabajadores para tomar decisiones dentro de su puesto de

trabajo?

¢Por qué?

4. ¢Laempresa esta dividida por departamentos?

(Si su respuesta es No, pase a la pregunta 9)

5. ¢Cuales son los departamentos que existen dentro de la organizacion?
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6. ¢Realiza evaluaciones en los departamentos de la organizacion para medir el

desempefio de los trabajadores?

7. ¢Existe un encargado de cada departamento?

8. ¢Laorganizacion cuenta con un organigrama?

(Si su respuesta es No, pase a la pregunta 12)

9. ¢El organigrama se encuentra plasmado en algun manual o algun lugar visible?

10. ¢A los trabajadores se les da a conocer la estructura del organigrama?

11. ¢Quién toma las decisiones en cada departamento?
Gerente__ Jefe_ Encargado de departamento_ Grupales  Otro__
12. ¢Permite que los trabajadores participen en la toma de decisiones?
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¢Por que?

13. ¢En algunas ocasiones le delega otras responsabilidades o tareas extras a los

trabajadores?

¢Por qué?

14. ;Dentro de la organizacidn existen manuales descriptores de funciones para cada

puesto de trabajo?

ESO HA SIDO TODO, MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION Y APOYO.
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Anexo 3. Cuestionario Diagndstico de Productividad empresa Engcon SAC

» Objetivo: Conocer la productividad de la empresa Engcon SAC.

» Instrucciones generales: Conteste y marque con una X su respuesta segun el cuadro siguiente:

Excelente

Bueno

Regular

Malo

D Q|0 Tl

Deficiente

CUESTIONARIO: EMPRESA " ENGCON SAC"

funciones y normativa

normativa vigente?

VARIABLE/FACTOR/PREGUNTA RESPUESTAS
N° _ a b C d e
X1: FUNCIONES PREGUNTAS (1) (0.75) (0.5) (0.25) )
¢Recibe copias documentos
Documentos .
1 normativos normativos de la empresa Engcon
SAC?
9 Coherencia entre | ¢ Asigna funciones coherentes con la

Delimitacion de
funciones

¢Determina funciones generales y
especificas  inherentes a  los
departamentos y cargos de la
empresa Engcon SAC
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...continuacion

¢Asigna trabajo al personal en
4 Racionalizacién |forma equilibrada dando a conocer
de funciones sus atribuciones y
responsabilidades?
L ;Delega la autoridad superior a la
Delegacion  de|¢ "9 perior
5 ; inferior para que tome decisiones
funciones L .
en su ambito funcional?
¢Otorga atribuciones apropiadas a
5 Niveles de|las autoridades que asumen la
decision responsabilidad en la toma de
decisiones?
LOGISTICA
- ¢Ejecuta una adecuada planeacion
Cumplimiento de
7 funciones de las compras en la empresa
Engcon SAC??
8 Cumplimiento de | ¢Existen métodos para realizar las
funciones compras?
9 Cumplimiento de | ¢Programa la adquisicion de
funciones bienes y servicios?
10 Cumplimiento de | ¢Realiza seguimientos a las
funciones compras y alquileres?
11 Cumplimiento de | ;Realiza procesos de
funciones almacenamiento de bienes?
12 Cumplimiento de | ¢Existe una apropiada distribucion
funciones de los almacenes?
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...continuacion

cumplimiento de ¢Distribuye las herramientas vy
13 funcil?)nes equipos de la mejor manera
posible a los colaboradores?
14 Cumplimiento de | ¢Clasifica los bienes
funciones adecuadamente?
15 Cumplimiento de | ;Registra a los proveedores de la
funciones empresa Engcon SAC?
16 Cumplimiento de | ;Realiza acciones de recuperacion
funciones de bienes?
cumplimiento de ¢Realiza acciones de
17 funcil?)nes mantenimiento y reparacion de
herramientas, equipos y vehiculos?
- ¢Realiza baja, transferencia vy
18 %l;]rzi[c))lrllreryento de eliminacién de equipos,
herramientas y moviles?
- ¢Proporciona a los bienes la
19 %%Tigu?slento de proteccién requerida contra robos,
incendio y corrosiéon?
20 Cumplimiento de | ;Realiza rutina de limpieza
funciones adecuada?
21 Cumplimiento de|,Cumple con un control de
funciones existencias?
TOTAL LOGISTICA
CONTABILIDAD
29 Cumplimiento de | (Cuenta con un sistema de
funciones contabilidad?
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...continuacion

Cumplimiento de | . 5

23 funciones ¢Registra las compras y ventas®

24 Cumplimiento de | (Elabora reportes mensuales de
funciones compras y ventas?

o5 Cumplimiento de | ¢Elabora y declara las planillas del
funciones personal?

26 Cumplimiento de | ;Elabora estados financieros vy
funciones balance general?

27 ]E:um_pllmlento de ¢Realiza pagos a la SUNAT?
unciones

28 Cum_pllmlento de ¢Realiza conciliaciones bancarias?
funciones

29 Cum_pllmlento de ¢Direcciona los centros de costos?
funciones
Cumplimiento de (;Deterr_n,ma el porcentaje de

30 A detraccion adecuada para cada
funciones e

compra 0 servicio?

31 Cumplimiento de|¢Declara las AFPs de los

funciones empleados?
TOTAL CONTABILIDAD
ADMINISTRACION

39 Cumplimiento de | ;Controla las salidas e ingresos de
funciones dinero?

33 Cum_pllmlento de ¢Liquida las salidas de dinero?
funciones
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...continuacion

34 Cumplimiento de | ¢Ejecuta adecuado manejo de las
funciones cuentas bancarias?
35 Cumplimiento de | ¢(Ejecuta adecuado manejo de la
funciones caja chica?
36 Cumplimiento de | ¢(Registra y archiva los estados
funciones bancarios?
TOTAL ADMINISTRACION
OPERACIONES
I ¢Realiza reuniones de
Cumplimiento de S :
37 funciones coordinacion entre el cliente y
Engcon SAC?
I ¢Instalacion temporal en el sitio de
Cumplimiento de T
38 funci obra (oficinas, almacenes, talleres,
unciones
etc.)?
39 Cumplimiento de | ;Realiza adecuada movilizacion de
funciones personal y equipo a obra?
40 Cumplimiento de | ¢;Prepara los caminos de acceso
funciones para las obras?
41 Cumplimiento de | ;Realiza adecuado marcado de
funciones postes y torres para excavacion?
42 Cumplimiento de | ;Realiza apropiada excavacion
funciones para cimentacién?
43 Cumplimiento de | ¢Realiza perforacién para
funciones cimentacion?
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...continuacion

44 ]Eium_pllmlento de ¢Realiza solado para cimentacion?
unciones
Cumplimiento de | ¢Realiza colocacion y nivelacion
45 A
funciones de stubs?
46 ]E:um_pllmlento de ¢Realiza enmallado de fierros?
unciones
47 ]E:um_pllmlento de ¢Elabora el concreto armado?
unciones
48 Cumplimiento de | ;Realiza desencofrado, relleno y
funciones compactacion?
49 Cumplimiento de | ;Realiza la instalacion de puesta a
funciones tierra?
50 Cum_pllmlento de ¢Realiza limpieza al terreno?
funciones
51 Cumplimiento de | ;Realiza preensamblado de torres
funciones de alta tension?
52 ]Elum_pllmlento de ¢Realiza montaje de torres?
unciones
53 Cumplimiento de | ;Realiza medicion de resistencia
funciones de puesta a tierra?
54 Cum_pllmlento de ¢Realiza la colocacion de poleas?
funciones
55 Cum_pllmlento de ¢Realiza tendido de coordina?
funciones
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...continuacion

56 Cumplimiento de | ¢Realiza tendido y flechado de
funciones conductores?
Cumplimiento de | ¢Realiza tendido y flechado de
57 A
funciones cable de guarda?
cumplimiento de ¢Realiza Verificacion de
58 f P Alineamiento y Verticalidad de
unciones
Cadenas?
59 Cumplimiento de | ;Realiza instalacién de
funciones amortiguadores?
60 Cumplimiento de | ¢Realiza sefializacion y pruebas a
funciones las torres?
Cumplimiento de | (Ejecuta la desmovilizacion en el
61 ; o
funciones sitio de obra adecuadamente?
62 Cumplimiento de | ;Realiza el cierre de obra de forma
funciones adecuada?
63 Cumplimiento de | Cumple con el cronograma de
funciones obra?
RESPUESTAS
N° X2: ESTRUCTURA a b C d e
(1) (0.75) (0.5) (0.25) (0)
¢Elabora la estructura organica de
Estructura
P acuerdo a los departamentos y
64 organica y -
requerimientos requerimientos de la empresa
a Engcon SAC?
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...continuacion

;Se establece la estructura
65 Principios y|organica en  principios Yy
caracteristicas caracteristicas de la empresa
Engcon SAC?
¢Cumplen los departamentos
Naturaleza de los|funciones de acuerdo a la
66
departamentos naturaleza de la empresa Engcon
SAC?
¢Existe una coordinacion y
Interrelaciones | comunicacion entre los
67
departamentales | departamentos de la empresa
Engcon SAC?
Variacion y | ¢Realiza cambios en la empresa
68 N .
organizacion Engcon SAC para perfeccionarla?
. ¢Otorga autonomia administrativa
Autonomia
69 administrativa a los departamentos de la empresa
Engcon SAC?
70 Descentralizacion ¢Existe descentralizacion en la
empresa Engcon SAC?
TOTAL ESTRUCTURA
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...continuacion

PREGUNTAS
N° X3: RECURSOS HUMANOS a b C d e
(1) (0.75) (0.5) (0.25) (0)
¢Establece adecuado crecimiento
71 Crecimiento de los trabajadores de la empresa
administrativo Engcon SAC en relacion a la carga
de trabajo?
¢Ordena los cargos con
e g fundamento en los deberes,
Clasificacion de o .
72 responsabilidades y  requisitos
cargos e . o
minimos exigidos para su eficiente
desempefio?
Correspon_denma ¢Existe adecuada relacion entre
73 entre funciones y .
funciones y cargos?
cargos
¢Satisface el requerimiento de
74 Movimiento de |recursos humanos de la empresa
personal Engcon SAC el desplazamiento de
personal?
75 Programa de | ¢Realiza programas de motivacion
motivacion para el personal?
¢Realiza programa de induccion
Programa de .
76 induccion para los trabajadores nuevos de
Engcon SAC?
77 Sistema de | Existe un adecuado sistema de
seleccion seleccion de personal?
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...continuacion

. ¢Establece un horario adecuado
Horario de . ., o
78 . para la ejecucion de actividades
trabajo
programadas?
79 Control de horas | ¢Existe un registro de asistencia en
trabajadas la empresa Engcon SAC?
. ¢ Considera adecuada la
Salarios . .
80 remuneracion segun el cargo que
adecuados
ocupa?
Sanciones ¢ Considera adecuadas las
81 . .
adecuadas sanciones por las faltas cometidas?
Ate_n(:|on a las ¢Considera que se atienden las
82 quejas del .
quejas del personal?
personal
83 Armonia  entre | ;Considera que existe armonia
los empleados entre los empleados?
Capacitaciones Y | ¢Capacita y especializa al personal
84 Y
especializacion | de la empresa Engcon SAC?
85 Sistema de | ¢Existe un adecuado sistema de
incentivos incentivos?
86 Prestaciones ¢Existe una adecuada prestacion
médicas médica?
TOTAL RECURSOS HUMANOS
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...continuacion

RESPUESTA
N° X4:PRESUPUESTO a b C d e
(1) (0.75) (0.5) (0.25) (0)
87 Analisis ¢Realiza analisis financieros antes
financieros de ejecutar los proyectos?
Asignaciones ¢ Dispone de_ ~ asignacion
88 presupuestal suficiente para la
presupuestales RIS . -
adquisicion de bienes y servicios?
Variaciones ¢Afecta la ejecucion de los
89 proyectos de Engcon SAC las
presupuestales 7
variaciones presupuestales?
Relaciones con| . . )
¢Establece apropiadas relaciones
90 bancos y . .
fi . con bancos y financieras?
inancieras
Control ¢Ejecuta un control presupuestal
91
presupuestal adecuado?
Inversiones s Invierte en activo fijo segun las
92 adecuadas  en|¢ Vo TjO segL
AP necesidades de bienes de capital?
activo fijo
TOTAL PRESUPUESTO

FUENTE: Elaboracion propia
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Anexo 4. Manual de Organizacion y Funciones de la empresa Engcon SAC

1. Nombre del puesto: 2. Area:
Gerente General Gerencia
5. Superior: 4. Subordinado:
Directorio Gerente de Administracion y Finanzas

Gerente de Operaciones

Gerente Comercial

5. Objetivo del puesto:

Tiene como objetivo la funcion de planificar, organizar, dirigir y controlar la marcha General de la
empresa, de acuerdo a los objetivos y lineamientos sefialadas por el directorio y los estatutos de la
compafiia.

6. Funciones principales o criticas del puesto:

- Formular el presupuesto y el plan anual de la compafiia que incluya las metas y objetivos a
ser alcanzados por las Gerencias. Asimismo, es responsable de obtener la aprobacion del
Directorio y su cumplimiento.

- Establecer y controlar las politicas y reglamentos de las diferentes areas de la compaiiia.

- Dirigir y coordinar las actividades de la compafiia, a través de las distintas gerencias,
ajustandose a las prescripciones de los estatutos asi como, a los acuerdos y resoluciones del
directorio.

- Asesorar permanentemente al Directorio en cuestiones técnicas, administrativas y financieras
proporcionando la informacion necesaria a fin de facilitar las decisiones.

- Proponer al Comité de Directorio los incrementos en las remuneraciones del personal,
proporciones y contrataciones de funcionarios, definiendo los poderes que le correspondan a
cada cargo, asi como la destitucion de los mismos.

- Cumplir y hacer cumplir los acuerdos y resoluciones que adopte la Junta General de
Accionistas, el Directorio y el Comité del Directorio, asi como las disposiciones estatutarias.

- Dirigir y controlar la adecuada administracion de los recursos humanos, financieros y
materiales de la compafiia.

- Informar periédicamente al Directorio de la marcha de la compafiia y presentarle
oportunamente el Balance correspondiente a cada ejercicio anual.

- Implementar y poner en funcionamiento el sistema de control interno conforme a las
disposiciones del Directorio.

- Representar a la compafiia ante requerimientos efectuados por toda clase de autoridades,
entidades y personas, con las facultades que le sean otorgadas con el poder que para este
efecto le confiera el Directorio.

- Velar por el funcionamiento y efectividad de los procesos que permiten la identificacion y
administracion de los riesgos que asume la empresa en el desarrollo de sus operaciones y
actividades.

- Adoptar las medidas encaminadas a subsanar las deficiencias que se advierten, en la gestion
del negocio.

- Representar a la compafiia en la suscripcion de contratos con clientes.

- Desarrollo y seguimiento financiero de los proyectos, analisis de ingresos y costos para
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evaluar rendimientos.

- Asegurarse de que las responsabilidades y autoridades estan definidas y son comunicadas
dentro de la organizacion.

- Asegurarse de la integridad del sistema de gestion de calidad.

- Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informaciones necesarias para apoyar la
operacion y el seguimiento del desarrollo de los proyectos, realizando el seguimiento
medicion cuando sea aplicable y analisis de estos procesos.

- Monitorear las acciones planteadas para alcanzar los resultados planificados y la mejora
continua de los procesos de la empresa.

7. Perfil de puesto

7.1 Educacién y formacion:
Ideal:
Estudio de especializacion con MBA en alta direccion.

Estudio de Post — grado o cursos de especializacidn en la Carrera de Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria Industrial.

7.2 Experiencia:

Minima: 8 afios en puesto similar

7.3 Habilidades/Actitudes:

- Iniciativa

- Adaptabilidad (temas, grupos, funciones)
- Respuesta bajo presién

- Coordinacién y Liderazgo

- Manejo de Conflictos

- Relacion con el cliente

8. Otros:

- Conocimientos a nivel usuario de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Visio, y Ms
Proyect (opcional).

- Inglés Avanzado.

1. Nombre del puesto: 2. Area:
Asistente de Gerencia General Gerencia
3. Superior: 4. Subordinado:

Gerente General = |

o

Objetivo del puesto:

Asistir a la Gerencia General en todas las actividades de la compafiia.
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6. Funciones principales o criticas del puesto:

- Coordinacién de reuniones dentro de la empresa.
- Coordinacion de reuniones con clientes.

- Elaboracién de requerimientos de gerencia.

- Reserva de pasajes.

- Reserva de hoteles para visitas foraneas.

- Responsable de la Central Telefénica.

- Llamadas telefonicas.

- Elaboracion de cartas.

- Envio de correos.

- Coordinaciones para eventos.

- Despacho de correspondencia entre Lima y campamentos.
- Otras que la gerencia delegue.

7. Perfil de puesto

7.1 Educacion y formacion:
Ideal: Asistente Administrativa Bilingue de Instituto.

Minima: Secretariado de Instituto.

7.2 Experiencia:

Minima: 2 afios como Asistente de Gerencia o cargo similar.

7.3 Habilidades/Actitudes:

- Iniciativa

- Respuesta bajo presién

- Capacidad de manejar multiples tareas
- Adaptabilidad

- Coordinacion

8. Otros:

- Conocimientos a nivel usuario de Microsoft Office.
- Inglés Avanzado.

1. Nombre del puesto: 2. Area:
Asesor Informético Gerencia de Administracion y Finanzas
3. Superior: 4. Subordinado:

Gerente de Administracion y Finanzas | = ---------------

5. Objetivo del puesto:

Mantener los equipos y sistemas en condiciones dptimas para el uso de los trabajadores.
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6. Funciones principales o criticas del puesto:

- Informar de los problemas y requerimientos sobre los sistemas contables de la empresa y
darle seguimiento a la solucion de estos casos.

- Verificar y mantener la conectividad entre Lima y los campamentos para el uso de los
sistemas.

- Mantenimiento de los equipos de computo (preventivo y correctivo)

- Mantenimiento de cuentas de usuarios de los sistemas, permisos para accesos a menus.

- Realizar Copias de Seguridad de la informacion de los usuarios y de los sistemas

- Evaluacion de necesidades de equipos de computo, componentes (memoria, discos duro,
etc.) e instalacion de los mismos en su caso.

- Instalacion y actualizacion de sistemas operativos, sistemas y programas.

- Atencion a usuarios (consultas, resolucion de problemas, asesoramiento)

- Administracion de las cuentas de correo electrénico (solicitar la creacién, eliminacién) y
configuracion en la PC del usuario

- Preparar y entregar todos los informes que le sean solicitados y que sean de competencia del
area solicitante.

7. Perfil de Puesto

7.1 Educacioén y formacion:
Ideal: Titulo Profesional de la Carrera de ingenieria de sistemas o afines.

Minima: Titulo Técnico en Computacion e Informatica o afines.

7.2 Experiencia:

Minima: Haber desarrollado el mismo puesto en 1 empresa.

7.3 Habilidades/Actitudes:

- Iniciativa

- Respuesta bajo presién

- Capacidad de manejar multiples tareas
- Adaptabilidad

- Coordinacion

8. Otros:
Ninguno
1. Nombre del puesto: 2. Area:
Asesor Legal Gerencia de Administracion y Finanzas
3. Superior: 4. Subordinado:
Gerente de Administracion y Finanzas | = ------------—--
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5. Objetivo del puesto:

Planear, dirigir, asesorar y ejecutar actividades de caracter juridico.

6. Funciones principales o criticas del puesto:

- Absolver las consultas legales que se presenta en la empresa

- Coordinar la elaboracién de los contratos del personal y con los clientes

- Verificar que los trabajadores reciban todos sus beneficios sociales conforme a la ley
- Capacitar al personal en aspectos legales

- Presentar recursos judiciales y administrativos segun lo requieren los casos

- Realizar un seguimiento a los diversos procesos legales que se realicen en la empresa.

7. Perfil de Puesto

7.1 Educacién y formacion:

Ideal: Titulo Profesional y colegiado de la carrera de Derecho o afines.

7.2 Experiencia:

Minima: Haber desarrollado el mismo en otras empresas.

7.3 Habilidades/Actitudes:

- Iniciativa

- Respuesta bajo presién

- Capacidad de manejar multiples tareas
- Adaptabilidad

- Coordinacion

8. Otros:

Ninguno

1. Nombre del puesto:

Gerente Comercial

2. Area:

Gerencia Comercial

3. Superior:

Gerente General

4. Subordinado:

5. Objetivo del puesto:

Desarrollar el portafolio de servicios de la empresa mediante la identificacion de clientes y

proyectos potenciales, coordinando la preparacion y presentacion de las ofertas correspondientes y

efectuando el seguimiento necesario para lograr la contratacion de servicios.

6. Funciones principales o criticas del puesto:
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- Establecer los objetivos, estrategias y politicas del Area Comercial en relacion a los
objetivos planteados por la Gerencia General, asimismo, velar por el cumplimiento de los
resultados proyectados.

- Elaborar el Plan Estratégico del &rea y responsabilizarse de su aprobacion y ejecucion.

- Identificar las principales necesidades y/o preferencias de los clientes.

- Estudiar el potencial y tendencias del mercado.

- Analizar la informacion de nuevos clientes, el cual sera evaluado por el Gerente Comercial y
en algunos casos por el Gerente General.

- Mantener actualizado los documentos relacionados a presentaciones, brochures y material de
presentacion y/o publicitario de la empresa hacia clientes externos.

- Colaborar en la preparacion y elaboracion de informacion materia de agenda en los Comités
de Directorio y Directorios y asistir a los mismos.

- Velar por el cumplimiento en los informes que estén establecidos o se le soliciten.

- Cumplir otras funciones que se le asignen en el &mbito de su competencia

- Medir la satisfaccion de los Clientes, sobre los servicios prestados por la empresa a traves de
encuestas, conversaciones personales, telefonicas y otros medios que permitan registros.

- Participar en concursos publicos y privados.

- Coordinar y preparar las ofertas o propuestas de servicios, estableciendo una estrecha
relacion con las diversas Gerencias y Areas de la empresa, para lograr ofertas 6ptimas en
calidad y precio.

- Facilitar el pago de los servicios ofrecidos, valiéndose de la relacion establecida con el
cliente.

7. Perfil de Puesto

7.1 Educacion y formacion:
Ideal:

- MBA en Gestion de Administracion Estratégica
- Estudio de Post — Grado o cursos de especializacion en Administracion, Ventas, Marketing
0 afines.

7.2 Experiencia:
Ideal: Experiencia no menor de 5 afios en area de ventas.

Minima: Experiencia no menor de 3 afios en el manejo y direccion de personal y/o en el area
De ventas.

7.3 Habilidades/Actitudes:

- Iniciativa

- Adaptabilidad (temas, grupos, funciones)
- Respuesta bajo presién

- Coordinacién y Liderazgo

- Manejo de Conflictos

- Relacion con el cliente

8. Otros:

- Conocimientos a nivel usuario de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Visio, y Ms
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Proyect (opcional).
Inglés Avanzado.

1. Nombre del puesto: 2. Area:

Gerente de Administracion y Finanzas Gerencia de Administracion y Finanzas
3. Superior: 4. Subordinado:

Gerente General Jefe de Administracion y RRHH

6. Objetivo del puesto:

La finalidad de la Gerencia de Administracion y Finanzas es la de planificar, dirigir y controlar las
labores de la empresa vinculadas con la Administracion y el financiamiento e inversion.

6. Funciones principales o criticas del puesto:

Realizar conjuntamente con la Gerencia General, la elaboracion preliminar del presupuesto
de la empresa, analizando las partidas que seran autorizadas para su control vy
presupuestacion.

Realizar con la Gerencia Comercial, el analisis de flujo de efectivo, coordinando la toma de
decisiones directamente con la Gerencial General.

Implementar programas de ahorro del gasto, para el control estratégico de las partidas como:
suministro de combustible, compras de activo fijo, viaticos y gastos de representacién para la
ejecucion de los proyectos de produccion, etc.

Realizar en coordinacion con la Gerencia General las autorizaciones de cheques requeridas
para el suministro de recursos a los proyectos.

Garantizar la emisién oportuna de la némina, verificando que los pagos realizados
correspondan a la plantilla autorizada por la Gerencia General.

Coordinar con la Gerencia General, la administracion del centro de costos establecidos para
formulacién y seguimiento de control presupuestal asignado a la operaciéon de cada uno de
los proyectos.

Realizar propuestas de analisis estratégico a la Gerencia General sobre opciones de
financiamiento, dirigidas a soportar la carga financiera requerida para la atencion y
seguimiento de la operacion.

Verificar y asegurar que los procesos de compra de bienes y equipo se realizan en las
mejores condiciones de rentabilidad.

Autorizar el pago a las facturas de proveedores asegurando que en los procesos de compra se
efectda la orden de compra de acuerdo a comparativas de las mejores opciones de compra.
Efectuar en forma coordinada con el despacho de contabilidad, los andlisis de la situacion
financiera de la empresa de la empresa derivados del estado de resultados y balance general.
Realizar las gestiones necesarias con proveedores, relacionadas con los periodos de
financiamiento a fin de no afectar la relacion comercial.

Programar en coordinacion con el Jefe de Administracion y RRHH y el Responsable de
Logistica, la realizacion de los inventarios generales o rotativos en el almacén general, con el
proposito de efectuar la validacion de los mismos.

Proporcionar apoyo a la operacion, garantizando el cumplimiento de las politicas de recursos
humanos y el pago oportuno de la ndmina.
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Asegurar el suministro de los recursos destinados a la operacion de cada uno de los frentes
de produccion, coordinando las operaciones de logistica de entrega de equipos Yy
abastecimiento de insumos.

Administrar el centro de costos de la empresa, proporcionando el seguimiento oportuno a las
cargas presupuestales con el proposito de conocer los indices reales de rentabilidad de cada
frente de produccién.

Establecer los lineamientos administrativos del control presupuestal y vigilancia del control
interno para las Gerencias que cuenten con el manejo de fondos resolventes y adquisicion de
activo fijo.

Establecer las politicas de operacion para la administracion de los recursos humanos y del
manejo del efectivo utilizado como fondo resolvente de cada uno de los frentes de
produccion.

Supervisar y dar seguimiento a los procesos de facturacion de la empresa, verificando en
coordinacion con la Gerencia Comercial, que las acciones de cobro se realicen
oportunamente.

Autorizar los proyectos de desarrollo de sistemas evaluando la viabilidad de los mismos y el
costo por su financiamiento y tiempos de entrega.

Evaluar y autorizar en coordinacion con la Gerencia General la adopcién de nuevas
tecnologias de informacidn y telecomunicaciones que permitan a la empresa posicionarse a
la vanguardia en el servicio al cliente.

Autorizar los contratos del personal que se integra a la empresa, verificando el cumplimiento
de los perfiles propuestos y que hayan cumplido con la entrega de la documentacion
requerida por la empresa.

Coordinar conjuntamente con la Gerencia General, el representante legal y Jefe de
Administracion y RRHH, las decisiones sobre los montos en liquidaciones o finiquitos
entregados al personal en los procesos de salida por terminacion de contrato, renuncias
voluntarias o despido.

Administrar y controlar en coordinacion con el Jefe de Administracién y RRHH la plantilla
del personal, asegurando que las plazas existentes correspondan al presupuesto asignado a la
operacion de las areas administrativas y frentes de produccion.

Supervisar que el personal contratado sea debidamente inducido al conocimiento de las
politicas administrativas, reglamento interior, responsabilidades y filosofia de la empresa
Engcon SAC.

Promover la gestion de la calidad, seguridad y preservacién ambiental, asegurando el
cumplimiento de los requerimientos legales que apliquen a la operacion de Engcon SAC.
Coordinar con la Gerencia General y Gerentes de cada area, la ejecucion de programas de
formacion y desarrollo de competencias, previendo de manera oportuna las autorizaciones de
los presupuestos autorizados, asi como la aplicacion efectiva de los recursos que hayan sido
destinados.

Disefiar los objetivos estratégicos de cada area de responsabilidad y proporcionando el
seguimiento efectivo para la evaluacion de su eficacia y eficiencia administrativa.

7. Perfil de Puesto

7.1 Educacién y formacion:

Ideal:

Post-Grado en Finanzas / MBA en Gestion de Administracion Estratégica
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Titulado en las carreras de Administracion de Empresas, Finanzas o afines.

7.2 Experiencia:

Minima: Experiencia minima de 8 afios en cargo similar.

7.3 Habilidades/Actitudes:

- Iniciativa

- Adaptabilidad (temas, grupos, funciones)
- Respuesta bajo presién

- Coordinacion y Liderazgo

- Manejo de Conflictos

- Relacion con el cliente

8. Otros:

- Conocimientos a nivel usuario de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Visio, y Ms
Proyect (opcional).

- Inglés Avanzado.

1. Nombre del puesto: 2. Area:

Jefe de Administracion y RRHH Gerencia de Administracion y RRHH
3. Superior: 4. Subordinado:

Gerente de Administracion y Finanzas Responsable Contable

Responsable RRHH

Responsable Logistica

5. Objetivo del puesto:

La finalidad del Jefatura de Administracion y RRHH es la de velar por la Administracion y la
Gestion de los procesos en Recursos humanos en la empresa.

6. Funciones principales o criticas del puesto:

- Optimizar la gestion administrativa y de RRHH de la empresa, mediante el control de los
trabajadores, evaluacion de rendimientos, mejora de procedimientos y supervision de las
areas de Contabilidad, Logisticay RRHH.

- Formular lineamientos para el desarrollo del Plan de Recursos Humanos, de Logistica y
Contabilidad con aplicacion en indicadores de gestion.

- Formular lineamientos y politicas para el buen funcionamiento de los procesos de Recursos
Humanos, Logistica y Contabilidad (reglamentos, manuales de procedimientos y/o directivas
en particular)

- Organizar capacitaciones y velar por el cumplimiento de las funciones del personal (Manual
de Organizacién y Funciones)

- Gestionar los perfiles de puesto de cada area dependiendo de sus actividades.
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Supervision integral de los procesos de reclutamiento y seleccion, contratacion, bienestar
social y capacitacion, control de asistencia y regimen disciplinario.

Administracion de las planillas del personal bajo las diferentes modalidades de contrato,
cumpliendo con todos los pardmetros sefialado por la legislacion laboral.

Supervision de los procesos de capacitacion, desarrollo y motivacion del personal.

Gestion del proceso de reclutamiento, seleccién, evaluacion de personal y Evaluacion de
desempefio del personal.

Velar por el cumplimiento del reglamento interno y aplicar las medidas correctivas.
Aprobacidn de pagos menores, de beneficios sociales, préstamos ordinarios y extraordinarios
y control su devolucion a la empresa.

Dirigir y supervisar los servicios de limpieza, guardiania y cafeteria de la empresa.

Presentar los informes que estén establecidos o se le soliciten.

7. Perfil de Puesto

7.1 Educacion y formacién:

Ideal:
MBA en Gestion Administrativa, Gestion de RRHH.

Titulado en las carreras de Administracion de Empresas, Administracién y RRHH o afines.

7.2 Experiencia:

Minima: Experiencia de 4 afios en cargo similar.

7.3 Habilidades/Actitudes:

Iniciativa

Respuesta bajo presion

Capacidad de manejar maltiples tareas
Adaptabilidad

Coordinacion

8. Otros:
- Conocimientos a nivel usuario de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Visio, y Ms
Proyect (opcional).
- Inglés Avanzado.
1. Nombre del puesto: 2. Area:
Responsable Contable Gerencia de Administracion y Finanzas
3. Superior: 4. Subordinado:
Gerente de Administracion y Finanzas Auxiliar Contable
5. Objetivo del puesto:
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La finalidad del puesto del Responsable Contable es tener e ingresar la informacion pertinente en el
tiempo adecuado para que se vean reflejados en los estados financieros de la empresa.

6. Funciones principales o criticas del puesto:

Elaborar los asientos contables y el analisis de cuentas que le sean asignados, verificando la
exactitud de dicha informacion.

Ingreso al sistema de toda la documentacion referente a Compras.

Programacion de pago a proveedores.

Preparacion de los estados financieros de la compafiia.

Preparar la informacion necesaria para el manejo de la tributacion de la compafiia.

Efectuar el calculo de impuestos.

Apoyar en la elaboracion de los cuadros de reporte mensual del balance requeridos por la
SUNAT.

Presentar los informes que estén establecidos o se le soliciten.

Elaborar los asientos contables y el andlisis de cuentas que le sean asignados, verificando la
exactitud de dicha informacion.

Ingreso al sistema de toda la documentacion referente a Compras.

Presentar los informes que estén establecidos o se le soliciten.

7. Perfil de Puesto

7.1 Educacion y formacion:

Minima: Egresada de la Carrera de Contabilidad.

7.2 Experiencia:

Minima: Experiencia de 2 afios en cargo contable.

7.3 Habilidades/Actitudes:

Iniciativa

Respuesta bajo presion

Capacidad de manejar maltiples tareas
Adaptabilidad

Coordinacion

8. Otros:

Sélidos conocimientos contables, andlisis de cuentas y conciliacion.
Conocimientos a nivel usuario de Microsoft Office y sistemas contables.

- Inglés Basico.
1. Nombre del puesto: 2. Area:
Auxiliar contable Gerencia de Administracion y Finanzas
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3. Superior: 4. Subordinado:

Responsable Contable | e

5. Objetivo del puesto:

Apoyo al responsable contable con los estados financieros.

6. Funciones principales o criticas del puesto:

- Responsable de cuentas por pagar diversas

- Responsable del analisis de cuentas de gastos.

- Provision y cancelacion de cuentas por pagar.

- Reporte mensual a la Gerencia General de las cuentas por pagar

- Control devengue de gasto de licencias software

- Archivo y renovacion de contratos de arrendamiento.

- Control, distribucion y solicitudes de teléfonos moviles y mddems.
- Revision de comprobantes de pago ( Facturas, Boletas, Nota de débito, Nota de crédito)
- Anadlisis de cuentas por cobrar comerciales y relacionadas.

- Andlisis de Cuenta de Ingresos y reportes.

- Andlisis cuenta detraccion — banco de la nacion

- Emision Notas de débito.

- Toma de inventarios.

- Andlisis de entradas y salidas de dinero

- Realizar el consumo mensual de los campamentos.

- Presentar los informes que estén establecidos o se le soliciten.

- Realizar los Partes de Salida de consumo interno.

7.Perfil de Puesto

7.1 Educacién y formacion:

Minima: Bachiller de Contabilidad.

7.2 Experiencia:

Minima: Experiencia minima de 1 afio en puesto similar

7.3 Habilidades/Actitudes:

- Iniciativa

- Respuesta bajo presién

- Capacidad de manejar multiples tareas
- Adaptabilidad

- Coordinacion

8. Otros:

- Conocimientos a nivel usuario de Microsoft Office.
- Inglés Basico.
- Conocimiento del software contable
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1. Nombre del puesto: 2. Area:
Responsable de RRHH Gerencia de Administracion y RRHH
3. Superior: 4. Subordinado:
Gerente de Administracion y Finanzas Asistenta Social
Asistente de RRHH

5. Objetivo del puesto:

Elaborar y analizar las actividades operativas y/o administrativas relacionadas con las planillas del
personal, con el fin de estar al dia con los pagos del personal.

6.

Funciones principales o criticas del puesto:

Gestionar la documentacion del personal empleado para la elaboracion de las planillas de
pago quincenal.

Gestionar la documentacion de los practicantes profesionales y pre profesionales para la
elaboracion de las subvenciones de pago.

Elaboracion y procesamiento de las planillas y subvenciones de pago.

Distribucion de boletas de pago de trabajadores empleados por centros de costos.

Preparar declaracion Mensual SUNAT Planilla Electrénica para los pagos de todo el
personal (Essalud — SNP — Renta de 4ta Categoria — Renta de 5ta categoria — Essalud Vida)
de empleados y consolidar informacion de obreros servicio y reparacion.

Elaboracion de célculos de vacaciones, gratificaciones, CTS, liquidacion de beneficios
sociales.

Elaboracion de calculos de retencion judicial por alimentos.

Generar informacion para AFP’s y SUNAT (Essalud/SNP) Anual y de otras entidades.
Controlar los préstamos y adelantos al personal.

Controlar la asistencia diaria, la solicitud de permisos del personal.

Controlar los descansos periddicos y las vacaciones del personal.

Preparar solicitudes e informes laborales, relacionado a auditorias internas y externas.
Preparar envios de documentos mensuales a los campamentos, relacionados con la
puntualidad de pago al personal y a instituciones.

Preparar convenios y certificados relacionados a las VVacaciones, Utilidades, CTS, Renta de
5ta categoria.

Elaborar los célculos y preparar los formatos obligatorios por liquidacién de cese.

Elaborar los célculos y preparar los formatos mensuales para los pagos de AFP’s
Contabilizar las provisiones de planillas, vacaciones, gratificaciones y CTS de empleados,
detallado por centro de costo y por anexo.

Contabilizar las transferencias de pago relacionadas con el personal

Anadlisis de cuentas contables relacionadas con las planillas de remuneraciones y preparacion
de reportes.

Revisar los legajos del personal que estén completos y actualizados para dar de alta.
Atencion al trabajador en las consultas que se requieran absolver.

Apoyar en la Gestion, elaboracion y administracion de los contratos de trabajo, convenios de
practicas profesionales, pre profesional y sus renovaciones.

Conocer y cumplir las normas legales vigentes relacionadas con las actividades que
desempena.
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- Apoyo en la elaboracion de calculos y preparacion de reportes a gerencias cuando lo
requiere.

- Apoyo en la coordinacion con la clinica para el Examen médico por retiro.

- Apoyo en la elaboracion de la relacion de empleados activos con remuneracion vigente para
renovacion de SCTR y SEGURO DE VIDA.

7. Perfil de Puesto

7.1Educacion y formacion:

Ideal: Licenciado en la Carreras de Contabilidad, Administracién y Recursos Humanos o
afines.

Minima: Egresado de la carrera de Contabilidad, Administracion o afines.

7.2 Experiencia:

Minima: 1 afio en puestos similares.

7.3 Habilidades/Actitudes:

- Iniciativa

- Respuesta bajo presién

- Capacidad de manejar multiples tareas
- Adaptabilidad

- Coordinacion

8. Otros:

- Conocimientos a nivel usuario de Microsoft Office
- Inglés Intermedio.

1. Nombre del puesto: 2. Area:
Asistenta Social Gerencia de Administracion y RRHH
3. Superior: 4. Subordinado:

Responsable de RRHH | ceememeeee

5. Objetivo del puesto:

Programar, organizar y ejecutar acciones que contribuyan al bienestar y desarrollo del trabajador, a
través de diferentes programas.

6. Funciones principales o criticas del puesto:
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Coordinar con el Essalud la acreditacion del personal y de sus derechohabientes.

Realizar los tramites en Essalud, de prestaciones econémicas, lactancia, latencia, etc.
Gestiones en Essalud: prestaciones econdmicas, inscripcion de derechohabientes, lactancia,
latencia, etc.

Coordinar con la clinica, el traslado del personal para atencion por emergencia o consultas
medicas.

Traslado a clinica, hospital del personal accidentado.

Realizar el seguimiento correspondiente de los casos con problemas de salud de los
trabajadores.

Desarrollar programas de prevencion y cuidado de la salud del personal, vacunacion,
campanas de salud, charlas preventivas de salud

Ingreso de datos de derechohabientes al T- Registro

Planificar, organizar y coordinar el desarrollo de eventos: dia de la Madre, dia del Padre, dia
del Trabajo, celebracion por fin de afio, etc.

Difundir campafias de apoyo social con la comunidad.

Atender los casos sociales del personal brindandolo orientacién a fin de brindar un apoyo
adecuado.

Realizar otras funciones afines que me sean asignadas.

7. Perfil de Puesto

7.1 Educacion y formacion:

Ideal: Licenciado en Trabajo Social o Afines.

Minima: Bachiller en Trabajo Social o Afines.

7.2 Experiencia:

Minima: 01 afio en puesto similar

7.3 Habilidades/Actitudes:

Iniciativa

Respuesta bajo presion

Capacidad de manejar maltiples tareas
Adaptabilidad

Coordinacion

8. Otros:

Conocimientos a nivel usuario de Microsoft Office

Inglés Intermedio.

1. Nombre del puesto: 2. Area:

Asistente de RRHH Gerencia de Administracion y RRHH

Superior: 4. Subordinado:
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Responsable de RRHH | cmeemmeeeeees

5. Objetivo del puesto:

Elaborar y analizar las actividades operativas y/o administrativas relacionadas con la administracion
del personal obrero, a fin de mejorar y mantener un buen clima laboral.

6.

Funciones principales o criticas del puesto:

Gestionar la documentacion del personal para la elaboracion de las planillas de pago.
Elaboracion y procesamiento de las planillas de pago.

Preparar el pago de remuneraciones.

Distribucion de boletas de pago de trabajadores obreros servicio.

Elaboracion de célculos de vacaciones, gratificaciones, CTS, liquidacion de beneficios
sociales.

Controlar los préstamos y adelantos al personal.

Controlar los descansos periodicos y las vacaciones del personal.

Preparar solicitudes de reportes e informes laborales, relacionado a auditorias internas y
externas.

Preparar convenios y certificados relacionados a las VVacaciones, Utilidades, CTS, Renta de
5ta y liquidaciones.

Generar informacion para AFP’s y SUNAT (Essalud/ONP) Anual y de otras entidades.
Contabilizar las provisiones de planillas, vacaciones, gratificaciones y CTS de obreros,
Anaélisis de cuentas y preparacion de reportes.

Revisar los legajos del personal que estén completos y actualizados.

Apoyar en la Gestion, elaboracion y administracion de los contratos de trabajo y sus
renovaciones.

Conocer y cumplir las normas legales vigentes relacionadas con las actividades que
desempefia.

Otras responsabilidades que se le asigne inherentes a su cargo.

Apoyo en el proceso de seleccion de personal: llenado de fichas de postulante, formato de
calificacion y seleccién de personal, programar y coordinar las evaluaciones pre
ocupacionales con los centros médicos autorizados, verificacion de referencias laborales del
postulante, coordinar con las Gerencias el ingreso del nuevo personal.

Supervisar el requerimiento de la documentacion del nuevo personal de acuerdo al
procedimiento de RRHH.

Coordinar con las Gerencias respectivas, las renovaciones de contrato del personal
Elaboracion y presentacion de los contratos de trabajo del nuevo personal y renovaciones de
contrato de Lima y campamentos, de acuerdo a las modalidades existentes.

Seguimiento de las tardanzas del personal.

Coordinar con los Responsables y/o Gerencias las suspensiones por tardanza

Elaboracion, modificar y difundir el Reglamento Interno de Trabajo el Reglamento de
Seguridad y el codigo de conducta.

Apoyo en el analisis y preparacion informes de Costos de Reparacion, interactuando con los
encargados en registrar los costos y gastos.

7. Perfil de Puesto

7.1 Educacién y formacion:
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Ideal: Licenciado en las Carreras de Contabilidad, Administracién o Afines.

Minima: Egresado de las carreras de contabilidad, Administracion o Afines.

7.2 Experiencia:
Ideal: 02 afios en puestos similares de empresas del rubro

Minima: 01 afio en puestos similares.

7.3 Habilidades/Actitudes:

- Iniciativa

- Respuesta bajo presion

- Capacidad de manejar multiples tareas
- Adaptabilidad

- Coordinacion

8. Otros:

- Conocimientos a nivel usuario de Microsoft Office
- Inglés Intermedio.

1. Nombre del puesto: 2. Area:
Responsable de Logistica Gerencia de Administracion y RRHH
3. Superior: 4. Subordinado:
Jefe de Administracion y RRHH Responsable de Almaceén
Responsable de Compras

5. Objetivo del puesto:

Responsable del correcto funcionamiento, coordinacidn y organizacion del area logistica de la
empresa, con el objetivo de distribuir a las areas y campamentos los pedidos de bienes y servicios en

tiempo y forma

6. Funciones principales o criticas del puesto:

- Supervisar el mantenimiento de la infraestructura, instalaciones, equipos, muebles y enseres
de la empresa, asi como, supervisar la adecuada administracion y provision de bienes y

servicios a las diferentes areas de la organizacion o zonas de trabajo.

- Responsable de atender los requerimientos relacionados a seguridad industrial como:

auditorias externas e internas solicitadas a las diferentes areas.

- Evaluar y gestionar las compras de insumos, equipos de oficina, utiles de oficina, equipos de
ingenieria, equipos de proteccion personal y mobiliario. Control de los servicios que se
prestan o toman las diferentes areas de la empresa: copias, fax, mensajeria, radio-

comunicacion, telefonia, taxis.
- Evaluar y gestionar los seguros generales de la empresa.
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- Asesoria a las diferentes areas referente a la implementacion de equipos y servicios para las
diferentes licitaciones y concursos de méritos.

- Control de almacenes y vehiculos de la empresa.

- Organizacion de eventos especiales, control de las licencias de funcionamiento, de radio y
otros.

- Cumplimiento de lo estipulado en los sistemas de gestion integrado y en todos los temas que
estén bajo responsabilidad del area.

- Apoyar en los proyectos desarrollados fuera de la sede central en lo referente al alquiler de
inmuebles, recursos materiales a utilizarse y condiciones adecuadas de alojamiento y de
trabajo (oficinas) del personal de la empresa.

- Otorgar informacion de costos de bienes, equipos y servicios, incluyendo seguros para la
preparacion de propuestas del &rea operativa.

- Supervisa el mantenimiento de maquinaria y equipos a su cargo.

- Supervisar los servicios de limpieza, guardiania interna y externa, asi como el servicio de
cafeteria de la empresa.

- Supervisar la organizacion y disposicién de la infraestructura de Engcon SAC., incluyendo la
parte inmobiliaria.

- Encargado de obtener las certificaciones y licencias con diferentes entidades publicas y
privadas.

- Asesoramiento y apoyo en temas vecinales, municipales y otros encomendados por las
Gerencias.

- Coordinar, supervisar, controlar y asegurar las actividades de recepcion, despacho,
almacenamiento y distribucion bienes.

- Apoyo con inventarios, preparar informes y reportes sobre movimientos, estado e
incidencias relacionadas al almacén.

- Supervisar la preparacion de mercaderia, programa los despachos por zonas y destinar la
carga a los vehiculos.

- Dar solucion rapida y oportuna a las areas de la empresa o zonas en casos de inconvenientes
con los tiempos de despacho de los bienes para los proyectos.

- Emitir y remitir en forma oportuna los reportes requeridos por la gerencia.

7. Perfil de Puesto

7.1Educacion y formacion:
Ideal:
Bachiller en la Carrera de Administracion, Ingenieria Industria, Contabilidad o afines.

Diplomado en Logistica.

7.2 Experiencia:

Minima: Experiencia minima de 02 afio en similar.

7.3 Habilidades/Actitudes:

- Iniciativa
- Respuesta bajo presion
- Capacidad de manejar multiples tareas
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Adaptabilidad
Coordinacion

8. Otros:

Conocimientos a nivel usuario de Microsoft Office.
Ingles Intermedio.

1. Nombre del puesto: 2. Area:

Responsable de Almacén Gerencia de Administracion y RRHH
3. Superior: 4. Subordinado:

Responsable de Logistica Asistente de Almacén

5. Objetivo del puesto:

Organiza, coordina y dirige las actividades del almacén. Es responsable por el recibimiento,
almacenamiento y distribucién de equipos y materiales.

6.

Funciones principales o criticas del puesto:

Realiza la programacion de las actividades para recepcion, despacho de bienes, equipos y
materiales.

Imparte instrucciones para la aplicacion de procedimientos en la ejecucion de las actividades.
Coordina y supervisa la recepcion y despacho de los materiales y equipos.

Verifica que el material y equipo recibido despachado se ajusta a la solicitud orden de
despacho (

Garantiza que el pedido cumpla con las especificaciones solicitadas.

Imparte érdenes para el almacenaje.

Lleva el inventario de los bienes existentes que se encuentran en el almacén.

Detalla en tarjetas la fecha, orden de compra, entrada, salida, existencia y especificaciones de
los materiales y equipos del almacén.

Custodia los bienes adquiridos por Engcon SAC en el almacén.

Lleva el control del inventario

Verifica las 6rdenes de compra y ordenes de despacho.

Revisa el almacenamiento del equipo y/o material.

Emite instrucciones para la disposicion fisica del almacén segin equipo o materiales en
custodia.

Supervisa las tareas del aseo del almacén.

Realiza informes a solicitud de las Gerencias.

7. Perfil de Puesto

7.1Educacion y formacién:

Ideal: Egresado de la Carrera de Administracion, Contabilidad o afines
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7.2 Experiencia:

Minima: Experiencia de 2 afios en cargo similar.

7.3 Habilidades/Actitudes:

- Iniciativa

- Respuesta bajo presion

- Capacidad de manejar multiples tareas
- Adaptabilidad

- Coordinacion

8. Otros:

- Conocimientos a nivel usuario de Microsoft Office.
- Ingles Intermedio.

1. Nombre del puesto: 2. Area:
Asistente de Almacén Gerencia de Administracion y RRHH
3. Superior: 4. Subordinado:

Responsable de Almacén | emeememeemeeeees

5. Objetivo del puesto:

Mantener el almacén en éptimas condiciones, controlando las entradas y salidas de los bienes.

6. Funciones principales o criticas del puesto:

- Controlar la documentacion archivada con relacion a los bienes recibidos

- Controlar que los bienes estén almacenados en el lugar y bajo las condiciones que le han sido
asignados

- Asegurar el control de la exactitud de los bienes que se despacha

- Apoyo en carga y descarga de los bienes

- Realizar otras actividades asignadas por el Encargado de almacén.

7. Perfil de Puesto

7.1 Educacioén y formacion:

Ideal: Técnico en la Carrera contable o afines.

7.2 Experiencia:

Minima: 06 meses de experiencia en puestos similares

7.3 Habilidades/Actitudes:

- Iniciativa
- Respuesta bajo presién
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- Capacidad de manejar multiples tareas
- Adaptabilidad
- Coordinacion

8. Otros:

- Conocimientos a nivel usuario de Microsoft Office.
- Ingles Intermedio.

1. Nombre del puesto: 2. Area:
Responsable de Compras Gerencia de Administracion y RRHH
3. Superior: 4. Subordinado:

Gerente de Administracion y Contabilidad |  ----------------

5. Objetivo del puesto:

Identificar, seleccionar y desarrollar proveedores de acuerdo a estandares de calidad y a términos
comerciales predefinidos por la organizacion.

6. Funciones principales o criticas del puesto:

- Abastecer el almacén con productos que solicitan las personas de la empresa en un plazo
corto.

- Llevar un adecuado control de los productos que se solicitan.

- Obtener productos a precios coémodos controlando la calidad de ellos.

- Tener los materiales disponibles en el tiempo que son requeridos.

- Hacer Ordenes de Compras de las diversas gerencias.

- Realizar el Parte de entrada de los bienes.

- Llenar formatos diversos relacionados con el proceso de compras.

- Hace seguimiento a las érdenes de compras y la recepcion de mercancias cuando llega a la
empresa.

- Llevar registros de evaluacion de proveedores.

- Llenar formato que envia el proveedor para la aprobacion de crédito.

- Realizar otras actividades asignadas por el Encargado de almacén y Logistica.

- 7. Perfil de Puesto

7.1 Educacién y formacion:

Minima: Egresado de la carrera de Administracion o afines.

7.2 Experiencia:

Minima: 1 afio en puestos similares

7.3 Habilidades/Actitudes:

- Iniciativa
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- Respuesta bajo presién

- Capacidad de manejar multiples tareas
- Adaptabilidad

- Coordinacion

8. Otros:

- Conocimientos a nivel usuario de Microsoft Office.
- Ingles Intermedio.

1. Nombre del puesto: 2. Area:

Gerente de Operaciones Gerencia de Operaciones
3. Superior: 4. Subordinado:

Gerencia General Jefe de Proyecto
5. Objetivo del puesto:

Garantizar la calidad y continuidad de las obras hasta sus términos, controlando y coordinando de
manera efectiva el personal que sera requerido en las obras. Evaluar las propuestas a licitar.
Administrar el recurso humano y material para que el desarrollo del proyecto sea de acuerdo a lo
establecido por bases técnicas entregadas por el cliente.

6.

Funciones principales o criticas del puesto:

Establecer los objetivos, estrategias y politicas de la Gerencia de Operaciones en relacion a los
objetivos planteados por la Gerencia General, asimismo, velar por el cumplimiento de los
resultados proyectados.

Elaborar el Plan Estratégico del area y responsabilizarse de su aprobacién y ejecucion.

Optimizar los recursos de la empresa, mediante la formulacién de presupuestos adecuados y
control de gastos del area.

Proveer a la Gerencia General la informacion evaluativa oportuna sobre aspectos Comerciales y
presupuestarios de la empresa en funcion a su trabajo de operaciones que realiza.

Realizar visitas técnicas a los diferentes donde se cuente con personal técnico asignado.

Apoyar las investigaciones para el mejor rendimiento de los equipos y personal de servicio
mediante la politica de mejora continua.

Autorizar la adquisicion de herramientas y equipos en funcién a las necesidades de los distintos
campamentos.

Administrar los procesos de seleccion de personal del area.

Administrar programas de capacitacion y desarrollo del personal de servicio.

Estar informado del proceso de capacitacion al personal nuevo.

Evaluar el nivel de rendimiento del personal a su cargo, participando en la clasificacion
periddica del mismo.

Estar informado de las labores de seguridad que se aplica en los diferentes campamentos y dar
recomendaciones para no tener accidentes.

Elaborar presupuestos y negociar condiciones para renovacion de proyectos.

Colaborar en la preparacion y elaboracion de informacion materia de agenda en los Comités de

176




Seguridad del cual forma parte.

Revisar los informes emitidos por los supervisores de los talleres y dar la conformidad.

Efectuar el cierre de no conformidades de su area, en conjunto con el Coordinador de Calidad.
Debe asegurarse de dar curso a las acciones correctivas y preventivas vinculadas a su area.
Asistir a las reuniones de apertura y cierre de auditorias internas. Cooperar en las auditorias
internas efectuadas.

Vigilar el cumplimiento de las acciones correctivas definidas por el equipo de auditores.
Coordinar con administrador de obra las remuneraciones del personal a finiquitar y las
reasignaciones si fuese el caso.

Capacitar a los administradores de obra y/o supervisores en el manejo

Realizar visitas periddicas (minimo 2 veces a la semana) a cada obra en ejecucion, para conocer
en terreno de su estado y avance

Disefar junto al coordinador del SIG el plan de calidad especifico para cada proyecto.

Establecer el equipo de trabajo, nimero de personas y competencias requeridas en las diferentes
funciones.

Recibir y gestionar los requerimientos especificos solicitados por el administrador de obra.

Velar por que todos los recursos estén disponibles optimizando y preocupandose de no
subutilizar los equipos, materiales y mano de obra.

Velar por el cumplimiento de especificaciones y plazos establecidos en el plan de calidad.
Revisa y aprueba las solicitudes para la adquisicion de materiales y/o servicios

Recibir los registros y estados de pago de la obra.

Generar parametros de competencias requeridas para la realizacion de trabajos y/o servicios a
externalizar.

Generar contrato u Orden de compra para el servicio externo.

Participar en la seleccion de las personas o subcontratos cuando se requiera servicio externo
Definir la dotacion de personal requerido para la obra. Responsable de la evaluacion previa de
las propuestas, para ser presentados al Gerente General.

Revisa y participa en la evaluacion técnica y econdémica de las propuestas a licitar. Gestionar
invitaciones para captar nuevos trabajos.

Evaluar nuevos negocios referente a la investigacion y desarrollo de la Empresa (Normas
internacionales de certificacién)

Cumplir otras funciones que se le asignen en el ambito de su competencia.

7. Perfil de Puesto

7.1 Educacioén y formacion:
Ideal:
Post-Grado de la especialidad de Ingenieria Civil o afines.

Titulado de Universidades de las especialidades de Ingenierias Eléctrica, Civil o afines.

7.2 Experiencia:

Minimo: Experiencia no menor de 5 afios en el manejo y direccion de personal y/o en el area
de Operaciones.

7.3 Habilidades/Actitudes:

- Iniciativa
- Adaptabilidad (temas, grupos, funciones)
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Respuesta bajo presion
Coordinacion y Liderazgo
Manejo de Conflictos
Relacion con el cliente

8. Otros:

Conocimientos a nivel usuario de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Visio, y Ms
Proyect (opcional).

Inglés Avanzado.

1. Nombre del puesto: 2. Area:

Representante del SIG Sistema Integrado de Gestion
3. Superior: 4. Subordinado:

Gerente General | smmemeemeeeeees

5. Objetivo del puesto:

Asegurar el cumplimiento de los estandares del Sistema de Gestion de Calidad, Gestion ambiental y
de seguridad, promoviendo y desarrollando la conciencia del personal para que contribuyan al
seguimiento y la eficacia del sistema a través de la mejora continua y del mejoramiento de los
procesos que se encuentren dentro del enlace establecido.

6. Funciones principales o criticas del puesto:

Elaborar el plan estratégico de calidad a fin de lograrla emision y/o actualizacion de la
Politica de Calidad y Objetivos de Calidad de Engcon SAC.

Prever informacion actualizada sobre las normas BASC, ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001, acontecimientos recientes y cambios en el entorno respecto a ellas.

Disefiar el Mapa de Procesos del Sistema de Gestion de Calidad, estableciendo los alcances
que hayan sido definidos mediante la planeacion estratégica.

Promover la capacitacion y/o actualizacion del personal responsable de la ejecucion de los
procesos Yy/o resguardo de la documentacion, en la interpretacion de los requisitos
correspondientes a las normas inherentes al sistema de calidad.

Mantener y controlar la documentacién correspondiente al sistema de gestion de calidad,
asegurando el resguardo de la informacién, el control de cambios, control de versiones e
integracion de todos los documentos externos.

Realizar la interpretacién de los programas de Seguridad, Salud y Proteccién ambiental
establecidos por el cliente, efectuando la interpretacion de los requisitos que correspondan y
emitiendo las propuestas de operacion que aseguren su cumplimiento.

Implementar con el personal de Engcon SAC, programas tendientes a la sensibilizacion y
aplicacion de los principios de Seguridad, Salud y Gestion ambiental.

Disefar folletos, carteles y documentos que sirvan para la difusion de programas
relacionados con la calidad y actividades inherentes a los requisitos de Seguridad, Salud y
Gestion ambiental del cliente.

Efectuar de manera sistematica y programada la supervision en el uso adecuado del equipo
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de proteccion personal asignado a los trabajadores que realizan actividades con el factor
riesgo.

Supervisar de manera programada y sistematica que el personal de la empresa cumpla con
los lineamientos legales y regulatorios establecidos por el cliente, tanto en los aspectos de
gestion ambiental como de seguridad.

Realizar el registro de observaciones derivadas de las auditorias a los procesos de calidad,
seguridad y gestion ambiental, emitiendo el reporte que corresponda, asi como la generacion
de posibles no conformidades por las desviaciones encontradas.

Participar activamente en las reuniones relacionas con el programa de Seguridad, Salud y
Gestion Ambiental, analizando e interpretando cualquier cambio que pudiera afectar el
seguimiento de los procesos.

Realizar coordinadamente con los usuarios responsables, la implementacion y puesta en
marcha de los procedimientos, instrucciones de trabajo, formatos, planes de calidad, etc.
Realizar conjuntamente con la Gerencia General y Gerencias la planeacion y programacion
de las auditorias internas, organizando los procesos de ejecucion de acuerdo a las fechas
establecidas.

Informar oportunamente a la Gerencia General y Gerencias de las fechas de auditoria del
proceso de Gestion de calidad con el fin de que se disponga de las facilidades y de la
disponibilidad del personal involucrado.

Asegurar la toma de conciencia del personal involucrado en el sistema de gestion de la
calidad, promoviendo el conocimiento e interpretacion de la politica de calidad, el
cumplimiento de los objetivos y la documentacion soporte por area de responsabilidad.
Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios para el
sistema de gestion de calidad, verificando que la documentacion existente sea implementada
de manera consistente por el personal responsable.

Coordinar con el personal responsable la integracion de la documentacion necesaria para la
realizacion de la reunion de revision por la direccion.

Informar a la Gerencia General, el desempefio de los procesos declarados en el Sistema de
Gestion de Calidad, puntualizando de manera precisa el cumplimiento en cuanto a la
eficacia, las desviaciones encontradas y el estatus de las acciones correctivas.

Proporcionar seguimiento a las no conformidades detectadas y sea por auditoria interna o
revision por la Gerencia General, controlando a través de las acciones correctivas y/o
preventivas su cumplimiento y el estatus correspondiente hasta el cierre total de las mismas.
Establecer el contacto permanente con los proveedores de las empresas certificadoras, con el
fin de concretar las fechas de pre auditorias de certificacion y/o auditorias de mantenimiento
que sean negociadas.

Organizar eventos de capacitacion con el personal involucrado en el Sistema de Gestion de
Calidad, impartiendo talleres sobre los contenidos de apoyo y de soporte a la interpretacion
de los requisitos dela norma y programas de Seguridad, Salud y Gestion ambiental.

7. Perfil de Puesto

7.1 Educacion y formacién:

Minima: Egresada de la Carrera de Administracion, Ing. Industrial o afines.

7.2 Experiencia:

Minima: Experiencia de 2 afios en cargo de SIG.
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7.3 Habilidades/Actitudes:

- Planificacion

- Iniciativa

- Respuesta bajo presién

- Capacidad de manejar multiples tareas
- Adaptabilidad

- Facilidad para trabajar en equipo

- Coordinacion

8. Otros:

- Cursos de Auditor interno, de preferencia ISO 9001, 1ISO 14001, OHSAS 18001 y BASC.
- Conocimientos a nivel usuario de Microsoft Office.
- Ingles Intermedio.

1. Nombre del puesto: 2. Area:
Jefe de Proyecto Gerencia de Operaciones
3. Superior: 4. Subordinado:
Gerente de Operaciones Responsable de Planeamiento y Control
Responsable de QA'y QC
Jefe de Proyecto OOCC
Jefe de Proyecto EECC
5. Objetivo del puesto:

Coordinar los proyectos, planificando, supervisando, controlando y evaluando la ejecucién de las
obras segun las especificaciones del contrato.

6.

Funciones principales o criticas del puesto:

Efectia calculos a los proyectos de obras de ingenieria, en el area de estructura, eléctrica,
sanitaria, etc., segun contrato asignado.

Envia los calculos de los proyectos a la sala técnica (dibujantes) para que elaboren los planos.
Revisa y analiza la informacién contenida en los planos de ingenieria e informa al Gerente de
Operaciones del proyecto sobre el resultado del analisis.

Realiza los computos métricos de la obra a ejecutarse, para estimar tiempo y costo de
construccion.

Elabora memoria descriptiva indicando las especificaciones de los materiales a emplearse en la
obra.

Brinda asistencia técnica a las empresas contratistas en cuanto a las especificaciones de la obra
antes de la firma de proyectos.

Interpreta planos de las obras y verifica en el campo la correcta ejecucion de las mismas.

Asiste a reuniones periddicas con el Gerente de Operaciones para estudiar el avance de la obra y
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buscar soluciones a los problemas detectados.

Controlas los recursos asignados a la unidad.

Distribuye y supervisa las actividades del personal a su cargo.

Coordina diariamente grupos de trabajo para la ejecucion de proyectos asignados.

Elabora y presenta informes técnicos de las actividades realizadas.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por
Engcon SAC.

Mantiene en orden el equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

. Perfil de Puesto

7.1 Educacion y formacion:
Ideal:
Post-Grado de la especialidad de Ingenieria Eléctrica o afines.

Egresado de Universidades de las especialidades de Ingenierias o afines.

7.2 Experiencia:

Minimo: Experiencia no menor de 3 afios en el manejo y direccion de personal y/o en el area
de Operaciones.

7.3 Habilidades/Actitudes:

- Iniciativa

- Adaptabilidad (temas, grupos, funciones)
- Respuesta bajo presién

- Coordinacién y Liderazgo

- Manejo de Conflictos

- Relacion con el cliente

. Otros:

- Conocimientos a nivel usuario de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Visio, y Ms
Proyect (opcional).

- Ingles Intermedio.

Nombre del puesto: 2. Area:
Responsable de Planeamiento y Control Gerencia de Operaciones
Superior: 4. Subordinado:

Jefe de Proyectos | emeeemeeeeeeee-

Objetivo del puesto:

181




Supervisar y ejecutar el control econdmico y de avances, en los proyectos asignados cumpliendo con
las especificaciones del contrato.

6. Funciones principales o criticas del puesto:

- Verificar el avance de los contratos e implementar las valorizaciones de los servicios que se le
asignen, cumpliendo con las especificaciones del contrato, asi como verificar y controlar lo
relativo a ampliaciones de plazo y adicionales resultantes del mismo.

- Controlar el Presupuesto de Gastos de los contratos de servicio, que se le asignen e implementar
indicadores que permitan verificar el estado del proyecto, evaluando el desarrollo de dichos
indicadores.

- Absolver consultas y asesoria a las areas operativas en el aspecto de avances, valorizaciones y
control de gastos de los proyectos a su cargo.

- Manejo continuo de la informacion contractual de los proyectos a traves del Sistema de la
empresa.

- Uso de software para Control de Proyectos, para la emision de los reportes de avance de los
Proyectos. Preparacion de Reportes de Avance Fisico econdmicos de los Proyectos.

- Elaborar valorizaciones, y liquidaciones de contratos de servicios a su cargo.

- Apoyar a elaborar los Reportes Ejecutivos y Estimados de Flujo de Ingresos, a ser presentados
mensualmente a la Gerencia General y a los diversos Gerentes de las areas operativas.

- Elaborar informes de liquidacién para Clientes externos a solicitud de las areas operativas o de
sus superiores.

- Elaborar cronogramas, organigramas, matrices de asignacion de funciones, y descripcion de
metodologia para control de proyectos, para Propuestas hechas por la Empresa, a solicitud de las
areas operativas 0 de sus superiores.

7. Perfil de Puesto

7.1 Educacion y formacion:

Ideal: Titulo y colegiado (de preferencia) de la especialidad de Ingenieria Eléctrica o afines.

7.2 Experiencia:

Minimo: Experiencia no menor de 2 afios en el manejo y direccién de personal y/o en el area
de Operaciones.

7.3 Habilidades/Actitudes:

- Iniciativa

- Adaptabilidad (temas, grupos, funciones)
- Proactividad

- Gestion de Proyectos

- Respuesta bajo presién

- Coordinacién y Liderazgo

- Manejo de Conflictos

- Relacion con el cliente

8. Otros:

- Cursos de especializacion en Gestion de Proyectos.
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- Conocimiento de Software para Control de Proyectos.
- Conocimiento en Monitoreo y Control.

- Conocimiento de Microsoft Office

- Ingles Intermedio.

1. Nombre del puesto: 2. Area:

Responsable de QA'y QC Gerencia de Operaciones
3. Superior: 4. Subordinado:

Jefe de Proyectos | ememmememeeeeee
5. Objetivo del puesto:

Asistir al Representante del Sistema de Gestion, en el mantenimiento y mejora del SGI de la
Empresa. Supervisar y ejecutar la Implementacion y el control del Sistema de Gestion en las
diferentes areas y proyectos de la Organizacion, cumpliendo con las especificaciones del SGI.

6.

Funciones principales o criticas del puesto:

Determinar, revisar y actualizar el Manual del SGI, procedimientos, manuales de
procedimientos, instructivos, cartillas y otros documentos del SGI; y difundir dichos
documentos, dentro del personal de las diferentes areas y proyectos de la empresa.

Velar por el cumplimiento y llenado de registros del SGI.

Plantear e implementar indicadores y estandares del SGI dentro de la empresa, analisis de los
mismos, utilizando herramientas ad-hoc al respecto.

Atender las consultas del personal sobre los procedimientos y formularios vigentes y actualizar
los mismos de acuerdo a las necesidades de los usuarios 0 necesidades detectadas.

Gestionar y apoyar en el desarrollo, implementacion de las Mejoras Continuas, Acciones
Correctivas y Preventivas en las diferentes &reas de la organizacién, asi como verificar su
eficacia de las mismas.

Otras actividades relacionadas al desarrollo y mantenimiento del SGI en Engcon SAC.

En obra llevar el control de la documentacién y los registros de calidad.

Difundir los documentos del SGI, al personal de los diversos contratos de servicio (proyectos a
cargo de la empresa); disponibilidad para viajar, para verificar y apoyar en la implementacién
del Sistema de Gestion en los servicios fuera de sede.

Efectuar presentaciones (dar charlas), relativas al SGI, para la capacitacion del personal
involucrado.

Apoyar al Representante del SGI y Control de Proyectos, en la implementacion del SGI, en la
planificacion, ejecucion e informes de las auditorias.

Apoyar como Auditor Interno Trinorma, en las auditorias internas del SGI, que se lleven a cabo
en la Empresa.

Preparar presentaciones para las capacitaciones al personal involucrado en el SGI.

Reportar mensualmente sobre el estatus de los indicadores del SGI de la empresa asi como de
los proyectos y proponer oportunidades de mejora.

Realizar y presentar la documentacion requerida para el proceso de Revision por la Direccion al
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Representante de la Direccion (RD) en los periodos definidos segun procedimiento.
- Realizar y ejecutar el programa de visitas planificadas e inopinadas a los proyectos.
- Elaborar informes de cumplimiento legal.

7. Perfil de Puesto

7.1 Educacién y formacion:

Ideal: Titulado y colegiado (de preferencia) de la especialidad de Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria Industrial o afines.

7.2 Experiencia:

Ideal: Experiencia no menor de 2 afios en implementacion y/o mantenimiento de un sistema
de Gestion basado en las normas 1ISO 9001, ISO 14001 Y/O OHSAS 18001

7.3 Habilidades/Actitudes:

- Iniciativa

- Adaptabilidad (temas, grupos, funciones)
- Proactividad

- Gestion de Proyectos

- Respuesta bajo presién

- Coordinacién y Liderazgo

- Manejo de Conflictos

- Relacion con el cliente

8. Otros:

- Cursos de especializacion en Gestion de Proyectos.
- Conocimiento de Normas 1SO 9001, ISO 14001y/o OHSAS 18001 vigentes.
- Auditor Interno Tri Norma.

- Conocimientos a nivel usuario de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Visio, y Ms
Proyect (opcional).

- Ingles Intermedio/Avanzando (preferible).

1. Nombre del puesto: 2. Area:
Ingeniero de Proyecto Obras Civiles Gerencia de Operaciones
3. Superior: 4. Subordinado:
Jefe de Proyectos Asistente de Proyecto OOCC

5. Objetivo del puesto:

Disefar, Supervisar y ejecutar el control técnico en los proyectos de obras civiles asignados

184




cumpliendo con las especificaciones y Términos de referencia del contrato.

6. Funciones principales o criticas del puesto:

- Revisar y optimizar los disefios de obras civiles.

- Coordinar con el Jefe de Proyecto las actividades técnicas y avances del contratista y recursos
del personal.

- Verificar el avance de obra, cumpliendo con las especificaciones técnicas del contrato, asi como
prever y supervisar las ampliaciones y adicionales resultantes del mismo.

- Cumplir con los costos y tiempos establecidos para las actividades del proyecto y cuidar los
equipos y materiales asignados para su desarrollo.

- Absolver consultas y asesorar al contratista

- Elaborar valorizaciones, informes y expedientes técnicos de las tareas asignadas.

- Elaborar informes adicionales a solicitud del cliente o de sus superiores.

- Cumplir, hacer cumplir y actualizar las normas del Sistema de Gestion Integrado en el contrato
asignado.

7. Perfil de Puesto

7.1 Educacion y formacion:

Ideal: Titulado y colegiado (de preferencia) de la especialidad de Ingenieria Civil,
estructural o afines.

7.2 Experiencia:

Minimo: Experiencia no menor de 2 afios como Ingeniero Civil o Ingeniero Asistente.

7.3 Habilidades/Actitudes:

- Iniciativa

- Adaptabilidad (temas, grupos, funciones)
- Proactividad

- Gestion de Proyectos

- Respuesta bajo presién

- Coordinacion y Liderazgo

- Manejo de Conflictos

- Relacion con el cliente

8. Otros:

- Conocimiento en Monitoreo y control

- Conocimientos a nivel usuario de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Visio, y Ms
Proyect (opcional).

- Inglés Intermedio.

185




1. Nombre del puesto: 2. Area:

Asistente OOCC Gerencia de Operaciones
3. Superior: 4. Subordinado:
Jefe de Proyectos OOCC | —emmmmmmmmeee-

5. Objetivo del puesto:

Asistir al Ingeniero o Ingeniero Especialista vigilando el avance del Proyecto o Ejecucion de las
obras y avance del contratista, segin sea su especialidad.

6. Funciones principales o criticas del puesto:

- Coordinar con el contratista y controlar el desarrollo del proyecto y calidad de la obra.

- Verificar que se cumpla con los avances del proyecto segiin cronograma.

- Controlar los metrados para las valorizaciones.

- Cumplir, hacer cumplir y actualizar las normas del Sistema de Gestion Integrado en el contrato
asignado.

- Evalta en campo y gabinete trabajos no contemplados en el proyecto.

- Actividades que le asigne su Jefe inmediato.

7. Perfil de Puesto

7.1 Educacioén y formacion:

Ideal: Egresado o Bachiller de Ingenieria Civil, estructural o afines.

7.2 Experiencia:

Minimo: Experiencia no menor de 06 meses como Ingeniero Asistente en area Operativa.

7.3 Habilidades/Actitudes:

- Iniciativa

- Adaptabilidad (temas, grupos, funciones)
- Proactividad

- Gestion de Proyectos

- Respuesta bajo presién

- Coordinacién y Liderazgo

- Manejo de Conflictos

- Relacion con el cliente

8. Otros:

- Conocimientos a nivel usuario de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Visio, y Ms
Proyect (opcional).

- Inglés Intermedio.
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1. Nombre del puesto: 2. Area:

Ingeniero de Proyecto EECC Gerencia de Operaciones
3. Superior: 4. Subordinado:

Jefe de Proyectos Asistente de Proyecto EECC
7. Objetivo del puesto:

Realizar tareas relacionadas al disefio y elaboracion de planos para instalacion, reparacion y
mantenimiento de equipos y sistemas eléctricos. Dirige, inspecciona y vigila las obras y proyectos a
su cargo.

6.

Funciones principales o criticas del puesto:

Disefiar y elaborar planos con todos los detalles y elementos eléctricos pertinentes a
instalaciones segln contrato.

Coordinar con el Jefe de Proyecto las actividades técnicas y avances del contratista y recursos
del personal.

Verificar el avance de obra, cumpliendo con las especificaciones técnicas eléctricas del contrato,
asi como prever y supervisar las ampliaciones y adicionales resultantes del mismo.

Elaborar propuestas de costos de mano de obra y materiales.

Cumplir con los costos y tiempos establecidos para las actividades del proyecto y cuidar los
equipos y materiales asignados para su desarrollo.

Absolver consultas y asesorar al contratista

Elaborar valorizaciones, informes y expedientes técnicos de las tareas asignadas.

Elaborar informes adicionales a solicitud del cliente o de sus superiores.

Cumplir, hacer cumplir y actualizar las normas del Sistema de Gestion Integrado en el contrato
asignado.

. Perfil de Puesto

7.1 Educacioén y formacion:

Ideal: Titulado y colegiado (de preferencia) de la especialidad de Ingenieria Eléctrica o
afines.

7.2 Experiencia:

Ideal: Experiencia no menor de 2 afios como Ingeniero Eléctrico o Ingeniero Asistente.

7.3 Habilidades/Actitudes:

- Iniciativa

- Adaptabilidad (temas, grupos, funciones)
- Proactividad

- Gestion de Proyectos

- Respuesta bajo presién

- Coordinacion y Liderazgo

- Manejo de Conflictos

- Relacion con el cliente
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8.

Otros:

- Conocimiento en Monitoreo y control

- Conocimientos a nivel usuario de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Visio, y Ms
Proyect (opcional).

- Ingles Intermedio/Avanzando (preferible).

1. Nombre del puesto: 2. Area:

Asistente EECC Gerencia de Operaciones
3. Superior: 4. Subordinado:

Jefe de Proyectos EECC | —mmmemmmmemeeee-
5. Objetivo del puesto:

Asistir al Ingeniero o Ingeniero Especialista vigilando el avance del Proyecto o Ejecuciéon de las
obras y avance del contratista, segin sea su especialidad.

6. Funciones principales o criticas del puesto:

- Coordinar con el contratista y controlar el desarrollo del proyecto y calidad de la obra con
respecto a la parte eléctrica.

- Verificar que se cumpla con los avances del proyecto segin cronograma.

- Dirigir, inspeccionar, vigilar e instalar todos los elementos relacionados con aspectos técnicos
eléctricos del proyecto.

- Cumplir, hacer cumplir y actualizar las normas del Sistema de Gestion Integrado en el contrato
asignado.

- Evalta en campo y gabinete trabajos no contemplados en el proyecto.

- Actividades que le asigne su Jefe inmediato.

7. Perfil de Puesto

7.1 Educacioén y formacion:

Ideal: Egresado o Bachiller de Ingenieria Eléctrica o afines.

7.2 Experiencia:

Ideal: Experiencia no menor de 06 meses como Ingeniero Asistente en area Operativa.

7.3 Habilidades/Actitudes:

- Iniciativa

- Adaptabilidad (temas, grupos, funciones)
- Proactividad

- Gestion de Proyectos
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- Respuesta bajo presién

- Coordinacién y Liderazgo
- Manejo de Conflictos

- Relacion con el cliente

8. Otros:

- Conocimientos a nivel usuario de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Visio, y Ms
Proyect (opcional).

- Ingles Intermedio.

FUENTE: Elaboracion propia
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Anexo 5. Variacion de Eficiencia “Funciones” antes y después de la implementacion de la propuesta de mejora

Eficiencia X1:Funciones

85%

64% 61%

W

23%
22% 18% 3%

Coherencia entre

Documentos funciones y Dellmlt_aaon de Raaonall_zacmn Delega_cmn de vae_le_s,de LOGISTICA CONTABILIDA ADMINISTRACI OPERACIONES
normativos : funciones de funciones funciones decision D ON
normativa
EFICIENCIA 2 64% 53% 61% 60% 57% 45% 71% 85% 63% 68%
EFICIENCIA 1 22% 18% 23% 25% 19% 23% 59% 82% 63% 36%

e EFICIENCIA 1  ====EFICIENCIA 2

FUENTE: Elaboracion propia
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Anexo 6. Variacion de Eficiencia “Estructura Organica” antes y después de la implementacion de la propuesta de mejora

Eficiencia X2: Estructura Organica

\%

74% 5% 73%
69%
0,
40% 41%
36% 38% 36%
19%
Estructura_l organica'y PrlnC|p’|o_s y Naturaleza de los Interrelaciones Variacion y organizacion Au_to_noml_a
requerimientos caracteristicas departamentos departamentales administrativa
EFICIENCIA 1 36% 40% 38% 36% 19% 41%
EFICIENCIA 2 74% 75% 73% 68% 69% 66%

FUENTE: Elaboracion propia

== EF|CIENCIA 1
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25%
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Anexo 7. Variacion de Eficiencia “Recursos Humanos” antes y después de la implementacion de la propuesta de mejora

Eficiencia X3: Recursos Humanos

76% 62%

71%

Corresponden Control de
Crecimiento = Clasificacion  cia entre Movimiento Programade Programade Sistemade = Horario de horas Salarios
administrativo  de cargos ~ funcionesy  de personal = motivacion induccion seleccion trabajo trabaiadas adecuados
cargos ]
EFICIENCIA 2 66% 52% 1% 64% 37% 51% 56% 54% 76% 62%
EFICIENCIA 1 39% 31% 44% 42% 19% 29% 22% 37% 41% 55%

e EF|CIENCIA 1 === EF|ICIENCIA 2

FUENTE: Elaboracion propia
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46%
14%

- Capacitacione
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quejas del Armonia entre sy Sistema de
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42% 61% 44% 26%
16% 23% 31% 14%

Prestaciones
médicas

25%
14%



Anexo 8. Variacion de Eficiencia “Presupuesto” antes y despues de la implementacion de la propuesta de mejora

Eficiencia X4: Presupuesto

81%

35%

18M
A . . . N Relaciones con bancos y Inversiones adecuadas en
Analisis financieros Asignaciones presupuestales  Variaciones presupuestales - - Control presupuestal e
financieras activo fijo
EFICIENCIA 2 49% 59% 45% 81% 34% 46%
EFICIENCIA 1 18% 35% 31% 80% 19% 35%

e===EF|CIENCIA1 ==—=EFICIENCIA?2

FUENTE: Elaboracion propia
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Anexo 9. Salidas del SPSS

Estadisticas de escala

Desviacién
Media Varianza N de elementos
estandar
50,067 41,067 6,4083 17

Estadisticas de elemento

Media Desviacién estandar N
¢Se analiza el ambiente interno vy
o 1,800 ,4140 19
externo de la organizacion?
¢Quién es la persona encargada de
dividir o de repartir el trabajo? 2,267 8837 19
¢Le da libertad a sus trabajadores para
tomar decisiones dentro de su puesto 1,800 ,4140 19
de trabajo?
¢Cuales son los departamentos que
. o 3,467 ,9155 19
existen dentro de la organizaciéon?
¢Realiza evaluaciones en los
departamentos de la organizacién para
] . 1,800 ,4140 19
medir el desempefio de los
trabajadores?
¢Existe un encargado de cada
1,400 ,5071 19
departamento?
¢La organizacion cuenta con un
] 1,867 ,3519 19
organigrama?
¢El organigrama  se  encuentra
plasmado en algin manual o algun 1,867 ,3519 19
lugar visible?
¢A los trabajadores se les da a conocer
. 1,867 ,3519 19
la estructura del organigrama?
¢Quién toma las decisiones en cada
2,000 ,5345 19
departamento?
¢ Permite que los trabajadores participen
- 1,867 ,3519 19
en la toma de decisiones?
¢En algunas ocasiones le delega otras
responsabilidades o tareas extras a los 1,533 ,5164 19
trabajadores?
Suma 26,533 3,2042 19
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Anexo 10. Estadistico Chi-Cuadrado de Pearson

Iglesias (2013) explica el estadistico Chi- Cuadrado de Pearson de la siguiente manera:

Pruebas de Bondad de Ajuste
Estas pruebas permiten verificar que la poblacién de la cual proviene una muestra tiene una

distribucion especificada o supuesta.

Sea X: variable aleatoria poblacional

fO(x) la distribucidon (o densidad) de probabilidad especificada o supuesta para X

Se desea probar la hipotesis: Ho: f(x) = fO(x)

En contraste con la hipdtesis alterna: Ha: f(x) no= fO(x) (negacion de Ho)

Prueba Chi-cuadrado

Sirve para someter a prueba hipdtesis referidas a distribuciones de frecuencias. En
términos generales, esta prueba contrasta frecuencias observadas con las frecuencias
esperadas de acuerdo con la hipotesis nula. Aplicable a variables aleatorias discretas o

continuas.

- Sea una muestra aleatoria de tamafio n tomada de una poblacién con una
distribucidn especificada fO(x) que es de interés verificar.

- Suponer que las observaciones de la muestra estan agrupadas en k clases, siendo oi
la cantidad de observaciones en cadaclasei=1, 2, ..., k

- Con el modelo especificado fO(x) se puede calcular la probabilidad pi que un dato
cualquiera pertenezca a una clase i.

- Con este valor de probabilidad se puede encontrar la frecuencia esperada ei para la
clase i, es decir, la cantidad de datos que segun el modelo especificado deberian

estar incluidosen laclasei:ei=pin,i=1,2, ..,k
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- Tenemos entonces dos valores de frecuencia para cada clase i oi: frecuencia
observada (corresponde a los datos de la muestra) ei: frecuencia esperada

(corresponde al modelo propuesto)

La teoria estadistica demuestra que la siguiente variable es apropiada para realizar una

prueba de bondad de ajuste:

3

12 a i (o;—e;)”
, &
i=] r , distribucion Ji-cuadrado con v=k—r—1 grados de libertad

donde r es la cantidad de parametros de la distribucion que deben estimarse a partir de la

muestra

Es una condicidn necesaria para aplicar esta prueba que Vi, ei > 5

Dado un nivel de significancia a se define un valor critico 2 ya? para el rechazo de la
hipdtesis propuesta Ho: f(x) = fO(x). Si las frecuencias observadas no difieren
significativamente de las frecuencias esperadas calculadas con el modelo propuesto,
entonces el valor de estadistico de prueba y2 sera cercano a cero, pero si estas diferencias

son significativas, entonces el valor del estadistico y2 estara en la region de rechazo de Ho.

Rechazo & %2 > y?

\

\

| X

|

/\

\\
(s Sy 2
‘\

;
2
1la
Region de rechazo de Ho

0

FUENTE: Iglesias (2013) Método de Bondad de Ajuste en Regresion Logistica. 33p.
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Después de la aplicacion del estadistico Chi-cuadrado de Pearson en la presente

investigacion se obtuvo la siguiente campana de Gauss:

of e
Regién de rechazo Regién de aceptacién ?\}' Regicn de rechazn

12,675 26,296

FUENTE: Elaboracién propia
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