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RESUMEN

Esta tesis se desarrolla en la empresa “INMOBILIARIA ALCALA S.A.C”, es una empresa
familiar, donde tiene por objeto social el desarrollo de diversos proyectos de inversion. De
esta manera, tiene como actividad econdmica principal la compra, venta, de terrenos. Asi
mismo con la empresa del grupo, Inmobiliaria Alhambra SAC, han desarrollado en la
ciudad de Pisco un mega mercado con 1040 tiendas, las cuales ya se encuentran
funcionando, pero tiene como deficiencia el no mejorar su Manual de Organizacion y
Funciones. Ante la falta de reconocimiento de su Manual de Organizacion y Funciones
hace que el negocio no marche en todo su nivel, pues no ayuda a los trabajadores a tener en
cuenta sus funciones o tener serios problemas a la doble imposicion de cargos o roles en el
desarrollo empresarial.

El objetivo general de la tesis es establecer la relacion entre el control interno y la eficacia
organizacional y el respectivo impacto entre las dos variables. Se empled el método de
investigacion Descriptivo — Explicativo, ya que descubrira el tipo de problema a investigar
y sus variables, con el proposito de manejar en forma adecuada la informacién en el
desarrollo de la investigacion. En esta investigacion se utilizo un disefio No Experimental,
porque se realizd sin la manipulacion deliberada de variables y en la que solo se observaran
los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlo.

La técnica de procesamiento de la informacidn se hara mediante una matriz de datos en un
sistema computarizado de analisis de datos. El Software estadistico a emplear es el SPSS,
tanto para la validacion del instrumento, asi como analizar la base de datos obtenida a
través de él.

Teniendo esto en cuenta, la siguiente conclusién general a la que se llego fue que El
control interno tiene una relacion significativa y directa con la eficacia organizacional en la
empresa Inmobiliaria Alcald S.A.C. en el distrito de La Molina.

Se recomienda que, en interpretacion a las respuestas de los colaboradores de la empresa,
debiera mejorar en satisfacer a sus participantes o trabajadores para que puedan seguir

desempefiandose de la mejor manera como lo vienen haciendo.

Palabras clave: empresa, investigacion, variables, relacion.



ABSTRACT

This thesis is developed in the company "INMOBILIARIA ALCALA S.A.C", is a family
business, whose social purpose is the development of various investment projects. Thus, its
main economic activity is the purchase and sale of land. Likewise, with the group's
company, Inmobiliaria Alhambra SAC, they have developed a mega market in the city of
Pisco with 1040 stores, which are already in operation, but their deficiency is not to
improve their Organization and Functions Manual. Faced with the lack of recognition of its
Organization and Functions Manual, the business does not work at all its level, as it does
not help workers to take into account their functions or have serious problems with the
double imposition of positions or roles in the development business.

The general objective of the thesis is to establish the relationship between internal control
and organizational effectiveness and the respective impact between the two variables. The
method of descriptive - explanatory research was used, since it will discover the type of
problem to investigate and its variables, with the purpose of adequately managing the
information in the development of the research. In this research, a Non-Experimental
design was used, because it was carried out without the deliberate manipulation of
variables and in which only the phenomena will be observed in their natural environment
and then analyzed.

The information processing technique will be done through a data matrix in a
computerized data analysis system. The statistical Software to be used is the SPSS, both
for the validation of the instrument, as well as analyzing the database obtained through it.
Bearing this in mind, the following general conclusion reached was that internal control
has a significant and direct relationship with the organizational effectiveness of the
company Inmobiliaria Alcala S.A.C. in the district of La Molina.

It is recommended that in interpreting the responses of the company's collaborators, it
should improve in satisfying its participants or workers so that they can continue to

perform in the best way they have been doing.

Keywords: Company, Investigation, Variables, Relationship.



I. INTRODUCCION

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En la situacion actual, las empresas necesitan desenvolverse en Optimas condiciones
haciendo que éstas se vuelvan a su vez competitivas para que puedan tener mayor ventaja
competitiva y ser sostenible en el tiempo. Muchas veces los gerentes han dejado de lado el
aspecto administrativo ocupandose mas por lo rentable o financiero. Este problema acarrea
graves consecuencias como le ha sucedido a pequefias, microempresas y medianas
empresas que ponen en practica este ineficiente método ante la escasez de poseer
profesionales especialistas que puedan direccionar hacia los objetivos fundamentales de la

organizacion.

En estos ultimos afos, el crecimiento peruano ha sido favorable gracias a la existencia de
las micro, pequefias y medianas empresas. Las empresas familiares se constituyen por la
iniciativa propia de sus miembros que la conforman pues tienen la necesidad de superarse,
aunque algunas de ellas no logran los primeros objetivos, y esto se puede comprobar
porque no se ha podido en construir una estructura organizativa favorable, o si se adopto
no se llegd hacia una idea completa de una administracion eficiente en control interno,

pues eso conllevé a tener resultados con diversas contingencias en las gestiones.

El anélisis de la investigacion se encuentra ubicada en el distrito de La Molina, lugar que
se le conoce a las personas como habitantes de alto nivel socioeconomico del pais. Es el
caso de EMPRESA INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, es una empresa familiar, donde
tiene por objeto social el desarrollo de diversos proyectos de inversion. De esta manera,
tiene como actividad econdmica principal la compra, venta, de terrenos, pero tiene como
deficiencia el no mejorar su Manual de Organizacion y Funciones. EI MOF es un
documento normativo de la estructura organizativa y funcional de la empresa, el cual busca

nivelar las jerarquias y roles de cada uno de los colaboradores , haciendo que el personal



colaborador se desempefie como una fuente de recurso hacia la ejecucién de productos o
servicios. Ante la falta de reconocimiento de su Manual de Organizacién y Funciones hace
que el negocio no marche en todo su nivel, pues no ayuda a los trabajadores a tener en
cuenta sus funciones o tener serios problemas a la doble imposicion de cargos o roles en el

desarrollo empresarial.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre el control interno y la eficacia organizacional en la empresa
INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Cudl es la relacion entre el control interno y los modelos de objetivos en la
empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina?

b. ¢Cual es la relacion entre el control interno y los recursos del sistema en la empresa
INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina?

c. ¢Cuél es la relacion entre control interno y los procesos internos en la empresa
INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina?

d. ¢Cudl es la relacion entre control interno y la satisfaccion de los participantes en la
empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina?



1.3. Justificacion

El propdsito de la investigacion ha sido enfocado en tener en cuenta al Control Interno
como medio de eficacia organizacional para el cumplimiento de objetivos. Conocer de
cerca cudles han sido los problemas de la empresa para tomar medidas correctivas que

fueron empleadas en el momento pertinente para el avance de la organizacion.

1.3.1. Justificacién metodoldgica

El presente trabajo usé la metodologia de la investigacion cientifica. Al identificar la
problemética se formulo propuestas de solucion. La metodologia generalmente aceptada,
permitio poder definir el tipo de investigacion, la utilizacion de la poblaciéon el tipo de
disefio de investigacion, el nivel que presenta la investigacion y los métodos a usar van
ayudar para poder contrastar la hipdtesis formulada: la aplicacion de técnicas y los
instrumentos de aceptacion general. Todos los elementos mencionados hicieron que el
producto final se de en dptimas condiciones y nos muestre a como solucionar el problema

propuesto.

1.3.2. Justificacion teérica

El trabajo fue necesario, el cual busco establecer la relacion entre el control interno y la
eficacia organizacional y el respectivo impacto entre las dos variables en la empresa
INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina

El sistema de control interno fue una de las variables a investigar, ya que es importante
dentro de las empresas. Con un buen sistema de control interno se obtiene buenos
resultados en cuanto la administracion de las areas como el personal que acompara a la
organizacioén. En la organizacion no se llevé un control interno por ello no se han detectado

hasta la fecha las posibles deficiciencias o contigencias en la evaluacién de la empresa.



La eficacia organizacional fue la segunda variable, que detalla si se logra los objetivos o
metas como empresa y se tendra la denominacion ser eficaz, pues se ha visto y se ha
tenido como referencia los factores internos y externos en la organizacion. La empresa no
efectuaba muy bien los procesos administrativos es por ello que no existia la eficacia en las

actividades realizadas.

1.3.3. Justificacién préctica

El trabajo realizado presentd, como el control puede contribuir a la entidad ,para ver el
impacto en la eficacia organizacional. Lo que se requirio fue mejorar el manual de
procedimientos y funciones en base a lineamientos administrativos para la resolucién de

los problemas.

El trabajo puede ser una ayuda para que el control interno pueda estudiarse con la eficacia
organizacional y sirva como modelo hacia otras microempresas que quieran comenzar en

el mundo empresarial.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Establecer la relacion del control interno y eficacia organizacional en la empresa
INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina

1.4.2. Objetivos especificos

a. Analizar la relacion entre el control interno y los modelos de objetivos en la
empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina.

b. Establecer la relacion entre el control interno y los recursos del sistema en la
empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina.



Examinar la relacion entre el control interno y los procesos internos en la empresa
INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina.

. Analizar relacion entre el control interno y la satisfaccion de los participantes en la
empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Trabajos previos internacionales

Cervera (2011) presenta la investigacion titulada: La percepcion de la efectividad
organizacional. Tesis para obtener el Grado de Doctor en Administracion. Universidad
Autonoma de Querétaro, México. La tesis sefiala como objetivo: “Evaluar la efectividad
organizacional a traves del balance entre los incentivos que reciben los estudiantes
universitarios en comparacion con sus aportaciones” La hipdtesis general que sefiala es:
Los estudiantes que perciben los incentivos ofrecidos por sus universidades mayores a las
contribuciones que hacen, mostraran un mayor grado de satisfaccion de sus necesidades

que aquellos estudiantes que no los perciben asi.

Las conclusiones a las que se llegaron son a lo largo de la tesis, se pudo establecer que
concepto de efectividad organizacional ha estado presente en los estudios organizacionales
durante méas de cuarenta afios, y que a pesar de esto, se puede confundir con el concepto de
eficiencia, sin embargo, se logr6 determinar que la efectividad organizacional a diferencia
de la eficiencia, se trata de una evaluacién social de la organizacién, y no una evaluacion
interna o de ingenieria, y de alli su importancia, ya que son los mismos participantes los
que la van a evaluar y dependiendo de dicha evaluacién seguiran o no apoyandola a lo
largo de la investigacion se sefial que para la efectividad organizacional como constructor
no existe un sélo indicador para medirla, y que es percibida por los participantes
organizacionales en forma diferente de acuerdo a la experiencia que tengan dentro de la
organizacion. Esto se pudo comprobar a través de los datos obtenidos del cuestionario
aplicado a los estudiantes de ambas universidades, que demostraron que la percepcion de
los incentivos, aportaciones, necesidades, razones de permanencia, y facilidades de

cambiar universidad, va cambiando conforme el estudiante avanza en su carrera.



2.2. Marco tedrico

2.2.1. Control interno

Segun Estupifian (2006), “El plan de organizaciéon y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estén debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion”.

Para Mantilla (2009), “Es un proceso ecjecutado por el consejo de directores, la
administracion y otro personal de la administracion y otro personal de la entidad, disefiado
para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos de la

organizacion”.

Se llega a la conclusién gue el control interno es un sistema estructurado y tipificado por la
parte administrativa que ayudard a realizar los procedimientos de una manera eficaz

teniendo como prioridad los objetivos organizacionales.

2.2.2. Clasificacién

a. Control interno contable
Detalla Aguirre (2006), “Son los controles métodos establecidos para garantizar la
proteccion de los activos y la viabilidad y validez de los registros contables”.
Este tipo de control interno es muy importante pues refleja las actividades
econdmicas transformadas en registros contables que deben cumplir con el

principio de razonabilidad y veracidad.

b. Control interno administrativo
Refiere Aguirre (2006), “Son los procedimientos existentes en la empresa para
asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las directrices definidas por la

direccion”.



2.2.3.

Se podria denominar como un sistema motor que explica si la parte operacional o
de las funciones se esta realizando con eficacia y si se cumple algunos parametros

de la situacién administrativa.

Control interno financiero

Considera Alvarez (2007), “El control interno financiero comprende en un sentido
amplio, el plan de organizacion y los métodos, procedimientos y registro que tiene
relacion con la custodia de recursos, al igual que con la exactitud, confiabilidad y
oportunidad en la presentacion de informacion financiera, principalmente, de
autorizacion y aprobacién, segregacion de funciones, entre las operaciones de
registro e informacion contable, incluye también el soporte documentario, los

registros, conciliaciones de cuentas, normas de valorizacion o valoracion, etc.”.

Control interno presupuesto

Indica Alvarez (2007), “El control presupuestario es una herramienta técnica en la
que se apoya el control de gestion, basado en la administracién por objetivos de los
programas’.

Un adecuado programa de control interno presupuestario hace que la gestion sea
eficiente y si se direcciona hacia la parte administrativa se cumplird formalmente

con los objetivos.

Métodos de evaluacién del control interno

Método descriptivo

Sefiala Yarasca (2006), “Consisten en wuna descripcion detallada de las
caracteristicas del sistema que se estd evaluando, tales como funciones,
procedimientos, registros, empleados y departamento que interviene en el sistema”.
Se detalla los métodos administrativos y contables, incluyendo datos de los
registros contables, personas que lo administran, entre otros. Una de las ventajas de
este sistema es porque es muy detallado en contenido y como desventaja es que se

puede pasar por desapercibido algunas situaciones anormales.



b. Método grafico

Donde Yarasca (2006), “Nos menciona gque consiste en utilizar como herramienta
el curso-grama o flujo gramas. Este método permite representar graficamente los
circuitos operativos, tales como procedimientos que siguen una operacion o el flujo
de un documento desde su origen. Debe reconocerse que este método en la
actualidad esta siendo muy usado”.

Mediante uso de graficos, se hace mas facil de abordar la problematica, pues este
método nos ayuda a tener mas claro el problema y definir cual de las operaciones se
estd realizando de manera desfavorable y tomar las medidas necesarias para

encaminarlas hacia un buen estado de las actividades.

2.2.4. Componentes segun informe COSO

El Informe COSO anuncia sobre un compuesto de cinco &mbitos en lo que se refiere a

Control Interno y lo veremos a continuacion:

a. Ambiente de control
La organizacion debe de crear un ambiente en el que sus colaboradores se
desenvuelvan en sus actividades y de un control permanente permitido por ellos

mismos.

Alvarez (2007), se refiere al “establecimiento de un entorno organizacional que
estimule e influencia y favorezca el ejercicio de practicas, valores conductas. El
ambiente de control interno tiene gran influencia en la forma en que son
desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y estiman los riesgos.
Igualmente, tiene relacién con los comportamientos de los sistemas de informacion
y con las actividades de monitoreo. Son elementos del ambiente de control, entre
otros, integridad y valores éticos, estructura organica, asignacion de autoridad y

responsabilidad y politicas para la administracion personal”.

Los sub componentes del ambiente de control son:



Integridad y valores éticos: Se explican los valores éticos que deberia tener cada
integrante de la organizacion. Pues esto son las metas reales de la organizacion y
cada colaborador mediante esta manera se debe de tener la identificacion y la

imagen que compromete a miembro de la labor con el centro empresarial.

Sin embargo, para Mantilla (2009), “Se desarrollan y entienden la integridad sélida
y los valores éticos, particularmente de la administracion principal, y establecen el

estandar de conducta para la informacién financiera”.

Competencia en informacion financiera: “La compafia retiene individuos

competentes en informacion financiera y los roles de supervision relacionados”

En la Empresa inmobiliaria Alcala S.A.C. los trabajadores que son contratados

deben cumplir con ser competentes en todo sentido del ambiente laboral.

Estructura Orgénica: “Respalda el control interno sobre la informacion financiera”

Se debe desarrollar un disefio de organizacional el cual genere o conlleve a
desarrollar la eficacia y eficiencia organizacional, si fuere posible, se debe de
actualizar de acuerdo a las dimensiones de la organizacion; porque mediante ello es

seguridad sobre el aspecto econdémico — financiero.

Asignacion de autoridad y responsabilidad: “A la administracion y a los empleados
se les asignan los niveles apropiados de autoridad y responsabilidad para facilitar el

control interno efectivo sobre la informacion financiera”.

Asignar a cada colaborador los deberes, los cuales cumpliran con su ejercicio
laboral en la organizacion, adecuandose a su organigrama segin su Manual de
Organizacion y Funciones (MOF); siguiendo sus habilidades o formas de

expresarse en la labor.
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Politicas para la administracion del personal: “Se disefian e implementan politicas y
practicas de recursos humanos para facilitar el control interno efectivo sobre la

informacion financiera”.

Las politicas que se deberia desempefiar en el personal son la capacitacion,
orientacion, consultoria, entre otros. Esto sirve para el buen desempefio laboral del

personal.

El personal es el recurso mas importante de la organizacion, y es por ello que se le
tiene que dedicar buen tiempo en la época de reclutamiento, pues se quiere
personas capaces de desarrollar las actividades y esto servird porque es importante

del ambiente de control.

Valoracion de riesgos
Comenta Estupifian (2006), “Toda entidad se enfrenta a una variedad de riesgos
provenientes tanto de fuentes externas como internas que deben ser evaluados por

gerencia”.

Los riesgos 0 amenazas que las empresas a su dia a dia enfrentan son de manera
externa e interna, a veces éstas no se pueden combatir pues tiene efectos de

vulnerabilidad de las actividades.

El establecimiento de los objetivos es antes de poder examinar los riesgos
inherentes externos o internos. Los elementos de la evaluacion de riesgos son los

siguientes:

Identificacion del riesgo: Para Mantilla (2009), “La compania identifica y analiza
los riesgos para el logro de los objetivos de la informacion financiera como base

para determinar como se deben administrar los riesgos”.
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Para una previa identificacion de los riesgos, se tiene que tener en claro cuéles son
los objetivos o hacia donde me dirijo; pues, riesgos estd relacionado con los

objetivos de la identidad.

Comprender el riesgo que se acerca a la organizacién es un estudio permanente de
los factores internos o externos conforme a las actividades que se realiza. Es
necesario para el auditor que emplee herramientas que ayuden a disminuir los

factores de riesgo.

Valoracion del riesgo: “al valorar los riesgos para el logro de los objetivos de la
informacion financiera se considera de manera explicita el potencial para la

declaracion equivocada del material debida a fraude”.

Es necesario determinar la magnitud del riesgo que podria suscitarse en la actividad
empresarial. También existen riesgos que no se puedan cuantificar como los riesgos
de prestigio, pero hay otros como los riesgos financieros que arrojaran diagnostico

numeérico.

Uno de los propdsitos es saber si el riesgo se dara en la organizacion, usualmente se
da por motivo de rumores o de entredichos. Por ello se debe evaluar al grado de

alto, mediano y bajo.

Después de la evaluacién, alli la gerencia debe tomar cartas en el asunto por los
riesgos con alto nivel en los rangos, pues hay la probabilidad de que ocurra en la
organizacion. Es mejor darle la atencion anticipada, antes de que suceda y tenga un

desfavorable impacto.

“Dado que la economia, la industria, las regulaciones y las condiciones de
operacion continuaran cambiando, se requieren mecanismos para identificar y tratar

los riesgos especiales asociados al cambio”
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La valoracion de los riesgos guarda relacion con el cambio, pues se situara en las
condiciones en que se encuentre y si es necesario cambiar se debe actuar

inmediatamente debido a los factores externos.

Actividades de control
“Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a

asegurar que las directivas administrativas se lleven a cabo”.

Sin las actividades de control, la organizacion estaria a la deriva pues no se
generaria los objetivos propuestos. Estos se generan en todos los niveles
organizacionales, partiendo de la elaboracion de un esquema de riesgos. Es
necesaria la anticipada aprobacion por parte de la administracion para que se pueda

Ilevar a cabo en la organizacion.

“Un efectivo sistema de control interno requiere que exista una apropiada
segregacion de obligaciones y que el personal no tenga asignadas responsabilidades

en conflicto”

Para que este sistema se desarrolle adecuadamente se necesita que cada empleado
sepa sus funciones basicas y que en el tiempo no se le asigne funciones que no son
parte su labor, pues no emplearia bien su trabajo y demandaria de insatisfaccion por

parte de la persona.

“Los controles de la tecnologia de la informacion, cuando sea aplicable, se disefian
e implementan para respaldar el logro de los objetivos de la informacion

financiera”.

El procesamiento de la informacién tiene que ser aplicable de la mejor manera

posible para el beneficio de todo y respaldar asi los objetivos propuestos.
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d.

Informacién y comunicacion
“Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente en una forma

y tiempo que le permita a los empleados cumplir con sus responsabilidades”.

El empleo de la informacion es realmente importante para que el empleado pueda
ser captado, procesado y transmitido para orientar a las acciones organizacionales.
Actualmente los sistemas informaticos ayudan en esta etapa pues te entregan

informacion operacional, financiera y relacionada al cumplimiento.

La comunicacién es caracteristica del ser humano, pues nos consideramos seres
sociales. Esto tampoco deja de formar parte en las empresas. Se debe de comunicar
en el tiempo razonable sobre las funciones del personal. No solamente se usara la
comunicacion de manera interna, sino también externa en las situaciones que se

presenten.

“Deben tener un medio de comunicar la informacion significativa. También
necesitan comunicarse efectivamente con las partes externas, tales como clientes,

proveedores, reguladores y accionistas”.

Los medios de comunicacion que se empleara deben ser significativos en el sentido
de que se esta llevando informacion que debe ser comunicada hacia las personas
pertinentes. Pues por ello el proceso de la informacion no sélo esta destinado dentro

de la organizacion sino también fuera de ella.

Supervisién y monitoreo
“Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que valora la calidad

del desempefio del sistema en el tiempo”.

Los sistemas de control interno requieren de una supervision al final de todo el
proceso. La supervision detallara puntos en las cuales se estd siendo eficiente y la
mejora de los puntos débiles que se tenia; ademas, de nuevos riesgos que tal vez se

debe de afrontar.
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El monitoreo es el proceso hacia la calidad, pues como vemos el proceso de control
interno se encuentra en un “circulo vicioso” que es muy favorable para las
organizaciones, pues alli sabran de lo que estan realizando con medidas correcta y

también las incorrectas. Y como saber enfrentarlas en un tiempo determinado.

“El alcance y la frecuencia de las evaluaciones separadas dependera primeramente
de la valoracion de riesgos y de la efectividad de los procedimientos de monitoreo
continuo (on going). Las deficiencias del control interno deberén reportarse a lo
largo de la organizacion, informando a la alta gerencia y a la junta solamente los

asuntos serios”

Para determinar la evaluacion se debera tomar en cuenta la valoracion de los
riesgos que se tuvo en el proceso de control interno basadas en la entidad. Se
deberd reportar a la administracion los asuntos serios 0 a corto plazo para

subsanarlos.

2.2.5. Eficacia organizacional

La eficacia es entendida de diversas formas y maneras por distintos autores expertos en la

tematica:

Segun Ramos (2004), entiende a la eficacia organizacional que “concierne al grado en el
cual se logran los objetivos, basandose en la relacion outputs obtenidos — outputs

deseados”.

Segun Chiavenato (2004), la eficacia “es una medida del logro de resultados”.

Para Da Silva (2002), la eficacia “esta relacionada con el logro de los objetivos/resultados
propuestos, es decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas

establecidas. La eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o resultado”.
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Andrade (2005) define la eficacia de la siguiente manera: “actuacién para cumplir los
objetivos previstos. Es la manifestacion administrativa de la eficiencia, por lo cual también

se conoce como eficiencia directiva”.

La eficacia organizacional es entendida como la forma de llegar hacia los objetivos y
resultados que hemos cumplido en el proceso administrativo, o que también se le conoce

como eficacia directiva, pues la emplea la alta gerencia.

a. Caracteristicas
Gibson et al. (2006) expresa “en teoria de organizacion, se aceptan tres posibles
unidades de analisis para definir y evaluar el concepto de eficacia organizativa: el

individuo, el grupo y la organizacion”.

Primero se parte de la parte individual, que de alli se desliga el desempefio; para alli
pasar al siguiente nivel de grupo y asi, si se trabaja coordinadamente en esfuerzos
de grupos llegamos al amplio nivel organizacional y por ende a la eficacia
organizacional o eficacia organizativa. A la eficacia también se le puede estudiar en

estos niveles:

e Laeficacia como concepto multidimensional
También se puede sefialar los conceptos de objeto organizativo y eficacia
organizativa por ser uno de los conceptos mas sefialados en este campo y se
enfatiza algunos aspectos de comportamiento organizativo, dando un enfoque

multidisciplinar.

e La eficacia como concepto antinémico
En diferentes aspectos del comportamiento organizacional hace que el término
eficacia y criterios de eficacia sea de contexto antindmico, es decir, una

contradiccidn entre dos leyes o principios racionales.
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e La eficacia como concepto jerarquico
Un caso de las diferencias (anteriormente visto como contradictorio) en
definiciones de eficacia organizativa, es el desarrollo de un conjunto jerarquizado
de criterios de eficacia, en comparacion con el establecimiento de jerarquias de
objetivos en el seno de la organizacion. Es decir, como eficiencia es subordinacion
de eficacia y para ver un amplio conocimiento de ello tenemos que acudir a

materiales que hablen de direccion estratégica y economia.

e Laeficacia como concepto operante
Este tema es actual y se aplica en todo tipo de organizaciones. El medio de analisis
y juicio del modelo de eficacia serd de acuerdo a algunos aspectos propios de la

organizacion.

Esto redunda a que el término eficacia organizacional no es autbnomo o se aplica
de la misma forma en todas las empresas, sino valiendose a aspectos puntuales de

cada direccion organizacional.

Condiciones esenciales
La eficacia administrativa se puede convertir en eficacia empresarial si se toma en cuenta

tres puntos esenciales:

Alcance de los objetivos empresariales

Los objetivos empresariales se logran teniendo mas claro cuales son los puntos claves
descritos en la mision de la organizacion, por ser el propdsito fundamental de las
actividades de la organizacion y se trabajara mediante el resultado obtenido en el largo

plazo.

Mantenimiento del sistema interno
Es decir si se mantiene una constante supervision y monitoreo de las tareas de la
organizacion siguiendo parametros que la administracién haya dado y se obtengan buenos

resultados que son el fruto del buen estado de la organizacion.
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Adaptacion del ambiente externo
No obstante, tampoco podemos dejar de lado el ambiente externo ya que son veedores de
lo que sucede en las organizaciones.
Existen dos tipos de sistemas el cerrado o llamado tradicional y el abierto que esta
enfocado en analizar lo que sucede externamente, los posibles cambios, entre otros factores

que llevan a la estrategia corporativa.

2.2.6. Eficiencia operativa

La eficiencia es la mejor manera de hacer o ejecutar las cosas en una empresa, utilizando
los recursos (personas, maquinaria, equipos, materias primas) de forma racional
(Chiavenato, 2014).

Las empresas, hoy en dia, buscan incrementar la Eficiencia Operativa por medio de la
optimizacion de sus operaciones, tanto en su conjunto como en cada una de sus partes.
Para analizar la eficiencia de las organizaciones es necesario medir la productividad por
medio de un Diagnostico Empresarial. Juarez y Zufiiga (2013), mencionan que pueden
medirse con diversas herramientas como: Cuestionarios y entrevistas, Mapeo de Procesos,

Analisis FODA, Andlisis Factorial, entre otros.

La informacion que se pueden conseguir con estas herramientas son:

e Recabar informacion de la empresa.
e Analizar y conocer la filosofia del director de la empresa y de sus colaboradores.

e Analizar la operacion total con el propdésito de determinar los factores que en ella

intervienen.
e Conocer el disefio de la organizacion y procesos.
e Transformar los datos de operacion en teoria.

e Obtener indicadores que reflejen el desempefio.
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A. Organizacion

a. Definicién: Es el establecimiento de una estructura, resultante de la combinacion
coordinada de medios humanos y fisicos, que permiten llevar a cabo un plan.
Determinacion de qué tareas es necesario llevar a cabo, quién las realizard, como
deben agruparse las tareas, quién rendira cuentas a quién y donde se deberan tomar

las decisiones (Robbins y Coulter, 2010).

b. Tipos de Organizacion:

Formal

Es un sistema de actividades coordinadas de un grupo de personas que cooperan en
procura de una meta comun bajo la autoridad y el liderazgo. La esencia de la
organizacién formal es un propdsito comin y tiene lugar cuando las personas

siguen normas Yy reglas especificas (Robbins y Coulter, 2010).

Informal
Es la que resulta de la actividad personal conjunta. Sus propdsitos no son
conscientes para el grupo, aun cuando posiblemente contribuya a resultados

conjuntos (Robbins y Coulter, 2010).

c. Proceso de Organizacién: Procedimiento por el cual se crea la estructura de una

organizacion (Robbins y Coulter, 2010).

d. Estructura Organizacional: Marco formal de la organizacién de acuerdo con el

cual las tareas se dividen, agrupan y coordinan (Robbins y Coulter, 2010).

e. Diseflo organizacional: Desarrollo o modificacion de la estructura de una

organizacion (Robbins y Coulter, 2010).
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f. Especializacién del trabajo: Grado en el cual las tareas de una organizacion estan
divididas en trabajos separados. Se le conoce también como division del trabajo
(Robbins y Coulter, 2010).

g. Departamentalizacion: Base sobre la cual los empleos se agrupan para el logro de

metas organizacionales (Robbins y Coulter, 2010).

h. Cadena de Mando: Linea ininterrumpida de autoridad que se extiende desde los
niveles mas altos de la organizacion hasta los niveles mas bajos y aclara quién debe

rendir cuentas a quién (Robbins y Coulter, 2010).

i. Autoridad: Derechos inherentes a una posicion administrativa por las cuales la
persona puede dar 6rdenes y esperar que éstas sean obedecidas. (Robbins y Coulter,
2010).

j. Responsabilidad: Obligacion o expectativa de lograr un rendimiento determinado.
(Robbins y Coulter, 2010).

k. Unidad de mando: Principio de administracién segun el cual un subordinado debe
tener un superior y solo uno, ante quién sera directamente responsable (Robbins y
Coulter, 2010).

I.  Amplitud de control: Numero de subordinados que un gerente puede supervisar

con eficiencia y eficacia (Robbins y Coulter, 2010).

m. Centralizacion y Descentralizacion:

Centralizaciéon: Grado en el cual la toma de decisiones esta concentrada en los

altos niveles de la organizacién (Robbins y Coulter, 2010).
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Descentralizacion: Transferencia de la autoridad de toma de decisiones a niveles

mas bajos dentro de una organizacion (Robbins y Coulter, 2010).

Formalizacion: Grado en que las actividades de una organizacion estan
estandarizadas, y medida en la cual el comportamiento de los empleados se guia

con una serie de reglas y procedimientos (Robbins y Coulter, 2010).

Mapeo de procesos

El Mapeo de Procesos segun Pérez (2010) es una metodologia que permite conocer
las principales actividades de un proceso y la secuencia de eventos que siguen por
medio de una representacion esquematica. Muestra la complejidad, redundancias,

puntos de control en el proceso y actividades que impactan en el desempefio.

Conocer un proceso por medio de un “mapa de proceso” o “diagrama de flujo”,
permite planear e identificar los elementos de entrada y salida para mejorar su
disefio y operacion, con el objetivo de establecer las estrategias necesarias para
resolver las necesidades de los clientes internos y externos, ademas de resaltar los
principales obstaculos y oportunidades que se puedan presentar. Es la mejor forma

de comunicar los requerimientos a toda la empresa.

Para la elaboracién de un mapa de procesos o diagrama de flujo se debe tomar en

cuenta la informacion de la Figura 1:
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Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

Responsabilidad .
‘ _______ 0 C||entes
Clientes
R H
Gestion de los Medicion analisis i '
recursos y mejora oo ‘Saosfacconi
oaaaas H
8 e o '
' ' | Entradas ] salidas
+ Requisitos | - | Realzacon Producto o
' » del producto
S
Leyenda

—a Actividades que aportan valor
- = — o= Flujo de informacién

Figura 1: Elementos del Mapeo de Procesos
FUENTE: Judrez y Zdfiiga (2013) Diagndstico integral de las operaciones de una empresa comercializadora

de equipos electrénicos. p.35.

C. Analisis FODA
El Analisis FODA segun Koontz y Weihrich (2014) es una herramienta que sirve
para analizar la competitividad de una empresa frente a otras compaifiias, y lleva
consigo al desarrollo de estrategias. Esta herramienta analitica identifica cuatro

factores clave en una empresa. Existen factores internos y externos:

Los Factores Internos: Fortalezas y debilidades, son aspectos sobre los cuales la
organizacion tiene algun grado de control por ser desempefiados dentro de la
misma, surgen en areas tales como gestion, marketing, finanzas, contabilidad,
operaciones, etc. ldentificar y evaluar las fortalezas y debilidades de una
organizacion en sus areas funcionales es esencial para la creacion de estrategias que

se enfoquen en las partes internas positivas para eliminar las negativas.
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Por otro lado, los Factores Externos, referidos como Oportunidades y Amenazas, se
sitlan en los sectores sociales, culturales, politicos, legales, tecnologicos, etc., que
pueden llegar a representar beneficios 0 desventajas muy severos para la

organizacion.

Sin embargo, son circunstancias externas y, dado que la institucion ante estas
condiciones tiene poco o nulo control directo, implica un reto a la capacidad y
habilidad de la institucion para aprovechar las oportunidades y hacer frente a las

amenazas.

En la Figura 2 se muestra un resumen de la Matriz FODA:

Factores
Externos
Fortalezas Debilidades
Factores
Internos
FO DO
Oportunidades Estrategia para Estatega pas
Maximizar F y O RbwMiie e T3
Maximizar O
FA DA
Amenazas Esta.tegla para Estrategia para
Maximizar F y e
SV T Minimizar D y A
Minimizar A

Figura 2: Matriz FODA
FUENTE: Koontz y Weihrich (2014) Administracién.

. El andlisis factorial

El Analisis Factorial es una metodologia de investigacion industrial el cual
constituye un enfoque ideal para el andlisis de productividad, problemas de
diagnostico, en el desarrollo de nuevos proyectos en la industria y en la

cuantificacion de algunas actividades.
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e Analisis factorial - causal
El Andlisis Factorial es una metodologia de Diagndstico que determina la accién e
interaccion de todas y cada una de las funciones que participan en la actividad
econdmica de la empresa y proporcionan a la direccion una guia que la oriente
hacia la Optima administracion de dichas funciones. Este analisis consiste en
analizar la operacion total de la Empresa con el propdsito de determinar los factores
limitados y limitantes y el grado de desempefio real y objetivo de estos factores y

su contribucion al esfuerzo total.

El Diagnostico de Productividad es una técnica originada por el Analisis Factorial -
Causal. Este modelo se ajusta a cualquier realidad empresarial y sirve para dar un
panorama integral de la situacion en la que estd la empresa. Rodriguez (2009),
propone que para cada tipo de empresa se analizan diferentes Factores de

Operacion o Funciones. Como se muestra en la Figura 3.

LA FUNCION PRODUCTIVA DE LA EMPRESA

PRODUCIR m—=> INCREMENTAR LA UTILIDAD DE LOS BIENES

s

UTILIDAD UTILIDAD UTILIDAD UTILIDAD
DE FORMA - DE TIEMPO DE PROPIEDAD
AREA DE PRODUCCION AREA COMERCIAL

DE LUGAR

FUNCIONES

«Aprovisionamiento factores productivos Sl LR

(Aprovisionamiento factores)

*Transformaciénen By S.
| i
Utilizacion Factores: | Empresa (Transformacion)
Tierra (R. Naturales). Proceso de prOducﬁ
Trabajo OUTPUTS/ Salidas
Capital Distribucion By S.

Figura 3: Factores de Operacion de tres tipos de empresas
FUENTE: Rodriguez (2010) Analisis Factorial y el Diagndstico de la empresa.p.2.
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Modelo de evaluacion de la eficacia

Modelo de objetivos

Ramos (2004), “Desde el modelo de objetivos, el mas utilizado, se define la
eficacia en términos de cdmo una organizacion esta llevando sus objetivos. La
evaluacion de la eficacia se centra en los outputs de la organizacion, esto es, cuanto

mas se acerquen los resultados a los objetivos de la organizacion, mas eficaz sera”.

Una organizacion sera eficaz de acuerdo a los objetivos prescritos. Las misiones de
las organizaciones es el ultimo resultado para poder llamarse empresa eficaz en

estructura organizativa.

“La competicion es, entonces, el proceso por el que la fijacion de las metas y la

toma de decisiones organizacional esta controlada parcialmente por el ambiente”

La competicion serd tomada como una capacidad en que la organizacion asimile
con las metas y es asi que la sociedad dara su apoyo por el bien o el servicio
recibido.

Las metas privadas de los individuos son tan importantes y deben satisfacerse para
lograr un alto grado de eficacia organizacional. Sin embargo, la mayoria de la
evaluacion de la eficacia ha estado basada en el logro de metas organizacionales

(productividad a nivel general, expansion de la compafiia, crecimiento, venta)

Las metas de todos son tan importantes como la de la organizacién, es por ello que
es necesario organizarse para generar eficacia organizacional, pues las decisiones

que se tomen deben ser apropiadas para la gerencia.

Méndez (2012), “El proposito del disefio organizativo es la eficacia y la eficiencia
organizativas. El objetivo del disefio organizativo es facilitar la consecucion de la
mision y los objetivos generales de la organizacién (eficacia) asi como permitir que

éstos se obtengan con la menor utilizacion posible de recursos (eficiencia). Por lo
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tanto, la bondad de un disefio radica en la capacidad de contribuir a la consecucion

de los objetivos de la organizacion en términos de eficacia y eficiencia”.

Para el modelo de objetivos es importante identificar el disefio o estructura que
posee la organizacion pues facilitard la toma de decisiones y la habilidad para

conseguir los objetivos en los términos de eficacia organizacional.

Ramos (2004), en cuanto a los objetivos derivados, el investigador informa de cuél
es 0 deberia ser el objetivo u objetivos de la organizacion y que han de servir como
punto de referencia. Este es el caso de Katz y Kahn, que, siguiendo los postulados
de la teoria economica, definen la eficacia de la organizacion “como la

maximizacion del beneficio por todos los medios”.

Recursos del sistema

Ramos (2004), “El Modelo de recursos del sistema juzga la eficacia en funcién del
grado en que la organizacion adquiere los recursos necesarios para conseguir su
existencia: cuantos mas recursos obtenga de su entorno, mayor eficacia. Los inputs,
necesarios para lograr una ventaja competitiva en el mercado, reemplazan el énfasis

en los outputs del modelo de objetivos”.

El andlisis de recursos del sistema servird para de determinar los recursos,
procesarlos, canalizarlos y expresarlos como resultados de un sistema abierto

teniendo el analisis organizacion — entorno.

“En el modelo de sistemas, la organizacion es considerada como un sistema abierto

y su eficacia esta en funcién del grado de funcionamiento 6ptimo del sistema”

La jerarquia esta vinculada con la eficacia mediante el sistema que se utiliza pues
las organizaciones y las empresas son consideradas como modelos abiertos hacia

los individuos participes.
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“Una organizacion s6lo puede responder a problemas de su ambiente externo si es
capaz de interpretar las contingencias que se producen en él. Sélo anticipando

problemas (causas/efectos) podran asignarse recursos”

Los modelos abiertos de la organizacion hacen énfasis a que se puede responder a
los problemas que existiesen para asi generar respuestas como la oportunidad de

asignacion de recursos.

“Definir la eficacia solamente en términos de logro de objetivos resulta una vision
parcial de la misma, maxime cuando estos objetivos solo son referidos a aspectos

muy concretos del desempefio organizacional”

La efectividad del desempefio organizacional es generada por los objetivos
concretos, aunque si sélo se enfoca en objetivos no estamos viendo el todo de la

organizacion, es necesario un enfoque sistematico.

“Pero una organizacion también ha de ser evaluada por su habilidad para adquirir
insumos, procesar eso iNSUMOS, procesar esos iNnsumos, canalizar los resultados y

mantener una estabilidad y un equilibrio”

La organizacion también necesita de la habilidad que pueda tener para que los
insumos puedan ser administrados de manera correcta. Establecer una organizacion

estable y equilibrada hara que la organizacion pueda relacionarse efectivamente.

Procesos internos

Ramos (2004), “El modelo de procesos internos se centra en los procesos y
operaciones internas de la organizacion. Esto es, las organizaciones eficaces son
aquellas que presentan, entre otras, caracteristicas como ausencia de conflictos
internos, sus miembros estan altamente integrados en el sistema, el funcionamiento
interno es flexible, caracterizado por la confianza y la benevolencia hacia sus

miembros y la informacion fluye facilmente, tanto a nivel horizontal y vertical”.
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El ambiente de los procesos internos ayudara a solucionar las posibles falencias de
la organizacion como son los conflictos, determinara un sistema flexible ejecutado
por sus miembros, esto hace que la informacién sea util a nivel de tipo de

organizacion vertical y horizontal.

“Se reconoce que las organizaciones tienen sujetos internos y externos entre los que
se va a formar la coalicion dominante y son quienes deciden sobre objetivos y
determinan restricciones. La coalicion define los criterios de eficacia mediante un
consenso, al que se llega por una negociacién entre las partes involucradas. Pero
esto no es un proceso simple, ya que los diferentes componentes tienen preferencias

distintas y multidimensionales™.

Las relaciones de los sujetos son de determinadas partes que pueda ser interna y
externa, es necesario que pueda ser entendido por los dos grupos para determinar
los objetivos mediante consenso, porque tendriamos como punto de estudio las

preferencias distintas.

“... parte de que la tarea del gerente es relacionar el sistema organizacional con su
entorno. Para lograr esto, el gerente debe reconocer las condiciones limites del

primero y las variadas formas de intercambio entre la organizacion y su entorno”

Los procesos internos estan basados en los que la administracion hara con el
entorno, el cual implica tener cultura corporativa hacia situaciones que puedan ser

controladas en el tiempo.

“...se espera del que mantenga la estructura y el flujo del sistema sea formal y
fiable, que facilite el flujo de trabajo desde diferentes formas como horario,
organizacion y coordinacién de staff, solucion de conflictos, y prestar atencion a las

cuestiones tecnologicas y logisticas y los quehaceres cotidianos”.
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Satisfaccion de los participantes

Ramos (2004), “El modelo de satisfaccion de los participantes — 0 de los
componentes estratégicos — define la eficacia como el grado de satisfaccion de los
constituyentes estratégicos de la organizacién. De este enfoque la eficacia de una
organizacion esta basada en como responde a las demandas y expectativas de sus

miembros estratégicos”.

Todo el detalle mencionado anteriormente, lleva a un solo término de productividad
de las operaciones por medio de cada integrante de la organizacion frente a las

perspectivas internas o externas de la organizacion dependiendo sea el caso.

“Este modelo sostiene que una organizacion es eficaz cuando satisface las
demandas y expectativas de sus componentes, entendiendo por componentes
aquellos individuos o grupos que tienen una vital importancia en la organizacién

(directivos, empleados y clientes)”.

Es necesario que los integrantes que componen la organizacion estén de una u otra
manera satisfechos, pues ellos son la vitalidad de la organizacion y los que haran

que la empresa se encuentre en marcha.

“Subraya los de flexibilidad, personas, cohesién y moral (como medios) y el
desarrollo de recursos humanos (como fines). Desde este modelo la eficacia se
equipara con la satisfaccion de los sujetos de la organizaciéon. El rendimiento

organizativo serd mayor cuanto mayor sea la satisfaccion o moral de los individuos

y grupos”.

Cuando existe cohesion y moral, la organizacion tiene a sus recursos humanos

satisfechos y con un buen rendimiento en la organizacion o como grupo de trabajo.

“Satisfaccion entendida no meramente en términos de contribuciones-recompensas,

sino como la habilidad de los componentes de la organizacion de reconocer,
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2.3.

desarrollar y cambiar la distribucion de satisfacciones en su favor (como

incrementos de poder, aumentar los conocimientos en actividades pertinentes, etc.)”

Los incentivos, de una u otra forma, aseguran que haya satisfaccion en los
participantes por su buen trabajo realizado. Esto conlleva a no solamente cederle
regalos dinerarios, el cual pueden ser como capacitaciones, ascensos del personal,
entre otros.

“... en su conceptualizacion de eficacia, de la premisa de que las organizaciones
son interdependientes con su ambiente y ese criterio de evaluacion debe reflejar esa
interdependencia y su direccion. Este criterio tiene en cuenta la rentabilidad de la
organizacion, el grado en que satisface a sus miembros, y el grado en que es valor

para la sociedad mas grande que la parte”.

Marco conceptual

Auditoria administrativa: Es un examen comprensivo y constructivo de la estructura de

una empresa, de una institucion o de cualquier parte de un organismo, en cuanto a los

planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma de operacién y sus equipos humanos
y fisicos (Leonard, 2010).

Eficacia: La eficacia “es una medida del logro de resultados” (Chiavenato, 2014).

Eficiencia: La eficienciaes "el logro de las metas con la menor cantidad de recursos”
(Koontz y Weihrich, 2014).

Estrategia: Las estrategias son programas generales de accién que llevan consigo

compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision basica. Son patrones

de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el propdsito de darle

a la organizacion una direccion unificada (Koontz y Weihrich, 2014).
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Informe COSO: Explica sobre control interno, publicado en EE.UU en el afio 1992,
surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos,
definiciones e interpretaciones existentes en torno a la temética sefialada (Fernandez,
2013).

Manual de Organizacion y Funciones (MOF): Es un documento formal que las
empresas elaboran para plasmar parte de la forma de la organizacion que han adoptado, y

que sirve como guia para todo el personal (Zegarra, 2012).

Obijetivos Organizacionales: Una situacion deseada que la empresa intenta lograr,es una
imagen que la organizacion pretende para el fututro. Al alcanzar dicho objetivo, esa
imagen deja de ser ideal y se convierte en real, por lo tanto el objetivo deja de ser deado y

se establece un nuevo objetivo para sera alcanzado (L6pez, 2010).

Politicas organizacionales: Es la orientacion o directriz que debe ser divulgada, entendida
y acatada por todos los miembros de la organizacion, en ella se contemplan las normas y

responsabilidades de cada area de la organizacion (Medina, 2012).

Riesgo: Es la probabilidad de que una amenaza se convierta en desastre (Soldano, 2009).
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Lugar de ejecucién

La ubicacion de la empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C. Es el distrito de La
Molina, provincia de Lima en la regién Lima.

3.2. Materiales

Asimismo, se hicieron uso de los siguientes equipos:
— Cémara fotografica PANASONIC DMC-ZS45
Computadora portatil TOSHIBA, XP.

Impresora HP Laser Jet M175nw
USB HP 4 Gb



3.3. Métodos de la investigacion

Tipo de investigacion

Para el presente proyecto de investigacion se empled los métodos de investigacion
Descriptivo — Explicativo, ya que descubrira el tipo de problema a investigar y sus
variables, con el propdsito de manejar en forma adecuada la informacién en el

desarrollo de la investigacion.

Disefio de la investigacion

En esta investigacion se utilizo un disefio No Experimental, porque se realizé sin la
manipulacion deliberada de variables y en la que solo se observaran los fendbmenos
en su ambiente natural para después analizarlo. El disefio de investigacion es
longitudinal porque se recaba datos en diferentes puntos del tiempo para realizar

inferencias acerca del cambio, sus causas y sus efectos.

Hernandez Sampieri et al. (2014); podria definirse como la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios
donde no se varia en forma intencional las variables independientes para ver su
efecto sobre otras variables. Lo que se hace en la investigacion no experimental es
observar fenébmenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente

analizarlos.

El tipo de estudio empleado para la realizacion de este trabajo fue basico debido a
que estuvo orientado a obtener conocimientos y teorias y compararlos con la
realidad de la empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C. Donde se presentan los

hechos

Tamayo (1999); la investigacion pura se le da también el nombre de basica o
fundamental, se apoya dentro de un contexto tedrico y su propésito fundamental es
el de desarrollar teoria mediante el descubrimiento de amplias generalizaciones o

principios.
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Hernandez et al. (2014); en la investigacion no experimental las variables
independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo
sobre dichas variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual

que sus efectos.

Esquema del disefio descriptivo correlacional:

Denotacion

M = Muestra de Investigacion
Ox = Variable 1: (Control Interno)
Oy = Variable 2: (Eficacia Administrativo)

r = Relacion entre variables

3.4. Formulacion de la hip6tesis

3.4.1. Hipotesis general

Si existe un control interno apropiado, entonces se logra la eficacia organizacional en la
empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina

3.4.2. Hipotesis especificas

a. Si existe un control interno eficaz, entonces se logra los modelos de objetivos
efectivos en la empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La

Molina.
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b. Si existe un control interno eficaz, entonces se logra determinar la relacion con los
recursos del sistema en la empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito
de La Molina.

c. Si existe un control interno, entonces mejora los procesos internos en la empresa
INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina.

d. Si existe un control interno flexible, entonces existe mayor satisfaccion de los
participantes en la empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La
Molina.
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3.5. Variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

VARIABLE 1
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala Items
Integridad ordinal 1
Valores éticos ordinal 2
AMBIENTE DE Competencia del personal ordinal 3
Se obtendran y CONTROL o )
concluira a partir de la Decisiones ordinal 4
Seguin Mantilla (2009) se entiende al encuesta y la entrevista Habilidades ordinal 5.6
control interno como un proceso, ehsat:;l:;tlgragfe?]:::gl(;? Establecimiento de objetivos ordinal 7.8
ejecuta'd(_) por .|’a junta de directores de personal dge la emr))lresa VALORACION DE Identificacion ordinal 9
la agm'ig:;rﬁg%;’ dgtgoaf;:)sr%%ile?e 12 o cual se determinara la RIESGOS Anélisis de riesgos ordinal 10.11
Control  seguridad razonable en relacién con el 'm?&:;pﬁ: dqu/zltc;?g: la Cambio ordinal 12
Interno logro de los objetivos de la aticos compétencia del Politicas ordinal 13,14,15
organizacion. Las dimensiones que ’ L . .
seﬁa?la para las variables son amb?ente person_a_l, decisiones y ACTIVIDADES DE Aprobaciones ordinal 16,17,18
de control, valoracion de riesgos, fi habilidades en la | CONTROL Segregacion de funciones ordinal  19,20,21
actividades_de (_:ontrol, im_‘ormacién, € |cag|ealgregr?1r;|rzeasglona Procesamiento de Informacion ordinal 22,23,24
comunicacion y monitoreo. INMOBILIARIA Informacion ordinal 25
g!—CALQ SL.Ai\(/:I, Iﬁfn el ) Comunicacién ordinal 26
istrito de La Molina. INFORMACION Y : iz ;
COMUNICACION M(.?d.IOS de comumcac.l(?n ord!nal 27
Actividades de Supervisién ordinal 29
Evaluacion ordinal 30




«continuacion»

VARIABLE 2
Variable Definicion conceptual Deflnlplon Dimensiones . Escala Items
operacional Indicadores
objetivos prescritos ordinal 1
competencia ordinal 2
MODELO DE productividad ordinal 3
OBJETIVOS o .
estructura organizativa ordinal 4,5
o maximizacion del ordinal 6.7
La eficacia beneficio
Segun Ramos. (2004) entiende a la organizacional se jerarquia ordinal 8
eficacia o efectividad organizacional  evaluara en base a los wnidad ordinal 9
"consiente al grado en el cual se resultados que se RECURSOS DEL oportunida
logran los objetivos, basdndose en la  obtengan a partir de SISTEMA desempefio ordinal 10
relacion outputs obtenidos - outputs los instrumentos que organizacional
EEICACIA deseados ".Es la media del grado enel seran la encuestay la estabilidad ordinal 11,12
ORGANIZACIONAL que los outputs, pol_lt,lcas_ y situaciones entrevista elaciones humanas ordinal 1314
de la organizacion sirven para estructuradas que se dministracio
alcanzar los objetivos fijados. Las  realizara a la gerente y adminis rsclon ordinal 15,16
dimensiones a valorar son: modelo de  al personal del apoyo PROCESOS corporativa .
objetivos, recursos del sistema, de la empresa INTERNOS cultura corporativa ordinal 17
procesos internos y satisfaccion de los INMOBILIARIA ventaja competitiva ordinal 18,19
participantes. ALCALAS.AC, enel o .
distrito de La Molina. equilibrio ordinal 20
expectativas ordinal 21,22
. cohesion ordinal 23,24
SATISFACCION DE .
LOS PARTICIPANTES moral ordinal 25,26
incentivos ordinal 27,28
rentabilidad ordinal 29,30




3.6. Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacion

Se considerd como poblacion de la presente investigacion a un total de 16 trabajadores, los
cuales estdn en la parte contable y administrativa de la empresa INMOBILIARIA
ALCALA S.A.C, quienes seran el principal medio para obtener informacion para lograr los

objetivos propuestos en el trabajo.

Hernandez et al. (2014). Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan

con una serie de especificaciones.

3.6.2. Muestra

Se consider6 como muestra a una cantidad de diez (16) trabajadores; la cual esta
determinada y representada por los colaboradores de la empresa INMOBILIARIA
ALCALA S.A.C. En este caso tomamos a la poblacién como muestra por la minoria en

namero de personas y por ende no se realizé muestreo estadistico.

Por su parte Herndndez citado en Castro (2003), expresa que "si la poblacidén es menor a

cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual a la muestra™

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Las técnicas de recoleccion seran realizadas en base a la informacion obtenida mediante
fuentes que hablen acerca de control Interno y la eficacia organizacional y asi poder
establecer conclusiones en funcién a los objetivos propuestos en la empresa
INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina. Las técnicas empleadas en

la investigacion seran:
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Técnica de recoleccion de datos
Hernandez et al. (2014) explica que los datos van a ser proporcionados sobre los atributos,
conceptos o variables de las unidades de muestreo/analisis o0 casos (participantes, grupos,

fendmenos, procesos, organizaciones, etcétera).

La investigacion esté dirigida hacia la empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, por ello
los trabajadores seran los que nos proporcionen la informacion que sera pertinente y muy
importante para el proceso de recoleccion de datos; ellos seran la muestra censal en la

investigacion.

Instrumentos de recoleccion de datos
Se utilizé dos tipos de instrumentos a fin de poder tener datos e informacion relevante,

cierta 'y que exprese la realidad de la empresa.

Cuestionario: Este instrumento fue formulado hacia los trabajadores de la empresa
INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molinaque responderan con la
mayor sinceridad las preguntas que son de contexto cerradas con cinco alternativas segun

la Escala de Likert en cuanto a control interno y eficacia organizacional.

Hernandez et al. (2014); un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de

una 0 mas variables a medir.

Validez del instrumento

Se tuvo al cuestionario, acompafado de la ficha respectiva de validacion y la matriz de
consistencia, cuya validez fue tomada por tres docentes expertos en la materia. Cada uno
de los expertos puso sus expectativas y opiniones en cuanto al contenido del instrumento

de investigacion. En cuanto a la fiabilidad se puedo tomar el método de Alfa de Cronbach.

Fiabilidad del instrumento

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,958 60
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Podemos apreciar que la prueba de confiabilidad del instrumento, el cual se aplicé solo a
16 trabajadores, tuvo como el resultado de las preguntas relacionadas a ambas variables
mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0.958, lo cual es significativo, por lo
tanto se puede concluir que el instrumento referido a las variables de Control Interno y

Eficacia Organizacional es confiable.

3.8. Métodos de analisis de datos

La técnica de procesamiento de la informacion se hara mediante una matriz de datos en un
sistema computarizado de andlisis de datos. El Software estadistico a emplear es el SPSS,
tanto para la validacion del instrumento, asi como analizar la base de datos obtenida a

través de él.

Para el procesamiento y analisis de datos se aplicara:
— Tabulacion y distribucion de frecuencias.
— Porcentajes y tareas.

Para la presentacion de resultados, se aplicara:
— Graficos de Barras

— Tablas del andlisis descriptivo.

3.9. Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta la veracidad de resultados; el respeto por la propiedad intelectual; el
respeto por las convicciones politicas, religiosas y morales; respeto por el medio ambiente
y la biodiversidad; responsabilidad social, politica, juridica y ética; respeto a la privacidad;

proteger la identidad de los individuos que participan en el estudio, honestidad, etc.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se recopil6 toda la data a través del cuestionario en el programa
informéatico SPSS 24.0, los cuales han sido dirigidos a alcanzar los objetivos el cual
consiste en establecer la relacion de control interno y la eficacia organizacional,
permitiendo recoger datos los cuales luego de ser analizados cuantitativamente se emiten

las interpretaciones correspondientes.

4.1. Prueba de normalidad

La prueba de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk para una muestra es un procedimiento
de "bondad de ajuste”, que permite medir en la empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C
el grado de concordancia existente entre la distribucién de un conjunto de datos y una
distribucion teorica especifica. Su objetivo es sefialar si los datos provienen de una
poblacion que tiene la distribucion teorica especificada, es decir, contrasta si las
observaciones podrian razonablemente proceder de la distribucion especificada.

La prueba de normalidad se hizo en funcion de todos los objetivos de la investigacion,

como se observa a continuacion.

Tabla 2: Pruebas de normalidad

EFICANCIA (agrupado) Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.

CONTROL_INTERNO  Muy buena

(agrupado) 513 8 ,000 418 8 ,000

Interpretacion: Como se puede observar en este cuadro estadistico, el valor P es
menor al nivel de significancia permitido (0.05), por los que se concluye que los
datos no son distribuidos como una normal, en otras palabras, los datos no son

normales. Por lo tanto, el método a utilizar es el de Spearman.



Tabla 3: Pruebas de normalidad

MODELO_OBJETIVOS (agrupado) Kolmogorav-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONTROL_INTERN Buena 519 9 ,000 1390 9 ,000
O (agrupado
(agrupado) Muy buena 504 7 ,000 453 7 ,000
Tabla 4: Pruebas de normalidad
RECURSOS_DEL _SISTEMA Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
(agrupado)
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
CONTROL_INTERN  Buena 455 8 ,000 566 8 ,000
O (agrupado) Muy buena 492 6 000 496 6 000
Tabla 5: Pruebas de normalidad
PROCESO_INTERNOS (agrupado) Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.  Estadistico gl Sig.
CONTROL_INTERNO Buena ,482 10 ,000 ,509 10 ,000
(agrupado)
Muy buena 473 5 001 552 5 000
Tabla 6: Pruebas de normalidad
SATISFACION_DE_PARTICIPANT Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
ES (agrupado)
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONTROL_INTERN Buena 433 10 ,000 594 10 ,000
O (agrupado)
Muy buena 473 5 001 552 5 000

Interpretacion: Como se puede observar en este cuadro estadistico, el valor P es

menor al nivel de significancia permitido (0.05), por los que se concluye que los

datos no son distribuidos como una normal, en otras palabras, los datos no son

normales. Por lo tanto, el método a utilizar es el de Spearman.
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4.2. Andlisis descriptivo

1. La integridad es uno de los factores principales en las operaciones de la
empresa en forma

Tabla 7: Resultados Pregunta 1

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido  Deficiente 2 12,5 12,5 12,5
Regular 1 6,3 6,3 18,8
Buena 11 68,8 68,8 87,5
Muy Buena 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 11 empleados que corresponden al 87.5% indican que la
integridad es uno de los factores principales en forma buena, mientras que 2
empleados que corresponde al 12.5% manifiesta que es uno de los factores

principales en forma muy buena.

2. La administracion emplea valores éticos como metas de la organizacion de

modo
Tabla 8: Resultados Pregunta 2
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Regular 2 12,5 12,5 12,5
Buena 8 50,0 50,0 62,5
Muy Buena 6 37,5 37,5 100,0

Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 8 empleados que corresponde el 50% indican que los valores
éticos son considerados de modo bueno, mientras que 6 empleados que corresponde

el 30% manifiestan que emplean de modo muy bueno.
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3. Cbmo considera la empresa la competencia del personal

Tabla 9: Resultados Pregunta 3

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Regular 4 25,0 25,0 25,0
Buena 9 56,3 56,3 81,3
Muy Buena 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 9 empleados que corresponden al 56.3% consideran que la

competencia del personal se da de forma buena, mientras que 3 empleados que

corresponden al 18.8% manifiesta que se da en forma muy buena.

4. Las decisiones planeadas en la empresa ayudan a mejorar los procesos

administrativos de manera

Tabla 10: Resultados Pregunta 4

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Vélido Regular 3 18,8 18,8 18,8
Buena 8 50,0 50,0 68,8
Muy Buena 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 8 empleados que corresponden al 50% indican que las decisiones

planeadas ayudan de manera buena, mientras que 5 empleados que corresponden al

31.3% manifiestan que ayudan de manera buena.

5. Como considera las habilidades profesionales con sus subordinados de la

empresa
Tabla 11: Resultados Pregunta 5
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Valido Deficiente 2 12,5 12,5 12,5
Regular 2 12,5 12,5 25,0
Buena 10 62,5 62,5 87,5
Muy Buena 2 12,5 12,5 100,0

Total 16 100,0 100,0
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Interpretacion: 10 empleados que corresponden al 62.5% consideran que las
habilidades profesionales de los subordinados se dan de manera buena, mientras
que 2 empleados que corresponden al 12.5% consideran que se da de manera muy

buena.

6. Sus conocimientos y habilidades son reconocidos en la empresa de manera
Tabla 12: Resultados Pregunta 6

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Valido Deficiente 1 6,3 6,3 6,3
Regular 9 56,3 56,3 62,5
Buena 3 18,8 18,8 81,3
Muy Buena 3 18,8 18,8 100,0

Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 9 empleados que corresponden al 56.3% reconoce que los
conocimientos y habilidades se dan de manera regular, mientras que 3 empleados

que corresponden al 18.8% consideran que se da de manera muy buena.

7. De qué manera se establecen objetivos en la empresa
Tabla 13: Resultados Pregunta 7

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Vélido Deficiente 1 6,3 6,3 6,3
Regular 5 31,3 31,3 37,5
Buena 7 43,8 43,8 81,3
Muy Buena 3 18,8 18,8 100,0

Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 6 empleados que corresponden al 60% indican que los objetivos en
la empresa se dan de manera buena, mientras que 3 empleados que corresponden al

30% manifiestan que se da de manera muy buena.
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8. La empresa tiene objetivos establecidos en perspectiva al desempefio de
manera

Tabla 14: Resultados pregunta 8

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

vélido acumulado
Vilido Deficiente 3 18,8 18,8 18,8
Regular 2 12,5 12,5 31,3
Buena 7 43,8 43,8 75,0
Muy Buena 4 25,0 25,0 100,0

Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 7 empleados que corresponden al 43.8% indican que la empresa
tiene objetivos establecidos en perspectiva al desempefio de manera buena,
mientras que 4 empleados que corresponden al 25% manifiestan que se da de

manera muy buena.

9. La empresa propone la identificacion de eventos en funcion a los logros
obtenidos de modo

Tabla 15: Resultados Pregunta 9

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Valido Deficiente 1 6,3 6,3 6,3
Regular 5 31,3 31,3 37,5
Buena 9 56,3 56,3 93,8
Muy Buena 1 6,3 6,3 100,0

Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 9 empleados que corresponden al 56.3% indican que la empresa
propone la identificacion de eventos en funcion a los logros obtenidos de modo
buena, mientras que un empleado que corresponden al 6.3% manifiesta que se da

de modo muy bueno.
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10. La empresa establece un proceso de andlisis de riesgo de las situaciones de

forma
Tabla 16: Resultados Pregunta 10
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Vélidos Deficiente 2 12,5 12,5 12,5
Regular 4 25,0 25,0 37,5
Buena 9 56,3 56,3 93,8
Muy Buena 1 6,3 6,3 100,0

Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 9 empleados que corresponden al 56.3% indican que la empresa
establece un proceso de andlisis de riesgo de las situaciones de forma buena,
mientras que 2 empleados que corresponden al 12.5% manifiestan que se da de

forma deficiente.

11. De qué forma el analisis de los riesgos son comunicados al personal
Tabla 17: Resultados Pregunta 11

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Validos Deficiente 2 12,5 12,5 12,5
Regular 6 37,5 37,5 50,0
Buena 5 31,3 31,3 81,3
Muy Buena 2 12,5 12,5 93,8
Excelente 1 6,3 6,3 100,0

Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 6 empleados que corresponden al 37.5% indican que el analisis de
los riesgos es comunicado al personal de forma regular, mientras que 2 empleados

que corresponden al 12.5% manifiestan que se da de forma muy buena.

12. La empresa busca anticiparse al cambio frente a los riesgos de manera
Tabla 18: Resultados Pregunta 12

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Vélidos Deficiente 1 6,3 6,3 6,3
Regular 4 25,0 25,0 31,3
Buena 8 50,0 50,0 81,3
Muy Buena 3 18,8 18,8 100,0

Total 16 100,0 100,0
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13.

Interpretacion: 8 empleados que corresponden al 50% indican que la empresa
busca anticiparse al cambio frente a los riesgos de manera buena, mientras que 1

empleado que corresponden al 6.3% manifiesta que se da de manera deficiente.

Las politicas empleadas en la empresa se ejecutan en la empresa de manera
Tabla 19: Resultados Pregunta 13

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Validos Buena 13 81,3 81,3 81,3
Muy Buena 3 18,8 18,8 100,0

Total 16 100,0 100,0

14.

Interpretacion: 13 empleados que corresponden al 81.3% indican que las politicas
en la empresa se ejecutan de manera buena, mientras que 3 empleados que

corresponden al 18.8% manifiestan que se da de manera muy buena.

La empresa revisa periddicamente sus politicas para determinar si es
apropiado de forma
Tabla 20: Resultados Pregunta 14

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

valido acumulado
Vaélidos Deficiente 1 6,3 6,3 6,3
Regular 2 12,5 12,5 18,8
Buena 9 56,3 56,3 75,0
Muy Buena 3 18,8 18,8 93,8
Excelente 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 9 empleados que corresponden al 56.3% indican que
periddicamente las politicas para determinar si es apropiado se revisan de forma
buena, mientras que 1 empleado que corresponden al 6.3% manifiestan que se da

de forma excelente.
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15.La empresa con sus colaboradores cumpla a cabalidad las politicas
organizacionales de manera
Tabla 21: Resultados Pregunta 15

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Validos Regular 1 6,3 6,3 6,3
Buena 11 68,8 68,8 75,0
Muy Buena 3 18,8 18,8 93,8
Excelente 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 11 empleados que corresponden al 68.8% indican que cumplen a
cabalidad las politicas organizacionales de manera buena, mientras que 1 empleado

que corresponden al 6.3% manifiestan que se da de manera excelente

16. Cémo considera las aprobaciones y autorizaciones sobre las transacciones de
la empresa
Tabla 22: Resultados Pregunta 16

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Vaélido Deficiente 3 18,8 18,8 18,8
Regular 9 56,3 56,3 75,0
Buena 3 18,8 18,8 93,8
Muy Buena 1 6,3 6,3 100,0

Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 9 empleados que corresponden al 56.3% indican que las
aprobaciones y autorizaciones sobre las transacciones de la empresa se dan de
manera buena, mientras que 1 empleado que corresponden al 6.3% manifiestan que

se da de manera excelente.
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17

18.

. De qué manera son las condiciones en la aprobacion de las operaciones de la

empresa

Tabla 23: Resultados Pregunta 17

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J )

valido acumulado
Vaélidos Deficiente 3 18,8 18,8 18,8
Regular 3 18,8 18,8 37,5
Buena 5 31,3 31,3 68,8
Muy Buena 4 25,0 25,0 93,8
Excelente 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 5 empleados que corresponden al 31.3% indican que las
operaciones de la empresa tienen condiciones de manera buena, mientras que 1

empleado que corresponden al 6.3% manifiestan que se da de manera excelente.

Cbémo considera la autorizacion o aprobacion del jefe directo en la
administracion de la empresa
Tabla 24: Resultados Pregunta 18

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Vélidos Deficiente 3 18,8 18,8 18,8
Regular 3 18,8 18,8 37,5
Buena 2 12,5 12,5 50,0
Muy Buena 8 50,0 50,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 8 empleados que corresponden al 50% indican que la autorizacion
0 aprobacion del jefe directo en la administracion de la empresa se dan de forma
muy buena, mientras que 3 empleados que corresponden al 18.8% manifiestan que

se da de forma deficiente.

19. De qué forma se divide la segregacion de funciones en la empresa

Tabla 25: Resultados Pregunta 19

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Validos Regular 2 12,5 12,5 12,5
Buena 8 50,0 50,0 62,5
Muy Buena 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0
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Interpretacion: 8 empleados que corresponden al 50% indican que la segregacion
de funciones en la empresa se manifiesta de forma buena, mientras que 2

empleados que corresponden al 12.5% manifiestan que se da de forma regular.

20. De qué forma es identificada la segregacién de funciones en la empresa
Tabla 26: Resultados Pregunta 20

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

valido acumulado
Vaélidos Regular 5 31,3 31,3 31,3
Buena 8 50,0 50,0 81,3
Muy Buena 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 8 empleados que corresponden al 50% indican que la segregacion
de funciones en la empresa es identificada de forma buena, mientras que 3

empleados que corresponden al 18.8% manifiestan que se da de forma muy buena.

21. De qué modo ayuda la segregacion de funciones en los trabajadores
Tabla 27: Resultados Pregunta 21

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! J

valido acumulado
Validos Regular 1 6,3 6,3 6,3
Buena 11 68,8 68,8 75,0
Muy Buena 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 11 empleados que corresponden al 68.8% indican que la
segregacion de funciones ayuda de modo buena, mientras que 4 empleados que

corresponden al 25% manifiestan que se da de modo muy buena.
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22.

23.

24,

Las transacciones o informaciones de la empresa se procesan de manera
Tabla 28: Resultados Pregunta 22

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Validos Deficiente 1 6,3 6,3 6,3
Regular 4 25,0 25,0 31,3
Buena 6 37,5 37,5 68,8
Muy Buena 4 25,0 25,0 93,8
Excelente 1 6,3 6,3 100,0

Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 6 empleados que corresponden al 37.5% indican que las
transacciones o informaciones se procesan de manera buena, mientras que 1

empleado que corresponden al 6.3% manifiesta que se da de manera excelente.

Como considera el procesamiento de informacién de la administracién con sus
subordinados de la empresa
Tabla 29: Resultados Pregunta 23

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vaélidos Regular 4 25,0 25,0 25,0
Buena 11 68,8 68,8 93,8
Muy Buena 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 11 empleados que corresponden al 68.8% indican que el
procesamiento de informacion de la administracion con sus subordinados se da de
forma buena, mientras que 1 empleado que corresponden al 6.3% manifiestan que

se da de forma muy buena.

De qué manera considera el procesamiento de informacion de manera grupal e
individual de los trabajadores de la empresa
Tabla 30: Resultados Pregunta 24

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

vélido acumulado
Vélidos Regular 2 12,5 12,5 12,5
Buena 9 56,3 56,3 68,8
Muy Buena 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
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25.

Interpretacion: 9 empleados que corresponden al 56.3% indican que el
procesamiento de informacion en la empresa se da de manera buena, mientras que
otros 5 empleados que corresponden al 50% manifiestan que se da de forma muy

buena

La informacion que emplea y otorga los trabajadores dentro de la empresa es

de manera
Tabla 31: Resultados Pregunta 25
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Validos Regular 1 6,3 6,3 6,3
Buena 11 68,8 68,8 75,0
Muy Buena 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 11 empleados que corresponden al 68.8% manifiestan que la
informacion se emplea y otorga en la empresa de manera buena, mientras que 4

empleados que corresponden al 25% manifiestan que se da de manera muy buena.

26. De qué modo es la comunicacion de la empresa con sus trabajadores

Tabla 32: Resultados Pregunta 26

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0

valido acumulado
Vélidos Deficiente 1 6,3 6,3 6,3
Regular 3 18,8 18,8 25,0
Buena 8 50,0 50,0 75,0
Muy Buena 4 25,0 25,0 100,0

Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 8 empleados que corresponden al 50% indican que la
comunicacion es de modo buena, mientras que 4 empleados que corresponden al

25% manifiestan que se da de modo muy buena.
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27. La empresa disefia medios de comunicacion de forma
Tabla 33: Resultados Pregunta 27

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Vaélidos Deficiente 2 12,5 12,5 12,5
Regular 5 31,3 31,3 43,8
Buena 8 50,0 50,0 93,8
Muy Buena 1 6,3 6,3 100,0

Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 8 empleados que corresponden al 50% indican que disefian medios
de comunicacion de forma buena, mientras que 1 empleado que corresponden al

6.3% manifiestan que se da de forma muy buena.

28. La gestion de calidad de la organizacion como factor primordial es de forma
Tabla 34: Resultados Pregunta 28

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje A1

valido acumulado
Vaélidos Deficiente 1 6,3 6,3 6,3
Regular 5 31,3 31,3 37,5
Buena 8 50,0 50,0 87,5
Muy Buena 2 12,5 12,5 100,0

Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 8 empleados que corresponden al 50% indican que la gestion de
calidad de la organizacion de forma buena, mientras que 5 empleados que

corresponden al 31.3% manifiesta que se da de forma regular.

29. Como considera las actividades de control y supervision de la empresa
Tabla 35: Resultados Pregunta 29

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado
Validos Deficiente 3 18,8 18,8 18,8
Regular 3 18,8 18,8 37,5
Buena 5 31,3 31,3 68,8
Muy Buena 5 31,3 31,3 100,0

Total 16 100,0 100,0
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Interpretacion: 10 empleados que corresponden al 31.3% indican que las
actividades de control y supervision se dan de forma buena y muy buena, mientras
que 6 empleados que corresponden al 18.8% manifiestan que se da de forma

deficiente y regular.

30. La evaluacion a los colaboradores se cumple de manera
Tabla 36: Resultados Pregunta 30

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Validos Deficiente 1 6,3 6,3 6,3
Regular 4 25,0 25,0 31,3
Buena 9 56,3 56,3 87,5
Muy Buena 2 12,5 12,5 100,0

Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 9 empleados que corresponden al 56.3% indican que las
actividades de control y supervision se dan de manera buena, mientras que 1

empleado que corresponden al 6.3% manifiestan que se da deficiente.

31. Los objetivos se cumplen por el personal de la empresa de manera
Tabla 37: Resultados Pregunta 31

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vaélidos Regular 8 50,0 50,0 50,0
Buena 6 37,5 37,5 87,5
Muy Buena 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 8 empleados que corresponden al 50% indican que los objetivos
prescritos se cumplen de manera regular, mientras que 2 empleados que

corresponden al 12.5% manifiestan que se da de manera muy buena.
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32. La capacidad de competencia que tiene la empresa y los objetivos
organizacionales son de manera
Tabla 38: Resultados Pregunta 32

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélidos Buena 11 68,8 68,8 68,8
Muy Buena 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 11 empleados que corresponden al 68.8% indican que la capacidad
de competencia y los objetivos organizacionales se dan de manera buena, mientras
que 5 empleados que corresponden al 31.3% manifiestan que se da de manera muy

buena.

33. La productividad de los trabajadores hace cumplir los objetivos en forma
Tabla 39: Resultados Pregunta 33

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Validos Regular 4 25,0 25,0 25,0
Buena 11 68,8 68,8 93,8
Muy Buena 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 11 empleados que corresponden al 68.8% indican que la
productividad hace cumplir los objetivos de forma buena, mientras que 1 empleado

que corresponden al 6.3% manifiestan que se da de forma muy buena.

34. La estructura se adecua al tamafio de la empresa de manera
Tabla 40: Resultados Pregunta 34

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Validos Regular 3 18,8 18,8 18,8
Buena 9 56,3 56,3 75,0
Muy Buena 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0
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Interpretacion: 9 empleados que corresponden al 56.3% indican que la estructura
organizativa se adecua al tamafio de la empresa de manera buena, mientras que 4

empleados que corresponden al 25% manifiestan que se da de manera muy buena.

35. La gerencia evalUa en considerar el cambio de la estructura organizacional en

forma
Tabla 41: Resultados Pregunta 35
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Validos Regular 4 25,0 25,0 25,0
Buena 7 43,8 43,8 68,8
Muy Buena 5 31,3 31,3 100,0

Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 7 empleados que corresponden al 43.8% indican que la gerencia
evalta en considerar el cambio de la estructura organizacional en forma buena,
mientras que 4 empleados que corresponden al 25% manifiestan que se da de forma

regular.

36. Los objetivos de la empresa ayudan a mejorar la maximizacion de beneficios
de forma
Tabla 42: Resultados Pregunta 36

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Validos Regular 3 18,8 18,8 18,8
Buena 9 56,3 56,3 75,0
Muy Buena 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 9 empleados que corresponden al 56.3% indican que los objetivos
ayudan a mejorar la maximizacion de beneficios de forma buena, mientras que 3

empleados que corresponden al 18.8% manifiestan que se da de forma regular.
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37. Los beneficios de los trabajadores se maximizan de acuerdo a los niveles de

objetivos de manera

Tabla 43: Resultados Pregunta 37

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Vaélidos Deficiente 1 6,3 6,3 6,3
Regular 5 31,3 31,3 37,5
Buena 5 31,3 31,3 68,8
Muy Buena 5 31,3 31,3 100,0

Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 5 empleados que corresponden al 31.3% indican que los
beneficios se maximizan de acuerdo a los niveles de objetivos de manera regular,
buena y muy buena, mientras que 1 empleado que corresponden al 6.3%

manifiestan que se da de manera deficiente.

38. Como considera la jerarquia establecida en la empresa
Tabla 44: Resultados Pregunta 38

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Validos Deficiente 3 18,8 18,8 18,8
Regular 3 18,8 18,8 37,5
Buena 6 37,5 37,5 75,0
Muy Buena 4 25,0 25,0 100,0

Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 6 empleados que corresponden al 37.5% indican que la jerarquia

se da de manera buena, mientras que 3 empleados que corresponden al 18.8%

manifiestan que se da de manera deficiente y regular.

39. Cémo considera la oportunidad de recursos en la empresa
Tabla 45: Resultados Pregunta 39

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -

valido acumulado
Vaélidos Deficiente 2 12,5 12,5 12,5
Regular 4 25,0 25,0 37,5
Buena 6 37,5 37,5 75,0
Muy Buena 4 25,0 25,0 100,0

Total 16 100,0 100,0
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40.

41.

Interpretacion: 6 empleados que corresponden al 37.5% indican que la
oportunidad de recursos se da de manera buena, mientras que 2 empleados que

corresponden al 12.5% manifiestan que se da de manera deficiente.

De qué forma se evalla el desempefio organizacional de cada colaborador
Tabla 46: Resultados Pregunta 40
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Validos Deficiente 2 12,5 12,5 12,5
Regular 5 31,3 31,3 43,8
Buena 5 31,3 31,3 75,0
Muy Buena 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 5 empleados que corresponden al 31.3% indican que el desempefio
organizacional se da de forma regular y buena, mientras que 4 empleados que

corresponden al 25% manifiestan que se da de forma muy buena.

Como considera la estabilidad de los recursos de la organizacion
Tabla 47: Resultados Pregunta 41

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -

valido acumulado
Vaélidos Deficiente 2 12,5 12,5 12,5
Regular 1 6,3 6,3 18,8
Buena 8 50,0 50,0 68,8
Muy Buena 5 31,3 31,3 100,0

Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 8 empleados que corresponden al 50% indican que la estabilidad
de los recursos se da de manera buena, mientras que 5 empleados que corresponden

al 31.3% manifiestan que se da de manera muy buena.
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42. La estabilidad y la acumulacién de recursos ayudan en la habilidad
organizativa de manera
Tabla 48: Resultados Pregunta 42

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

valido acumulado
Vaélidos Regular 2 12,5 12,5 12,5
Buena 11 68,8 68,8 81,3
Muy Buena 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 11 empleados que corresponden al 68.8% indican que la
estabilidad y la acumulacion de los recursos ayudan de manera buena, mientras que
3 empleados que corresponden al 18.8% manifiestan que se da de manera muy

buena.

43. De qué forma las relaciones humanas influyen en la empresa
Tabla 49: Resultados Pregunta 43

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ) J

vélido acumulado
Validos Regular 1 6,3 6,3 6,3
Buena 11 68,8 68,8 75,0
Muy Buena 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 11 empleados que corresponden al 68.8% indican que la las
relaciones humanas influyen de manera buena, mientras que 4 empleados que

corresponden al 25% manifiestan que se da de manera muy buena.

44. La administracion considera las relaciones humanas de manera
Tabla 50: Resultados Pregunta 44

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vaélidos Regular 6 37,5 37,5 37,5
Buena 5 31,3 31,3 68,8
Muy Buena 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

60



Interpretacion: 5 empleados que corresponden al 31.3% indican que la
administracion considera las relaciones humanas de manera buenay muy buena,
mientras que 6 empleados que corresponden al 37.5% manifiestan que se da de
manera regular.

45. Las decisiones de la administracion corporativa son coherentes en forma
Tabla 51: Resultados Pregunta 45

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vaélidos Regular 4 25,0 25,0 25,0
Buena 10 62,5 62,5 87,5
Muy Buena 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 10 empleados que corresponden al 62.5% indican que las
decisiones corporativas son coherentes en forma buena, mientras que 2 empleados

que corresponden al 12.5% manifiestan que se da en forma muy buena.

46. La administracién corporativa detalla estrategias para el alcance de objetivos

de manera
Tabla 52: Resultados Pregunta 46
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje A0
valido acumulado
Validos Regular 1 6,3 6,3 6,3
Buena 12 75,0 75,0 81,3
Muy Buena 2 12,5 12,5 93,8
Excelente 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 12 empleados que corresponden al 75% indican que la
administracion detalla estrategias de manera buena, mientras que 1 empleados que

corresponden al 6.3% manifiestan que se da de manera regular y excelente.
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47. Como considera la cultura corporativa en los trabajadores
Tabla 53: Resultados Pregunta 47

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -

valido acumulado
Validos Regular 2 12,5 12,5 12,5
Buena 8 50,0 50,0 62,5
Muy Buena 5 31,3 31,3 93,8
Excelente 1 6,3 6,3 100,0

Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 8 empleados que corresponden al 50% indican que cultura
corporativa se de en forma buena, mientras que 2 empleados que corresponden al

12.5% manifiestan que se da en forma regular.

48. Los trabajadores actlan con ventaja competitiva en la organizacion de
manera
Tabla 54: Resultados Pregunta 48
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vaélidos Regular 1 6,3 6,3 6,3
Buena 11 68,8 68,8 75,0
Muy Buena 3 18,8 18,8 93,8
Excelente 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 11 empleados que corresponden al 68.8% indican que la
organizacion se actlia con ventaja competitiva de manera buena, mientras que 1
empleado que corresponden al 6.3% manifiestan que se da de manera regular y

excelente.

49. Como considera la ventaja competitiva en la empresa

Tabla 55: Resultados Pregunta 49

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Vaélidos Deficiente 1 6,3 6,3 6,3
Regular 5 31,3 31,3 37,5
Buena 5 31,3 31,3 68,8
Muy Buena 5 31,3 31,3 100,0

Total 16 100,0 100,0
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50.

ol.

Interpretacion: 5 empleados que corresponden al 31.3% indican que la ventaja
competitiva se da de manera regular, buena y muy buena, mientras que 1 empleado

que corresponde al 6.3% manifiestan que se da de manera deficiente.

Como considera el equilibrio en las labores de la organizacién
Tabla 56: Resultados Pregunta 50

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

valido acumulado
Vaélidos Deficiente 4 25,0 25,0 25,0
Regular 4 25,0 25,0 50,0
Buena 5 31,3 31,3 81,3
Muy Buena 2 12,5 12,5 93,8
Excelente 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 5 empleados que corresponden al 31.3% indican que el equilibrio
en las labores de la organizacion se da de manera buena, mientras que 4 empleados

que corresponden al 25% manifiestan que se da de manera deficiente y regular.

De qué forma causa expectativas laborales los medios y fines de los
participantes
Tabla 57: Resultados Pregunta 51

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -

valido acumulado
Vaélidos Deficiente 1 6,3 6,3 6,3
Regular 5 31,3 31,3 37,5
Buena 6 37,5 37,5 75,0
Muy Buena 4 25,0 25,0 100,0

Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 5 empleados que corresponden al 31.3% indican que los medios y
fines causan expectativas de forma regular, mientras que 4 empleados que

corresponden al 25% manifiestan que se da de manera muy buena.
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52. De qué modo son las expectativas frente a la motivacion del personal
Tabla 58: Resultados Pregunta 52

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 0

valido acumulado
Validos Regular 5 31,3 31,3 31,3
Buena 5 31,3 31,3 62,5
Muy Buena 5 31,3 31,3 93,8
Excelente 1 6,3 6,3 100,0

Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 5 empleados que corresponden al 31.3% indican que las
expectativas frente a la motivacién son de modo regular, buena muy buena,
mientras que 1 empleado que corresponde al 6.3% manifiestan que se da de manera

excelente.

53. Como considera la cohesion en los trabajadores de la organizacion
Tabla 59: Resultados Pregunta 53

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Validos Regular 4 25,0 25,0 25,0
Buena 7 43,8 43,8 68,8
Muy Buena 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 7 empleados que corresponden al 43.8% indican que la cohesion
de equipo se da de manera buena, mientras que 4 empleados que corresponden al

25% manifiestan que se da de manera regular.

54. Los conocimientos y recursos técnicos ayudan en la cohesion grupal de manera
Tabla 60: Resultados Pregunta 54

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 0
valido acumulado
Vaélidos Regular 4 25,0 25,0 25,0
Buena 9 56,3 56,3 81,3
Muy Buena 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 9 empleados que corresponden al 56.3% indican que la los

conocimientos y recursos técnicos ayudan en la cohesién de manera buena,
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mientras que 3 empleados que corresponden al 18.8% manifiestan que se da de

manera muy buena.

55. De qué forma la moral esta presente en la empresa
Tabla 61: Resultados Pregunta 55

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Validos Regular 6 37,5 37,5 37,5
Buena 7 43,8 43,8 81,3
Muy Buena 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 7 empleados que corresponden al 43.8% indican que la moral esta
presente de forma buena, mientras que 3 empleados que corresponden al 18.8%

manifiestan que se da de forma regular y muy buena.

56. La administracion considera la moral laboral de manera
Tabla 62: Resultados Pregunta 56

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Validos Regular 5 31,3 31,3 31,3
Buena 8 50,0 50,0 81,3
Muy Buena 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 8 empleados que corresponden al 50% indican que la
administracion considera la moral laboral de manera buena, mientras que 3

empleados que corresponden al 18.8% manifiestan que se da de manera muy buena.

57. La motivacion esta influenciada con los incentivos de la organizacion en forma
Tabla 63: Resultados Pregunta 57

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

valido acumulado
Validos Regular 9 56,3 56,3 56,3
Buena 4 25,0 25,0 81,3
Muy Buena 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0
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Interpretacion: 9 empleados que corresponden al 56.3% indican que la motivacién
estd influenciada con los incentivos en forma regular, mientras que 3 empleados

que corresponden al 18.8% manifiestan que se da de forma muy buena.

58. Los incentivos impulsan a los objetivos de manera
Tabla 64: Resultados Pregunta 58

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

valido acumulado
Vaélidos Deficiente 3 18,8 18,8 18,8
Regular 5 31,3 31,3 50,0
Buena 6 37,5 37,5 87,5
Muy Buena 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 6 empleados que corresponden al 37.5% indican que los objetivos
impulsan a los objetivos de manera buena, mientras que 2 empleados que

corresponden al 12.5% manifiestan que se da de manera muy buena.

59. Como considera la satisfaccion laboral y la rentabilidad en la empresa
Tabla 65: Resultados Pregunta 59

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Validos Deficiente 1 6,3 6,3 6,3
Regular 5 31,3 31,3 37,5
Buena 5 31,3 31,3 68,8
Muy Buena 5 31,3 31,3 100,0

Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 5 empleados que corresponden al 31.3% indican que la
satisfaccion laboral y la rentabilidad se dan en forma regular, buena y muy buena,
mientras que 1 empleado que corresponden al 6.3% manifiestan que se da de forma

deficiente.
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60. La rentabilidad y la felicidad de los trabajadores son temas buscados en la
organizacion de manera
Tabla 66: Resultados Pregunta 60

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vaélidos Regular 5 31,3 31,3 31,3
Buena 6 37,5 37,5 68,8
Muy Buena 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion: 6 empleados que corresponden al 37.5% indican que la
rentabilidad y la felicidad son temas buscados de manera buena, mientras que 5
empleados que corresponden al 31.3% manifiestan que se da de manera regular y

muy buena.

4.3. Andlisis de la prueba de correlacion

Hipotesis General:

H. General:Existe relaciéon entre el control interno y la eficacia organizacional en la
empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina

H. Nula: No existe relacion entre el control interno y la eficacia organizacional en la
empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina

Tabla 67: Correlaciones de Hipdtesis General

CONTROL_INTERN EFICANCIA

O (agrupado) (agrupado)

Rho de Spearman CONTROL_INTERNO Coeﬂme_rlte de 1,000 882"
(agrupado) correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 16 16

EFICANCIA Coef|C|e_n,te de 882" 1,000
(agrupado) correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Analisis: Podemos observar que el valor de la prueba de correlaciones es 0.000, entonces

al ser menor al 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se afirma que existe relacion entre el
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control interno y la eficacia organizacional en la empresa inmobiliaria Alcalad S.A.C.en el

distrito de La Molina.

Hipétesis Especifica 1:

H. Especifical: Existe una relacién significativa entre el control interno y el modelo de
objetivos en la empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina

H. Nula: No existe una relacion significativa entre el control interno y el modelo de
objetivos en la empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina.

Tabla 68: Correlaciones de Hipotesis Especifica 1

CONTROL_I MODELO_O
NTERNO BJETIVOS
(agrupado) (agrupado)

Rho de Spearman CONTROL_INTERNO  Coeficiente de

L 1,000 ,746™
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 16 16
MODELO_OBJETIVOS Coeﬁme_n}te de 746" 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Andlisis: Podemos observar que el valor de la prueba de correlaciones es 0.001, entonces
al ser menor al 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se afirma que existe relacion entre el
control interno y el modelo de objetivos en la empresa inmobiliaria Alcala S.A.C. en el

distrito de La Molina.

Hipétesis Especifica 2:

H. Especifical: Existe una relacion significativa entre el control interno y los recursos del
sistema en la empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina

H. Especifical: Existe una relacion significativa entre el control interno y los recursos del
sistema en la empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina
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Tabla 69: Correlaciones de Hipotesis Especifica 2

RECURSOS_
CONTROL_I DEL_SISTE
NTERNO MA

(agrupado) (agrupado)

Rho de Spearman CONTROL_INTERNO  Coeficiente de

(agrupado) correlacion 1,000 32
Sig. (bilateral) . ,009
N 16 16

RECURSOS_DEL_SIST Coeficiente de -

EMA (agrupa_do) - correlacion 832 1,000
Sig. (bilateral) ,009 .
N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Analisis: Podemos observar que el valor de la prueba de correlaciones es 0.009, entonces
al ser menor al 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se afirma que existe relacion
significativa entre control interno y los recursos del sistema en la empresa inmobiliaria
Alcald S.A.C.en el distrito de La Molina.

Hipotesis Especifica 3:

H. Especifical: Existe una relacion significativa entre el control interno y los procesos
internos en la empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina

H. Nula: No existe una relacion significativa entre el control interno y los procesos
internos en la empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina

Tabla 70: Correlaciones de Hipotesis Especifica 3

CONTROL_I PROCESO_I
NTERNO NTERNOS
(agrupado) (agrupado)

Rho de Spearman CONTROL_INTERNO  Coeficiente de

L 1,000 ,625™
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . ,010
N 16 16
PROCESO_INTERNOS Coeflme.n’te de 625" 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,010 .
N 16 16

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Analisis: Podemos observar que el valor de la prueba de correlaciones es 0.010, entonces
al ser menor al 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se afirma que existe relacion
significativa entre control interno y los procesos internos en la empresa inmobiliaria Alcala
S.A.C.en el distrito de La Molina.

Hipotesis Especifica 4:

H. Especifical: Existe una relacion significativa entre el control interno y la satisfaccion de
los participantes en la empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La
Molina.

H. Nula: No existe una relacion significativa entre el control interno y la satisfaccion de los
participantes en la empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina.

Tabla 71: Correlaciones de Hipotesis Especifica 4

SATISFACION
CONTROL_|I _DE_PARTICIP
NTERNO ANTES

(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman  CONTROL_INTERN Coeficiente de correlacion 1,000 513"
O (agrupado) Sig. (bilateral) : ,042
N 16 16
SATISFACION_DE_ Coeficiente de correlacion 513" 1,000
PARTICIPANTES Sig. (bilateral) ,042 .
(agrupado) N 16 16

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Andlisis: Podemos observar que el valor de la prueba de correlaciones es 0.042, entonces
al ser menor al 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se afirma que existe relacion
significativa entre control interno y la satisfaccion de los participantes en la empresa
inmobiliaria Alcala S.A.C. en el distrito de La Molina.

4.4. Discusion

Existe relacién entre el control interno y la eficacia organizacional en la empresa
inmobiliaria Alcald S.A.C en el distrito de La Molina. Los resultados del analisis

descriptivo muestran que en la empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, existe un buen
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control interno y esto se visualiza que hay una buen ambiente de controlen la Tabla 6, asi
mismo, también tiene un buen modelo de objetivos expresado en la tabla 36 y tabla 37, una
buena evaluacién de riesgos detallado en la Tabla 13 y Tabla 14, buenos recursos del
sistema como se muestra en la Tabla 43 y Tabla 44, buenas actividades de control expreso
en la Tabla 18 y Tabla 19, buenos procesos internos como se refleja en la Tabla 48 y Tabla
49, una buena informacién y comunicacion segun Tabla 28 y Tabla 29, regular satisfaccion

de los participantes como se refleja en la Tabla 64 y Tabla 65.

De esta manera, existe coincidencia con Gamez (2010) presenta la investigacion titulada:
Control interno en las areas de aprovisionamiento de las Empresas Publicas Sanitarias de

Andalucia.

Existe una relacion significativa entre control interno y los modelos de objetivos en la
empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina. Nuestros
resultados del andlisis descriptivo determinan que los modelos de objetivos son 6ptimos
para mejorar la capacidad de competencia y la productividad de los trabajadores, asi
mismo, la estructura organizativa se adecua al tamarfio de la empresa con los valores éticos
que se ve reflejado en el afianzamiento de las competencias del personal que se le otorga

de acuerdo a sus decisiones y habilidades aportadas.

Por los tanto discrepamos con Vilca (2012) que presenta la investigacion titulada: El
control interno y su impacto en la gestion financiera de las Mypes de Servicios Turisticos
en Lima Metropolitana. Concluye que existen limitaciones del control interno, eventos que
dificultan o entorpecen la efectividad de los diferentes procesos 0 mecanismos que hacen
parte del sistema mismo, entre ellas se han podido destacar: el abuso de autoridad, la
ausencia de cdédigo de valores en la cultura corporativa, la competencia profesional del
colaborador para aplicarlo, el error humano, la colusion de los procesos, la relacion costo
beneficio, fallas en la interpretacion y aplicacion de los elementos, fisuras en la

comunicacion y sobre todo la desactualizacion frente al cambio.

Existe una relacion significativa entre control interno y los recursos del sistema en la
empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina. Segin los
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resultados descriptivos vemos que los recursos del sistema se dan en forma buena a los que
se ve reflejado en establecer jerarquia en el trabajo grupal e individual, asi mismo, tener un
desempefio organizacional con el objetivo de tener una estabilidad de los recursos de la
organizacion en un buen proceso adecuado, con la finalidad de trabajar con eficiencia y

eficacia, cumpliendo los reglamentos establecidos de la empresa.

Coincidimos con Vargas y Ramirez (2014) que presentan la investigacion titulada: El
sistema de control interno y la gestién comercial en la ferreteria comercial Estrella S.R.L.
implementando el sistema de control interno en el area de ventas basado en el informe
COSO, constituido por doce elementos: organigrama, programa de auditoria, cuestionario
para la evaluacion del sistema de control interno; del area de ventas, disefio de érdenes de
compra al contado y al crédito, disefio para guia de matizados, manual de procedimientos
del area de ventas, reglamento de ventas, disefio de ficha de cliente a crédito, manual de
organizacioén y funciones, flujogramas para el area de ventas en tienda y pedido. Se evalud
el sistema de control interno implementado y segln los resultados obtenidos se observa
que contribuye al incremento razonable del logro de los objetivos como la eficiencia y la
eficacia de las operaciones, al cumplimiento de leyes y reglamentos y sobre todo a que los
procesos sean mas eficientes y dptimos mejorando significativamente la gestion comercial

de la unidad econdmica.

Existe relacién significativa entre control interno y los procesos internos en la empresa
INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina. Asi mismo los resultados
descriptivos nos detalla que la empresa que todo el personal tiene una buena relacién
corporativa, todos son buenos profesionales que comparten sus conocimientos y tienen un

equilibrio en la aplicacién de control interno en sus funciones afines.

No coincidimos con Vilca (2012) presenta la investigacion titulada: El control interno y su
impacto en la gestion financiera de las Mypes de Servicios Turisticos en Lima
Metropolitana. Concluye que existe una inadecuada aplicacion del control interno
relacionado con la separacion de funciones afines, por lo tanto, esto influye negativamente
en la preparacion tanto de los registros contables como de los estados financieros de la

empresa.
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Existe relacion significativa entre control interno y satisfaccion de los participantes en la
empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina. En los resultados
descriptivos podemos observar que los trabajadores tienen los conocimientos y recursos
técnicos que puedan apoyarse grupalmente, asi mismo tiene la expectativa de motivarse,

tener buenas aportaciones, mejoras y tener un compromiso organizacional.

Coincidimos con Cervera (2011) que presenta la investigacion titulada: La percepcion de la
efectividad organizacional; concluy6 que la efectividad organizacional ha estado presente
en los estudios del estudiante, determina dentro de una evaluacién social, esto se pudo
comprobar a través de los estudiantes en que forma demuestran la percepcion de los
incentivos, aportaciones, necesidades, razones de permanencia y facilidades de cambiar

universidad.
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V. CONCLUSIONES

Luego de la realizada investigacion de la presente: “Influencia del control interno en la

eficacia organizacional en la empresa Inmobiliaria Alcald S.A.C. en el distrito de La

Molina, se llego las siguientes conclusiones:

1.

El control interno tiene una relacion significativa y directa con la eficacia
organizacional en la empresa Inmobiliaria Alcald S.A.C. en el distrito de La
Molina. Es importante sefialar que el control interno es considerado una
herramienta fundamental para la eficacia organizacional de toda organizacion, con
el objetivo de garantizar eficiencia, eficacia y la transparencia de sus operaciones,
como también, ayuda a detectar las irregularidades y errores, y propugna, como

también, ayuda a detectar todos los niveles de autoridad.

Los resultados obtenidos permiten confirmar la relacion existente entre el control
interno y el modelo de objetivos en la empresa Inmobiliaria Alcald SAC, en el
distrito de La Molina. Como se muestra en la Tabla 67 segun el coeficiente de
correlacion de Spearman nos especifica que hay asociacion confiable. Ademas,
podemos sefialar que su modelo de objetivos es factor muy importante para la
competicion de los empleados de dicha entidad, asi mismo, hace que los
trabajadores tengan una fijacion de las metas y pueda cumplir con los lineamientos

de control.

Existen evidencias suficientes para confirmar que existe una relacion directa entre
control interno y los recursos del sistema en la empresa Inmobiliaria Alcala SAC,
en el distrito de La Molina. Como se muestra en la Tabla 68 segun el coeficiente de
correlacion de Spearman nos especifica que hay asociacion confiable. Ademas, los
resultados descriptivos indican que la organizacién tiene un buen sistema que

puede determinar bien sus recursos en poder procesarlos y canalizarlos de manera



adecuada, es decir, su eficacia del grado de funcionamiento es 6ptimo con el

control de sus recursos.

Los resultados obtenidos nos permiten confirmar que, si hay relacién directa entre
control interno y los procesos internos en la empresa Inmobiliaria Alcala SAC, en
el distrito de La Molina. Como se muestra en la tabla 69 segun el coeficiente de la
correlacion de Spearman nos especifica que si hay asociacion factible. Ademas, los
resultados descriptivos indican que los trabajadores tienen una buena cultura
corporativa, cumplen bien las politicas de la empresa, asi mismo, tiene una ventaja
competitiva y una buena relacion de compafierismo. Los trabajadores si estan
preparados para solucionar las posibles falencias que se puede presentar en el

camino.

Existen evidencias suficientes para confirmar que, si existe una relacion directa
entre el control interno y la satisfaccion de los participantes en la empresa
Inmobiliaria Alcald SAC, en el distrito de La Molina. Como se muestra en la Tabla
70 segun el coeficiente de correlacion de Spearman nos especifica que si hay
asociacion confiable. Ademas, los resultados descriptivos indican que el control de
la empresa hacia a los colaboradores es buena, ya que el grado de la satisfaccion de
los constituyentes de la organizacién trabajan estratégicamente para cumplir las
metas y objetivos de la entidad. Por otro lado, el objetivo es tener rentabilidad y

generar una satisfaccion buena y tener un rendimiento organizativo.
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V1. RECOMENDACIONES

En interpretacion a las respuestas de los colaboradores de la empresa Inmobiliaria
Alcald SAC, en el distrito de La Molina deberia mejorar en satisfacer a sus
participantes o trabajadores para que puedan seguir desempefidandose de la mejor

manera como lo vienen haciendo.

Los jefes deben continuar orientando a sus colaboradores a que cumplan el manual
de procedimientos de la empresa, con la finalidad de que puedan cumplir los
objetivos prescritos de la entidad, es decir, los trabajadores deben generar el apoyo

mutuo, trabajar en equipo.

La empresa debe de dar lineas de carreras para que se le pueda abrir oportunidades
de ascenso a los colaboradores, con la finalidad de que puedan desempefiarse bien

en la organizacion y pueda tener la estabilidad.

La empresa debe de implementar un plan de contingencia frente a los riesgos, esto
traduciendo en presupuestos de cajas estimados por posibles efectos de riesgos

financieros, es decir, la organizacion debe tener un equilibrio de labor equitativo.

La empresa deberia de brindar mas incentivos a los colaboradores a que puedan
trabajar con motivacion y un desempefio laboral, por ejemplo, dar un plus o

comisiones al mejor trabajador del mes.
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Anexo 1: Contrastacion de Hipdtesis

PROBLEMATICA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INSTRUMENTOS

” ¢Cual es la relacion que existe entre  Establecer la relacion del control Existe relacion entre el control x: Control interno
i el control interno y la eficacia interno y eficacia organizacional interno y la eficacia organizacional vy: Eficacia
< organizacional en la empresa en la empresa INMOBILIARIA en la empresa INMOBILIARIA organizacional
& INMOBILIARIA ALCALA S.AAC, ALCALA S.AC, en el distrito de ALCALA S.A.C. en el distrito de La Encuesta
é en el distrito de la MOLINA? la MOLINA Molina?

¢ Cudl es el ambiente de control en Analizar el ambiente de control en  Existe una relacion significativa entre  x: Control interno

relacion a la eficacia organizacional  relacién a la eficacia el ambiente de control y la eficacia y: Eficacia

en la empresa INMOBILIARIA organizacional en la empresa organizacional en la empresa organizacional

ALCALA S.A.C,eneldistritode la  INMOBILIARIA ALCALA INMOBILIARIA ALCALA SAC. Cuestionario

MOLINA? S.AC, en el distrito de la eneldistritode La Molina?

MOLINA

¢Cudl es la valoracion de riesgos en  Considerar la  valoracion de Existe una relacion significativa entre  x: Control interno

relacion a la eficacia organizacional  riesgos en relacién a la eficacia la valoracion de riesgos y la eficacia y: Eficacia

en la en la empresa ) organizacional en la empresa organizacional en la empresa organizacional Encuestas
8 INMOBILIARIA ALCALAS.A.C, INMOBILIARIA ALCALA INMOBILIARIA ALCALA S.A.C.
O  eneldistrito de la MOLINA? S.AC, en el distrito de la eneldistritode La Molina?
= MOLINA
E_J) ¢Cual es la actividad de control en Examinar las actividades de Existe una relacion significativa entre  x: Control interno
@ relacion a la eficacia organizacional  control en relaciéon a la eficacia las actividades de control y la eficacia y: Eficacia

en la en la empresa
INMOBILIARIA ALCALA S.A.C,
en el distrito de la MOLINA?

organizacional en
INMOBILIARIA
S.AC, en el
MOLINA

la empresa
ALCALA
distrito de la

organizacional en la empresa
INMOBILIARIA ALCALA S.AC.
en el distrito de La Molina?

organizacional

Cuestionario

¢Cudl es la informacion y
comunicacion en relacién a la
eficacia organizacional en la
empresa INMOBILIARIA
ALCALA S.A.C, en el distrito de la
MOLINA?

Analizar la informacion vy
comunicacion en relacion a la
eficacia organizacional en la
empresa INMOBILIARIA
ALCALA S.A.C, en el distrito de
la MOLINA

Existe una relacion significativa entre
la informacion y comunicacion y la
eficacia organizacional en la empresa
INMOBILIARIA ALCALA S.AC.
en el distrito de La Molina?

x: Control interno
y: Eficacia
organizacional

Encuesta

FUENTE: Elaboracién Propia



Anexo 2: Instrumento - Encuesta

OBJETIVO: Establecer la relacién del control interno y la eficacia administrativa
empresa INMOBILIARIA ALCALA S.A.C, en el distrito de La Molina.

1. GENERALIDADES: INFORMANTES

Esta informacién sera utilizada en forma La presente encuesta esta dirigida a cada
confidencial, anénima y acumulativa, por lo | uno de los colaboradores de la empresa
que agradeceré proporcionar datos veraces, | INMOBILIARIA ALCALA S.A.C.
pues sera de mucha utilidad para la presente

investigacion.

2. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

2.1 SEXO:

2.2 EDAD:

2.3 AREA DE LABORES:

2.4 TIEMPO DE SERVICIO:

INSTRUCCIONES

Segun la escala de respuestas que se detalla lineas abajo. Marcar con una “X” la alternativa
que Ud. Crea la mas conveniente.

Deficiente (1) Regular (2) Buena (3) Muybuena (4) Excelente (5)
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CONTROL INTERNO

| 1. AMBIENTE DE CONTROL Escala
2,134
01. | Laintegridad es uno de los factores principales en las
operaciones de la empresa en forma.
02. | La administracion emplea valores éticos como metas de la
organizacién de modo.
03. | Como considera la empresa la competencia del personal.
04. | Las decisiones planeadas en la empresa ayudan a mejorar
los procesos administrativos de manera.
05. | Como considera las habilidades profesionales con sus
subordinados de la empresa.
06. | Sus conocimientos y habilidades son reconocidos en la
empresa de manera.
2. VALORACION DE RIESGOS Escala
21314
07. | De qué manera se establecen objetivos en la empresa.
08. | La empresa tiene ob®jetivos establecidos en perspectiva al
desempefio de manera.
09. | La empresa propone la identificacion de eventos en funcién
a los logros obtenidos de modo.
10. | La empresa establece un proceso de andlisis de riesgo de las
situaciones de forma.
11. | De qué forma el analisis de los riesgos son comunicados al
personal.
12. | La empresa busca anticiparse al cambio frente a los riesgos
de manera.
3. ACTIVIDADES DE CONTROL Escala
2 134
13 | Las politicas empleadas en la empresa se ejecutan en la
empresa de manera.
14. | La empresa revisa periédicamente sus politicas para
determinar si es apropiado de forma.
15. | La empresa con sus colaboradores cumple a cabalidad las
politicas organizacionales de manera.
16. | Como considera las aprobaciones y autorizaciones sobre las
transacciones de la empresa.
17. | De qué manera son las condiciones en la aprobacion de las
operaciones de la empresa.
18. | Como considera la autorizacién o aprobacion del jefe
directo en la administracion de la empresa.
19. | De qué forma se divide la segregacion de funciones en la
empresa.
20. | De que forma es identificada la segregacion de funciones en
la empresa.
21. | De qué modo ayuda la segregacion de funciones en los
trabajadores.
22. | Las transacciones o informaciones de la empresa se

procesan de manera.
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«continuacion»

23. | Coémo considera el procesamiento de informacion de la
administracion con sus subordinados de la empresa.

24. | De qué manera considera el procesamiento de informacion
de manera grupal e individual de los trabajadores de la
empresa.

1. FORMACION Y COMUNICACION Escala

25. | La informacion que emplea y otorga los trabajadores dentro
de la empresa es de manera.

26. | De qué modo es la comunicacion de la empresa con sus
trabajadores.

27. | La empresa disefia medios de comunicacion de forma.

2. MONITOREO Escala

28. | La gestion de calidad de la organizacion como factor
primordial es de forma.

29. | Cémo considera las actividades de control y supervision de
la empresa.

30. | Laevaluacion a los colaboradores se cumple de manera.

1. MODELO DE OBJETIVOS Escala

1/2]13]4]5

Los objetivos prescritos se cumplen por el personal de la

01.
empresa de manera.
02 La_ca_pacidad dg cor_npetencia que tiene la empresa y los
" | objetivos organizacionales son de manera.
03 La_pr'oductividad de los trabajadores hace cumplir los
" | objetivos en forma.
04 La estructura organizativa se adecua al tamafio de la empresa
" | de manera.
05 La ge_renc.ia evalla en considerar el cambio de la estructura
" | organizacional en forma.
06 Los _obj_etiv_os de la empresa ayudan a mejorar la
" | maximizacion de beneficios de forma.
07 Los beneficios de los trabajadores se maximizan de acuerdo

a los niveles de objetivos de manera.
2. RECURSOS DEL SISTEMA Escala

08. | Como considera la jerarquia establecida en la empresa.
09. | Como considera la oportunidad de recursos en la empresa.
De qué forma se evalla el desempefio organizacional de

10. cada colaborador.

11 C()mo_ cor}s:idera la estabilidad de los recursos de la
organizacion

12 La estabilidad y la acumulacion de recursos ayudan en la

habilidad organizativa de manera.
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«continuacion»

1. PROCESOS INTERNOS Escala
2 134
13. De qué forma las relacionas humanas influyen en la
empresa.
14. La administracién considera las relaciones humanas de
manera.
15 Las decisiones de la administracion corporativa son
" | coherentes en forma.
16 La administracién corporativa detalla estrategias para el
" | alcance de objetivos de manera.
17. | Como considera la cultura corporativa en los trabajadores.
18 Los trabajadores actlian con ventaja competitiva en la
" | organizacion de manera.
19. | Como considera la ventaja competitiva en la empresa.
20. Cémo_ cor!s:idera el equilibrio en las labores de la
organizacion.
2. SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES Escala
2134
21 De qué forma causa expectativas laborales los medios y
" | fines de los participantes
99 De qué modo son las expectativas frente a la motivacion del
" | personal.
93 Como considera la cohesion de equipo en los trabajadores de
" | la organizacion.
24 Los conocimientos y recursos técnicos ayudan en la
" | cohesién grupal de manera.
25. | De qué forma la moral esta presente en la empresa.
26. | La administracion considera la moral laboral de manera.
97 La mqtivqcic’)n esta influenciada con los incentivos de la
" | organizacion en forma.
28. | Los incentivos impulsan a los objetivos de manera.
29 Como considera la satisfaccion laboral y la rentabilidad en la
empresa.
30 La rentabilidad y la felicidad de los trabajadores son temas

buscados en la organizacién de manera.
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Anexo 3: Graficos del analisis de datos

Porcentaje

12,5

T T
Deficiente Regular Buena Muy Buena

1. Laintegridad es uno de los factores principales en las
operaciones de la empresa en forma.

Figura 4: Resultados Pregunta 1

Porcentaje

Regular Buena Muy Buena

2. La administracion emplea valores éticos como metas
de la organizacion de modo.

Figura 5: Resultados Pregunta 2
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Porcentaje

Regular Buena Muy Buena

3. Como considera la empresa la competencia del
personal.

Figura 6: Resultados Pregunta 3

Porcentaje

Regular Buena Muy Buena

4. Las decisiones planeadas en la empresa ayudan a
mejorar los procesos administrativos de manera.

Figura 7: Resultados Pregunta 4
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Porcentaje

Deficiente Regular Buena Muy Buena

5. Coémo considera las habilidades profesionales con sus
subordinados de la empresa.

Figura 8: Resultados Pregunta 5

Porcentaje

Deficiente Regular Buena Muy Buena

6. Sus conocimientos y habilidades son reconocidos en la
empresa de manera.

Figura 9: Resultados Pregunta 6
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Porcentaje

Deficients Regular Buena Muy Buena

7. De qué manera se establecen objetivos en la empresa.

Figura 10: Resultados Pregunta 7

Porcentaje

Deficients Regular Buena Muy Buena

8. La empresa tiene objetivos establecidos en
perspectiva al desempefio de manera.

Figura 11: Resultados Pregunta 8
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Porcentaje

Deficiente Regular Buena Muy Buena

9. La empresa propone la identificacion de eventos en
funcion alos logros obtenidos de modo.

Figura 12: Resultados Pregunta 9

Porcentaje

Deficiente Regular Buena Muy Buena

10. La empresa establece un proceso de analisis de
riesgo de las situaciones de forma.

Figura 13: Resultados Pregunta 10
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Porcentaje

T T
Buena Muy Buena Excelente

Deficiente Regular

11. De qué forma el analisis de los riesgos son
comunicados al personal.

Figura 14: Resultados Pregunta 11

Porcentaje

T T
Deficiente Regular Buena Muy Buena

12. La empresa busca anticiparse al cambio frente a los

riesgos de manera.

Figura 15: Resultados Pregunta 12
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Porcentaje

18,75

T
Buena Muy Buena

13. Las politicas empleadas en la empresa se ejecutan en
la empresa de manera.

Figura 16: Resultados Pregunta 13

Porcentaje

T
Excelente

T T
Deficiente Regular Buena Muy Buena

14. La empresa revisa periodicamente sus politicas para
determinar si es apropiado de forma.

Figura 17: Resultados Pregunta 14
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B0

40

Porcentaje

20

Regular Buena Muy Buena Excelente

15. La empresa con sus colaboradores cumple a
cabalidad las politicas organizacionales de manera.

Figura 18: Resultados Pregunta 15

Porcentaje

T T T
Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

17. De qué manera son las condiciones en la aprobacion
de las operaciones de la empresa.

Figura 19: Resultados Pregunta 16
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Porcentaje

T T
Regular Buena Muy Buena Excelente

16. Como considera las aprobaciones y autorizaciones
sobre las transacciones de la empresa.

Figura 20: Resultados Pregunta 17

Porcentaje

T T
Deficierts Regular Buena fuy Buena

18. Como considera la autorizacion o aprobacion del jefe
directo en la administracion de la empresa.

Figura 21: Resultados Pregunta 18
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Porcentaje

Regular Buena Muy Buena

19. De qué forma se divide la segregacion de funciones
en la empresa.

Figura 22: Resultados Pregunta 19

Porcentaje

Regular Buena Muy Buena

20. De qué forma es identificada la segregacion de
funciones en la empresa.

Figura 23: Resultados Pregunta 20
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Porcentaje

Regular Buena Muy Buena

21. De qué modo ayuda la segregacion de funciones en
los trabajadores.

Figura 24: Resultados Pregunta 21

Porcentaje

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelerte

22. Las transacciones o informaciones de la empresa se
procesan de manera.

Figura 25: Resultados Pregunta 22
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Porcentaje

Regular Buena Muy Buena

23. Como considera el procesamiento de informacion de
la administracién con sus subordinados de la empresa.

Figura 26: Resultados Pregunta 23

Porcentaje

Reqular Buena Muy Buena

24. De qué manera considera el procesamiento de
informacién de manera grupal e individual de los
trabajadores de la empresa.

Figura 27: Resultados Pregunta 24
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Porcentaje

Regular Buena Muy Buena

25. La informacion que emplea y otorga los trabajadores
dentro de la empresa es de manera.

Figura 28: Resultados Pregunta 25

Porcentaje

Deficiente Regular Buena Muy Buena

26. De qué modo es la comunicacion de la empresa con
sus trabajadores.

Figura 29: Resultados Pregunta 26
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Porcentaje

Deficients Regular Buena Muy Buena

27. La empresa disefia medios de comunicacion de forma.

Figura 30: Resultados Pregunta 27

Porcentaje

Deficients Regular Buena Muy Buena

28. La gestion de calidad de la organizacion como factor
primordial es de forma.

Figura 31: Resultados Pregunta 28
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Porcentaje

Deficiente Regular Buena Muy Buena

29. Como considera las actividades de control y
supervision de la empresa.

Figura 32: Resultados Pregunta 29

Porcentaje

Deficiente Regular Buena Muy Buena

30. La evaluacion a los colaboradores se cumple de
manera.

Figura 33: Resultados Pregunta 30
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Porcentaje

T T
Regular Buena Muy Buena

31. Los objetivos prescritos se cumplen por el personal
de la empresa de manera.

Figura 34: Resultados Pregunta 31

Porcentaje

T
Buena Muy Buena

32. La capacidad de competencia que tiene la empresay
los objetivos organizacionales son de manera.

Figura 35: Resultados Pregunta 32
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Porcentaje

Regular Buena Muy Buena

33. La productividad de los trabajadores hace cumplir los
objetivos en forma.

Figura 36: Resultados Pregunta 33

Porcentaje

Regular Buena Muy Buena

34. La estructura organizativa se adecua al tamafio de la
empresa de manera.

Figura 37: Resultados Pregunta 34
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Porcentaje

Regular Buena Muy Buena

35. La gerencia evalia en considerar el cambio de la
estructura organizacional en forma.

Figura 38: Resultados Pregunta 35

Porcentaje

Regular Buena Muy Buena

36. Los objetivos de la empresa ayudan a mejorar la
maximizacion de beneficios de forma.

Figura 39: Resultados Pregunta 36
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Porcentaje

Deficiente Regular Buena Muy Buena

37. Los beneficios de los trabajadores se maximizan de
acuerdo a los niveles de objetivos de manera.

Figura 40: Resultados Pregunta 37

Porcentaje

Deficierte Regular Buena Muy Buena

38. Como considera la jerarquia establecida en la
empresa.

Figura 41: Resultados Pregunta 38
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Porcentaje

Deficients Regular Buena Muy Buena

39. Como considera la oportunidad de recurses enla
empresa.

Figura 42: Resultados Pregunta 39

Porcentaje

T T
Deficiente Regular Buena Muy Buena

40. De qué forma se evalua el desempefio organizacional
de cada colaborador.

Figura 43: Resultados Pregunta 40
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Porcentaje

Deficiente Regular Buena Muy Buena

41. Como considera la estabilidad de los recursos de la
organizacion

Figura 44: Resultados Pregunta 41

Porcentaje

Regular Buena Muy Buena

42. La estabilidad y la acumulacion de recursos ayudan en
la habilidad organizativa de manera.

Figura 45: Resultados Pregunta 42
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Porcentaje

Regular Buena Muy Buena

43. De qué forma las relacionas humanas influyen en la
empresa.

Figura 46: Resultados Pregunta 43

Porcentaje

Regular Buena Muy Buena

44, La administracién considera las relaciones humanas
de manera.

Figura 47: Resultados Pregunta 44
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Porcentaje

Regular Buena Muy Buena

45. Las decisiones de la administracion corporativa son
coherentes en forma.

Figura 48: Resultados Pregunta 45

Porcentaje

Regular Buena Muy Buena Excelente

46. La administracién corporativa detalla estrategias para
el alcance de objetivos de manera.

Figura 49: Resultados Pregunta 46
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Porcentaje

T T
Regular Buena Muy Buena Excelente

47. Como considera la cultura corporativa en los
trabajadores.

Figura 50: Resultados Pregunta 47

Porcentaje

G0

40

20

T T
Regular Buena Muy Buena Excelente

48. Los trabajadores actian con ventaja competitiva en la
organizacion de manera.

Figura 51: Resultados Pregunta 48
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Porcentaje

T
Buena

T
Deficierte Regular Muy Buena

49. Como considera la ventaja competitiva en la empresa.

Figura 52: Resultados Pregunta 49

Porcentaje

T T
Deficiente Regular Buena Muy Buena

T
Excelente

50. Como considera el equilibrio en las labores de la
organizacion.

Figura 53: Resultados Pregunta 50

110




Porcentaje

T T
Deficierte Regular Buena Muy Buena

51. De qué forma causa expectativas laborales los medios
y fines de los participantes

Figura 54: Resultados Pregunta 51

Porcentaje

T T
Regular Buena Muy Buena Excelents

52. De qué modo son las expectativas frente a la
motivacion del personal.

Figura 55: Resultados Pregunta 52
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Porcentaje

Regular Buena Muy Buena

53. Como considera la cohesion de equipo en los
trabajadores de la organizacion.

Figura 56: Resultados Pregunta 53

Porcentaje

Regular Buena Muy Buena

54. Los conocimientos y recursos técnicos ayudan en la
cohesion grupal de manera.

Figura 57: Resultados Pregunta 54
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Porcentaje

Regular Buena Muy Buena

§5. De queé forma la moral esta presente en la empresa.

Figura 58: Resultados Pregunta 55

Porcentaje

Regular Buena Muy Buena

56. La administracion considera la moral laboral de
manera.

Figura 59: Resultados Pregunta 56
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Porcentaje

Regular Buena Muy Buena

57. La motivacion esta influenciada con los incentivos de
la organizacion en forma.

Figura 60: Resultados Pregunta 57

Porcentaje

T T
Deficiente Regular Buena Muy Buena

58. Los incentivos impulsan a los objetives de manera.

Figura 61: Resultados Pregunta 58
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Porcentaje

T T
Deficients Regular Buena Muy Buena

59. Como considera la satisfaccion laboral y la
rentabilidad en la empresa.

Figura 62: Resultados Pregunta 59

Porcentaje

Regular Buena Muy Buena

60. La rentabilidad y la felicidad de los trabajadores son
temas buscados en la organizacién de manera.

Figura 63: Resultados Pregunta 60

115




Anexo 4: Zonas de accion de la Inmobiliaria

@

Inmobiliaria Alhambra
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Anexo 5: Foto de clientes de la Inmoliliaria
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Anexo 6: Visita de los clientes de la Inmoliliaria
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