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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo principal, disefiar e implementar el método de mejora
5S en la empresa Andina Grains S.A.C. La metodologia comprendio la realizacion de un
diagnostico de la situacion actual de la empresa a través de reuniones con el personal y la
aplicacion de la lista de verificacion basada en 5S. A través de la herramienta matriz de
seleccidn, se identifico el problema principal a dar solucién, se propuso el método de mejora,
y se implemento. En la aplicacion de la lista de verificacion basada en 5S, se obtuvo un nivel
de implementacion “deficiente” (51 y 53 de un total de 115 puntos) en las areas de
produccion a granel y almacén. Se identificé como problema principal la falta de orden y
limpieza, por lo que la propuesta de mejora fue la implementacion del método 5S en dichas
areas. En el disefio se elabor6 el Manual del Método de Mejora 5S, el Procedimiento para
la Implementacion de las 5S, el Procedimiento de Auditorias Internas y los formatos
asociados. En la implementacion se desarrollaron las fases del método: seiri (clasificacion),
seiton (orden), seiso (limpieza), seiketsu (estandarizacion) y shitsuke (disciplina), en un
periodo de cinco meses y medio, en base a la documentacion y plan disefiados. Tras el
desarrollo de la auditoria de seguimiento, se obtuvo un puntaje de 111 y 110 de un total de
115 en las areas de produccion a granel y almacén respectivamente, que ubico a la empresa
Andina Grains S.A.C. en un nivel de implementacioén de “muy bueno”, concluyendo que se
lograron cambios significativos, segun la prueba de t de Student a un nivel de significancia
de p < 0.05, en la reduccidn del porcentaje de producto no conforme en 50.84 por ciento y
un aumento de la productividad en 31.73 por ciento.
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ABSTRACT

The main objective of this work was to design and implement the 5S improvement method
in the company Andina Grains S.A.C. The methodology included carrying out a diagnosis
of the current situation of the company through meetings and application of the 5S based
checklist. Through the selection matrix tool, the main problem to be solved was identified,
the improvement method was proposed and developed. In the application of the checklist
based on 5S a “poor” level of implementation was obtained (51 and 53 of a total of 115
points) in bulk production and warehouse areas. Lack of order and cleanliness was identified
as the main problem, so the improvement proposal was the design and implementation of
the 5S improvement method in these areas. At the design stage, the 5S Improvement Method
Manual, the Procedure for the 5S Implementation, the Internal Audits Procedure and the
associated formats were elaborated. After the implementation of the method phases: seiri
(classification), seiton (order), seiso (cleaning), seiketsu (standardization) and shitsuke
(discipline), in a period of five and a half months, based on the documentation and plan
designed and after the follow-up audit, a score of 111 and 110 was obtained from a total of
115 in the areas of bulk production and warehouse respectively, which placed the company
Andina Grains SAC at an implementation level of "very good", concluding that significant
changes were achieving, according to the Student's t-test at a significance level of p <0.05,
in the reduction of the percentage of nonconforming product in 50.84 percent and an increase

in productivity in 31.73 percent.
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RESUMO

O principal objetivo deste trabalho foi projetar e implementar o método de melhoria 5S na
empresa Andina Grains S.A.C. A metodologia consistiu em diagnosticar a situacédo atual da
empresa e a aplicagdo da lista de verificagdo com base na 5S. Por meio da ferramenta de
matriz de selecdo, foi identificado o principal problema a ser resolvido e 0 método de
melhora foi proposto e implementado. Na aplicacdo do checklist baseado no 5S, obteve-se
um nivel de implementacdo “deficiente” (51 e 53 de um total de 115 pontos) nas areas de
producdo em sacos e armazenamento. Foi identificado como o principal problema a falta de
ordem e limpeza, por isso a proposta de melhoria foi projetar e implementar o método de
melhoria 5S nessas areas. No desenvolvimento, foram elaborados o Manual do Método de
Melhoria 5S, o Procedimento de Implementacdo 5S, o Procedimento de Auditoria Interna e
os formatos associados. Apds a implementacdo das fases do método: seiri (classificacao),
seiton (ordem), seiso (limpeza), seiketsu (estandardizacéo) e shitsuke (disciplina), por um
periodo de cinco meses e meio, de acordo com a documentacao e 0s planos projetados e apos
a auditoria de acompanhamento, se obteve uma pontuacdo de 111 e 110 de um total de 115
nas areas de producdo em sacos e armazenamento a granel, respectivamente, que colocou a
empresa Andina Grains S.A.C. em um nivel de implementac&o de "muito bom", concluindo
gue mudancas significativas foram alcancadas, de acordo com o teste t de Student, com nivel
de significancia de p <0,05, na reducdo do percentual do produto ndo conforme em 50.84

por cento e no aumento da productividade em 31.73 por cento.

Palavras-chave: 5S, implementacdo, grdos andinos, manual, produto ndo conforme,

productividade.
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