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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion propone el disefio de un sistema de gestion de calidad
acorde a la norma internacional 1ISO 9001:2015 y el disefio de un plan de inspeccion para la
aceptacion de lotes de materia prima en el proceso de recepcién para una empresa
procesadora de quinua. La metodologia utilizada tuvo como primeras etapas la visita a las
instalaciones, entrevistas con el personal, la aplicacion de la encuesta de costos de calidad
IMECCA vy aplicacion de la lista de verificacion en base a la norma ISO 9001: 2015.
Posterior a ello se identificaron los aspectos deficitarios, para ello se utiliz6 la tormenta de
ideas y la matriz de seleccién de problemas como herramientas de calidad. Se definieron
como problemas principales “la falta de un sistema de gestion de calidad” y “la falta de
mecanismos que mejoren la eficacia de la inspeccidn en la recepcion de lotes”. A partir de
las cuales las propuestas de mejora contemplaron el alcance de la elaboracién de un manual
de la calidad y documentacién complementaria, asi como también la evaluacion de la
eficacia de la inspeccion bajo tres tipos de muestreos para posteriormente elaborar un plan
de muestreo e inspeccién. Para lo cual se evaluaron 23 jornadas de trabajo, en las cuales se
aplic6 muestreos de tipo simple, doble y mdltiple considerando el nivel general de
inspeccion 11y LCA (Limite de calidad aceptable) 2,5%. Del analisis realizado los muestreos
simples alcanzaron ratios de aceptabilidad mayores en comparacion con los dobles y
multiples, sin embargo, el nivel de eficacia de la inspeccion fue el 6ptimo esperado vy el
mismo para muestreos dobles y maltiples. La aplicacion de muestreos simples resulto ser
adecuado para tamafios de lotes inferiores a 188 unidades. Por lo cual se determind aplicar

muestreos dobles para muestras de mayor tamario.

Palabras clave: Quinua, Gestion de calidad, 1S0 9001:2015, eficacia, inspeccion



ABSTRACT

This research work proposes the design of a quality management system according to the
international standard 1SO 9001: 2015 and the design of an inspection plan for the
acceptance of batches of raw material in the reception process for a processing company of
quinoa. The first stages of the methodology used were the visit to the facilities, interviews
with the staff, the application of the IMECCA quality cost survey and application of the
checklist based on the 1SO 9001: 2015 standard. After this, the deficit aspects were identified,
for this, the brainstorming and the problem selection matrix were used as quality tools. The
main problems were defined as “the lack of a quality management system” and “the lack of
mechanisms that improve the efficiency of the inspection in the reception of batches”. From
which the improvement proposals contemplated the scope of the preparation of a quality
manual and complementary documentation, as well as the evaluation of the effectiveness of
the inspection under three types of samplings to later develop a sampling and inspection plan.
For which 23 work days were evaluated, in which simple, double and multiple type
samplings were applied considering the general level of inspection Il and AQL (Acceptable
quality limit) 2.5%. From the analysis carried out, the simple samples reached higher
acceptability ratios compared to the double and multiple samples, however, the level of
inspection efficiency was the optimal expected and the same for double and multiple samples.
The application of simple samplings turned out to be adequate for lot sizes smaller than 188

units. Therefore, it was determined to apply double samplings for larger samples.

Keywords: Quinoa, Quality Management, IS0 9001:2015, Efficacy, Inspection



I. INTRODUCCION

La quinua es el principal grano andino que se produce y se ha difundido en el pais, es una
especie domesticada y cultivada desde el Per( prehispanico. La quinua es oriunda de los
Andes peruanos, por lo que el suelo y clima éptimo para su cultivo, diversificaciéon y
aprovechamiento es del altiplano y valles altoandinos. Desde el punto de vista de su
variabilidad genética, puede considerarse como una especie oligocéntrica, con centro de
origen de amplia distribucion y diversificacion mdaltiple; lo cual a su vez dificulta el

procesamiento posterior que se pueda dar a esta especie (Fairlie, 2016).

La quinua se produce desde hace siglos en el Perd, sin embargo, en los afios noventa la
produccion cayd por debajo de las veinte mil toneladas, empezando su revalorizacion
alimenticia a partir del afio 2000. Ante una mayor demanda, tanto interna como externa, la
produccion se elevo alrededor de las 30 mil toneladas y paralelamente se empezé a exportar.
En el 2014, se alcanz6 la cifra récord de 114,7 mil toneladas impulsada por una mayor
superficie cosechada, la mejora en el rendimiento y la mayor promocion de este grano andino
(MINAGRI, 2017).

Segin PROMPERU (2015) las exportaciones peruanas de productos agricolas durante los
Gltimos afios presentan un incremento sostenido, condicion que genera una mayor demanda
de productos, que han logrado no solo crecer en volumen y valor, si no diversificarse a nivel
mundial. Por otro lado, la clave para el crecimiento paulatino se encuentra sostenido en la

calidad e inocuidad brindada.



Hoy en dia la calidad es un asunto importante para la mejora de la competitividad de las
empresas agroindustriales. Afirma Guzman (2013) que en los dltimos afios las plantas
procesadoras de granos estan buscando alternativas para optimizar los procesos y exportar

productos de calidad homogénea.

Cada vez se incrementa la exigencia de los consumidores por la demanda de productos de
calidad, por lo que el desafio para las empresas procesadores de quinua se tiene que orientar
hacia el disefio de modelos que aseguren la calidad de los productos ofrecidos, asi como la
implementacion de estrategias y planes de inspeccion para asegurar el buen manejo de
productos desde el inicio del proceso hasta el término, para asi satisfacer las expectativas de

los clientes y lograr con ello la mejora del desempefio global de la organizacion.

Por todo lo expuesto se puede distinguir que la competitividad que alcancen las empresas
estara ligada a la creacion de sistemas que garanticen procesos de calidad; teniendo en cuenta
el contexto en el que se desenvuelve la organizacién y la participacién activa que se tenga

en el mercado.

En el presente trabajo de investigacion se tuvo como objetivos principales los disefios de un
Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 y el disefio de un plan de
inspeccidn para la aceptacion de lotes en el proceso de recepcion de materia prima para una

empresa procesadora de quinua.
Como objetivos especificos se tuvieron:

e Realizar la recopilacion de informacidn sobre la situacion organizacional en base a
visitas, entrevistas al personal, la aplicacion del cuestionario de costos de calidad
IMECCAy la lista de verificacion en base a la norma I1SO 9001:2015.

e Realizar el diagnostico e identificacion de aspectos deficitarios en la organizacion
aplicando herramientas de calidad.

e Elaborar el Manual del Sistema de Gestion de la Calidad y la documentacién
necesaria en base a la norma 1SO 9001:2015.

e Realizar la evaluacion de la eficacia de la inspeccion en la recepcién de quinua,
mediante la comparacion de distintos tipos de muestreos, para definir y elaborar el

plan de inspeccién y muestreo a seguir en la empresa.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1.  QUINUA

Es uno de los principales granos andinos que se produce y se ha difundido, dentro su
clasificacion taxondémica, pertenece a la familia Amaranthaceae y su nombre cientifico

es Chenopoodium quinoa Willdenow (Gomez & Eguiluz, 2011)

Es una especie domesticada y cultivada desde el Peru prehispanico. Es oriunda de los
Andes, debido a que es el suelo y clima optimo para su cultivo es del altiplano y valles
altoandinos. Este grano andino ha sido catalogado como un alimento Unico, un
superalimento, por organizaciones internacionales como la FAO y la OMS, por su alto
contenido nutricional (Fairlie, 2016).

La quinua se cultiva en Sud Ameérica en zonas geograficas que van desde el nivel del
mar hasta los 4000 m.s.n.m, en zonas con precipitaciones de 0 a 1000 mm, en suelos de
diferentes texturas y con un rango de pH que fluctia entre 4 a 9. En un rango de
temperaturas debajo de cero a mas de 30°C. Dentro de estas condiciones variables de
clima los estreses méas frecuentes son las sequias, las heladas, la salinidad, las plagas y
otros factores. Finalmente, la tecnologia usada en su cultivo es bastante variable, desde
aquella tradicional hasta aquella moderna altamente tecnificada. Dependiendo de la
interaccion de estos factores de clima, suelo y tecnologia los rendimientos varian de 1 a
7 t/ha (Gomez & Aguilar, 2016).

La importancia de la quinua se destaca por su alta calidad como alimento, el
aprovechamiento completo de la planta y su amplia adaptacion a condiciones
agroecoldgicas. La utilizacion racional del cultivo esta orientada a rescatar el sistema
tradicional del manejo ecoldgico con el fin de proteger los suelos, disminuir el brote por
plagas y enfermedades y con ello erradicar el uso de pesticidas 0 agentes quimicos que

pudieran repercutir en sus usos posteriores (Mujica & Jacobsen, 2006).



2.1.1. VARIEDADES

Las distintas variedades comerciales de quinua que se encuentran en nuestro pais pueden
estar sujeto a distintos criterios, dentro de ellos destacan el contenido de saponinas y la
zona de cultivo. Entre las principales variedades comerciales que se encuentran descritas

por Gomez & Aguilar (2016), se tienen:

a. AMARILLA DE MARANGANI
Planta erecta, poco ramificada, 1,80 m de altura, periodo vegetativo tardio (180- 210
dias), grano grande color anaranjado (2,5 mm), alto contenido de saponina, potencial de

rendimiento de 3500 kg/ha, resistente al mildiu y susceptible a heladas.

b. SALCEDO-INIA

Seleccionada en la estacion experimental de Patacamaya. Introducida en Puno en 1989,
es de grano grande de 1,8 a 2 mm de didmetro de color blanco. Periodo vegetativo de

160 dias (precoz) y rendimiento 2500 kg/ha.

C. BLANCA DE JULI

Seleccionada en Juli-Puno, de grano mediano con 1,4 a 1,8 mm de diametro, de color
blanco, semi dulce, periodo vegetativo de 160 a 170 dias (semitardia) rendimiento de

2500 kg/ha con tolerancia al mildiu y apta para la zona circunlacustre.

d. PASANKALLA

El Instituto Nacional de Investigacion y Extension Agraria (INIA) present6 la variedad
INIA 415-Pasankalla, el 2006. Posee alto valor nutricional, excelente calidad de grano
para la transformacion agroindustrial y con rendimientos superiores a los 3000 kg/ha. Es
una variedad precoz, cuyo periodo vegetativo solo dura 140 dias. EI grano tiene el

pericarpio color plomo y el epispermo de color castafio-rojo.



e. INIA 420 NEGRA COLLANA

Es un compuesto de 13 accesiones de 12 localidades, cominmente conocidas como
“Quytu jiwras”. Sumejor desarrollo se logra en la zona agroecoldgica Suni del Altiplano,
entre los 3815 y 3900 m.s.n.m, con clima frio seco, precipitacién de 400 a 550 mm y
temperatura de 4° a 15°C. La altura de planta varia de 94 a 110 cm, el periodo vegetativo
va de 136 a 140 dias. Las semillas tienen el pericarpio de color plomo y el epispermo de
color negro. Se informa de un rendimiento promedio de 3000 kg/ha.

Algunas variedades comerciales peruanas, sus principales caracteristicas de calidad y

regiones de adaptacidn se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1: Variedades comerciales peruanas, principales caracteristicas de

calidad y Regiones de Adaptacion

Nombre Contenido Color de grano Tamafio Region
sa gr?inas Pericarpio Episperma Recomendada
P (capa- (capa-
fruto) semilla)
Inia 420- Dulce Gris Negra Pequefia  Altiplano, valles
Negra interandinos y
Ccollana costa
Inia 415 Dulce Gris Roja Mediana Altiplano, valles
Pasankalla interandinos y
costa
Salcedo Inia Dulce Crema Blanca Grande  Altiplano, valles
interandinos y
costa
Amarilla Amarga Naranja Blanca Grande Valles
Marangani interandinos
Blanca de Juli  Semi dulce Crema Blanca Pequena Altiplano
Blanca de Semi dulce Crema Blanca Mediana Valles
Junin interandinos y
costa
Rosada de Semi dulce Crema Blanca Pequefa Valles
Junin interandinos

FUENTE: Gémez & Aguilar (2016)



2.1.2. ESTACIONALIDAD Y PRODUCCION DE LA QUINUA PERUANA

Segun el calendario de siembras y cosechas del MINAGRI, entre los meses de abril y
junio se acumula cerca del 88% de la produccion total nacional, tal y como se presenta
en la Figura 1 destacando la zona productora de Puno que cosecha su mayor produccion
en abril y mayo, mientras que Ayacucho la concentra entre marzo y junio (MINAGRI,
2017).

La principal zona productora de quinua en el 2016 fue Puno, con 35 166 toneladas, lo
cual represento el 44,4% de la produccion nacional. Le siguieron los departamentos de
Ayacucho (21%), Apurimac (8,1%), Arequipa (7,8%), Cusco (5%) y Junin (4,8%). En
Puno destacan las provincias de Azangaro (20,7%), El Collao (15,9%) y San Roman
(14,1%). En Ayacucho destacan las provincias de Huamanga (41,5%), Cangallo (20,8%)
y Vilcas Huaman (11,1%). En Apurimac, destacan las provincias de Andahuaylas
(59,3%) y Cotabambas (10,5%) (MINAGRI, 2018).

En los primeros diez meses del 2017, se produjeron 79,2 miles de toneladas, volumen
superior en 2% respecto al mismo periodo del afio pasado (77,4 miles de toneladas),
debido a una mayor participacion de las zonas productoras de Puno, Apurimac y Cusco.
Asi también, entre los meses de abril a junio se concentrd la produccién, alcanzandose
68 miles de toneladas, cantidad mayor en 4,1 miles de toneladas respecto al mismo
periodo del 2016 (MINAGRI, 2018).
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Figura 1: Peru-Estacionalidad de la produccion de la Quinua

FUENTE: MINAGRI (2017)



2.1.3. MERCADO COMPETITVO Y EXPORTACIONES

En el 2019 el Perd fue reconocido por cinco afios consecutivos como el primer
exportador mundial de quinua; con el envio de 51 107 mil toneladas, que representa el
44.5% de las exportaciones mundiales; mientras que Bolivia ocupd el segundo lugar con
33 100 mil toneladas, con una participacion del 29,4%; segun la estadistica anual del
2018 reportada por Trade Map (MINAGRI, 2019).

La mejora de la demanda mundial de quinua, se ha reflejado en sus precios y repercutido
en el valor exportado, siendo este de US$ 289 millones 700 mil, que significa un
incremento de 7,5% respecto al valor alcanzado el afio 2017 con US$269 millones 600
milL, en la Figura 2 se muestra la evolucion de las exportaciones de quinua durante el
periodo del 2008 a 2017. Mientras, que en el Per( se ha logrado exportar un valor de
US$ 124 millones 133 mil, que representa el 42% del total de envios en el mundo
(MINAGRI, 2019).

Los principales mercados de destino de la quinua peruana; son los Estados Unidos con
34% del total, Canada con 8%, Reino Unido y Paises Bajos con 6% cada uno, Francia e
Italia con 5%; se exporta en total a mas de 71 paises de Norteamérica, Europa, Asia,
Africa y Medio Oriente (MINAGRI,2019).
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Figura 2: Evolucidn de las exportaciones de quinua (2008-2017)

FUENTE: MINAGRI (2018)



Por otro lado, dentro de los principales exportadores de quinua destacan Alisur SAC,
OLAM ANDINA PERU S.A.C, Colorexa, Agro Fergi S.A.C, entre otros. (K00,2019).

2.1.4. PROPIEDADES NUTRICIONALES

La quinua esta considerada como el alimento mas completo para la nutricion humana
basada en proteinas de la mejor calidad en el reino vegetal por el balance ideal de sus
aminoacidos esenciales, acidos grasos como omega 3, 6 y 9, en forma equilibrada,
vitaminas, y minerales como el calcio y el hierro. Por la importancia que posee este grano
andino, existen bancos de germoplasma en diferentes instituciones tales como el Instituto
Nacional de Investigacion y Extension Agraria (INIEA), la Universidad Nacional del
Altiplano, Puno, y el Centro de Investigacion en Cultivos Andinos (CICA), Cusco que
posee un total de 3.000 accesiones, procedentes de diferentes condiciones (Mujica &
Jacobsen, 2006).

Segln la FAO (2011) el aporte nutricional de la quinua ha sido basicamente reconocido
por su proteina de alta calidad (varia entre 13,81 %y 21,9 % dependiendo de la variedad),
particularmente rica en aminoacidos esenciales y por su contenido de carbohidratos,
produciendo bajos indices de glicemia y en general una mejor calidad nutricional y

funcional respecto a granos de cereales tales como maiz, avena, trigo y arroz.

La calidad nutricional de un producto se relaciona tanto con la cantidad como con la
calidad de sus nutrientes. La quinua no contiene un alto contenido de proteinas
comparado con otros cereales. Pero destaca por la calidad e importancia de las proteinas
que presenta principalmente del tipo albumina y globulina. Estas, presentan una
composicion balanceada de aminoacidos esenciales parecida a la composicion
aminoacidica de la caseina, la proteina de la leche. Por otro lado, la quinua presenta una
cantidad relativamente alta de aceite, pero este aspecto ha sido muy poco estudiado. Esto,
convierte a estos granos en una fuente potencial para la extraccion de aceite (Repo-
Carrasco et al., 2001).

“El almidon es el carbohidrato méas importante en todos los cereales. Constituye
aproximadamente el 60- 70 % de la materia seca. En la quinua, el contenido de almidon
es de 58,1-64,2 % Bruin (1964).” (Repo- Carrasco et al., 2001).


http://www.fao.org/tempref/GI/Reserved/FTP_FaoRlc/old/prior/segalim/prodalim/prodveg/cdrom/contenido/libro14/cap5.1.htm#6

La guinua contiene saponinas, que se encuentran en muchas otras especies de cultivos
como por ejemplo esparragos, alfalfa, frejol, soya. Este componente le confiere el
caracter amargo y se encuentra situada en la primera membrana del episperma. Este
glucoésido podria afectar la biodisponibilidad de los nutrientes del grano. El contenido de
las saponinas puede variar entre 0,1 y 5 %. Las saponinas ademas se caracterizan por la
formacion de espumas, las cuales en concentraciones muy bajas forman espumas

estables y por eso tienen aplicaciones en bebidas, shampoo, jabones etc. (Ayala, 2014).

En la Tabla 2 se presentan algunos de los valores nutricionales y aminoacidos presentes

en la quinua y en la Tabla 3 la composicion proximal de quinua.

Tabla 2: Valores nutricionales y aminoacidos en la quinua (100g)

Componente Valor Aminoacido Valor
Humedad 10,2a12 Histidina 2,7 (3)
(1)
Proteinas 125a14,4 Isoleucina 3,4 (3)
)
Grasa cruda 51a6,4(2) Leoucina 6,1 (3)
Carbohidratos 72,6 (2) Lisina 5,6 (3)
Fibra 4,0 (2) Metionina+cisteina 4,8 (3)
Ceniza 2,9 (2) Fenylalanina+tirosina 6,2 (3)
Fosforo n.e Treonina 3,4 (3)
Calcio n.e Triptofano 1,1(3)
Caroteno (vitamina n.e Valinea 4,2 (3)
A)

(2): Fairle (2016); (2): Repo-Carrasco (1992); (3): Repo-Carrasco (1991).
*n. e. = no se especifican las proporciones para ciertos componentes.
** Contenido de amino4cidos (g de aminoacidos/100 g de proteinas)

FUENTE: Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, [ICA. (2015)



Tabla 3: Composicidén proximal de distintas variedades de quinua

Muestra/anélisis Humedad Proteina Grasa Ceniza Fibra dietética Carbohidratos Energia
0/100g 9/100g 9/100g g/100g 9/100g 0/100g Kcal/100g

Blanca de Junin 10,90 135 711 2.90 528 60,31 380
Amarillo 10,80 11.24 6.20 3.14 598 62,64 375
Marangani

Salcedo INIA 10,60 12,36 5,80 2,93 3,55 64,76 375
INIA 415 10,40 16,81 6,16 3,10 5,86 57,67 377
Pasankalla

INIA 420 Negra 11,50 13.99 6,00 257 10,27 55,67 365

Collana

FUENTE: IICA (2015)



2.1.5. PROCESAMIENTO INDUSTRIAL

El aprovechamiento industrial de los granos de quinua inicia luego de la post cosecha,
cuando se ha alcanzado la madurez fisioldgica necesaria para el proceso. Dentro de los
primeros procesos destacada la limpieza mecéanica mediante el uso de zarandas, con el
fin de eliminar impurezas gruesas o de mayor de tamafio producto del trillado del
producto (Apaza et al., 2013).

Segun Mejia y Lewis (s.f) dentro de los métodos de desaponificacion de quinua destacan:
Lavado por agitacion y turbulencia, método de friccion o rozamiento (Escarificado o

pulido) y método combinado.

En el lavado por agitacion y turbulencia se utiliza dentro de la primera etapa las zarandas
para la separacion de material grueso. Posterior a ello se acondiciona la quinua
remojandola por 30 minutos a temperatura ambiente con el fin de facilitar la
desaponificacion, pues al contacto con el agua los cristales de saponina se disuelven.
Luego se ejecuta el lavado con equipos térmicos, en los cuales el grano de quinua es
sometido a un proceso de friccion humeda, lo que permite la eliminacion de las cascaras

y los compuestos responsables del sabor amargo (1ICA, 2015).

En el método de friccion o rozamiento se produce la separacion del episperma y
segmentos secundarios del grano de quinua, donde se concentra el mayor contenido de
saponina, que le confiere el sabor amargo y astringente. Este proceso se realiza a través
de medios mecanicos abrasivos, tales como paletas o tambores giratorios y tamiz
estacionario, que permite un constante raspado de los granos de quinua contra las paredes
de las mallas. El polvillo desprendido de los granos pasa a través de la malla y es

separado por gravedad o mediante uso de succionadores de aire (Apaza et al., 2005)

El método combinado utiliza medios mecanicos abrasivos (maquinas peladoras y
pulidoras en seco), luego se lavan los granos para extraer la saponina residual. Existen
también otros métodos de desaponificado de quinua tales como meétodo quimico y
método termomécanico seco, pero su uso y rentabilidad sigue siendo objeto de estudio
(Apaza et al., 2005).
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Al culminar este proceso se realiza el secado de los granos que puede ser de tipo natural
y artificial, teniendo como diferencia la intervencién del agente mecanico para favorecer
la eficacia. Por ultimo, destacan las etapas de procesamiento como pre-limpieza,
limpieza (exclusiva para retirar todo agente contaminante del producto) y la seleccion

Optica (para retirar variedades contrastantes y semillas).

2.1.6. PRINCIPALES USOS DE LA QUINUA

Entre los principales usos de la quinua Vasquez et al., (2016) describe:
a. ALIMENTACION HUMANA

Entre los granos andinos, la quinua es el de mayor versatilidad para el consumo: el grano
entero, la harina cruda o tostada, hojuelas, sémola y polvo instantdneo pueden ser
preparados en multiples formas, lo que se traduce en una amplia variedad para elaborar
recetas alimenticias. A su vez la quinua también se puede combinar con leguminosas
como las habas secas, el frijol y el tarwi para mejorar la calidad de la dieta especialmente

para desayunos escolares.
b. ALIMENTACION ANIMAL

La planta entera se usa como forraje verde. También se aprovechan los residuos de la

cosecha para alimentar vacunos, ovinos, cerdos, caballos y aves.
C. USO MEDICINAL

Tienen uso medicinal las hojas, tallos y granos, a los que se atribuyen propiedades
cicatrizantes, desinflamantes, analgésicas y desinfectantes, se utilizan también en caso

de fracturas, hemorragias y como repelente de insectos.

d. OTROS USOS INDUSTRIALES

La quinua es un producto del cual se puede obtener una serie de subproductos para su
uso alimenticio, cosmeético y farmacéutico. El almidon de quinua por su excelente
estabilidad frente al congelamiento ofrece posibilidades especiales para la produccion

de aerosoles, pastas, postres alimenticios y talcos.
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Por otro lado, las saponinas que se extraen se pueden utilizar en la industria farmacéutica
para ayudar a la absorcién intestinal de nutrientes, como antibiotico para inhibir el
crecimiento de hongos y como insecticida natural por la toxicidad diferencial que

presenta.
2.1.7. PRINCIPALES ANALISIS DE CALIDAD EN QUINUA
a. DETERMINACION DE HUMEDAD

Para la determinacidn de humedad es necesario precisar las indicaciones brindadas por
la NTP 205.062 (2014) basada en la determinacion de humedad en cereales descritos por
la AOAC 945.15 que establece los requisitos para la determinacion e interpretacion de
la humedad obtenida luego del analisis. Segun la normativa vigente el valor maximo
permisible de humedad es de 12,5% tomado en base seca, lo cual indica que hasta dicho
limite se podria asegurar la poca o nula proliferacién microbiana. Segin De la Cruz
(2009), tomar ese valor como méximo estd asociado al estudio del comportamiento
fisicoquimico de la quinua ya que al evaluar la curva de vida util la proliferacion las
bacterias y mohos queda asegurada hasta dicho valor. Aungue en muchos casos ciertos
productos prefieren manejar rangos que tomen como limite a 12%, ya que en ciertas
ocasiones la actividad de agua presentada por la materia prima suele tener un
comportamiento poco directo y por ello incrementa la proliferacion de mohos y bacterias

no deseables en el producto.

Segun Mujica et al. (2010) la aproximacion mas real a la humedad de la quinua puede
conseguirse logrando disminuir el tamafio de particula de la muestra. Esto consiste en
triturar la muestra mediante accion mecanica para que de tal forma el accionar de los
rayos infrarrojos penetren de forma total sobre las cavidades de la muestra logrando una

lectura més eficaz.

Este acondicionamiento de muestra es necesario para aplicar la termogravimetria
infrarroja que es el método para extraer la humedad de una muestra por calentamiento
de la misma y determinando el resultado de la pérdida de peso (gravimetria) usando una
balanza de humedad la cual cuenta con una fuente de radiacion infrarroja. Se desprende
que la transferencia de calor se da principalmente por radiacion (Galarza, 2018).

13



b. DETERMINACION DE SAPONINAS

Para la determinacion de saponinas se cuentan con dos métodos ampliamente utilizados
en la industria. En el que destaca el método fisico Ilamado método de la espuma o
afrosimétrico, que consiste en la evaluacion de la propiedad tensoactiva de la espuma
que se forma cuando se disuelven los granos de quinua en agua y se agitan. La altura de
la espuma esta relacionada con el contenido de saponinas en los granos. Este
procedimiento es apto para ser usados en controles de calidad referencial o aproximada

de la quinua (Bacigalupo y Tapia, 2000).

Se tienen también métodos de tipo espectroscopicos que se basan en la capacidad de las
sustancias de absorber o emitir la radiacion electromagnética. Este tipo de métodos se
utiliza para determinar la concentracién de un reactivo o producto durante una reaccion.
El espectrofotometro percibe la cantidad de luz transmitida o absorbida a través de la
solucion en la celda y la compara con la que se transmite o absorbe a través de una
solucion de referencia denominada “blanco”. La lectura en la escala ya esta convertida

en absorbancia (Téllez et al., 2008).
C. DETERMINACION DEL TAMANO DE LOS GRANOS

Segun Bacigalupo y Tapia (2000) la granulometria que presente la quinua para su
posterior clasificacion define unos de los aspectos mas importantes durante su
industrializacion ya que asegura que los procesos implicados obtengan el mejor
rendimiento acorde a las expectativas de los comercializadores y del puablico
consumidor. Afirma Apaza et al. (2013) que las adecuadas condiciones agronémicas en
conjunto con las etapas iniciales de procesamiento aseguran que la calidad del grano sea
preservada hasta su estadio de expendio. Pero muchos de estos factores en combinacion
con los fisicoquimicos logran que dicha calidad se vea empobrecida y que la aparicion
de granos dafiados y en conjunto con la impureza logre que la determinacion de los

analisis granulométricos se muestre tan variables segun el tipo de grano de quinua.
d. DETERMINACION DE GRANOS CONTRASTANTES

La NTP 205.062 (2014) establece como granos contrastantes a aquellos granos de
quinua que, por su aspecto y color, difieren de las caracteristicas predominantes del

proceso de seleccion.
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Segun Suca (2006) este tipo de granos se ha vuelto uno de los temas a todas luces
connotantes ya que muchas veces es la causa de la elevacion en los costos de operacion
de muchas plantas que se esfuerzan por lograr la mejora en la homogeneidad de sus
productos. Esto es frecuente ya que durante la cosecha muchos de los granos suelen ser
cultivados de manera continua ademas las variaciones estacionales pueden ocasionar

también desvarios en el cultivo.
e. DETERMINACION DE IMPUREZAS Y SEMILLAS

La NTP 205.062 (2014) establece como impurezas a aquellas materias extrafias a los
granos de quinua y los subdivide en dos: Impurezas orgénicas que son los restos de
cascarillas, partes de tallos, de hojas, granos de otras especies y otras materias organicas.
Por otro lado, también tenemos impurezas inorganicas que corresponden a la presencia

de piedrecillas, arenilla y tierra.

La mayoria de las impurezas que presentan los granos en su comercializacion se deriva
de las técnicas agrondmicas especificamente de cosecha empleadas. Por ello la mejora
en la técnica asegurara una mejora en los estandares manejados por las empresas
(Chacchi, 2009).

Existe a su vez una gran diversidad de semillas presentes en el cultivo quinua dentro de
las cuales destacan la chia, ajonjoli, mostacillas, linaza, cebada, avena, quinua silvestre,
trigo y otras semillas (avellanadas). En su mayoria estd asociada al cultivo poco

estratificado y la falta de manejo agricola.
2.2. CONCEPTOS RELACIONADOS CON CALIDAD

2.2.1. CALIDAD

La calidad puede ser definida como la totalidad de los rasgos y caracteristicas de un
producto o servicio que se sustenta en su habilidad para satisfacer las necesidades
establecidas o implicitas. La definicion de calidad debe ante todo servir para medir la
calidad del producto de modo que sea posible un andlisis continuo de su evolucion en el
tiempo (Carro & Gonzélez, 2012).
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2.2.2. CONTROL DE CALIDAD

La norma ISO 9000 (2015) establece que el control de calidad (comUnmente abreviado
QC) es parte de la gestion de la calidad centrado en el cumplimiento de los requisitos. A
menudo QC es considerado como un evento posterior a la actividad: es decir, un medio
para detectar si se ha logrado la calidad y la adopcion de medidas para corregir cualquier

deficiencia.
2.2.3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Puede ser definida como la conjuncion de acciones planificadas y sistematicas que son
importantes para propiciar la confianza adecuada de que un producto o servicio logra
satisfacer los requisitos establecidos para la calidad, las cuales se sustentan en la
satisfaccion de las expectativas de los clientes inmersos. El aseguramiento de la calidad
esta directamente relacionado a su vez con la aplicacién de un sistema documental que
establece los lineamientos claros y objetivos sobre la forma de trabajo, para ello utiliza
los procesos de disefio, planeacion, produccién, control de procesos y capacitacion del

personal (Camison et al., 2006).
2.2.4. GESTION DE LA CALIDAD TOTAL

La gestion de la calidad es un sistema de gestion que persigue el mantenimiento y la
mejora continua de todas las funciones de la organizacion con el objetivo de satisfacer
las necesidades y expectativas de los clientes. Este concepto a menudo se refiere al
término inglés “total quality management” (TQM) utilizado ampliamente en la literatura.
Analogamente, las normas industriales japonesas definen la gestion de la calidad como
un sistema de métodos de produccion que econémicamente genera bienestar o servicios

de calidad, acordes con los requisitos de los consumidores (Tari & Garcia, 2009).
2.3. HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD

La identificacion de problemas, su posterior andlisis y la basqueda de soluciones son
parte de las distintas metodologias que se utilizan para el alcance de la mejora continua,
que se esquematiza en la Figura 3, por parte de las organizaciones exitosas, como es el
caso de las compafiias japonesas. Es mas facil alcanzar resultados esperados cuando se

utilizan herramientas apropiadas para el proposito perseguido (Meléndez, 2017).
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Establecer objetivosy procesos

Tomar acciones para mejorar
continuamente el desempefio
de los procesos

Satisfaccion
del cliente

/ Implementar los procesos
Seguimientoy medicion de
los procesos

Figura 3: Ciclo de mejora continua.

FUENTE: Calderén (2014)
2.3.1. TORMENTA DE IDEAS

La tormenta de ideas es un proceso grupal en el cual se generan ideas libremente, sin
criticas ni profundas meditaciones. El objetivo es la creacion de ideas acerca de un
problema determinado. Al tener la participacién activa de todos los miembros es una

herramienta atil para llegar a soluciones consensuadas (Quispe, 2019).

Describe Alcalde (2009) que para realizar una sesion de tormenta de ideas es necesario

que exista un lider o moderador el cual coordine las siguientes etapas:

Etapa 1: Se define el tema, para lo cual el moderador inicia la sesion explicando los
objetivos, las preguntas o los problemas que se van a discutir. Es importante que el

ambiente sea éptimo para que la participaciéon se mantenga activa.

Fase 2: Se genera la reflexion de ideas para lo cual se establecen tiempos para meditar

sobre las ideas presentadas.

Fase 3: Se emiten las ideas, para lo cual el moderador solicita una idea a cada
participante y las anota. Se realizan varios turnos en caso alguno de los participantes no

logre brindar una idea forma inmediata.
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Fase 4: Como ultima etapa se realiza el analisis y seleccion de ideas, para lo cual
moderador inicia el debate con el fin de seleccionar las ideas que mejor resuelven el
problema planteado. Para lo cual es necesario apoyarse con diagramas de afinidad que
permitan ordenar las ideas de acuerdo a su similitud. Finalmente, una matriz de

seleccidn de problemas nos daréa la respuesta objetiva de los posibles resultados.
2.3.2. MATRIZ DE SELECCION DE PROBLEMAS

Las matrices de seleccion y evaluacién de problemas son arreglos de filas y columnas.
Para lo cual en las filas se realiza la estructuracion de alternativas o problemas a
solucionar y en las columnas se agrupan los multiples criterios que conviene utilizar
para realizar la eleccion del problema fundamental. Su principal utilidad radica en la
toma de decisiones mas objetivas cuando se trabaja sobre la base criterios multiples
(Quispe, 2019).

Segun Chang & Niedzwiecki (1999) los pasos para la esquematizacién de la matriz de

seleccion de problemas son:

Paso 1: Definir los problemas que se van a jerarquizar

Paso 2: Definir los criterios de seleccion a través del uso de una escala valorativa.
Paso 3: Valorar cada problema con cada criterio segun las respuestas generadas

Paso 4: Multiplicar el valor obtenido segun el numero de participantes por el valor de

cada criterio

Paso 5: Ordenar los problemas de mayor a menor para encontrar los fundamentales.
2.4. COSTOS DE CALIDAD

Segun Campanella (1992) los costos totales de la calidad pueden ser definidos como
todos aquellos tipos de gastos ocasionados por las actividades que se realizan en una
organizacion cuya finalidad de alcanzar los objetivos de la calidad definidos por la
organizacion. Cada tarea constituye un “elemento” del costo de la calidad, los cuales
interactlan para formar las “categorias” de los costos de la calidad. Es necesario
fundamentar que las categorias pueden ser las mismas en una o varias organizaciones,
pero los elementos que la constituyan siempre seran diferentes, a continuacion, se

presentan los principales costos de calidad:
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J Costos de Prevencion
Son aquellos gastos originados por las actividades de prevencién de defectos y que

permiten hacer las cosas bien a la primera.

. Costos de Evaluacion
Son los originados en las actividades de inspeccion, verificacion y ensayo. Permiten

medir y comprobar la conformidad con las normas o requisitos.

o Costos por Fallos Internos
Son los producidos por la fabricacion de productos que no cumplen con los requisitos de

calidad y que se manifiestan antes de la entrega al cliente.

o Costos por Fallos Externos
Son producidos por el cumplimiento de los requisitos de un producto cuando se pone de

manifiesto después de su entrega.

La relacidn entre el Sistema de Gestidn de la Calidad y el Sistema de costos de la calidad
estd en que la evaluacion de los costos de la calidad son guia para el desarrollo de la
gestion de la calidad, igual que el sistema de contabilidad lo hace a la direccion general.,
ya que esta define y cuantifica aquellos costos que estan afectando directamente, tanto
positiva como negativamente, haciendo que la calidad se gestione con mayor eficacia
(Campanella, 1992).

2.5. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015

El sistema de gestion propuesto por la norma ISO 9001:2015 promueve la insercién del
enfoque a procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de los sistemas de
gestion de calidad, con el fin de aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de los requisitos del cliente. A su vez se especifica que la comprension y
gestion de los procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y
eficiencia de la organizacién en el logro de sus resultados previstos, permitiendo asi a la
organizacion controlar la interrelacion entre procesos del sistema de modo tal que se

mejore el desempefio global del mismo.
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2.5.1. DEFINICION Y PRINCIPIOS DE LA NORMA 1SO 9001:2015

Esta Norma Internacional propone un sistema de gestion de calidad bien definido, basado
en un marco de referencia que integra conceptos, principios, procesos Yy recursos
fundamentales establecidos relativos a la calidad para ayudar a las organizaciones a hacer

realidad sus objetivos.

Es aplicable a todas las organizaciones, independientemente de su tamafio, complejidad
0 modelo de negocio. Su objetivo es incrementar la consciencia de la organizacion sobre
sus tareas y su compromiso para satisfacer las necesidades y las expectativas de los
clientes, las partes interesadas y lograr la satisfaccion con sus productos y servicios
(Meléndez, 2017).

Los principios en los que se basa la norma 1SO 9001:2015 son siete y son descritos por
INACAL (2015):

e Enfoque al cliente: Enfoque de la gestién de la calidad, que busca satisfacer los
requisitos del cliente y exceder sus expectativas.

e Liderazgo: Los lideres en todos los niveles establecen la unidad de propésito y
la direccidn, creando condiciones en las que las personas implican en el logro de
los objetivos de calidad en la organizacion.

e Compromiso de las personas: Las personas competentes, empoderadas y
comprometidas en toda la organizacion son esenciales para aumentar la
capacidad de la organizacion para generar y proporcionar valor.

e Enfoque a procesos: Se alcanzan resultados coherentes y previsibles de manera
mas eficaz y eficiente cuando las actividades se entienden y gestionan como
procesos interrelacionados.

e Mejora: Las organizaciones con éxito tienen un enfoque continuo hacia la
mejora.

e Toma de decisiones basada en la evidencia: Las decisiones basadas en el
andlisis y la evaluacién de datos e informacion, tiene mayor probabilidad de
producir los resultados deseados.

e Gestion de las relaciones: Para el éxito sostenido, las organizaciones gestionan

sus relaciones con las partes interesadas pertinentes.
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2.5.2. VENTAJAS DE LA APLICACION DE LA NORMA

Dentro de las ventajas mas importantes que ofrece la norma destaca su aplicacion a todo
tipo de categoria de productos, en todos los tipos de sectores y tamafio de la organizacion,
facil de usar y entender, se ve reducida significativamente la documentacion correccién
del sistema procesos organizacionales, desarrollo de la mejora continua y satisfaccion
del cliente. Se tiene a su vez otros beneficios potenciales tales como la capacidad para
proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan al cliente, facilitar
oportunidades de mejora de relaciones externas, abordar riesgos y oportunidades

asociadas con su contexto y objetivos (ISO 9001, 2015).
2.6. INSPECCION DE PRODUCTOS

2.6.1. INSPECCION

La inspeccion es la evaluacion de la conformidad por medio de observacion y dictamen,
acompafiando cuando sea apropiado por medicion, ensayo/prueba o comparacion con
patrones (ISO 9000, 2015).

La inspeccion se realiza para una gran variedad de objetivos, tales como: para distinguir
los buenos productos de los malos, determinar si un proceso estd cambiando, medir la
capacidad del proceso, calificar la calidad del producto, garantizar la informacion para
el disefio del producto, evaluar la precision de los inspectores y determinar la precision

de los instrumentos de medicion (Carro & Gonzalez, 2012).

La inspeccion, es realizada generalmente en condiciones estaticas sobre diversos
componentes, los cuales pueden variar desde un simple examen visual hasta una serie de
mediciones complejas. El énfasis en la inspeccion es determinar su conformidad con el

estandar.
2.6.2. PLANEACION DE LA INSPECCION

La planeacion de la inspeccion es la actividad que consiste en disenar las “estaciones”
en las cuales se realizara la inspeccién y brindar a esas estaciones los medios para saber

qué deben hacer, ademas de las facilidades para realizarlo (Gryna et al., 2007).
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2.7.  MUESTREO DE ACEPTACION

El muestreo de aceptacion se basa en la inspeccion y toma de decisiones respecto de los
productos, ademas, se puede utilizar en varias etapas de la produccion. Esta herramienta
tiene tres aspectos importantes que deben tomarse en cuenta: Como primer item se
encuentra la mision de este muestreo es dictaminar los lotes, no estimar la calidad,
segundo item se tiene a los planes de muestreo de aceptacién no proporcionan ninguna
forma directa de control de calidad, por ultimo el tercer item la mayor eficacia del
muestreo de aceptacion se presenta cuando se utiliza como herramienta de auditoria para

asegurar que la salida de un proceso cumple con los requerimientos (Montgomery, 2005).
2.7.1. PLANES DE MUESTREO

En la Norma Técnica Peruana NTP-ISO 2859-1 (2018) Procedimiento de muestreo para
inspeccion por atributos, se encuentra una variedad de esquemas de muestro que
comprende tres tipos de muestreo: el muestreo Unico, el muestreo doble y el muestreo
mdaltiple. El célculo del puntaje de cambio se debe comenzar al iniciar la inspeccion
normal, a menos que la autoridad responsable lo especifique de otra manera. El puntaje
de cambio debe ser fijado en cero al principio y actualizado luego de la inspeccion de

cada lote posterior en la inspeccion normal original (INACAL, 2015).

Para cada tipo de plan, se determina la inspeccion normal, la inspeccion rigurosa o la
inspeccion reducida. Al principio de la actividad de inspeccion se utiliza la inspeccion
normal, los otros dos tipos se eligen segun la dindmica méas conveniente a la situacion
(Calderdn, 2014).

a. PLANES DE MUESTREO SIMPLE

Cuando el numero de aceptacion es 2 0 mas, se agrega 3 al puntaje de cambio si el lote
hubiera sido aceptado cuando el nivel de calidad aceptable (NCA) hubiera sido un nivel
mas riguroso; de lo contrario, se vuelve a colocar el puntaje de cambio en cero. Cuando
el nimero de aceptacion es 0 0 1, se agrega 2 al puntaje de cambio si el lote es aceptado;

de lo contrario, se coloca el puntaje de cambio en cero (NTP 2859-1,2018).
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b. PLANES DE MUESTREO DOBLE Y MULTIPLE

Cuando se usa un plan de muestreo doble, se agrega 3 al puntaje de cambio si el lote es
aceptado después de la primera muestra; de lo contrario, se vuelve a colocar el puntaje
de cambio en cero (NTP 2859-1,2018).

Cuando se usa un plan de muestreo multiple, se agrega 3 al puntaje de cambio si el lote

es aceptado en la tercera muestra; de lo contrario, se vuelve a colocar el puntaje de
cambio en cero (NTP 2859-1,2018).
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I1l. METODOLOGIA

3.1. LUGAR DE EJECUCION

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en la empresa Agrosur Ssamy SAC,
ubicada en el distrito de Santa Anita, en la ciudad de Lima. Empresa dedicada al
procesamiento industrial de quinua, teniendo como procesos principales la limpieza y

seleccidn de granos de quinua secos.
3.2. MATERIALES

En el presente trabajo de investigacion se utilizaron los siguientes materiales:

a. NORMAS Y REFERENCIAS

e [SO 9001:2015. Sistema de gestion de la calidad. Requisitos.

e 1SO 9000:2015. Sistema de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.

e NTP-ISO 2859-1:2013 (revisada el 2018). Procedimientos de muestreo para
inspeccion por atributos. Parte 1: Esquemas de muestreo clasificados por limite
de calidad aceptable (LCA) para inspeccion lote por lote, 4a Edicion.

e NTP 205.062:2014 GRANOS ANDINOS. Quinua. Requisitos

e NTP011.462:2019 GRANOS ANDINOS. Quinua grano blanco (materia prima).

Requisitos. 1a Edicion
b. DOCUMENTACION DE LA EMPRESA

¢ Organigrama de la empresa y flujograma del procesamiento de quinua

e Programas de produccion



e Fichas técnicas y especificaciones de productos.

e Procedimientos, instructivos y registros de proceso.
C. ENCUESTAS

e Encuesta de estimacion de calidad del Instituto Mexicano de control de calidad
(IMECCA).

e Lista de verificacién en base a la Norma I1SO 9001:2015.
d. HERRAMIENTAS DE CALIDAD

e Tormenta de ideas (Alcalde, 2009).
e Matriz de seleccion de problemas (Chang & Niedzwiecki, 1999).

e. MATERIALES DE ESCRITORIO

e Computadora portatil Lenovo®
e Impresora Epson Color Stylus® 750
e Software: Windows 10®, Excel 2019, Minitab 19®

3.3. METODOLOGIA

La metodologia que sirvié de base para la sucesion de pasos a seguir en el presente

trabajo de investigacion se presenta en la Figura 4:
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Figura 4: Metodologia para el desarrollo del trabajo de investigacion




3.3.1. REUNION CON LA GERENCIA GENERAL

Se realiz6 una reunién con la gerencia general de la empresa con el objetivo de aperturar
el proyecto y dejar plasmados los objetivos, alcance y beneficios que se alcanzarian con

el desarrollo de la presente investigacion.
3.3.2. RECOPILACION DE INFORMACION

a. VISITA A LAS INSTALACIONES Y REVISION DE INFORMACION
DOCUMENTADA

Se realiz6 la visita a la planta de procesos. Se verifico el estado del area de produccion,
infraestructura y del trabajo de los colaboradores. Posterior a ello se verificd también la
informacion documentada de la empresa, se revisaron los manuales y procedimientos.
Adicionalmente los Programas de produccién, instructivos, guias de ingreso y salida de
producto, manual de organizacion y funciones, asi como también certificados de analisis

microbiologicos y pesticidas de cada producto expendido.

b. ENTREVISTA AL PERSONAL

Las entrevistas al personal fueron realizadas durante las jornadas de trabajo, y dentro de
cada una de las areas de trabajo de los colaboradores (gerencia general, personal
administrativo, técnico y operativo). Se entrevistaron un total de 20 colaboradores, las
preguntas se establecieron de forma espontanea para permitir mayor fluidez en todas

aquellas observaciones que fueran relevantes acorde a las actividades que desempefian.
Se realizaron las siguientes preguntas:

e N° 1 ;Cuales son las actividades especificas que realiza en la empresa?

N° 2 ¢Cuénto tiempo lleva laborando en la empresa?

N° 3 ¢Cdmo controla las actividades que realiza?

N° 4 ;Cuenta usted con alguna actividad que no sea desarrollada adecuadamente?
e N°5;Como cree usted que lograria mejorar sus actividades?

e N° 6 ¢Conoce usted sobre los sistemas de gestién de calidad?

e N° 7 ;Tiene conocimientos sobre la norma 1SO 9001:2015?

e N°8 ;Qué criterios aplica en la inspeccién de productos?

e N° 9 ;Tiene conocimientos sobre la norma ISO 2859-1 (2018)?

27



C. APLICACION DE LA ENCUESTA DE COSTOS DE CALIDAD IMECCA

Al culminar las entrevistas con la gerencia general y el personal a cargo dado el contexto
de la organizacion se propuso hacer uso de la Encuesta de estimacion de calidad del
Instituto Mexicano de control de calidad (IMECCA), para estimar los costos de calidad
tomando como referencia las ventas correspondientes al afio 2019 en la empresa. La
encuesta IMECCA toma en consideracion la evaluacion de las areas que involucran los
productos (17 items), las politicas (10 items), los procedimientos (16 items) y los costos
(12 items). Para lo cual cada item presenta un rango de calificacién del 1 al 6, lo que

equivaldria a su vez a una probabilidad de ocurrencia, tal cual se muestra en el Tabla 4.

Tabla 4: Clasificacion del puntaje a emplear en la encuesta IMECCA

Puntaje Descripcion Probabilidad de
ocurrencia

1 Muy de acuerdo 90-100

2 De acuerdo 70-90

3 Algo de acuerdo 50-70

4 Algo en desacuerdo 30-50

5 Desacuerdo 10-30

6 Muy desacuerdo 0-10

FUENTE: IMECCA (1994)

Aplicando la escala del Tabla 4 se obtuvieron los puntajes parciales de cada area
evaluada y el valor total de la encuesta. La puntuacion obtenida en relacion a cada
aspecto se normalizo con fines comparativos debido a que cada rubro tiene un nimero
diferente de preguntas. De esta manera se pudo identificar el area que proporciona
mayores costos de calidad. Para la normalizacion del puntaje original se utilizo la

siguiente ecuacion:

Valor obtenido en la encuesta x 10

Valor normalizado = —
Numero de preguntas por aspecto
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Con el puntaje total normalizado se realiz6 la interpolacion del puntaje total calculado

con los rangos de la Tabla 5, para asi determinar el indicador costo de calidad (Ic) y el

estilo de gestion de calidad segun lo expuesto en la Tabla 6.

Tabla 5: Categoria e indice del costo de la calidad

Rango Categoria Ic
55-110 Bajo 2-5
111-220 Moderado 6-15
221-275 Alto 16-20
276-330 Muy Alto 21-25

FUENTE: IMECCA (1994)

Tabla 6: Interpretacion del estilo de Gestion de calidad

Rango

Descripcion del estilo de gestion

Nivel de Gestion

55-110

111-165

166-220

La organizacion esta extremadamente orientada a la
prevencion. Si sus respuestas estan ponderadas
entre 2 y 3, un programa formal del costo de calidad
seria recomendable.

Su costo de calidad es probablemente moderado. Si
el subtotal en relacion al producto es alto y el
subtotal en relacion al costo es bajo; su empresa esta
orientada a la evaluacion. Si el subtotal en relacion
al producto es bajo y los demas subtotales son altos,
su empresa esta mas orientada a la prevencion que
a la evaluacion. También es recomendable un
programa de evaluacion de costos de calidad y asi
poder identificar oportunidades de ahorro.

Su empresa estd orientada a la evaluacion, si la
mayoria de sus respuestas estan entre 3 y 4,
probablemente gastan mas en evaluacion y fallo,
que en prevencion de la calidad.

Preventiva

Preventiva-
Evaluativa

Orientada a la
Evaluacion

221-275

Su empresa esta orientada al fallo, siempre que sus
respuestas estan entre 4 y 5; probablemente ustedes
gastan poco o nada en prevencion probablemente
gasta demasiado en fallo y cifras moderadas en
evaluacion.

Orientada al
fallo

276-330

Su empresa esta extremadamente orientada al fallo.
Tiene que redefinir su gestién actual de calidad y
use un programa de costos de calidad.

Extremadamente
orientada al fallo

FUENTE: IMECCA (1994)
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Finalmente, para estimar el costo total de calidad, en funcion a las ventas brutas, se

utilizo la siguiente ecuacion:
CTC = (Ic)*(V.B) /100
Donde:
Ic: Indicador del costo de la calidad.
V.B: Ventas brutas para el afio 2019
CTC: Costo Total de la Calidad.

d. APLICACION DE LA LISTA DE VERIFICACION ISO 9001:2015

Se aplico la lista de verificacion en base a los requisitos de la norma 1SO 9001:2015.
Esta lista se utilizd como instrumento para la evaluacion de los requisitos establecidos
por la normativa a través del uso de indicadores. Se utilizo la lista de verificacion acorde
a la Norma 1SO 9001:2015 proporcionada por INACAL (2015).

La evaluacién de esta lista se realiz6 en base a lo descrito por la gerencia general, asi
como lo observado en las visitas a la empresa y la revision de toda la informacion
documentada referente a los procesos desarrollados. La evaluacion de la norma se realizo
desde el capitulo 4 al 10. Cada pregunta generada sobre un determinado aspecto alcanzé
una puntuacion segun el nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma. Las

calificaciones utilizadas se presentan en la Tabla 7.

Tabla 7: Calificaciones por respuesta aplicada en la lista de verificacion en
base a la norma 1SO 9001:2015

Puntuacion item Observacion
0 No aplicable No aplicable bajo los
(A parametros de la  ISO
9001:2015
010 No desarrollado Los métodos demuestran que
’ (B) no se tiene el requisito ni se ha
planificado su implementacion
0,25 Parcialmente Los métodos demuestran que se

desarrollado (C) tiene el requisito definido, sin
embargo, este no es del todo
conforme con la Norma ISO
- 9001:2015.
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<< Continuacién>>

05 Desarrollado Los métodos cumplen con los
’ (D) requisitos, pero no se evidencia
aplicacion.
Parcialmente Los metodos y actividades
0,75 .
implementado (E)  desarrollados cumplen con los
requisitos de la norma ISO
9001:2015, pero no se cuenta
con evidencia documentada.
Implementado Los metodos vy actividades
1,00
(3] desarrollados cumplen con los

requisitos de la norma 1SO
9001:2015, se cuenta con
~evidencia documentada.

FUENTE: Calder6n (2014)

De la suma de los puntajes obtenidos de cada requisito se obtuvo el puntaje alcanzado
por cada aspecto evaluado. Por otro lado, para determinar el puntaje optimo se realizé
la suma de puntajes méaximos a alcanzar por cada aspecto. Posteriormente se calculd
el porcentaje de cumplimiento de cada aspecto y del total alcanzado haciendo uso de

la siguiente ecuacion:

Puntaje Alcanzadox100

%Porcentaje de cumplimiento = , ,
Puntaje Optimo

De esta forma se obtuvo el porcentaje de cumplimiento por capitulo de la norma ISO
9001:2015. No obstante, no se tomd en cuenta el puntaje para aquellos requisitos que
no eran aplicables en la empresa. Estos requisitos son identificables en la Lista de

Verificacion (Anexo 2) mediante la frase “No Aplica”.

Una vez determinado el porcentaje de cumplimiento se evalu6 en que rango de
clasificacion se encontraba la empresa en funcion a la evaluacion de su sistema de

gestion de calidad, tal y como se detalla en la Tabla 8:
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Tabla 8: Calificacion por capitulo de la lista de verificacion en base a la
norma 1SO 9001:2015

Calificacion Rango
Muy bueno <9-10]
Bueno <7-9]
Regular <5-7]
Deficiente [0-5>

FUENTE: Calderdn (2014)

Por otro lado, se midié también el nivel de cumplimiento de acuerdo al puntaje total
obtenido en la lista de verificacion tal y como se muestra en la Tabla 9, lo cual permitid

realizar un analisis méas detallado sobre el estado en el que se encontraba la organizacion.

Tabla 9: Nivel de cumplimiento organizacional en funcion al puntaje total

alcanzado al aplicar lista de verificacién 1SO 9001:2015

Nivel de Cumplimiento Puntaje Total
Cumple con los requisitos, presenta un efectivo sistema de calidad. 171-182
Cumple con los requisitos, se apoya en los sistemas de seguridad y 152-170

posee rendimientos a la medida.

Cumple con los requisitos, se apoya en los sistemas de seguridad y 133-151

posee rendimientos aceptables.

Requiere mejoras, acciones correctivas necesarias, cumple con los 114-132

requisitos y posee rendimientos minimos.

Requiere mejoras y acciones correctivas inmediatas. 95-113

Deficiente y requiere mejoras substanciales 0-94

FUENTE: Calder6n (2014)
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3.3.3. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA E IDENTIFICACION DE LOS
ASPECTOS DEFICITARIOS

Se analizaron los resultados obtenidos en la etapa de recopilacion de informacion que
incluyeron las visitas a las instalaciones, entrevistas al personal, la encuesta de costos de
calidad IMECCA vy la aplicacion de la lista de verificacion en base a la norma 1SO
9001:2015 a fin de obtener evidencias objetivas del funcionamiento, estado actual y

deficiencias presentadas por la organizacion.

Se identificaron los aspectos deficitarios a través del uso de las herramientas de calidad
como: Tormenta de ideas y Matriz de seleccion de problemas.

a. TORMENTA DE IDEAS

e Fase de generacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la etapa de
recopilacion de informacion se identificaron los principales problemas de la
empresa.

e Fase de aclaracion: Se realizd la depuracion de algunos problemas y se
agruparon de acuerdo a su afinidad, mediante el uso del diagrama de afinidad.

e Fase multivotacion o calificacion: Se emple0 la escala de valores presentada en
el Tabla 10 para jerarquizar cada problema obtenido en la fase de aclaracion

segun su importancia

Finalmente fueron cinco los problemas que obtuvieron el mayor puntaje los cuales

fueron seleccionados para ser evaluados mediante la matriz de seleccion de problemas.

Tabla 10. Escala de valoracion para la etapa de multivotacion o calificacion

Valoracion Categoria
1 Sin importancia
2 Poca importancia
3 Mediamente importante
4 Importante
5 Muy importante

FUENTE: Alcalde (2009)
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b. MATRIZ DE SELECCION DE PROBLEMAS

Con el fin de seleccionar los problemas principales para plantear las propuestas de

mejoras, se utilizo la Matriz de Seleccion y se definieron previamente los cinco criterios

de evaluacidn que se presentan en Tabla 11. Para ello se cont6 con el equipo de trabajo

encargado en la organizacion entre los cuales participaron: ElI Gerente General (GG),
Gerente de Operaciones (GO), Jefe de calidad (JC), Jefe de produccion (JP), Ventas (VT)

y la desarrolladora del proyecto Daniela Francia (DF).

Tabla 11. Criterios y niveles de evaluacion para la matriz de seleccion de

problemas
Criterio Definicion Nivel Alcance Valor
Inversion Relacionado a la Alto Mayor a S/.15000 1
estimada cantidad de dinero que
se debe invertir para Medio Entre S/. 10000 y 2
solucionar un S/.15000
problema determinado Bajo Menor a S/. 10000 3
Tiempo Tiempo estimado para Largo Mayor a 18 meses 1
estimado dar solucion al
problema determinado Medio Entre 6 a 8 meses 2
Corto Menor a 6 meses 3
Reaccion Relacionado a la + Favorable 3
del personal  reaccion por parte del
ante el personal ante la 0 Indiferencia 2
cambio solucion del problema
determinado - Se resiste 1
Satisfaccion  Relacionado con la + Mejora 3
del cliente mejora de la
satisfaccion de cliente 0 Se mantiene 2
ante la solucion del
problema - Baja 1
Efecto Relacionado con la Alto Mejora la calidad 3
sobre la mejora de la calidad
calidad del del producto ante la Medio No se altera la 2
producto solucion del problema calidad
Bajo Disminuye la 1
calidad
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Por otro lado, mediante el uso de las escalas de valoracién de la Tabla 10, se estableci6

el factor de ponderacion de cada criterio como se muestra en la Tabla 12.

Tabla 12. Factor de ponderacion de cada criterio

N°  Criterios cw .o T 2 o Sz 238, S
S5 88 0o S 98 s PO
7] o T E Q2 w35 ¢ 5O
SE EE 328 &5 283 5 25
- — D .= +—
23 Fg 8§22 =23 883% g2
1 Inversién 4 4 4 4 16 0,19
estimada
2  Tiempo estimado 5 4 4 4 17 0,20
3 Reaccion del 3 3 4 13 0,15
personal ante el
cambio
4  Satisfaccion del 5 5 4 5 19 0,23
cliente
5 Efecto sobre la 5 5 4 5 19 0,23
calidad del
producto
Total -84

Luego de obtener el factor de ponderacidn, los criterios y los niveles para cada criterio,
se aplico la matriz de seleccion de problemas, a través de la cual se seleccion6 los

problemas con mayores puntajes a solucionar.
3.3.4. PROPUESTA DE MEJORA

A partir de los problemas seleccionados en la matriz de seleccion de problemas se obtuvo

las propuestas de mejora que consistieron en:

a. DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Se disefio un Sistema de Gestion de la Calidad para la empresa. Para lo cual se elabord
el Manual del Sistema de Gestion de la Calidad y la documentacion relevante acorde a
la normativa ISO 9001:2015.

b. DISENO DE UN PLAN DE INSPECCION PARA LA ACEPTACION DE
LOTES DE QUINUA COMO MATERIA PRIMA.

Como etapa previa se ejecutd la revision de la data historica que tenia registrada la

empresa para evaluar el ratio del criterio de aceptacion y rechazo de todos los lotes que

se hayan inspeccionado antes de ingresar a la planta de procesos durante un periodo

determinado.
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Posterior a ello se evalu6 los tipos de planes de muestreo (simple, doble y multiple)
estipulados por la norma técnica peruana ISO 2859-1:2013 (revisada el 2018), teniendo

como base el tipo de inspeccion normal.

Como siguiente etapa se elaboro una matriz de seguimiento de lotes en funcion del tipo
de muestreo, el cual contemplaba los criterios para la aceptacion o rechazo de lotes
inspeccionados durante la jornada laboral. A partir de la data generada se establecio el
ratio de evaluacion: numero de lotes aceptados en funcién al nimero total de lotes
inspeccionados bajo un tipo de muestreo, en una jornada de trabajo. Como primer
lineamiento se esperaba que a menor ratio de aceptabilidad obtenido mejor eficacia

alcanzaria la inspeccion.

. Numero de lotes aceptados * 100
Aceptabilidad% =

Total de lotes inspeccionados

Luego de la evaluacion de la aceptabilidad de lotes, se realizd el seguimiento de lotes
aceptados bajo muestreo simple al ingresar al proceso productivo, este paso fue crucial
para definir si los lotes que ingresaban a proceso lograban alcanzar al final la calidad
esperada. A partir de la data generada se pudo establecer el ratio de evaluacién: nimero
de lotes de producto con calidad aceptable en funcidn al nimero de lotes aceptados bajo
un tipo de muestreo en la inspeccidn realizada durante la recepcion de materia prima, en
un jornada de trabajo. Como segundo lineamiento se esperaba que a mayor ratio mejor
eficacia obtendria la inspeccién, para ello se hace uso de la formula eficacia tomada
Urefia et al. (2020).

Eficacia% = (1 — |M‘)x100
0~ Vm
Donde:

Vm = Valor esperado del indicador (Todos los lotes aceptados alcanzan calidad

aceptable).

Vo= Valor obtenido del indicador (Los lotes que alcanzan calidad aceptable).
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En la Tabla 13 y 14 se presentan las tolerancias admitidas que podian alcanzar los
requisitos o atributos a evaluar durante la inspeccion para la determinacion de la
aceptacion del lote y durante la evaluacion del producto terminado para la determinacion

de la eficacia de la inspeccion.

Los valores reportados durante las inspecciones se registraron en la Matriz de
seguimiento de lotes en la inspeccion de materia prima en funcion del tipo de muestreo
seleccionado (simple, doble y multiple) presentado en la Tabla 15. Todos los resultados
de las inspecciones realizadas se encuentran descritos en el Anexo 3 (Matriz de
seguimiento de lotes en la inspeccion de materia prima aplicando muestreo simple-
normal), Anexo 4 (Matriz de seguimiento de lotes en la inspeccion de materia prima
aplicando muestreo doble-normal) y Anexo 5 (Matriz de seguimiento de lotes en la
inspeccion de materia prima aplicando muestreo multiple-normal). Por otro lado, se
establecio el tipo el plan de inspeccion con los lineamientos de la norma técnica peruana
ISO 2859-1(2018), la cual brinda los criterios de evaluacion de inspecciones de lotes

mediante muestreos por atributos.

Finalmente, en la Tabla 16 se presenta la matriz de evaluacion de eficacia de la
inspeccion, en funcion a los lotes aceptados bajo el muestreo simple, los datos
recopilados se encuentran presentados en el Anexo 6 (Matriz de seguimiento de
evaluacion de la eficacia de la inspeccion de lotes aceptados bajo muestreo simple-

normal).
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Tabla 13: Tolerancias admitidas para la clasificacion de la quinua como

materia prima

Requisito Unidad Valores Norma de Referencia
Min Max
Humedad % - 12,50 NTP 205.062 (2014)
Saponina mo/kg - 0,12 CXS 333-2019
Recubiertos % - 5,00 NTP 011.462(2019)
Contrastantes % - 2,50 Apaza et al. (2013)
Quebrado % - 1,00 NTP 011.462(2019)
Inmaduro % - 0,05 NTP 011.462(2019)
Germinado % - 0,10 NTP 011.462(2019)
Manchado % - 1,00 NTP 011.462(2019)
Grano Menudo % - 10,00 NTP 011.462(2019)
(1,2a1,39mm)
Restos de % - 0,50 Apaza et al. (2013)
cosecha
Otras semillas % - 0,10 NTP 011.462(2019)
Piedrecillay % - 0,05 NTP 011.462(2019)
tierra

Tabla 14: Tolerancias admitidas para la clasificacion de la quinua como
producto terminado

Requisito Unidad Valores Norma de Referencia
Min Max
Humedad % - 12,50 NTP 205.062 (2014)
Saponina mg/kg - 0,12 CXS 333-2019
Recubiertos % - 0,30 CXS 333-2019
Contrastantes % - 0,50 NTP 205.062 (2014)
Quebrado % - 1,00 NTP 011.462(2019)
Inmaduro % - 0,05 NTP 011.462(2019)
Germinado % - 0,10 NTP 011.462(2019)
Manchado % - 0,50 NTP 205.062 (2014)
Grano Menudo % - 10,00 NTP 011.462(2019)
(1,2 a1,39mm)
Restos de cosecha % - 0,30 NTP 205.062 (2014)
Otras semillas % - 0,01 NTP 011.462(2019)

Piedrecilla y tierra %

Ausencia NTP 205.062 (2014)




Tabla 15: Matriz de seguimiento de lotes en la inspeccién de materia prima- TIPO DE MUESTREO (SIMPLE, DOBLE Y

MULTIPLE)
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Tabla 16: Matriz de seguimiento de evaluacion de la eficacia de la inspeccion

Caracteristicas evaluadas (%)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. REUNION CON LA GERENCIA GENERAL

Para el disefio del Sistema de Gestion de Calidad el compromiso de la Gerencia General
es la etapa mas fundamental para su desarrollo y posterior aplicacion. La alta direccién
debe mantener una participacién coherente y activa respecto a la filosofia de la calidad,
forjando una participacion basada en el liderazgo, logrando la integracion y participacion
de todo el equipo y contribuyendo asi con el proceso de mejora continua. (Miranda et al.,
2007).

La Gerencia General se mostr6 comprometida y aceptd la propuesta, brindo todas las
facilidades requeridas para el desarrollo del trabajo de investigacién y su vez la

autorizacion para la toma de informacidn y disposicién del personal requerido.
4.2, RECOPILACION DE INFORMACION

4.2.1. VISITAALASINSTALACIONES Y REVISION DE INFORMACION
DOCUMENTADA

Se realiz6 la visita a cada una de las areas pertenecientes a Agrosur Ssamy S.A.C. La
empresa se encuentra ubicada en una zona de buen aprovechamiento para la compra
directa de productos, debido a su cercania al mercado de Productores del distrito de
Santa Anita. Con respecto a la verificacion de infraestructura y &reas, se cuenta con una
adecuada infraestructura construida con material noble que alberga el éarea
administrativa que incluye la Gerencia, Ventas, Finanzas y Operaciones; el area de
operativa que incluye las zonas de procesos, almacenes, oficinas de produccion y

calidad y por ultimo los servicios higiénicos.

Por otro lado, se realiz6 la verificacion de informacion documentada, la cual se

encontraba resguardada por el area de aseguramiento de calidad.



Para alcanzar una adecuada eficacia los sistemas de gestién de calidad necesitan crear
un soporte de informacion documenta. Estos escritos abarcan explicaciones e
instrucciones para realizar las actividades de forma correcta, asi como también el detalle

sobre las responsabilidades en la ejecucién (Sanchez, 2014).
4.2.2. ENTREVISTAS AL PERSONAL

Se realizo la entrevista a 20 colaboradores, los resultados se muestran en la Figura 5.
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Figura 5: Porcentaje de respuestas con calificativos “Conoce muy poco”,

“Tiene un poco de conocimientos” y “Tiene conocimiento”

A continuacion, se presentan las nuevas preguntas establecidas en la entrevista:
* N° 1 ;Cudles son las actividades especificas que realiza en la empresa?

* N° 2 ;Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?

* N° 3 ;Coémo controla las actividades que realiza?

* N° 4 ;Cuenta usted con alguna actividad que no sea desarrollada adecuadamente?

* N° 5 ;Coémo cree usted que lograria mejorar sus actividades?

* N° 6 ;Conoce usted sobre los sistemas de gestion de calidad?

* N° 7 ; Tiene conocimientos sobre la norma ISO 9001:2015?

* N°8 ;Qué criterios aplica en la inspeccion de productos?

* N° 9 ¢ Tiene conocimientos sobre la norma 1SO 2859-1 (2018)?
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En la Figura 6, se evidencia que los colaboradores conocen sobre el trabajo que realizan,
pero tienen dificultades para identificar como controlar y mejorar las actividades que
desempefian. Por otro lado, tienen conocimiento de los sistemas de gestion, pero no
conocen a detalle los conceptos fundamentales. Por Gltimo, no se han identificado los
mecanismos para asegurar el ingreso de productos de calidad y no se conoce a detalle

las normativas que involucran estos procesos.

La modificacion de las conductas, habitos y actitudes del personal repercuten
directamente sobre los sistemas de gestion de calidad. Son las personas las que puede
cambiar y mejorar el propio sistema. Por ello es importante que se fortalezca el talento
humano de la organizacion, mejorando sus competencias y proporcionandole la

infraestructura adecuada (Gutiérrez, 2010).
4.2.3. CUESTIONARIO DE COSTOS DE CALIDAD

Como parte de la metodologia descrita, se desarrollo el cuestionario de costos de calidad
IMECCA (1994), presentado en el Anexo 1 (Encuesta de estimacion de costos de calidad
IMECCA), para lo cual se contd con el apoyo del gerente general, quien accedid a
detallar las cuatro areas de evaluacion propuestas en la encuesta. Los valores obtenidos
del cuestionario se normalizaron para poder realizar las comparaciones pertinentes. En

la Tabla 17 se muestra la calificacion alcanzada por &rea para la empresa.

Tabla 17: Resultados de la aplicacion de la encuesta de costos de calidad

IMECCA (1994)
Area Subtotal N° Valor Subtotal Relacién Porcentaje
obtenido preguntas normalizado Maximo A/B (%)
(A) (B)

Producto 43 17 25,29 102 0,42 22,49

Politicas 28 10 28,00 60 0,47 24,90

Procedimientos 40 16 25,00 96 0,42 22,23

Costos 41 12 34,17 72 0,57 30,38

Total 152 55 112,46 330 1,87 100
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Se obtuvo un total de 152 puntos en la aplicacion de la encuesta de costos de calidad. De
acuerdo al puntaje alcanzado la organizacion mantiene un estilo de gestion evaluativo-
preventivo. Pero tal y como se evidencian en los subtotales normalizados obtenidos, el
subtotal producto alcanza a ser uno de los menores, lo cual indica que la empresa se
orienta mas hacia un estilo evaluativo, por lo cual también es recomendable un programa

de evaluacion de costos de calidad y asi poder identificar oportunidades de ahorro.

La disminucion de los costos por fallas supone un incremento de los costos de prevencion
y evaluacion. Una empresa bien gestionada deberia de situarse en este punto éptimo en
la cual se brinda la calidad esperada por el cliente (Ruiz-Falc, 2009).

Segun la distribucién de los costos de calidad sobre las cuatro areas evaluadas presentada
en la Figura 6, se determind que el area que ocasiona mayor costo de calidad es “Costos”
con una influencia en la encuesta del 30,38% mientras que el area que genera el menor
costo de calidad es “Procedimientos” con 22,23%. A continuacion, se presenta el andlisis

de cada area segun la calificacion obtenida:

Producto
Politicas
30,38% 22.,49% Procedimientos
Costos
24,90%

22,23%

Figura 6: Influencia de los costos de calidad sobre las cuatro &reas

evaluadas
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a. RELACIONADO AL PRODUCTO

El 22,49% de los costos de calidad se relacionaron con el producto. La empresa enfatiza
a los clientes y los requisitos exigidos por ellos para el logro de sus objetivos y del
crecimiento competitivo. Esto sucede porque la empresa lleva poco tiempo en el mercado
y necesita fidelizar a sus clientes. Ademéas de ello es indicativo de un adecuado
cumplimiento del control de calidad del proceso productivo, lo cual asegura que se
entreguen productos de calidad e inocuos. Por otro lado, destaca el hecho de que los
clientes se aseguren de llevar un producto acorde a sus requerimientos, mediante la
validacion de la calidad del producto con laboratorios de analisis externos como etapa
final antes del despacho, lo cual ha logrado tener una repercusion importante en la

reduccion de reclamos, quejas y retiro de productos.

Aumentar los costos de prevencidon y control trae consigo un mayor indice de calidad en
los productos y que, al paso del tiempo, tales costos se reducirdn una vez que el grado

optimo de calidad se ha alcanzado (Ramirez, 2008).

b. RELACIONADO A LAS POLITICAS

El &rea relacionada a las politicas alcanzo un porcentaje representativo de 24,90%. Este
valor se justificé debido a que la empresa contaba con la politica de calidad sanitaria
instaurada, lo cual generd una estructura viable para la concientizacion del personal con
respecto a temas relacionados a la calidad del producto y procesos de la cadena
productiva. Ademas, el mantener pocos mandos de alta jerarquia le ha permitido
establecer un ambiente de mayor confraternidad lo cual ha sido aprovechado para
reforzar los temas referentes a la mejora de la calidad. Por otro lado, quizas la continua
rotacion de personal, dificulta el desarrollo de las politicas, ya que a pesar de cumplir
con los programas de capacitacion pactados estos no pueden tener el mismo impacto

mientras no se establezca un equipo de trabajo mas solido.

C. RELACIONADO A LOS PROCEDIMIENTOS

El &rea procedimientos alcanzé el 22,23% de los costos de calidad, siendo el menor
porcentaje alcanzado en la evaluacion. Esto como consecuencia de que la empresa sSi
cuenta con procedimientos documentados, lo que permite estandarizar las actividades

que podrian tener un impacto sobre la calidad del producto.
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Por otro lado, si es necesario reforzar el manejo de herramientas de control de capacidad
de proceso (estadistico) y mejora de la infraestructura, para que complemente lo que ya
se tiene suscrito y asegurar que a futuro no se generan posibles problemas asociados a la

calidad.

d. RELACIONADO A LOS COSTOS

El area de evaluacién con un mayor impacto sobre los costos de calidad fue “Costos”
alcanzando el 30,38%. La empresa requiere identificar con mayor exactitud aquellos
gastos que se generan por desechos, reprocesos, por paradas de proceso, por transporte
y por retrasos en la entrega de productos; para que asi estos gastos puedan ser
considerados desde la base de la negociacion con respecto a la fijacién del precio de

venta del producto.

Uno de los puntos de mejora se encontraria en el manejo de productos con mejor calidad
antes de ingresar a proceso, lo cual permitiria una disminucion en los reprocesos y
subsanacion de quejas con la entrega de lotes de repuesto. Debido al poco tiempo que
lleva la empresa en el mercado, necesita competir con precios bajos o similares al
estandar manejado por el mercado competitivo, por ende, necesita identificar aquellos

gastos que limiten su crecimiento potencial.

La mala calidad no solo trae como consecuencia clientes insatisfechos, también genera
costos de la calidad altos y, en consecuencia, no se puede competir en calidad ni en
precio, ni mucho menos en tiempos de entrega, ya que un proceso que produce mala

calidad es erréatico e inestable y no se puede predecir (Gutiérrez, 2010).

Como etapa posterior para determinar el Indicador de calidad (I1C), fue necesario realizar
la interpolacion del puntaje total obtenido en la aplicacion de la encuesta con los valores
presentados en la Tabla 5, es decir interpolar el puntaje de 152 entre 111 y 220, lo cual
evidencio que el rango del indicador de calidad de la empresa se encontraba entre 6 y
15.

152-----x (1C=9,37)

46



El indicador de calidad alcanzé el valor 9,37 lo cual ratific6 que la organizacion
presentaba un estilo de gestion moderado, orientado hacia la evaluacion y prevencion.
Finalmente, al obtener el indicador de calidad (IC) se pudo determinar el costo total de
calidad, en funcidn a las ventas brutas de la empresa generadas durante el afio 2019, la
cual ascendio a 847 591,29 nuevos soles. Por lo cual reemplazando los datos en la

formula se obtiene lo siguiente:

Costo total de la calidad= (Indicador de calidad x Ingresos por ventas 2019) /100
Costo total de calidad= (9,37 * 847 591,29) /100

Costo total de calidad= 79 419,30 nuevos soles

Por lo tanto, laempresa gasta 79 419,30 nuevos soles por afio como costo total de calidad,
esto equivale al 9,37% de los ingresos por ventas brutas. Ademas, si se evalua el monto
mensual por costos de calidad este asciende 6 600,00 nuevos soles. En teoria el costo
total calculado es un monto moderado en evaluacion y prevencidon pues controla
defectos durante cualquier etapa del proceso productivo que podria afectar directamente
a la calidad del producto. Por lo tanto, la empresa requiere continuar con la
implementacion de sistemas de gestion de calidad y herramientas que le permitan seguir

mejorando su desempefio organizacional.

Los costos de prevencion son los costos en que se incurre antes de empezar el proceso
con el fin de minimizar los costos por productos defectuosos. Si es que se tiene mas
costos por este concepto, mas ahorros habra a largo plazo. De esta forma se puede
desprender que los costos de la calidad estan relacionados con la creacion, identificacion,

reparacion y prevencion de defectos (Ramirez, 2008).
4.2.4. LISTA DE VERIFICACION I1SO 9001:2015

Se presentan los resultados obtenidos del diagnostico realizado a la empresa en base a
lanorma ISO 9001:2015. La evaluacion se realizo en funcion a la revision documentaria,
visita a instalaciones, entrevistas al personal, procesos productivos y la informacion

brindada por la gerencia general.

Los resultados de la evaluacion acorde la lista de verificaciéon de la norma ISO

9001:2015 se encuentran descritos en el Anexo 2. Dentro de la aplicacion de la lista de
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verificacion se excluyeron las clausulas 8.3 disefio y desarrollo de los productos y 8.5.3

propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.

En la Figura 7, se presentan los resultados de la evaluacion por cada acapite de la norma,
donde se detallan los valores normalizados obtenidos segun las calificaciones por

respuesta aplicada en la lista de verificacion en base a la norma ISO 9001:2015.
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Figura 7: Nivel de cumplimiento por acépite segun la lista de verificacion
1SO 9001:2015

Tal y como se evidencia en la Figura 8, los acapites de la norma evaluados alcanzaron
calificaciones de tipo deficiente y regular. Al cumplir con los requisitos de la aplicacion
del sistema HACCP, el acapite 7.5 de la norma “Informacién documentada” toma la
calificacion de “Regular” ya que la organizacion cuenta con adecuado manejo
documentario, propio de la ejecucion del plan. Por otro lado, los acapites 9.3, “Revision
por la direccion” y 10.1. “Mejora-Generalidades™ alcanzan los menores puntajes con la
calificacion de “Deficiente”, lo cual evidencia la falta de compromiso por parte de la alta

direccion en la evaluacion de los procesos y en la busqueda de oportunidades de mejora.
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El puntaje total alcanzado con la aplicacion de la lista de verificacion fue de 77,21 puntos
por lo cual la organizacion presenta un sistema deficiente y requiere mejoras
substanciales En lo que respecta a la revision por la direccion se requiere mayor
compromiso por parte de la alta direccion para evaluar las oportunidades de mejora que
puedan apoyar al crecimiento organizacional. Si bien ya se manejan revisiones para dar
cumplimiento a los requisitos solicitados autoridades nacionales (SENASA), estas
revisiones no son concluyentes y no evaltan el impacto real sobre la organizacion. Ya

que en su mayoria son evaluaciones cualitativas y basadas en hechos subjetivos.

Usualmente se confunde la mejora con el paradigma de que Unicamente mejorando el
producto se satisface al cliente, sin embargo, el analisis debe extenderse a todas las
actividades de la operacion debido a que todas tienen impacto sobre la satisfaccion del
cliente. Para ello se realiza un analisis y evaluacion de la situacion existente para

identificar areas de mejora (Montafio, 2016).

Por otro lado, en la Figura 8 se presentan los porcentajes de cumplimiento alcanzados
por cada capitulo evaluado en la lista de verificacion I1ISO 9001:2015. Es el capitulo 7
“Apoyo”, el que mas porcentaje de cumplimiento alcanz6 con 54,41% y el menor puntaje
alcanzado el capitulo 10 “Mejora”, con 25,00%. EI promedio total de cumplimiento
obtenido con la empresa fue de 37,30%, lo cual indica que a pesar de tener un sistema
de analisis y control de procesos y productos como el plan HACCP, este no es del todo
suficiente para alcanzar la calidad en todos los procesos que involucran el desarrollo de

la organizacion.
54.41%

45.45%
40.00%
35.00%
30.00% 31.25%
I I I |

Contextode la Liderazgo Planificacion Apoyo Operacion Evaluacion del ~ Mejora
organizacion desempefio

Figura 8: Porcentajes de cumplimiento por cada capitulo segun la norma
ISO 9001:2015
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A partir de la informacién recopilada, se presenta a continuacién la evaluacion de cada

capitulo de la norma ISO 9001:2015 aplicado a la empresa.

a. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Con respecto a este capitulo, la organizacion alcanzd un porcentaje de cumplimiento de
40,00%. A pesar que no se determinan las cuestiones internas, la organizacion se enfoca
en el cumplimiento de los factores externos entre los que destacan los requisitos exigidos
por las autoridades que regulan la calidad sanitaria e inocuidad del producto y los
procesos en el pais. Dentro de los principales lineamientos de calidad e inocuidad por
los cuales se rige la organizacion se tienen: El Decreto Supremo 007 98-SA “Reglamento
sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas”, la Resolucion ministerial
449-2006/ Minsa “Norma Sanitaria para la aplicacion del sistema HACCP en la
fabricacion de alimentos y bebidas”, la Norma Técnica Peruana de Quinua requisitos
NTP 205.062:2014 y la Norma Técnica Peruana de Granos andinos, Quinua grano
blanco (materia prima), Requisitos NTP 011.462:2019.

El cumplimiento de este capitulo, debe de enfocarse s6lo en las cuestiones que pueden
afectar a la satisfaccion del cliente y a la entrega de la calidad del producto o servicio.
Un contexto interno de la organizacién es definido como el entorno en el que se pretende
alcanzar los objetivos. Por otro lado, para determinar el contexto externo, se consideran
las cuestiones derivadas de su entorno social, tecnoldgico, ambiental, ético, politico,

legal, y entorno econémico (Medina et al., 2017).

Se identifico también algunas de las partes interesadas y los requisitos de las mismas,
acorde al rubro en el que se desarrolla la empresa, destacando primordialmente a
SENASA (Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria), la cual realiza la
vigilancia sanitaria de productos agroalimentarios como la quinua. También se tiene a
CERES (Certification of environmental standards), el cual realiza la verificacion del
cumplimiento de requisitos para el manejo de productos orgéanicos. Y por parte de los
clientes se tiene a SGS, CONTROL UNION Y MERIUX, que son organizaciones

intermediarias para verificar el cumplimiento de requisitos.

Afirma Lizarzaburu (2015) que dentro del alcance que se defina para la organizacion se
debe de considerar los limites y la aplicabilidad, los cuales se deben determinar con

analisis y evidencias objetivas.
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En la organizacién no se ha definido de forma practica los mecanismos para el desarrollo
de la mejora continua, no se cuenta con un sistema de gestion organizacional global, que
a traves del uso de indicadores permita medir el desarrollo de los objetivos a corto y
largo plazo; asi como también definir si la organizacion ha concentrado de manera

correcta sus actividades acordes al alcance estipulado.

Por otro lado, si se evidencié informacion documentada sobre las reuniones del equipo
HACCP, adicional a ello se cuenta con registros de seguimiento de produccion,
mantenimiento de equipos y maquinas, desinfeccion, control de plagas, control de
proveedores, etc. A su vez se tiene desarrollado el manual de Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) y el Procedimientos operativos estandarizados de sanitizacion

(POES). Sin embargo, no se evallan los riesgos y oportunidades para la mejora continua.

b. LIDERAZGO
La organizacion alcanzé el 35,00% de cumplimiento con respecto a la evaluacion de este

capitulo de la norma.

Uno de los principios de calidad es el enfoque al cliente y la norma, en esta version hace
especial hincapié en este aspecto. La alta direccion debe demostrar evidencia de que su
estrategia organizacional va enfocada a cumplir con los requisitos y expectativas del
cliente. A su vez en esta version de la norma la politica de calidad es de suma importancia
y debe comunicarse, aplicarse y estar disponible para todas las partes interesadas

(Benzaquen & Convers, 2015).

La empresa tiene implementado una politica sanitaria que ha sido difundida en toda la
organizacion, pero debido alta rotacion de personal se vuelve poco factible la aplicacion
y reforzamiento. Se observd también que a pesar de contar con una politica sanitaria
establecida dentro del alcance especifico esta no se orientaba hacia la mejora continua.
A su vez los objetivos estan orientados al cumplimiento de esta politica, pero estos no
son medibles y solo se concentran en todas las etapas que comprende el proceso de
produccion, para lograr el aseguramiento de la inocuidad y de la calidad sanitaria. Mas

no se evidencia que el enfogque de procesos y el pensamiento basado en riesgos.
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Con respecto a los recursos se tiene un presupuesto anual para el cumplimiento de los
requisitos de las normativas. Pero no se promueve la mejora de los procesos y tampoco
se comunica. Se identificé también que la empresa muestra el compromiso por cumplir
las normativas de nuestro pais, pero dentro de los principales mercados que manejan sus
clientes, se encuentran Europa y Estados unidos para lo cual necesita reforzar sus
mecanismos de inocuidad y calidad. Una alternativa seria complementar al sistema de
gestion de calidad con algunos otros sistemas especificos como el BRC (British Retail
Consortium), GLUTEN FREE, USDA ORGANIC, GLOBAL GAP, entre otros. Lo cual
beneficiaria la exportacion e ingresos de productos a mercados competitivos.

Con respecto a los roles y responsabilidades asignadas, se observo un sistema bastante
carente de analisis y evaluacion, dado que en la mayoria de toma de decisiones no existe
un canal de comunicacion formal. Lo cual dificulta a la alta direccion poder evaluar con

sustento real el desempefio o efecto de las decisiones tomadas.

Con respecto a los roles y responsabilidades la alta direccion debe asegurarse de que las
responsabilidad y autoridades de los diversos puestos relevantes al sistema de gestion se
asignen y comuniquen, y toda la organizacion tome conciencia de los requisitos del
cliente, de los objetivos, alcance, politica y todos los lineamientos pertinentes al sistema
de gestion de calidad (Medina et al., 2017).

C. PLANIFICACION

La organizacion alcanzé el 30,00% de cumplimiento con respecto a la evaluacion de este
capitulo de la norma. Se ha determinado los riesgos y oportunidades para el logro de los
resultados mediante el plan HACCP. Sin embargo, estos riesgos y oportunidades son
efectuados desde el enfoque del aseguramiento de la inocuidad de los alimentos en el

segmento de la cadena alimentaria considerado.

Con frecuencia el riesgo se caracteriza por hacer referencia a eventos potenciales y
consecuencias, 0 a una combinacion de éstos. El riesgo no debe ser entendido como algo
negativo, puede ser positivo y convertirse en una oportunidad de mejora. No basta
solamente con identificar riesgos y oportunidades, también hay que planificar las
acciones gque se van a tomar e integrarlas con los procesos de la organizacion (Martinez
etal., 2017).
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Se evidencié el programa de mantenimiento del plan HACCP, donde se hall6 el
cronograma anual de cumplimiento de requisitos, verificacion y validacion, por lo cual

si se mantiene una adecuada planificacion para la vigilancia de los productos y procesos.

Se determiné también la necesidad de planificacion de los cambios, ya que se necesita
reforzar la asignacién de responsabilidades para responder ante el sistema de gestion de
calidad, pues si bien se tiene un adecuado control de los procesos y productos se necesita
de una mejora en la estructuracion organizacional para responder frente a las necesidades

y requerimientos.

d. APOYO
La organizacion alcanzé el 54,41% de cumplimiento con respecto a la evaluacion de este

capitulo de la norma.

El capitulo apoyo se centra en la asignacion de recursos a cada proceso, busca prevenir
algun tipo de suceso que pueda afectar la validez de los resultados y la planificacion de
acciones a tomar. También evallGa las competencias necesarias para cumplir con los
requisitos y expectativas de las partes interesadas, a su vez manifiesta el mantener el
control de la informacion documentada para poder acceder a ella con facilidad y que esta
presente resguardo y confidencialidad (Benzaquen & Convers, 2015).

La organizacion cuenta con un presupuesto aprobado para el mantenimiento del plan
HACCP en donde se incluye el mantenimiento de los equipos de medicion, seguimiento
y control, adicional a ello se tiene al equipo HACCP responsable de la toma de decisiones
y con los criterios suficientes para realizar la estructuracion y vigilancia del

cumplimiento de los requisitos del plan.

Con respecto a la infraestructura y el ambiente de operaciones, la empresa mantiene una
alta rotacion de producto, para lo cual necesita hacer viable y agil el ingreso y la salida
de producto. Sin embargo, se evidencio espacios reducidos para los fines de despacho de
producto, grietas en el piso y zonas de transito despintadas. Por la informacién recibida
el uso de estocas y la poca area de uso ocasiona dichas imperfecciones. En lo que

respecto a maquinas y equipos se encontrd en un adecuado estado para su uso.

También se identificd que no se cuenta con un comedor para uso del personal, el espacio
para uso de vestuario es reducido y las oficinas son reducidas. Sin embargo, el area de

procesos se muestra correctamente distribuida.
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Por otro lado, la dinamica de trabajo por mas de ocho horas diarias en algunos casos
origina un ambiente de confraternidad donde el personal recibe constantemente soporte
emocional, dentro de los filtros para la reclutacion de personal se tiene la experiencia

previa en el rubro para alinear el trabajo productivo por mano de obra.

Con respecto a los recursos de seguimiento y medicidn, el area de almacén cuenta con
un Kardex donde se registran los ingresos y salidas de materia prima, insumos, envases

y producto terminado. Con el fin de hacer trazable la ruta seguida por los productos.

Por otro lado, como parte del plan HACCP, se cuentan con procedimientos, programas
de calibracion y mantenimiento de equipos de medicion. A su vez se evidencio registros,
informes y certificados de calibracion trazables por INACAL de los equipos dentro de
los cuales se encontraban: Termohidrémetros, balanzas de humedad y balanzas de

plataforma.

Se logré evidenciar también la correcta codificacion de equipos, asi como también la
proteccion y localizacion de los mismos en zonas seguras Yy la correcta asignacion de
responsables de uso. Esta correcta estructuracion no se observé en el area administrativa,
donde no se evidencié un adecuado manejo de informacion documentada sobre visitas a

planta o seguimiento a clientes.

Con respecto a las capacitaciones del personal estdn siguen el programa de
capacitaciones por parte del plan HACCP, donde se refuerza los lineamientos asociados
con la politica y objetivos de caracter sanitarios, pero no se abordan temas referentes a

la gestion de calidad.

No se evidencié un adecuado manejo de las comunicaciones internas y externas, donde
destaca la falta de programacion en la produccién y la atencion inmediata de 6rdenes de
compra no planificadas, lo cual genera que en su mayoria se rompa la metodologia de
manejo de almacén “First In First Out” (FIFO) y como prueba de ello se mantienen los

registros de pérdida de pedidos, rotura de stocks y compras no eficientes.

Afirma Bustamante (2019) que el proceso de comunicacion en los sistemas de gestion
de calidad debe contener un mensaje claro, se requiere que los medios para la transmision
del mensaje sean los apropiados y el emisor tenga la autoridad necesaria para permitir la

ejecucion de la accion.
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Por otro lado, con respecto al manejo de informacion documentada, se cuenta con el
Manual HACCP, Manual de Buenas préacticas de manufactura y Programa de Higiene y
Saneamiento. No se evidencio informacion referente a sistemas de gestion de calidad, a

su vez todos los manuales que custodia el area de calidad en su forma impresa.

Sin embargo, no se evidencié un correcto sistema de control de informacion
documentada, ya que no se tiene restringido su acceso y esta sujeto a modificaciones

intencionadas.

€. OPERACION
La organizacién obtuvo el 45,45% de cumplimiento con respecto a la evaluacion de este

capitulo de la norma.

El capitulo operacion es el mas extenso de la norma, se inicia indicando que la
organizacion debe controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segin sea
necesario. A su vez se debera de controlar los procesos y que estos se generen salidas

previstas (Martinez et al., 2017).

En el plan HACCP, se ha detallado las etapas de proceso, para lo cual se establece un
correcto seguimiento de calidad durante el procesamiento industrial de quinua lavada y/o

pulida, tal y como se evidencia en el diagrama de flujo presentado en la Figura 10.

Se cuenta con registros de seguimiento de la produccion, registros de recepcion de
materia prima y de liberacion de productos, acorde a las operaciones implicadas en el
procesamiento de quinua presentadas en la Figura 9. Ademas dentro de las fortalezas que
mantiene la empresa destacan los recursos de tipo tecnolégicos, dentro de los cuales se
tiene contar con un sistema de seleccidn oOptica de Gltima generacion para el retiro de
materias extrafias y variedades contrastantes en el producto, lo cual favorece los nexos
comerciales, ya que muchos clientes se han visto motivados a adquirir productos de la
empresa por la seguridad y garantia que les ofrece saber que la organizacion apuesta por

la mejora de calidad de sus productos.
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La organizacion debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir con los requisitos
pertinentes a los clientes, y de surgir modificaciones estan deberan estar debidamente
documentadas, a diferencia de la version 2008, no solo se deben controlar estos cambios,

se debe asegurar que estos cambios no afecten la conformidad del producto o servicio

(Lizarzaburu, 2015).
GRANOS ANDINOS

— . .
RECEDCION Saponina (me/100 g) = Asencia
e Homedad <12.5%

r

ANATTSIS, FS CONFORME NO DEVOLUCION AL FROVEEDOR

=

ALNMACENAMIENTO MP

:

ZARANDEQ-FRELIMPIA| —*

Imprreza grosers (pledras, paja,
srancs extmfios, palotes, ate) v

DESEDRADO —— Pedms: Ausendal 100 g de
muestra
SELECCICRN Grano de semunda, prano de
—b. = » 5
SACOS NUEVOS GRAVIMETRICA bercera
i v
. stante (MNEx=103
RECEPCION FIECCION OPTICA | ———® G““““““'?“ =030
0
ALMACENAMENTO | —_— | ENVASADD
L4
AL MACENAMENTO
PT
ETIQUETADO
DESPACHD

Figura 9: Diagrama de flujo del procesamiento de quinua lavado y/o pulida
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Se han identificado registros de control de reprocesos o cambios en la produccién, mas
no se evalla el impacto o los sobrecostos que estos pueden generar. Solo se tienen
controlados y estructurados aquellos servicios que afectan directamente al cumplimiento
del plan HACCP.

Con respecto a la comunicacion con el cliente se ha establecido un control directo por
parte del area de ventas a traves de comunicacion telefénica y por mensajeria electronica.
Por su parte el area de calidad monitorea a los clientes Unicamente a través de un control

de visitas.

Con respecto a los requisitos para los productos y servicios la organizacion cuenta con
especificaciones técnicas de los productos ofrecidos, que son generadas a través de un
consenso entre el area de calidad y ventas, y que a su vez son aprobados por gerencia a

fin de alcanzar la competitividad en el mercado.

Adicional a ello el &rea de calidad como parte del plan HACCP, actualiza los requisitos
para los productos en funcion a los estatutos que establezca INACAL vy los clientes de

destino, y se evidencié documentacion pertinente.

Por otro lado, el mecanismo para la recepcion de especificaciones por parte de los
clientes no esta definido completamente, pero manejan de forma directa las vias de
mensajeria electronica para recibir todas las informaciones pertinentes, asi como

modificaciones que hagan llegar los clientes al solicitar un producto.

Con respecto a la identificacion de proveedores externos no se realizan controles a los
productos suministrados externamente, solo se exige las fichas técnicas antes de ingresar
a almacén. Tampoco se evidencio controles para aprobar o someter a pruebas antes de la
contratacion a las empresas que brindan servicios de mantenimiento, calibracion y

control de plagas.

Con respecto al control de la trazabilidad se realiza ejercicios de recojo de informacién
posterior a la liberacion de productos para los casos en los que el cliente exija este tipo
de actividad. Se cuenta para ello con formatos de control de salidas no conformes, para
evitar que se generen liberaciones de producto no conformes, en su mayoria los clientes
se apoyan de laboratorios de analisis externos, para dar conformidad y ser mediadores

en el levantamiento del producto.
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Se registran cambios originados en la produccion, a través de los formatos de
seguimiento, pero no se encuentra estructurado como control de cambios, y no se realizan

las revisiones pertinentes.

Cada uno de los productos deben estar sometidos a un seguimiento y medicién. Esto
significa que deben ser inspeccionados de manera que se ponga en evidencia que han
logrado superar los criterios de aceptacion que previamente se han definido. Estos
criterios también pueden estar definidos por Reglamentacion o Normativa de aplicacion
(Medina et al., 2017).

Por altimo, para la liberacion de productos se necesita que el certificado de analisis del
producto terminado corresponda a los requisitos exigidos de lo contrario se incurre en
reprocesos. A su vez para su liberacién al mercado extranjero se requiere de la

autorizacion de SENASA, como ente final de regulacion.

f. EVALUACION DEL DESEMPENO
La organizacion alcanzé el 31,25% de cumplimiento con respecto a la evaluacion de este

capitulo de la norma.

En el capitulo de evaluacién del desempefio se establece como primer principio el
enfoque al cliente. La organizacion debe realizar el seguimiento de las percepciones de
los clientes especificamente en el grado de cumplimiento de las necesidades y
expectativas. La organizacion debe determinar los métodos para documentar y realizar
el seguimiento de esta actividad. Una de las principales herramientas de levantamiento

de informacion son las encuestas (Benzaquen & Convers, 2015).

Con respecto a los equipos de medicidn se cuenta con procedimientos de seguimiento y
verificacion con fechas programadas, sin embargo, no se ha establecido un plan de

evaluacion.

El segundo principio descrito en el capitulo es la toma de decisiones basada en la
evidencia, para lo cual se puede hacer uso de herramientas de calidad para datos no
numéricos (tormenta de ideas, matriz de seleccion de problemas, diagrama de causa
efecto, entre otras y para datos numeéricos (histogramas, graficos de control, analisis de

varianza, entre otros) (Benzaquen & Convers, 2015).
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La auditoria interna debe entenderse como una evaluacion para identificar evidencia
objetiva de la conformidad con los requisitos, no solamente como un aporte de
documentacion sin objetivo claro. La alta direccion debe comprobar constantemente si
el sistema de gestion esta alineado con la estrategia de la organizacién (Benzaquen &
Convers, 2015).

Se ha estimado realizar una auditoria interna por afio, sin embargo, no se cuenta con
procedimientos para efectuar auditorias internas y para el desarrollo de auditorias

externas.

g. MEJORA
La organizacion alcanzé el 25,00% de cumplimiento con respecto a la evaluacion de este

capitulo de la norma.

En el capitulo de mejora se disgrega el principio de la calidad denominado mejora, se
hace énfasis en la implicancia de la alta direccién para la mejora de procesos y en el
actuar ante efectos no deseados. Se manejan los conceptos de accion correctiva y
correccion y se elimina los conceptos de accion preventiva ya que la norma se presenta

preventiva en si misma a través de la gestion de riesgos (Medina et al., 2017).

Se ha identificado que se toman decisiones de manera préactica buscando la satisfaccion
del cliente, sin embargo, no se evidencia documentacion sobre el andlisis que llevo a
determinar la oportunidad o las acciones para aumentar la satisfaccion del cliente, reducir

efectos no deseados y mejorar la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades
encontradas. La mejora es un requisito por lo que los resultados de las evaluaciones
realizadas en los capitulos anteriores de la norma, son herramientas para la busqueda de

oportunidades de mejora (Martinez et al., 2017).

Ante una no conformidad no se cuenta con un procedimiento de respuesta y accion
debidamente documentado, y ademas no realiza el analisis de riesgos y oportunidades

que se requiere para el sistema de gestion de calidad.

Por otro lado, tampoco se abordan las posibles mejoras respecto a la adecuacién de
recursos. Ademas, no se incluyen en la agenda las actualizaciones con respecto a
normativas y reglamentos para la exportacion de quinua, exigencias en las auditorias
SENASA, CERES, BRC, entre otras.
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4.3. DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE ASPECTOS DEFICITARIOS

Se analizaron y evaluaron los resultados del cuestionario de costos de calidad IMECCA

y la Lista de Verificacion Cuantitativa en base a la norma ISO 9001:2015; obteniéndose

de esta manera y con ayuda de las herramientas de calidad, tales como tormenta de ideas

y matriz de seleccion, los principales aspectos deficitarios presentados por la

organizacion.

4.3.1. TORMENTA DE IDEAS

a. FASE DE GENERACION

Se identificaron treinta problemas, en base a las visitas a las instalaciones, entrevistas al

personal, a la aplicacién del cuestionario de costos de calidad IMECCA vy la lista de

verificacion en base a la norma I1SO 9001:2015, los cuales se muestran en la Tabla 18.

Tabla 18. Problemas identificados en la fase de generacion

NO

Problemas

1

No se cuentan con politicas y objetivos de calidad definidos.

2

No se planifican los cambios pertinentes al sistema de gestion de
calidad.
La documentacion pertinente al sistema de gestion de calidad no se
encuentra resguardada.

No existe una adecuada revision por la direccion.

No se cumplen con todos los requisitos exigidos por la norma ISO
9001:2015.

No se evalla la satisfaccién del cliente.

No se evalUan riesgos y oportunidades asociados a la mejora
continua.

No se cuenta con politicas ni objetivos de calidad medibles.

No se evallUian las auditorias realizadas.

10

Compras de materias primas no eficientes.

11

Se tiene la incidencia de productos no conformes.
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<< Continuacion>>

12 No existe criterios para la aceptacion en el ingreso de productos.

13 Precios de venta variables e inferiores a lo acordado por
incumplimiento de calidad esperada.

14 No se tienen registros de los criterios de aceptacion de lotes como
materia prima.

15 Se generan reprocesos de forma constante.

16 Falta de programacion de procesos.

17 No se han determinado los criterios para la eleccion de proveedores.

18 No se cuentan con criterios cuantitativos y normados para la
aceptacion de lotes.

19 No se evaltan los procesos con el uso de indicadores.

20 No cuentan con metodologia para llevar el control de stocks.

21 No existe un adecuado canal de comunicacion con proveedores.

22 No se ha determinado la evaluacion de proveedores.

23 No existe un correcto canal de atencion al cliente.

24 No se controlan las visitas.

25 Rotura de stocks.

26 No se evalua el desempefio del personal.

27 Falta de motivacion del personal.

28 Alta rotacion del personal.

29 Falta de ambientacion de comedor y almacenes de productos de

limpieza.

30 Falta de espacios en los almacenes para los despachos de producto.

b. FASE DE ACLARACION

Luego de aclarar y definir los principales problemas, se realizo la agrupacion de acuerdo
a su afinidad, mediante el uso del diagrama de afinidades.

Los resultados se muestran en la Tabla 19.
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Tabla 19. Agrupacion de ideas o problemas

analisis de datos

N° Problema Alcance
1 Falta de un (5) No se cumplen con todos los requisitos
sistema de Gestién exigidos por la norma ISO 9001:2015.
de calidad (7) No se evallan riesgos y oportunidades
asociados a la mejora continua.
(9) No se evaltan las auditorias realizadas.
(8) No se cuenta con politicas ni objetivos de
calidad medibles.
2 Falta de (1) No se cuentan con politicas y objetivos de
documentacion calidad definidos.
pertinente al (2) No se planifican los cambios pertinentes al
sistema de gestion  sistema de gestion de calidad.
de calidad (4) No existe una adecuada revision por la
direccion.
(3) La documentacion pertinente al sistema de
gestion de calidad no se encuentra resguardada.
3 Falta de (12) No existe criterios para la aceptacion en el
mecanismos que ingreso de productos.
mejoren la eficacia (15) Se generan reprocesos de forma constante.
de la inspeccion en (11) Se tiene la incidencia de productos no
la recepcion de conformes.
lotes (10) Compras de materias primas no eficientes.
(13) Precios de venta variables e inferiores a lo
acordado por incumplimiento de calidad
esperada.
4 Falta de (14) No se tienen registros de los criterios de
evaluacion y aceptacion de lotes como materia prima.

(18) No se cuentan con criterios cuantitativos y
normados para la aceptacion de lotes.

(19) No se evaltan los procesos con el uso de
indicadores.

No se gestionan
los procesos
relacionados al
cliente

(23) No existe un correcto canal de atencion al
cliente.

(24) No se controlan las visitas.

(6) No se evalua la satisfaccion del cliente.
(25) Rotura de stocks.




<< Continuacion>>

NO

Problema

Alcance

Falta de
planificacion en
la ejecucion de

(16) Falta de programacion de procesos.
(20) No cuentan con metodologia para llevar el
control de stocks.

procesos

Falta de (27) Falta de motivacion del personal.
estrategias para el (28) Alta rotacion del personal.

control del (26) No se evalua el desempefio del personal.

recurso humano
Falta de procesos
relacionados a
proveedores

(21) No existe un adecuado canal de
comunicacién con proveedores.

(17) No se han determinado los criterios para la
eleccion de proveedores.

(22) No se ha determinado la evaluacién de
proveedores.

Falta de mejoras

(30) Falta de espacios en los almacenes para los

en la despachos de producto.
infraestructura (29) Falta de ambientacion de comedor y
almacenes de productos de limpieza.
C. FASE DE MULTIVOTACION O CALIFICACION

Como resultado de la fase de multivotacion, se identificaron los cinco principales

problemas de la empresa Agrosur Ssamy S.A.C que se muestran en la Tabla 20.

Tabla 20. Problemas de mayor puntaje en la fase de multivotacion

N° Problemas Miembros de laempresa ~ Miembro Total
Agrosur Samy S.A.C del
equipo
GG GO JC JP VT DF
1 Falta de un sistema de 4 4 5 5 4 5 27
Gestion de calidad
2 Falta de documentacion 3 3 4 3 4 4 21
pertinente al sistema de
gestion de calidad B
3  Faltade mecanismosque 4 5 5 5 4 4 27
mejoren la eficacia de la
inspeccion en la
recepcion de lotes o~
4 Falta de evaluacion y 3 4 4 4 4 3 22

analisis de datos
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5 No se gestionan los 4 3 3 3 4 3 20
procesos relacionados al
cliente B
6 Faltade planificacionenla 5 4 3 4 3 4 22

gjecucion de procesos
7  Faltade estrategias parael 3 3 3 4 3 3 19
control del recurso humano
8 Falta de procesos 4 4 5 4 3 4 24
relacionados a proveedores
9 Falta de mejoras en la 3 2 3 3 3 3 17

infraestructura
Donde:
GG: Gerente General JP: Jefe de Produccién
GO: Gerente de operaciones VT: Ventas
JC: Jefe de calidad DF: Daniela Francia

Se puede desprender de la Tabla 20 y de acuerdo a la metodologia utilizada de votacion
gue se generaron como principales problemas los siguientes:
o Falta de un Sistema de Gestion de la Calidad.

e Falta de mecanismos que mejoren la eficacia de la inspeccion en la recepcion de

lotes
e Falta de evaluacion y analisis de datos
e Falta de planificacion en la ejecucion de procesos

o Falta de procesos relacionados a proveedores
4.3.2. MATRIZ DE SELECCION DE PROBLEMAS
Luego de determinar los cinco problemas principales se continuo con el desarrollo de la
matriz de seleccion de problemas para determinar los principales problemas a solucionar

en la organizacion. En la Tabla 21 se presenta el resultado de la aplicacion de la matriz
de seleccion de problemas.
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Tabla 21. Resultado de la aplicacion de la matriz de seleccion de problemas

Factor de Criterios Nivel Problemas
Ponderacion P1 P2 P3 P4 P5
0,19 1 Inversion A=l 2 209 0 266 1 266 0 304 0 266
Estimada M=2 3 4 2 2 4
B=3 1 2 3 4 2
0,2 2 Tiempo =1 1 24 1 26 1 24 1 24 2 22
Estimado  M=2 4 3 4 4 '3
C=3 1 2 1 1 1
0,15 3 Reaccion A=3 4 24 5 255 1 165 0 105 0 12
del personal M=2 2 1 3 1 2
ante el B=1 0 0 2 5 4
cambio
0,23 4 Satisfaccion +=3 6 414 3 322 3 345 4 322 3 322
delcliente  0=2 0 2 3 2 2
=1 0 1 0 0 1
0,23 3 Efecto A=3 6 414 5 391 4 322 4 368 5 391
sobre la M=2 0 1 2 2 1
calidaddel B=1 0 o 0 0 0
producto
Puntaje total 15,17 14,94 13,38 13,39 13,19

Donde:
P1: Falta de un Sistema de Gestién de la Calidad.

P2: Falta de mecanismos que mejoren la eficacia de la inspeccion en la recepcion

de lotes

P3: Falta de evaluacion y analisis de datos

P4: Falta de planificacién en la ejecucion de procesos
P5: Falta de procesos relacionados a proveedores

A: Alto, M: Medio, B: Bajo

L: Largo, M: Medio, C: Corto

+: Positivo, 0: Neutro (indiferencia), -: Negativo
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De acuerdo a la metodologia utilizada, se observa que existen dos problemas criticos en
Agrosur Ssamy S.A.C para ser solucionados: “Falta de un Sistema de Gestion de la
Calidad” y “Falta de mecanismos que mejoren la eficacia de la inspeccion en la recepcion
de lotes”, quienes obtuvieron un puntaje de 15,17 y 14,94 respectivamente en la matriz
de seleccion de problemas. En funcion a la evaluacion de ambos problemas se elaboraron

las propuestas de mejora respectivas.
4.4, PROPUESTAS DE MEJORA

4.4.1. DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Se propuso la elaboracién de un manual de gestion de calidad acorde a los lineamientos
de la normativa internacional I1ISO 9001:2015. Con el fin de evaluar y conocer las
cuestiones internas y externas pertinentes para los prop6sitos organizacionales y evaluar
los riesgos y oportunidades de la mejora. EI manual de gestion se encuentra detallado

en el Anexo 7.

4.4.2. DISENO DE UN PLAN DE INSPECCION PARA LA ACEPTACION DE
LOTES DE QUINUA EN EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA

La inspeccion de lotes en la recepcion de materia prima es la etapa mas crucial dentro de
todo el proceso productivo. Las decisiones de aceptacidn o rechazo tienen un impacto
significativo sobre los aspectos que afectan a la organizacion en su conjunto. Dentro de
las cuales se tiene la calidad e inocuidad del producto, la eficacia del proceso, la
rentabilidad y sostenibilidad de la organizacién y la imagen que proyecta alcanzar la

organizacion.

Describen Kleeberg & Ramos (2009) que el muestreo de aceptacion es la inspeccion en
la cual se toma la decision de aceptar o rechazar un producto. Es una metodologia que
involucra los procedimientos de toma de decisiones en base a los resultados de la

evaluacion de muestras.
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Para la inspeccion se analizaron todos los lotes de producto como materia prima que
llegaron a la planta de procesos en el periodo comprendido del 04 de mayo al 30 de mayo
del 2020. Se inspeccionaron un total de 23 jornadas en las cuales se evaluaron todos los
requisitos pertinentes a la calidad e inocuidad del producto, tal y como se muestra en los
Anexos 3 (Matriz de aceptabilidad de lotes aplicando muestreo Simple-Normal LCA
2,5%, Nivel general de inspeccion 1l), Anexo 4 (Matriz de aceptabilidad de lotes
aplicando muestreo Doble-Normal LCA 2,5%, Nivel general de inspeccion I1) y Anexo
5 (Matriz de aceptabilidad de lotes aplicando muestreo Mdltiple-Normal LCA 2,5%,
Nivel general de inspeccion II).

La primera etapa del proceso consistié en definir el plan de inspeccidn para cada uno de
los tipos de muestreo. Para desarrollar el proceso de inspeccion se siguid el tipo de
muestreo por atributos, debido a que presentaba un mejor ajuste con los lineamientos del
producto a evaluar, y se definio a su vez como unidad de medida a los sacos de quinua

como materia prima.

Afirman Casal & Mateu (2003) que en los planes de muestreo por atributos se extrae
aleatoriamente muestras, las cuales son clasificadas segun sus atributos como aceptables
o defectuosas. En general los planes por atributos son los mas utilizados a pesar de que
los planes de muestreo por variables requieren de un menor tamafio de muestra para
lograr los mismos niveles de seguridad. Sin embargo, los planes de muestreo por
atributos tienen la particularidad de combinar dos 0 més caracteristicas de calidad en un
solo plan, mientras que en los planes por variables hay que disefiar un plan para cada

caracteristica de calidad.

Para el desarrollo de la inspeccion se tomd como referencia NTP ISO 2859-1 (2018), la
cual establece un sistema de muestreo para la inspeccion por atributos. El principal
objetivo del desarrollo de la normativa es direccionar a los proveedores hacia la mejora
de sus procesos, a través de la exigencia de lotes con mayor calidad. Esto genera el
aseguramiento total de la cadena productiva y el establecimiento de limites numéricos

que garanticen y comprueben la efectividad en la toma de decisiones.

Para la inspeccion de los lotes se establecié el nivel general de inspeccion Iy el LCA
(limite de calidad aceptable) de 2,5%, y planes de muestreo de tipo normal tanto para

muestreo simples, dobles y multiples.
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Segun Pérez (2000) los niveles generales de inspeccion confieren una relacion entre la
cantidad relativa de la inspeccion o fraccién muestral. Ante poca informacion sobre el
proveedor se suele colocarse en el nivel general 11, pero si se requiere de un mayor nivel

de proteccion contra el riesgo de aceptacion es posible ubicarse en el nivel general Ill.

Se opt6 por utilizar el nivel de inspeccidn general Il debido a la poca informacion sobre
los proveedores, y ya que en la organizacion nunca se esquematizo una inspeccion
jerarquizada en base a criterios normados. Este tipo de nivel podra ir mejorandose en el
tiempo, y cuando exista mas informacion asociada a la mejora de la calidad de los lotes

que los proveedores presenten.

Las organizaciones que invierten en la mejora del nivel de calidad de sus productos se
enfocan en exigencia y apoyo a los niveles de soporte en los cuales se encuentran los
proveedores. Los niveles de inspecciones especiales y LCA cada vez mas reducidos
indican un mayor manejo documentario y técnico por parte del proveedor lo cual

consolida y retroalimentan las actividades hacia la mejora continua (Ruiz, 2008).

Respecto del tamafio de muestra determinado, mientras menor se establezca el LCA,
mayor el nivel de discriminacion del consumidor frente a la aceptacion de lotes con
niveles elevados de elementos defectuosos como la necesidad de que el productor se
ajuste a unos requisitos de calidad adecuados. Los valores que tomen el LCA deberan
tener un objetivo practico y econémicamente viable y, si es necesario, debera tener en

cuenta aspectos relativos a la inocuidad (Montgomery, 2005).

Las caracteristicas que se relacionan con defectos criticos se asociaran a un LCA bajo
(de 0,1% a 0,65%), mientras que las caracteristicas de composicion, como el contenido
de grasa o de humedad, evaluacion de caracteristicas fisicas o reoldgicas se pueden
asociar a un LCA mayor (por ejemplo, de un 2,5% a un 6,5% son valores utilizados con
frecuencia en relacion con los productos lacteos, pecuarias y agroalimentarias) (Blanco
etal., 2011).

La inspeccion consistio en evaluar cada uno de los tipos de muestreo simple, doble y
multiple mantenimiento constante las caracteristicas de nivel de inspeccion, LCA y
normalidad. Para ello cada lote que llego a planta durante el periodo de evaluacion fue
analizado bajo los tres tipos de muestreos y en cada una de ellas se obtuvo un porcentaje

de aceptabilidad, todos los datos se encuentran esquematizados en los anexos 3, 4 y 5.
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Ademas, los criterios de analisis y caracteristicas exigidas en el producto se encuentran
descritos en el plan de inspeccion y muestreo de quinua (Anexo 8). En la Figura 10 se
muestra el resultado de la aceptabilidad obtenida en cada jornada evaluada segun el tipo

de muestreo.

= Muestreo Simple = Muestreo Doble Muestreo Multiple

123 45 6 7 8 9 1011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23

Numero de jornadas

120

100

80

6

o

4

o

Porcentaje de aceptacion %

2

o

o

Figura 10: Aceptabilidad de lotes como materia prima, utilizando muestreo

normal simple, doble y multiple

Se evidencio que el ratio de aceptabilidad de los muestreos simples alcanz6 en promedio
el 76,74% y fue mayor en comparacion con el obtenido con muestreos de tipo doble con
50,29% y multiple con 45,29%. Por lo cual la inspeccién demostrd ser mas eficaz ante
muestreos de tipo dobles y multiples, ya que evitan la aceptacion de lotes deficientes en

calidad, aumentando el riesgo del productor y generando analisis mas exigentes.

Describe Luyo (2017) que la eficacia mide los resultados alcanzados en funcion de los
objetivos que se han propuesto, presuponiendo que esos objetivos se cumplen de manera
organizada y ordenada sobre la base de su prelacion. Para determinar la eficacia se hace
uso de indicadores que sirven para ejecutar las comparaciones de lo realizado con los
objetivos previamente establecidos, es decir, miden si los objetivos y metas se

cumplieron.
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Segun Fleitman (2007), algunos indicadores de eficacia omiten la inclusién de valores
meta, mas por el contrario se centran en el desarrollo del analisis, sin embargo, esto no

afecta su desarrollo y tampoco interfiere en los resultados.

Para el caso de las férmulas de aceptabilidad y eficacia empleadas ambas son indicadores
de eficacia, sin embargo, el objetivo de andlisis es distinto ya que la primera hace alusion
a una situacién en la que la ratio se esperaba alcance un menor valor, mientras que en el

siguiente indicador se esperaba la obtencion de una ratio mucho mayor.

Al aplicar el muestreo simple se toma del lote una muestra y la decision de rechazar o
aceptar el lote dependeréa de los resultados obtenidos al inspeccionar la muestra. Para los
planes de muestreo dobles y multiples se realizan méas tomas de muestras que abarcan
desde dos a cinco etapas que definen la aceptacion o rechazo de lotes (NTP 2859-1,
2018).

Los tres tipos de planes de muestreo pueden permitir obtener los mismos resultados; es
decir, la probabilidad de que al utilizar un plan de muestreo simple se llegue a aceptar
un lote es similar que si se utiliza un adecuado plan de muestreo doble o multiple. Pero
existen otros factores que pueden tener mayor connotacion en la eleccion del método
adecuado como lo son los de tipo econémico, administrativo, rapidez de analisis e

inclusive la percepcion psicolégica (Otzen & Manterola, 2017).

Para evaluar el porcentaje de eficacia de la inspeccion, todos los lotes aceptados bajo el
muestreo simple ingresaron a proceso productivo y fueron analizados al culminar el
proceso para evaluar si alcanzaron la calidad aceptable esperada, en la evaluacion se
alcanz6 un porcentaje promedio de eficacia de inspeccion de muestreos simples de
64,13%. Durante la evaluacion de la aceptabilidad varios lotes habian sido desestimados
mediante la aplicacion de muestreos dobles y multiples, por lo cual en la evaluacién de
la eficacia todos los lotes aceptados bajo muestreo dobles y multiples alcanzaron la
calidad esperada siendo el porcentaje de eficacia de la inspeccion del 100% para estos

tipos de muestreos.

La representacion de lo expuesto se esquematiza en la Figura 11, en la cual, aunque no
se mantuvo como criterio de ingreso el muestreo doble y multiple, los lotes aceptados
bajo este tipo de muestreos no presentaron observacion involucrada en la calidad del
producto terminado. Por lo cual esto ratifica la importancia de un analisis estratificado y

MAs riguroso.
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Figura 11: Eficacia de la inspeccion segun muestreo simple, doble y multiple

En la Figura 12 se presenta el grafico de distribucion de los tamafios de lotes que
alcanzaron calidad aceptable, los cuales fueron aceptados en la etapa de inspeccion
inicial bajo el muestreo simple y pasaron al proceso productivo. Se evidencia que el
86,95% de los lotes que alcanzaron calidad aceptable estuvieron comprendido entre los
rangos de 20 a 188 unidades. Lo cual indica que la aplicacién de muestreos simples

podria ser una alternativa viable para la inspeccion de lotes de menor tamafio de muestra

Distribucion de lotes con calidad aceptable
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Figura 12: Distribucion de tamafios de lotes que alcanzaron calidad
aceptable aplicando muestreo simple
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Por otro lado, en la Figura 13 se presenta la distribucion de los tamafios de lotes que no
alcanzaron calidad aceptable y fueron aceptados bajo muestreo simple. Se observé que
tamafios de lotes comprendidos entre 200 a 578 unidades no logran alcanzar la calidad
aceptable. Estos lotes habian sido desestimados bajo los muestreos dobles y mdltiples,

pero ingresaron a proceso bajo la premisa del analisis realizado con el muestreo simple.

Distribucién de lotes que no alcanzaron calidad aceptable

500 575 DesvEst Varinza Minimo Q1 Mediana Q3 Miximo
173 13835 1000 2375 D80 40715 3780

5]
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203

[
(=]
[=]

200 200

Figura 13: Distribucién de tamafios de lotes que no alcanzaron calidad

aceptable aplicando muestreo simple

Es de mayor utilidad aplicar LCA cada vez menores si se desea aprovechar la factibilidad
del desempefio del muestreo simple, por otro lado, el aspecto econémico juego un rol
importante ya que limita la capacidad del analista al querer ensayar mas muestras en
intervalos de tiempo mayores. En términos practicos el uso de muestreo simples para la
aceptacion de lotes tamafios pequefios es factible, pero para unidades mayores es

recomendable hacer uso de muestreos dobles o multiples.

Sin embargo, segun la severidad del trabajo por el tipo de industria es factible hacer uso
de muestreos simples que involucren LCA menores, siempre que la organizacion

coopere con el apoyo al proveedor para la mejora (Rodriguez et al., 2019).

72



La NTP ISO 2859-1 (2018) establece el rango de tamafios de lote para la insercion a los
planes de muestreo de 91 a 150 unidades y 281 a 500 unidades, por lo cual la empresa
opto por implementar el rango de muestreo simples para tamafios de lotes inferiores a
150 unidades debido a la practicidad en el manejo de datos y establecio el uso de
muestreos dobles para tamafios de lotes superiores a 150 unidades, ya que se demostro

que la eficacia de la inspeccion bajo muestreos dobles y maltiples eran similares.

Por otro lado, si se desea implementar un plan de muestreo mas riguroso la modificacion
del Limite de calidad aceptable (LCA) estara sujeto al mayor conocimiento de la calidad
de cada proveedor, asi como la mejoras en la capacitacion e insercion al proveedor en el
sistema de gestion de calidad. A su vez las reglas de cambio que establece la normativa
también podran ser aplicadas en cuanto se tenga mas informacion y registros de las

inspecciones a proveedores.

Finalmente, en las Tablas 22 y 23 se presentan los disefios de las inspecciones a realizar
segun el tamafio de lote y el tipo de muestreo aplicado. El Plan de inspeccion y muestreo

de quinua para la empresa Agrosur Ssamy S.A.C se encuentra detallado en el Anexo 8.

Tabla 22: Disefio de la inspeccion aplicando muestreo simple normal con

LCA 2.5%
Tamafio del Nivel general  Letra  Tamafio  NUmerode  Ndmero
lote (sacos)  de inspeccion  cédigo de aceptacion de
muestra rechazo
2a8 I A 2 0 1
9ail5 I B 3 0 1
16 a25 I C 5 0 1
26 a 50 I D 8 0 1
51a90 I E 13 1 2
91 a 150 I F 20 1 2

FUENTE: NTP 2859-1 (2018)
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Tabla 23: Disefio de la inspeccion aplicando muestreo doble normal con
LCA 2.5%

Tamafio Nivel Letra Tamafio Tamafio de Numero  Numero
del lote  general de cddigo de muestra de de
(sacos)  inspeccion muestra acumulada aceptacién rechazo
151a ] G 20 20 0 3
280
20 40 3 4
28l a ] H 32 32 1 3
500
32 64 4 5
501 a ] J 50 50 2 5
1200
50 100 6 7
1201 a ] K 80 80 3 6
3200
80 160 9 10
3201 a ] L 125 125 5 9
10000
125 250 12 13
10001 a ] M 200 200 7 11
35000
200 400 18 19
35001 a ] N 315 315 11 16
150000
315 630 26 27
15061 a ] P 500 500 11 16
500000
500 1000 26 27
500001 y I Q 800 800 11 16
mas
800 1600 26 27

FUENTE: NTP 2859-1 (2018)



V. CONCLUSIONES

Se disefi6 un sistema de gestion de calidad en base a la norma ISO 9001:2015.

Se disefid un plan de inspeccion para la aceptacion de lotes de quinua en el proceso
de recepcidn de materia prima para la empresa.

Se identificé a la organizacion dentro de un estilo de gestion preventivo-evaluativo
a través de la aplicacion de la encuesta de costos de calidad IMECCA y con la
aplicacion de la lista de verificacion 1ISO 9001: 2015, se determind que la
organizacion presentaba un sistema de gestion de calidad deficiente y requiere
mejores substanciales.

Se logro identificar los dos principales problemas en la organizacion a través del uso
de herramientas de calidad los cuales fueron “Falta de un Sistema de Gestion de la
Calidad” y “Falta de mecanismos que mejoren la eficacia de la inspeccion en la
recepcion de lotes”.

Se elabor¢ el Manual del Sistema de Gestion de calidad en base a los lineamientos
de la norma ISO 9001:2015 y la documentacion pertinente.

Se realizo la evaluacion de aceptabilidad y eficacia de la inspeccidn bajo la aplicacion
de muestreos simples, dobles y maltiples. Los muestreos simples alcanzaron 76,74%
presentando un mayor porcentaje de aceptabilidad en comparacion con los dobles
que alcanzaron 50,29% y multiples 45,29%. Por otro lado, la eficacia de la inspeccion
alcanzo ser la Optima para muestreos de tipo dobles y multiples. Finalmente se adoptd
el muestreo simple para tamarios de lotes inferiores a 150 unidades y muestreos

dobles para tamarfios de lotes superiores a 150 unidades.



VI. RECOMENDACIONES

Realizar la implementacion del sistema de gestion de calidad disefiado acorde a los
lineamientos de la normativa ISO 9001:2015 para la mejora de los procesos y todas

las actividades relacionadas con el procesamiento industrial de quinua.

Realizar mas estudios que involucren las comparaciones con diferentes niveles de
LCA (Limites de calidad aceptable) que permitan garantizar procesos de inspeccion

mas eficaces de lotes de quinua u otro tipo de productos.
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VIIl.  ANEXOS

ANEXO 1: Encuesta de estimacion de costos de calidad IMECCA

CON RELACION A LAS POLITICAS

ITEM DESCRIPCION DEL ASPECTO PUNTOS
1 Nuestra empresa tiene una politica de calidad, escrita y aprobada por la 2
direccién.
2 Nuestra politica de calidad ha sido comunicada a todo el personal. 3
3 Se informa a todos nuestros nuevos empleados de la politica de calidad. 3
4 Consideramos que la politica es tan importante como el precio o el plazo de 3
entrega.
5 Sabemos que se deben usar y usamos instrumentos formales para la 4
resolucion de problemas.
6 Consideramos la resolucidn de problemas més importante que la asignacion 3
de responsabilidades o culpas.
7 Nuestro departamento de calidad depende directamente de la alta direccién. 1
8 Tenemos un sistema para premiar las sugerencias de los trabajadores. 4
9 Nuestro clima laboral y la satisfaccion de los trabajadores son buenos. 3
10 Tenemos un nimero minimo de niveles de mando. 2
SUBTOTAL EN RELACION A LAS POLITICAS 28
CON RELACION A LOS PROCEDIMIENTOS
ITEM DESCRIPCION DEL ASPECTO PUNTOS
1 Tenemos procedimientos de calidad escritos. 2
2 Nuestro personal recibe algun tipo de formacion relacionadas con la calidad. 2
3 Evaluamos la capacidad de nuestros proveedores para asegurar la calidad. 3
4 Controlamos la calidad de los productos que nos suministran. 2
5 Colaboramos con nuestros proveedores para prevenir problemas antes de que 3
estos sucedan.
6 Tenemos un programa sistematico de calibracién de instrumentos. 2
7 Tenemos un sistema formal de accién correctiva. 2
8 Usamos la informacion sobre medidas correctoras. 2
9 Hacemos mantenimiento sistematico preventivo de nuestros equipos. 2
10 Hacemos estudios de capacidad de procesos. 4
11 Usamos control estadistico de procesos siempre que es aplicable. 3
12 Nuestro personal recibe formacion adecuada antes de comenzar a trabajar. 3
13 Nuestro personal puede demostrar su habilidad. 3
14 Tenemos instrucciones y procedimientos de trabajo escritos. 2
15 Nuestras instalaciones muestran una adecuada conservacion. 3
16 En nuestras instalaciones nunca tenemos accidentes que supongan pérdida de 2
tiempo.
SUBTOTAL EN RELACION A LOS PROCEDIMIENTOS 40




<< continuacién>>

CON RELACION A LOS COSTOS

ITEM DESCRIPCION DEL ASPECTO PUNTOS
1 Sabemos el dinero que gastamos en desechos 4
2 Sabemos el dinero que gastamos en reproceso 3
3 Nuestras horas de reproceso se siguen e informan de modo independiente 3
4 Sabemos el dinero que gastamos en transporte urgente 2
5 Seguimos los costos de garantia e informacion sobre ellos. 3
6 Tenemos algun tipo de informe sobre el costo de la calidad. 4
7 Traspasamos facilmente a nuestros incrementos de costos. 3
8 Los desechos o el reproceso no nos han forzado a aumentar nuestro precio de 5

venta.
9 Los costos de garantia no nos han forzado a aumentar nuestro precio de venta. 5
10 Los costos de los seguros de responsabilidad civil no nos han forzado a 5
aumentar nuestro precio de venta.
11 Tenemos sistematicamente beneficios. 3
12 Nuestros beneficios se consideran excelentes en nuestro sector. 3
SUBTOTAL EN RELACION A LOS COSTOS 43
CON RELACION AL PRODUCTO
ITEM DESCRIPCION DEL ASPECTO PUNTOS
1 Nuestros productos son considerados como estandares de comparaciones.
2 No hemos estado perdiendo cuotas de mercado frente a nuestros competidores.
3 Nuestros periodos de garantia son tan largos como los de nuestros
competidores.
4 Nuestros productos duran muy por encima de los periodos anunciados de 3
garantia.
5 Nunca hemos tenido un problema im rada de productos o de 3
garantia.
Nunca nos han hecho un reclamo importante por dafios y perjuicios. 2
Usamos la informacién de los reclamos de garantia para mejorar nuestros 2
productos.
Nuestros productos no se usan en aplicaciones aeroespaciales o militares. 1
Nuestros productos no se usan en aplicaciones médicas. 1
10 Nuestros productos no se usan como dispositivos de seguridad. 1
11 Las fallas de nuestros productos no crean riesgos personales. 2
12 Nunca vendemos nuestros productos con descuentos por razones de calidad. 3
13 Nuestros productos no requieren etiquetas de precaucion. 2
14 En el disefio usamos procedimientos de ingenieria claramente definidos. 3
15 Hacemos revisiones formales del disefio antes de lanzar nuevos disefios o 3
productos.
16 Antes de comenzar la fabricacion, creamos prototipos y los ensayamos a fondo. 3
17 Hacemos estudios de fiabilidad de nuestros productos. 4
SUBTOTAL EN RELACION A LOS COSTOS 41




Anexo 2: Lista de Verificacién 1SO 9001:2015

PUNTUACION
item REQUISITOS A B C D E F Observaciones
0 0,1 0,25 05 0,75 1
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1, COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
4.1 Se ha establecido y revisado los factores externos X Se conocen factores externos e internos que se
e interno, relacionados a la direccion estratégica dirigen hacia la mejora de calidad e inocuidad de
y que afectan el resultado buscado por parte del la empresa basadas en la norma DS 007 98-sa y
sistema de gestion. la resolucién ministerial 449- 2006/ Minsa. Se
han identificado también algunos factores que
apuntan hacia el crecimiento empresarial
(apertura de mercados).
SUBTOTAL 4.1 0,25 2,50
4.2. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
4.2 Se ha definido a las partes interesadas, sus X Se tiene identificado algunas de las partes
requisitos y expectativas con respecto al sistema interesadas y los requisitos de las mismas.
de gestion de calidad. se revisa y consigna la Destacando primordialmente a SENASA, la cual
informacion. realiza la vigilancia sanitaria de productos
agroalimentarios como la quinua. También se
tiene a CERES, el cual realiza la verificacion del
cumplimiento de requisitos para el manejo de
productos organicos. Y por parte de los clientes
se tiene a SGS, CONTROL UNION Y
MERIUX, que son organizaciones
intermediarias para verificar el cumplimiento de
requisitos.
SUBTOTAL 4.2 0,25 2,50
4.3. DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
43 Se ha elaborado y documentado el alcance para X Se cuenta con un alcance elaborado en base a los
el sistema de gestion y este contiene: requisitos de DS 007 98-SA vy la resolucion
- Cuestiones internas y externas ministerial 449-2006/MINSA.

- Requisitos de las partes interesadas -
Describe los productos y servicios de la
organizacion

SUBTOTAL 4.3 0,50 5,00




<<continuacion>>

4.4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LOS PROCESOS

441 Se ha establecido, implementado y desarrollado la X No se ha definido de forma practica los
mejora continua en los procesos pertinentes y sus mecanismos para el desarrollo de la mejora
interacciones segln especifica la norma para el continua. Se evidencio un acta de reuniones en el
sistema de gestion de calidad. La organizacion manual HACCP donde se plasman los acuerdos
cuenta con los procesos tales como: Entradas para el cumplimiento del RM 449-2006/MINSA
optimas y salidas productivas. Y el DS 007-98 SA. A su vez se cuenta con el
-Procesos Sucesivos e interactuando. manual de Buenas Practicas de Manufactura
-Disponibilidad de recursos. - (BPM), Programa de Higiene y Saneamiento
Autoridades designadas para la toma de (PHS). Mas no se ha evaluado los riesgos y
decisiones. - oportunidades para la mejora continua.

Riesgos y oportunidades y mejora de proceso

442 La informacién documentada estd registrada y X Se tiene informacién documentada sobre las
conversada como guia de los procesos realizados reuniones del equipo HACCP, adicional a ello se
para la verificacion de la eficiencia de los mismos. cuenta con los registros de seguimiento de

produccion, mantenimiento de equipos Yy
maquinas, desinfeccion, control de plagas, control
de proveedores, etc.
SUBTOTAL 4.4 1,00 5,00
SUBTOTAL POR CAPITULO 4 2,00 40.00%
5. LIDERAZGO
5.1. LIDERAZGO Y COMPROMISO
5.1.1. GENERALIDADES
5.1.1 LA ALTA DIRECCION: Se X Se cuenta con una politica de calidad definida para

responsabiliza de la eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad.

- Enfoca la politica y objetivos de la calidad
-Promueve el uso del enfoque de procesos y el
pensamiento basado en riesgos.
-Mantiene la disponibilidad de recursos,
comunica, dirige y compromete sobre la
importancia de un Sistema de Gesti6n de Calidad
-Promueve la mejora.

la inocuidad alimentaria. Mas no se evidencia el
enfoque de procesos Yy el pensamiento basado en
riesgos. Con respecto a los recursos se tiene un
presupuesto anual para el cumplimiento de los
requisitos de las normativas. Pero no se promueve
la mejora de los procesos y tampoco que se
comunica.




<<continuacion>>

5.1.2. ENFOQUE AL CLIENTE

512 La alta direccién muestra liderazgo y compromiso respecto al enfoque X Se muestra el compromiso por cumplir las normativas de nuestro
al cliente: pais, pero dentro de sus principales mercados se encuentra Europa
-Da cumplimiento a los requisitos legales y reglamentarios de los y Estados unidos para lo cual necesita reforzar sus mecanismos de
clientes. inocuidad y calidad. Es necesario incurrir en implementar
-Determina riesgos y oportunidades que afectan a la conformidad del sistemas como el BRC, GLUTEN FREE, KOSHER, ETC. Lo cual
producto y servicio. sera favorable para los nexos comerciales.
-Se enfoca en el aumento de la satisfaccion del cliente

SUBTOTAL 5.1 0,50 2,50
5.2. POLITICA
5.2.1. ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA DE LA CALIDAD

521 La politica de calidad: X Se cuenta con una politica de sanitaria implementada. Sin
-Acorde al prop6sito y contexto de la organizacion y apoya la embargo, la politica de calidad no apunta a la mejora continua.
direccidn estratégica. Los objetivos estan orientados al cumplimiento de la politica
-Proporciona un marco de referencia acorde a los objetivos de calidad. sanitaria en todas las etapas que comprende el proceso de
-Incluye el compromiso de cumplimiento de objetivos. produccion, para lograr el aseguramiento de la inocuidad y de la
-Incluye compromiso de mejora continua. calidad sanitaria. Pero estos a su vez no incluyen el compromiso

de la mejora continua organizacional.
5.2.2. COMUNICACION DE LA POLITICA DE LA CALIDAD

52.2 La politica de calidad: X Difunden la politica sanitaria, a través de charlas, las cuales no
-Esté disponible y documentada. suelen ser continuas.
-Se Comunica, comprende y aplica en la organizacion.
-Esta disponible para todas las partes interesadas.

SUBTOTAL 5.2 0,75 3,75
5.3. ROLES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
5.3 -El sistema de gestion de calidad es conforme con los requisitos de la X El Sistema HACCP implementado cumple con los requisitos de

Norma Técnica.

-Los procesos estan generando salidas previstas.
-Se informa sobre el desempefio del sistema de gestion y oportunidades
de mejora.

-Se promueve el enfoque al cliente en toda la organizacion.
-Tiene un control de cambios del sistema gestion de calidad que asegure
su integridad.

la norma técnica. Pero no se realiza el informes de desempefio y
tampoco se promueve el enfoque al cliente.

SUBTOTAL 5.3 0,50

5,00

SUBTOTAL POR CAPITULO5 1,75

35,00%




<<continuacion>>

6. PLANIFICACION

6.1. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.1 -El sistema de gestion de calidad asegura lograr los resultados previstos. X Se ha determinado los riesgos y oportunidades para el logro de los
- Se ha notado el aumento de los efectos deseables - resultados por parte del plan HACCP.

Se previene y reduce efectos no deseados. -
Se logra la mejora.

6.1.2 -La organizaci6n aborda riesgos y oportunidades. - X Solo se abordan los riesgos y oportunidades desde el enfoque del
La organizacion integra, implementa y eval(a la eficacia de sus acciones en los cuidado de la inocuidad del producto (cumplimiento del plan
procesos del SGC. HACCP). No se evalla la eficacia de todos los procesos en la

organizacion.
SUBTOTAL 6.1 0,50 2,50
6.2. OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

6.2.1. Los objetivos de calidad deben estar documentados y ser: X Los objetivos estan orientados al cumplimiento de la politica
-Coherentes con la politica de calidad. sanitaria en todas las etapas que comprende el proceso de
- Medibles y toman en cuenta los requisitos produccion, mas no son los objetivos de calidad. Pero si se tiene
-Pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para la informacién documentada de los objetivos de calidad sanitaria,
satisfaccion del cliente aunque no se establece el seguimiento y medicién de los mismos.
-Objeto de seguimiento.

-Comunicables y se actualizan.
6.2.2 La organizacion ha planificado como alcanzar de calidad X Desde el punto de vista de la inocuidad, contempla un programa
de mantenimiento de plan HACCP.
SUBTOTAL 6.2 0,75 3.75
6.3. PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
6.3 La organizacién ha planificado un sistema de cambios en la gestion de calidad X La organizacion no ha definido la planificacion de cambios

considerando: respecto al sistema de gestion de calidad.
-El propésito del cambio, Integridad del sistema.
Disponibilidad de recursos, Asignacion y reasignacion de responsabilidades.

SUBTOTAL 6.3 0,25 2,50

SUBTOTAL POR CAPITULO 6 1,50 30.00%
7. APOYO
7.1. RECURSOS
7.1.1. GENERALIDADES

711 Se ha determinado y establecido los recursos necesarios para el establecimiento, X Sdlo se cuenta con un presupuesto aprobado para el mantenimiento

implementacién, mantenimiento y mejora continua del SGC del plan HACCP.
7.1.2. PERSONAS
712 Se ha determinado a las personas necesarias para la implementacion eficaz y X Solo se tiene asignados a los responsables del desarrollo del plan

operacion adecuada de los procesos del Sistema de gestion de calidad.

HACCP.
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7.1.3. INFRAESTRUCTURA

7.1.3  La organizacion brinda da el mantenimiento necesario a la infraestructura X Se evidencio grietas en el piso, zonas de transito despintadas. Por la
en la cual desarrolla sus procesos, con el fin de lograr la conformidad de los informacidn recibida el uso de estocas ocasiona dichas imperfecciones. En
productos y servicios lo que respecto a maquinas y equipos se encontré adecuado para su uso.

7.1.4. AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS

7.14  La organizacion ha determinado un ambiente adecuado para sus procesos X No se cuenta con un comedor para uso del personal, el espacio para uso de

con el fin de lograr la conformidad de productos y servicios vestuario es reducido, las oficinas son reducida, el &rea de despacho es
reducido. Mas sin embargo el area de procesos se muestra correctamente

distribuida.

7.1.5. RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

7.1.5.1 Laorganizacion ha brindado los recursos necesarios para asegurar la validez X Se cuenta con un presupuesto anual para el mantenimiento del plan HACCP,
y fiabilidad de los resultados de la medicién para asegurar la conformidad donde estd incluido el mantenimiento de los equipos de medicion,
del producto o servicio. Ademas, se garantiza que los recursos son seguimiento y control.
apropiados para la actividad, mantienen la idoneidad de propésito, y toda
informacion se encuentra documentada.

7.15.2 Los equipos de medicién son calibrados y verificados a intervalos X Como parte del plan HACCP, se cuentan con los procedimientos y
especificos y dicha evaluacion se encuentra documentada. programas de calibracién y mantenimiento de equipos de medicién. A su vez

se evidencio registros, informes y certificados de calibracion trazables por
INACAL de los equipos: termohigrdmetros, balanzas de humedad y
balanzas analiticas.

7.15.2 Los equipos de medicién se encuentran identificados y protegidos contra X Se logré evidenciar la correcta codificacion de equipos, asi como también la
cualquier dafio o deterioro que invalide el estado de calibracién y por ende proteccion y localizacion en zonas seguras y la correcta asignacion de
las lecturas brindadas. responsables de su ejecucion.

7.1.6. CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION

7.1.6  La organizacion determina los conocimientos necesarios para la operacion X La organizacién cuenta con procedimientos e instructivos que detallan los

de sus procesos Yy para lograr la conformidad de los productos y servicios. pasos para el correcto funcionamiento y operatividad de sus procesos de
produccion. Este correcto manejo no se observd por parte del area
administrativa.

7.1.6  La organizacion ha determinado como incluir las actualizaciones de los X Debido a la alta rotacion del personal operativo de produccién y a pesar de
conocimientos actualmente adquiridos dar cumplimiento a los programas de capacitacion, se nota deficiencias en

cuanto al actuar del personal.

SUBTOTAL 7.1 5,25 5,83
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7.2. COMPETENCIA

7.2 Las personas implicadas en el sistema de gestion cuentan con la X Segun la informacién tomada, el personal operativo en funcién cuenta con
competencia necesaria para desempefiarse efectivamente. Y de no ser asi se experiencia anterior en el mismo rubro, siendo este un requisito
toman acciones para alcanzar dichas competencias, ademas se cuenta con indispensable para su contratacién, ya que se gerencia prefiere ahorrar
informacién debidamente documentada. costos por entrenamiento del personal. Con respecto a las capacitaciones

del personal estas no siguen el programa de capacitaciones por parte del
plan HACCP.
SUBTOTAL 7.2 0,50 5,00
7.3. TOMA DE CONCIENCIA

7.3 Las personas que desempefian en la organizacion conocen la politica de X Se cuenta con politica y objetivos de caracter sanitarios acorde al plan
calidad, los objetivos de calidad, la eficacia de su participacion y las HACCP, por lo cual no se tiene conocimiento de politicas y objetivos de
implicaciones en el incumplimiento de los requisitos de la norma. calidad acorde al Sistema de gestion de calidad

SUBTOTAL 7.3 05 5,00
7.4. COMUNICACION
74 Se ha determinado el sistema de comunicaciones internas y externas X No se evidencié un adecuado manejo de las comunicaciones internas y
pertinentes al sistema de gestion de calidad. externas. No se define con exactitud la programacion de la produccién, las
ordenes de compra son superadas de manera inmediata sin el orden debido.
Se guarda evidencia de ello con la pérdida de pedidos, rotura de stocks y
compras no eficientes.
SUBTOTAL 74 0,25 2,50
7.5. INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1. GENERALIDADES
75.1 Se cuenta con informacién documentada requerida por la norma ISO X Se cuenta con el Manual HACCP, Manual de Buenas practicas de
9001:2015. manufactura y Programa de Higiene y Saneamiento. Pero no se evidenci6
-Se cuenta con informacién documentada necesaria para la eficacia del informacién referente a la norma ISO 9001:2015
SGC.
7.5.2. CREACION Y ACTUALIZACION
75.2 La organizacion cuenta con informacion documentada debidamente X Se cuenta con el Manual HACCP, Manual de Buenas practicas de
identificada, descrita en los formatos correspondientes para su revision manufactura y Programa de Higiene y Saneamiento. Todos estos fueron
aprobacion y adecuacion. hallados en la versién nimero uno, no se contaba con revision.
7.5.3. CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.3.1 La organizacién cuenta con informacion documentada disponible e idonea X Se cuenta con el Manual HACCP, Manual de Buenas practicas de

para uso. Ademas, se encuentra protegida y es de caracter confidencial.

manufactura y Programa de Higiene y Saneamiento, Todos estos manuales
se encuentran resguardados por el area de calidad.
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75.3.2 Cuenta con un sistema de control de informacion X No se evidenci6 un correcto sistema de control de informacion
documentada que contemple su distribucion, documentada, ya que no se tiene restringido su acceso y esta
almacenamiento, control de cambios, conservacion y sujeto a modificaciones intencionadas.
proteccion ante modificaciones no intencionadas.

7532 Ha identificado y establece un control para la X Conservan especificaciones técnicas de clientes, requisitos
documentacién de origen externo que sea necesaria para técnicos, fichas de envases, analisis microbiolégicos y de
el sistema de gestion de calidad pesticidas realizados a productos, mas no se establece un

control documentario adecuado.
SUBTOTAL 7.5 2,75 5,50
SUBTOTAL POR CAPITULO 7 9.25 54.41%
8. OPERACION
8.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

8.1 Se ha planificado, implementado y controlado los X En el plan HACCP, se han detallado las etapas criticas de
procesos necesarios para cumplir con los requisitos para proceso y ademas se evidencia un andlisis conciso del proceso
la provisién de productos y servicios (diagrama de flujo). Mas no se tiene correctamente estructurado

el esquema de O&rdenes de compra y stocks (parte
administrativa).

8.1 Se ha determinado los recursos necesarios para lograr la Se cuenta con registros de seguimiento de la produccion,
conformidad de los requisitos. Asi como el manejo de la registros de recepcion de materia prima y de liberacion de
informacién documentada para dar conformidad del productos. Contando como recursos primordiales la tecnologia,
proceso. segln lo recabado la selectora dptica permite la eficacia de

cumplimiento de requisitos (Porcentaje de pureza de
productos)

8.1 Se controla los cambios planificados y se evalta las Se cuentan con registros de control de reprocesos o cambios en
consecuencias para mitigar cualquier efecto adverso. la produccién, mas no se evalla a través de indicadores.

8.1 Se controla los procesos contratados externamente. Sélo se tienen controlados servicios que afecten directamente

al cumplimiento del plan HACCP.
SUBTOTAL 8.1 1,25 3.13
8.2. REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1. COMUNICACION CON EL CLIENTE
8.2.1 Se establece la comunicacion con los clientes para X Solo se cuenta con un control directo por parte del area de

proporcionar informacion sobre los productos y
servicios, tratar consultas, pedidos u contratos. Ademas,
para controlar los bienes del cliente y establecer planes
de accion contingentes cuando sean necesario.

ventas a través de comunicacion telefonica.




<<continuacion>>

8.2.2. DETERMINACION DE LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.2 Se ha determinado los requisitos para los productos y X Se cuenta con especificaciones técnicas de los
servicios que se ofrecen de acuerdo a los requisitos productos ofrecidos, aprobados por gerencia. Y los
legales y reglamentos aplicables y todos aquellos que cuales les permite manejar criterios en el mercado
sean necesarios para la organizacion. competitivo.

8.2.3. REVISION DE LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.3.1 La organizacion cuenta con la capacidad de cumplir con X La organizacion cuenta con el plan HACCP,
los requisitos para los productos y servicios que se implementado por lo cual si asegura la calidad
ofrecen a los clientes. Dentro de los cuales incluyen sanitaria y la inocuidad de los alimentos en el
requisitos para las actividades de entrega, requisitos no proceso productivo. Y con ello el cumplimiento de
establecidos por el cliente, requisitos propios de la requisitos.
organizacion acorde a los requisitos legales y los
requisitos previamente pactados en un contrato.
8.2.3.1 Cuentan con un procedimiento que identifique los X Se manejan criterios ambiguos y se opta por dar
requisitos del cliente antes de iniciada la produccién del cumplimiento a las especificaciones propias de la
bien o servicio. Para lograr equidad entre los requisitos organizacion.
del contrato y los expresados previamente.
8.2.3.2 Se cuenta con informacion documentada acerca de los X No se ha establecido el control de cambios de
resultados de la revision y los requisitos recientes sobre requisitos.
los productos y servicios.
8.2.4. CAMBIO EN LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.24 La organizacion se asegura que, ante cambios en los X El éarea de calidad como parte del plan HACCP,
requisitos de los productos y servicios, la informacion actualiza los requisitos para los productos en
pertinente documentada sea modificada y que los funcion a los estatutos que establezca INACAL, y
responsables tengan conocimiento de dichos cambios este si se encuentran documentados. Con respecto a

los requisitos de clientes estos ain no tienen un
procedimiento establecido.

SUBTOTAL 8.2 2,75 4,58
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8.3. DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3.1. GENERALIDADES

8.3.1

Se establece, implementa y mantiene un proceso de
disefio y desarrollo para asegurar la provision de
productos y servicios.

No aplica, debido a la naturaleza del
producto.

8.3.2. PLANIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO

8.3.2

Para el disefio y desarrollo de productos se establece
un esquema de planificacion que incluye: Tiempo,
etapas, verificacion, validacion, responsabilidades,
necesidades de recursos internos y externos, las
necesidades de controlar las interfaces, participacion
de las partes interesadas, nivel de control del proceso
e informacion documentada necesaria para el disefio
y desarrollo.

No aplica, debido a la naturaleza del
producto.

8.3.3. ENTRADAS PARA EL DISENO Y DESARROLLO

8.3.3

Se ha determinado los requisitos esenciales para los
tipos de productos y servicios a disefiar, en los que se
incluye: Requisitos funcionales, disefios anteriores,
normas o cddigos de practicas y las consecuencias
potenciales de fallar.

No aplica, debido a la naturaleza del
producto.

8.3.3

Existe informacion documentada sobre las entradas
del disefio y desarrollo. Las cuales deben ser
adecuadas para los fines y contener ambigliedades.

No aplica, debido a la naturaleza del
producto.

8.3.4. CONTROLES DEL DISENO Y DESARROLLO

8.3.4

Se establece y se tiene documentado los controles al
proceso de disefio y desarrollo para asegurar el logro
de resultados, evaluar la capacidad de los resultados,
para verificar que las salidas cumplen con las
entradas y validacion de los requisitos de los
productos resultantes.

No aplica, debido a la naturaleza del
producto.

8.3.5. SALIDAS DEL DISENO Y DESARROLLO

8.3.5

Las salidas del disefio cumplen los requisitos de
entrada, son adecuadas para los procesos posteriores,
hacen referencia a los requisitos de seguimiento,
especifican caracteristicas esenciales del producto y
se encuentran debidamente documentados.

No aplica, debido a la naturaleza del
producto.
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8.3.6. CAMBIOS DEL DISENO Y DESARROLLO

8.3.6 Se tiene evidencia sobre los cambios del disefio y No aplica, debido a la naturaleza del producto.
desarrollo, resultados de las revisiones, autorizacion
de cambios y acciones tomadas para prevenir los
impactos adversos.

8.4. CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.4.1. GENERALIDADES

8.4.1 Los procesos, productos y servicios suministrados X No se tiene un control de los proveedores de
externamente son conformes a los requisitos materiales de empaque y embalaje.

8.4.1 Se realiza la evaluacion, seleccion, seguimiento del X No se cuentan con registros sobre la seleccion de
desempefio y la reevaluacion de los proveedores proveedores y los requisitos pertinentes. Se ha
externos basandose en su capacidad de proporcionar intentado realizar la evaluacion de proveedores
procesos, productos y servicios acorde con los a través de declaraciones juradas.
requisitos. Y toda la informacién se encuentra
debidamente documentada.

8.4.2. TIPO Y ALCANCE DEL CONTROL

8.4.2 Los procesos externos permanecen dentro del control X No se realiza controles a los productos
del SGC, se definen los controles que se pretenden suministrados externamente, sélo se exige las
aplicar a un proveedor externo y se asegura la fichas técnicas antes de ingresar a almacén.
constante verificacion de los servicios externos para Tampoco se evidenci6é controles para aprobar a
evaluar el cumplimiento de requisitos. las empresas que brindan servicios de

mantenimiento, calibracion y/o control de
plagas.
8.4.3. INFORMACION PARA LOS PROVEEDORES EXTERNOS
8.4.3 Secomunica a los proveedores externos los requisitos X No se contempla la evaluacion del desempefio

para los procesos, productos y servicios; la aprobacién
de productos y liberacion de lotes; las competencias
requeridas, las interacciones, el control y el
seguimiento del desempefio, y las actividades de
verificacién y validacion que se pretender realizar por
parte del cliente hacia los mismos.

de los mismos.

SUBTOTAL 84

2,00

5,00
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8.5. PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1. CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1 La produccién o prestacion de servicios deberd ser X Se cuenta con especificaciones técnicas del
controlada, y debera contener informacién documentada producto (quinua) asi mismo se cuenta con
que defina la caracteristica de lo que se va producir y los flujograma de procesos en donde se indica las
resultados que se van alcanzar. A su vez destacar la etapas a desempefiar y se tienen recursos de
disponibilidad de recursos, el uso de la infraestructura y medicion, como balanzas de humedad,
entorno adecuado, la competencia de las personas, las termohigrometros, balanzas de plataforma, y
acciones para mitigar riesgos por factor humanos y las controles a fin de verificar la calidad en cada
actividades de liberacidn y posteriores entregas. etapa del proceso. Por otro lado, aunque se

intenta reducir el error humano por contratacion
de personal con experiencia, esto se debilitado
por la alta rotacion de personal.

8.5.2. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

8.5.2  Seutilizan los medios apropiados para identificar las salidas X Se cuentan con formatos de proceso que
y el estado de las salidas con respecto a los requisitos de permiten identificar el camino seguido por el
seguimiento y medicién. Cuando la trazabilidad sea un producto desde el ingreso como materia prima
requisito se debera conservar informacion documentada. hasta su salida como producto terminado, con el

fin de asegurar la trazabilidad del producto. Se
evidenci6 a su vez ejercicios de recoleta de
productos.

8.5.3. PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS CLIENTES O PROVEEDORES EXTERNOS

8.5.3  Se ha identificado, verificado y protegido las propiedades No aplica
de los clientes o proveedores externos para su utilizacion o
incorporacidn dentro del producto/servicio.

8.5.3  Existe informacidn documentada sobre el estado (perdida, No aplica
deterioro o que se encuentre inadecuado) de la propiedad de
un cliente o proveedor externo

8.5.4. PRESERVACION

8.5.4 Se preservan las salidas durante la produccién y prestacion No aplica

del servicio para asegurar la conformidad de los requisitos
8.5.5. ACTIVIDADES POSTERIORES A LA ENTREGA
8.5.5 Se cumple con los requisitos posteriores a la entrega de X Se realiza ejercicios de recojo de informacién

productos / servicios considerando las posibles
consecuencias potenciales, vida util y uso previsto,
requisitos del cliente y retroalimentacién del cliente.

referente a los ejercicios de recoleta solo para los
casos en los que el cliente exija este tipo de
ejercicios
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8.5.6. CONTROL DE CAMBIOS

8.5.6  Se asegura la conformidad de los requisitos revisando y controlando los X Se registran cambios originados en la produccion, a través de
cambios en la produccién y prestacién de servicios. Ademas, se cuenta los formatos de seguimiento, pero no se encuentra estructurado
con informacion documentada sobre los resultados de la revision, como control de cambios, y no se realizan las revisiones
personas que autorizan los cambios y de cualquier accion que surja de la pertinentes.
revision.

SUBTOTAL 8.5 2,00 5,00
8.6. LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.6 Secuentacon evidencia documentada sobre la liberacion de los productos X Para la liberacion al mercado extranjero se requiere de la

y servicios, Se evidencia la conformidad con los criterios de aceptacion y
se establece la trazabilidad de las personas que autorizan la liberacion.

autorizacion de SENASA, como ente final de regulacion.

SUBTOTAL 8.6 0,50

5,00

8.7. CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

8.7.1 Se identifican y controlan las salidas no conformes por medio de la X Se identifican a través del procedimiento de salidas no

correccién, separacion, contencién, devolucién de productos y servicios, conformes.

informacion al cliente y obtencién de la autorizacién bajo concesion.
8.7.1  Se verifica la conformidad de los requisitos al revisar o corregir las X Se contrasta con los requisitos exigidos en las fichas de calidad

salidas no conformes. enviadas al area de calidad.
8.7.2  Se tiene evidencia que describe el hallazgo de no conformidades, las X Se dejan registrados los hallazgos en los formatos de salidas

acciones tomadas, las concesiones obtenidas y se identifica la autoridad no conformes.

que decide respecto a lo no conformidad.

SUBTOTAL 8.7 1,50 5,00
SUBTOTAL POR CAPITULO 8 10,00 45,45%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1. GENERALIDADES

9.1.1. Se cuenta con informacion documentada sobre el desempefio y eficacia X No se evalla la productividad y el desempefio del personal a

del sistema de gestion. Para ello se establece el seguimiento, métodos de
seguimiento y la planificacion de cuando realizar el seguimiento y cuando
evaluarlo

través de indicadores. Con respecto a los equipos de medicién
se cuenta con procedimientos de verificacion con fechas
programadas.
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9.1.2. SATISFACCION DEL CLIENTE

9.12 Se tiene un método para obtener, realizar el X No se cuenta con procedimientos para la
seguimiento y revisar la informacion evaluacion.
referente a las percepciones de los clientes
del grado en que se cumplen sus
necesidades y expectativas.

9.1.3. ANALISIS Y EVALUACION

9.13 Se analiza y evalla los datos e informacion X Se cuentan con procedimientos para dar
que surge del seguimiento y medicion. Los seguimiento y verificacién a los equipos de
resultados del analisis se utilizan para medicion.
evaluar la conformidad, el grado de
satisfaccion del cliente, desempefio y
eficacia de lo implementado, desempefio
de proveedores externos y necesidades de
mejora del SGC.

SUBTOTAL 9.1 0,75 2,50
9.2. AUDITORIA INTERNA

921 Se realiza auditorias internas a intervalos X Se ha determinado realizar una auditoria interna
planificados al SGC, para evaluar la al afio.
conformidad y el cumplimiento de
requisitos.

9.2.2 Los programas de auditorias se encuentran X Se cuenta con procedimientos para efectuar
correctamente  estructurados, se ha auditorias internas y para el desarrollo de
definido los criterios de las auditorias y el auditorias externas. Sin embargo, no se
alcance, se. Se llevan a cabo auditorias conserva informacion documentada.
internas objetivas, se realizan acciones
correctivas y se mantiene informacién
documentada como evidencia de la
implementacion y los resultados.

SUBTOTAL 9.2 1,00 5,00
9.3. REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1. GENERALIDADES
931 Se cuenta con un programa de revision del X No Se evidencian las revisiones de las

SGC a intervalos planificados por parte de
la alta direccion

actualizaciones del plan HACCP por parte de
gerencia.
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9.3.2. ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

9.3.2 La revision por la direccion se planifica X Se ha realizado la revision haciendo énfasis en
incluyendo: los requisitos del cliente y se verifica si se esta
-El estado de las acciones de las revisiones por dando cumplimiento de ellos.
la direccion previas.

-Los cambios externos e internos pertinentes
al Sistema de Gestion de la Calidad.
-Informacion sobre el desempefio de la
eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad
(satisfaccion del cliente, objetivos cumplidos,
entre otros).

-Adecuacion de los recursos.

-La eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades.
-Oportunidades de mejora

933 Las salidas de la revision por la direccion X No se incluyen las actualizaciones con respecto
incluyen decisiones y acciones relacionadas a normativas y reglamentos para la exportacion
con oportunidades de mejora, necesidades de de quinua. Exigencias en las auditorias
cambio y las necesidades de recursos. Y se SENASA, CERES, BRC, entre otras.
conserva informacién documentada.

SUBTOTAL 9.3 0,75 2,5
SUBTOTAL POR CAPITULO 9 2,50 31,25
10. MEJORA
10.1. GENERALIDADES

10.1 La organizacion determina y selecciona X Se toman decisiones de manera practica
oportunidades de mejora, implementando buscando la satisfaccion del cliente, sin
acciones para cumplir los requisitos del cliente embargo, no se evidencia documentacién sobre
y aumentar la satisfaccion de este. Estas el andlisis que llevo a determinar la
acciones incluyen: oportunidad o las acciones para aumentar la
-Mejora en productos/servicios. satisfaccion del cliente, reducir efectos no
- Corregir, prevenir y reducir los efectos no deseados y mejorar la eficacia del Sistema de
deseados. Gestion de la Calidad.

- Mejorar el desempefio y la eficacia
SUBTOTAL 10.1 0,25 25




<<continuacion>>

10.2. NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

10.2.1 Ante una no conformidad la organizacion: X Ante una no conformidad no se cuenta con un

- Toma acciones para controlar o corregir las procedimiento de respuesta y accion.
consecuencias de una no conformidad
- EvalGa la necesidad de acciones para
eliminar las causas de una no conformidad.
-Implementa acciones.
- Revisa la eficacia de las acciones correctivas.
-Actualiza riesgos y oportunidades y si lo
requiere realiza cambios en el SGC.

10.2.2 Se tiene informacion documentada de las no X Se tiene informacién documentada pero no se
conformidades halladas y de los resultados de encuentra ordenada por el rea de calidad.
cualquier accién correctiva.

SUBTOTAL 10.2 0,50 2,50
10.3. MEJORA CONTINUA
10.3 Se mejora continuamente la conveniencia, X Se actualiza constantemente el plan HACCP
adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion acorde a los nuevos lineamientos estipulados
de Calidad, considera los resultados del por la autoridad nacional. Pero no evidencia la
analisis y evaluacién, y las salidas de la evaluacién de posibles oportunidades de
revision por la direccién, asi como determina mejora para la organizacién.
si hay necesidades u oportunidades que deben
considerarse como parte de la mejora
continua.
SUBTOTAL 10.3 0,25 2,50
SUBTOTAL POR CAPITULO 10 1 25.00%
PUNTAJE TOTAL NORMALIZADO, ALCANZADO EN LA ENCUESTA 77,21




ANEXO 3: Matriz de aceptabilidad de lote aplicando muestreo SIMPLE-NORMAL AQL 2,5%- NIVEL GENERAL DE
INSPECCION I1

Jornada Fecha Procedencia Producto Proveedor Tamafio Tamafio Ndmero Resultado Asignacion de lote Aceptacion
de Lote de %
Ac Re
(sacos)  muestra
(sacos)
J1 4/05/2020 Huancayo Quinua blanca Paulino Rojas 400 50 3 4 Aceptado 136QBC- 75,00%
087MAY20
4/05/2020 Puno Quinua blanca Nelsy Flora 198 32 2 3 Rechazado -
4/05/2020 Puno Quinua blanca ~ Maritza Ticona 150 20 1 2 Aceptado 74QBC-088MAY20
4/05/2020 Cuzco Quinua negra Elmer Tito 360 50 3 4 Aceptado 88QNC-089MAY 20
J2 5/05/2020 Puno Quinua blanca  Maritza Ticona 60 13 1 2 Aceptado 74QBC-090MAY20 75,00%
5/05/2020 Puno Quinua blanca  Maritza Ticona 280 32 2 3 Aceptado 74QBC-091MAY20
5/05/2020 Arequipa Quinua blanca Luis Palomino 100 20 1 2 Rechazado -
5/05/2020 Huancayo Quinua blanca Paulino Rojas 420 50 3 4 Aceptado 136QBC-
092MAY20
J3 6/05/2020 Huancayo Quinua blanca Elias Aquino 540 80 5 6 Aceptado 98QBC-093MAY20 80,00%
6/05/2020 Ayacucho Quinua roja Marlene 68 13 1 2 Aceptado 135QRC-
Cardenas 094MAY20
6/05/2020 Huancayo Quinua blanca Elias Aquino 80 13 1 2 Rechazado -
6/05/2020 Ayacucho Quinua roja Edmundo 80 13 1 2 Aceptado 96QRC-095MAY20
Lépez
6/05/2020 Puno Quinua blanca Carlos Aguilar 360 50 3 4 Aceptado 07QBC-096MAY20
J4 7/05/2020 Juliaca Quinua blanca Nelsy Flora 120 20 1 2 Aceptado 02QBC-097MAY20 75,00%
7/05/2020 Juliaca Quinua blanca Nelsy Flora 370 50 3 4 Aceptado 02QBC-098MAY20
7/05/2020 Juliaca Quinua blanca Nelsy Flora 144 20 1 2 Aceptado 02QBC-099MAY20
7/05/2020 Arequipa Quinua Negra Isaac Avalos 27 8 1 2 Rechazado -




<<continuacién>>

J5 8/05/2020 Juliaca Quinua Nelsy Flora 150 20 1 2 Aceptado 02QNC-100MAY 20 75,00%
8/05/2020 Arequipa Quir:\tllzgl;?anca Rubén Garcia 60 13 1 2 Rechazado -
8/05/2020 Huancayo Quinua blanca Elias Huancayo 220 32 2 3 Aceptado 98QBC-101MAY20
8/05/2020 Arequipa Quinua blanca Edgar Romero 154 32 2 3 Aceptado 79QBC-102MAY20
J6 9/05/2020 Cuzco Quinua negra Elmer Tito 92 20 1 2 Rechazado - 75,00%
9/05/2020 Puno Quinua blanca Viviana 312 50 3 4 Aceptado 06QBC-103MAY20
9/05/2020 Ayacucho Quinua negra RulﬁTir;a;cai)rén 104 20 1 2 Aceptado 95QNC-104MAY 20
9/05/2020 Puno Quinua blanca Nelsy Flora 342 50 3 4 Aceptado 02QBC-105MAY20
J7 11/05/2020 Arequipa Quinua blanca Rubén Garcia 495 50 3 4 Rechazado - 80,00%
11/05/2020 Ayacucho Quinua Roja Luis Palomino 807 80 5 6 Aceptado 137QRC-106 MAY20
11/05/2020 Puno Quinua Negra Nelsy Flora 180 32 2 3 Aceptado 02QNC-107MAY 20
11/05/2020 Chiclayo Quinua Negra Yuri Garcia 306 50 3 4 Aceptado 32QNC-108MAY 20
11/05/2020 Tacna Quinua blanca Juan Carlos 397 50 3 4 Aceptado 113QBC-109MAY20
J8 12/05/2020 Tacna Quinua blanca Juar;r ggrlos 578 80 5 6 Aceptado 113QBC-110MAY20 40,00%
12/05/2020 Cuzco Quinua Negra RubéTr;lt((B)arcia 77 13 1 2 Rechazado -
12/05/2020 Cuzco Quinua Blanca Epifania Sulca 156 32 2 3 Rechazado -
12/05/2020 Arequipa Quinua Blanca Isaac Avalos 50 8 1 2 Rechazado -
12/05/2020 Ayacucho Quinua roja Marlene 140 20 1 2 Aceptado 135QRC-111MAY20
J9 13/05/2020 Ayacucho Quinua negra Carlcézrgeg:zsales 31 1 2 Aceptado 78QNC-112MAY20 80,00%
13/05/2020 Ayacucho Quinua negra Carlos Gonzales 34 1 2 Aceptado 78QNC-113MAY20
13/05/2020 Ayacucho Quinua blanca Vilma Céardenas 430 50 3 4 Aceptado 137QBC-114MAY20
13/05/2020 Arequipa Quinua blanca Roberto Huado 47 8 1 2 Aceptado 138QBC-115MAY20
13/05/2020 Juliaca Quinua blanca Marisol Puno 54 13 1 2 Rechazado -




<<continuacién>>

J10 14/05/2020 Puno Quinua Blanca Nelsy Flora 488 50 4 Aceptado 02QBC-116MAY20 75,00%
14/05/2020 Puno Quinua Negra Nelsy Flora 169 32 3 Aceptado 02QNC-117MAY20
14/05/2020 Cuzco Quinua blanca Juan Carlos 152 32 3 Rechazado -
Tito
14/05/2020 Arequipa Quinua blanca Ivan Diaz 80 13 1 2 Aceptado 110QBC-118MAY20
J11 15/05/2020 Tacna Quinua blanca Tatiana Rivera 536 80 5 6 Aceptado 05QBC-119MAY20 100,00%
15/05/2020 Cuzco Quinua negra Elmer Tito 188 32 2 3 Aceptado 88QNC-120MAY20
15/05/2020 Ayacucho Quinua blanca Margarito 404 50 3 4 Aceptado 03QBC-121MAY20
Barén
15/05/2020 Cuzco Quinua blanca Eduardo Ayala 143 20 1 2 Aceptado 116QBC-122MAY20
J12 18/05/2020 Ayacucho Quinua Blanca Rufilio Barén 290 50 3 4 Aceptado 95QBC-123MAY20 80,00%
18/05/2020 Tacna Quinua Blanca Flavio Martinez 539 80 5 6 Rechazado -
18/05/2020 Arequipa Quinua Blanca Kevin 90 13 1 2 Aceptado 117QBC-124MAY20
Inchicsana
18/05/2020 Cuzco Quinua negra Eduardo Ayala 238 32 2 3 Aceptado 116QNC-125MAY20
18/05/2020 Ayacucho Quinua roja José Durand 43 8 1 2 Aceptado 96QRC-126 MAY20
J13 19/05/2020 Puno Quinua blanca Marisol Puno 180 32 2 3 Aceptado 35QNC-127MAY20 75,00%
19/05/2020 Arequipa Quinua blanca Flavio Martinez 140 20 1 2 Aceptado 52QBC-128MAY20
19/05/2020 Arequipa Quinua blanca Ivan Diaz 50 8 1 2 Rechazado -
19/05/2020 Ayacucho Quinua roja Vilma Cérdenas 240 32 2 3 Aceptado 137QRC-129MAY20
J14 20/05/2020 Cuzo Quinua blanca Rubén Garcia 120 20 1 2 Aceptado 01QBC-130MAY20 80,00%
20/05/2020 Ayacucho Quinua roja Mayer 100 20 1 2 Aceptado 34QRC-131MAY20
20/05/2020 Ayacucho Quinua roja Marlene 130 20 1 2 Rechazado -
Cérdenas
20/05/2020 Arequipa Quinua blanca José Durand 50 8 1 2 Aceptado 96QBC-132MAY20
J15 21/05/2020 Cuzco Quinua blanca Enrique Flores 200 32 2 3 Aceptado 95QBC-133MAY20 66,67%
21/05/2020 Cuzco Quinua blanca Rubén Garcia 20 5 0 1 Aceptado 01QBC-134MAY20
21/05/2020 Puno Quinua blanca Kevin 120 20 1 2 Rechazado -

Inchicsana




<<continuacién>>

J16 22/05/2020 Tacna Quinua blanca Angelo 240 32 2 3 Aceptado 139QBC-135MAY20 100,00%
Cayetano
22/05/2020 Tacna Quinua roja Angelo 100 20 1 2 Aceptado 139QRC-136MAY20
Cayetano
22/05/2020 Cuzco Quinua blanca Rubén Garcia 25 5 0 1 Aceptado 01QBC-137MAY20
J17 23/05/2020 Juliaca Quinua negra Nelsy Flora 60 13 1 2 Rechazado - 75,00%
23/05/2020 Cuzco Quinua blanca Rubén Garcia 142 20 1 2 Aceptado 01QBC-138MAY20
23/05/2020 Cuzco Quinua blanca Rubén Garcia 120 20 1 2 Aceptado 01QBC-139MAY20
23/05/2020 Ayacucho Quinua blanca Marlene 90 13 1 2 Aceptado 135QBC-140MAY20
Cérdenas
J18 25/05/2020 Cuzco Quinua blanca Rubén Garcia 216 32 2 3 Aceptado 01QBC-141MAY20 75,00%
25/05/2020 Puno Quinua blanca Edwin Laqui 134 20 1 2 Aceptado 56QBC-142MAY20
25/05/2020 Arequipa Quinua blanca José Durand 114 20 1 2 Rechazado -
25/05/2020 Huancayo Quinua blanca Elfas Aquino 50 8 1 2 Aceptado 98QBC-143MAY20
J19 26/05/2020 Apurimac Quinua blanca Juan Carlos Tito 110 20 1 2 Aceptado 113QBC-144MAY20 100,00%
26/05/2020 Puno Quinua blanca Celia Puno 54 13 1 2 Aceptado 140QBC-145MAY20
26/05/2020 Arequipa Quinua blanca Ivan Diaz 78 13 1 2 Aceptado 110QBC-146 MAY20
26/05/2020 Arequipa Quinua blanca Ivan Diaz 254 32 2 3 Aceptado 110QBC-147MAY20
J20 27/05/2020 Apurimac Quinua blanca Juan Carlos Tito 150 20 1 2 Aceptado 113QBC-148MAY20 66,67%
27/05/2020 Tacna Quinua blanca Paulino Rojas 80 13 1 2 Rechazado -
27/05/2020 Huancayo Quinua blanca Rossy Terreros 210 32 2 3 Aceptado 60QBC-149MAY20
J21 28/05/2020 Tacna Quinua blanca Paulino Rojas 335 50 3 4 Aceptado 136QBC-150MAY20 75,00%
28/05/2020 Huancayo Quinua blanca Elias Aquino 119 20 1 2 Aceptado 98QBC-151MAY20
28/05/2020 Huancayo Quinua blanca Nelly Taquia 27 8 1 2 Rechazado -
28/05/2020 Ayacucho Quinua Roja Marlene 60 13 1 2 Aceptado 135QRC-152MAY20
Cérdenas
J22 29/05/2020 Arequipa Quinua blanca Ivan Diaz 36 8 1 2 Rechazado - 75,00%
29/05/2020 Huancayo Quinua blanca Elias Aquino 236 32 2 3 Aceptado 98QBC-153MAY20
29/05/2020 Huancayo Quinua blanca Nelly Taquia 164 32 2 3 Aceptado 142QBC-154MAY20
29/05/2020 Apurimac Quinua blanca Juan Carlos Tito 106 20 1 2 Aceptado 113QBC-155MAY20
J23 30/05/2020 Huancayo Quinua blanca Rosy Terreros 340 50 3 4 Aceptado 60QBC-156MAY20 66,67%
30/05/2020 Huancayo Quinua blanca José Huancayo 95 20 1 2 Rechazado -
30/05/2020 Huancayo Quinua blanca Celia Puno 62 13 1 2 Aceptado 140QBC-157TMAY20




ANEXO 4: Matriz de aceptabilidad de lote aplicando muestreo DOBLE- NORMAL AQL 2,5%- NIVEL GENERAL DE
INSPECCION II

Ndmero
Ac Re
~ Tamafio
Tamafo . i L
Jornada Fecha Procedencia  Producto Proveedor de Lote de Muestra Resultado Asignacion de Ace%tacmn
(sacos) muestra  acumulada lote 0%
(sacos)
J1 4/05/2020 Huancayo Quinua Paulino Rojas 400 32 32 1 3 Rechazado - 25,00%
blanca 32 64 4 5
4/05/2020 Puno Quinua Nelsy Flora 198 20 20 0 3 Rechazado -
blanca 20 40 3 4
4/05/2020 Puno Quinua Maritza 150 13 13 0 2 Rechazado -
blanca Ticona 13 26 1 2
4/05/2020 Cuzco Quinua Elmer Tito 360 32 32 1 3 Aceptado 88QNC-
negra 32 64 4 5 089MAY20
J2 5/05/2020 Puno Quinua Maritza 60 8 16 0 2 Aceptado 740QBC- 50,00%
blanca Ticona 8 16 1 2 090MAY20
5/05/2020 Puno Quinua Maritza 280 20 20 0 3 Rechazado -
blanca Ticona 20 40 3 4
5/05/2020 Arequipa Quinua Luis Palomino 100 13 13 0 2 Rechazado -
blanca 13 26 1 2
5/05/2020 Huancayo Quinua Paulino Rojas 420 32 32 1 3 Aceptado 136QBC-
blanca 32 64 4 5 092MAY20
J3 6/05/2020 Huancayo Quinua Elias Aquino 540 50 50 2 5 Rechazado - 60,00%
blanca 50 100 6 7
6/05/2020 Ayacucho Quinua Marlene 68 8 8 0 2 Aceptado 135QRC-
roja Cardenas 8 16 1 2 094MAY20
6/05/2020 Huancayo Quinua Elias Aquino 80 8 16 0 2 Rechazado -
blanca 8 16 1 2
6/05/2020 Ayacucho Quinua Edmundo 80 8 16 0 2 Aceptado 96QRC-
roja Lépez 8 16 1 2 095MAY20
6/05/2020 Puno Quinua Carlos 360 32 32 1 3 Aceptado 07QBC-
blanca Aguilar 32 64 4 5 096MAY20




<<continuacién>>

J4 7/05/2020 Juliaca Quinua Nelsy Flora 120 13 13 0 2 Aceptado 02QBC- 50,00%
blanca 13 26 1 2 097MAY20
7/05/2020 Juliaca Quinua Nelsy Flora 370 32 32 0 3 Rechazado -
blanca 32 64 4 5
7/05/2020 Juliaca Quinua Nelsy Flora 144 13 13 0 2 Aceptado 020QBC-
blanca 13 26 1 2 099MAY20
7/05/2020 Arequipa Quinua Isaac Avalos 27 5 5 0 2 Rechazado -
Negra 5 10 1 2
J5 8/05/2020 Juliaca Quinua Nelsy Flora 150 13 13 0 2 Aceptado 02QNC- 50,00%
Negra 13 26 1 2 100MAY20
8/05/2020 Arequipa Quinua Rubén Garcia 60 8 16 0 2 Rechazado -
blanca 8 16 1 2
8/05/2020 Huancayo Quinua Elias 220 20 20 0 3 Rechazado -
blanca Huancayo 20 20 3 2
8/05/2020 Arequipa Quinua Edgar Romero 154 20 20 0 3 Aceptado 790QBC-
blanca 20 20 3 2 102MAY20
J6 9/05/2020 Cuzco Quinua Elmer Tito 92 13 13 0 2 Rechazado - 50,00%
negra 13 26 1 2
9/05/2020 Puno Quinua Viviana 312 32 32 1 3 Aceptado 06QBC-
blanca Lunasco 32 64 i 5 103MAY20
9/05/2020 Ayacucho Quinua Rufilio Barén 342 32 32 1 3 Aceptado 95QNC-
negra 32 64 2 5 104MAY20
9/05/2020 Puno Quinua Nelsy Flora 104 13 13 0 2 Rechazado -
blanca 13 26 1 2




<<continuacién>>

J7 11/05/2020 Arequipa Quinua Rubén Garcia 495 32 32 1 3 Rechazado - 60,00%
blanca 32 64 4 5
11/05/2020 Ayacucho Quinua Luis Palomino 807 50 100 2 5 Aceptado 137QRC-
Roja 50 100 6 7 106MAY20
11/05/2020 Puno Quinua Nelsy Flora 180 20 20 0 3 Aceptado 02QNC-
Negra 20 40 3 4 107MAY20
11/05/2020 Chiclayo Quinua Yuri Garcia 306 32 32 1 3 Rechazado -
Negra 32 64 4 5
11/05/2020 Tacna Quinua Juan Carlos 397 32 32 1 3 Aceptado 113QBC-
blanca Tito 32 64 4 5 109MAY20
J8 12/05/2020 Tacna Quinua Juan Carlos 578 50 50 2 5 Rechazado - 20,00%
blanca Tito 50 100 6 7
12/05/2020 Cuzco Quinua Rubén Garcia 77 8 16 0 2 Rechazado -
Negra 8 16 1 2
12/05/2020 Cuzco Quinua Epifania Sulca 156 20 20 0 3 Rechazado -
Blanca 20 40 3 4
12/05/2020 Arequipa Quinua Isaac Avalos 50 5 5 0 2 Rechazado -
Blanca 5 10 1 2
12/05/2020 Ayacucho  Quinua roja Marlene 140 13 13 0 2 Aceptado 135QRC-
Cardenas 13 26 1 2 111MAY20
J9 13/05/2020 Ayacucho Quinua Carlos 31 5 5 0 2 Rechazado - 60,00%
negra Gonzales 5 10 1 2
13/05/2020 Ayacucho Quinua Carlos 34 5 5 0 2 Aceptado 78QNC-112MAY20
negra Gonzales 5 10 1 2
13/05/2020 Ayacucho Quinua Vilma 430 32 32 1 3 Aceptado 137QBC-
blanca Cardenas 32 64 4 5 113MAY20
13/05/2020 Arequipa Quinua Roberto Huado 47 5 5 0 2 Aceptado 138QBC-
blanca 5 10 1 2 115MAY20
13/05/2020 Juliaca Quinua Marisol Puno 54 8 16 0 2 Rechazado -
blanca 8 16 1 2




<<continuacién>>

J10 14/05/2020 Puno Quinua Nelsy Flora 488 32 32 1 3 Rechazado - 50,00%
Blanca 32 64 4 5
14/05/2020 Puno Quinua Nelsy Flora 169 20 20 0 3 Aceptado 02QNC-
Negra 20 40 3 4 117MAY20
14/05/2020 Cuzco Quinua Juan Carlos 152 20 20 0 3 Rechazado -
blanca Tito 20 40 3 4
14/05/2020 Arequipa Quinua Ivan Diaz 80 8 16 0 2 Aceptado 110QBC-
blanca 8 16 1 2 118MAY20
J11 15/05/2020 Tacna Quinua Tatiana Rivera 536 50 100 2 5 Rechazado - 75,00%
blanca 50 100 6 7
15/05/2020 Cuzco Quinua Elmer Tito 188 20 20 0 3 Aceptado 88QNC-
negra 20 40 3 4 120MAY20
15/05/2020 Ayacucho Quinua Margarito 404 32 32 1 3 Aceptado 03QBC-
blanca Baron 32 64 4 5 121MAY20
15/05/2020 Cuzco Quinua Eduardo Ayala 143 13 13 0 2 Aceptado 116QBC-
blanca 13 26 1 2 122MAY20
J12 18/05/2020 Ayacucho Quinua Rufilio Barén 290 32 32 1 3 Rechazado - 40,00%
Blanca 32 64 4 5
18/05/2020 Tacna Quinua Flavio 539 50 100 2 5 Rechazado -
Blanca Martinez 50 100 6 7
18/05/2020 Arequipa Quinua Kevin 90 13 13 0 1 Aceptado 117QBC-
Blanca Inchicsana 13 26 1 2 124MAY20
18/05/2020 Cuzco Quinua Eduardo Ayala 238 20 20 0 3 Rechazado -
negra 20 40 3 4
18/05/2020 Ayacucho  Quinua roja José Durand 43 5 5 0 2 Aceptado 96QRC-
5 10 1 2 126MAY20




<<continuacién>>

J13 19/05/2020 Puno Quinua Marisol Puno 180 20 20 0 3 Aceptado 35QNC- 50,00%
blanca 20 40 3 4 127MAY20
19/05/2020 Arequipa Quinua Flavio Martinez 140 13 13 0 2 Aceptado 52QBC-128MAY20
blanca 13 26 1 2
19/05/2020 Arequipa Quinua Ivan Diaz 50 5 5 0 2 Rechazado -
blanca 5 10 1 2
19/05/2020 Ayacucho Quinua roja Vilma 240 20 20 0 3 Rechazado -
Cardenas 20 40 3 4
J14 20/05/2020 Cuzo Quinua Rubén Garcia 120 13 13 0 2 Rechazado - 50,00%
blanca 13 26 1 2
20/05/2020 Ayacucho Quinua roja Mayer 100 13 13 0 2 Aceptado 34QRC-131MAY20
13 26 1 2
20/05/2020 Ayacucho Quinua roja Marlene 130 13 13 0 2 Rechazado -
Cérdenas 13 26 1 2
20/05/2020 Arequipa Quinua José Durand 50 5 5 0 2 Aceptado 96QBC-132MAY20
blanca 5 10 1 2
J15 21/05/2020 Cuzco Quinua Enrique flores 200 20 20 0 3 Rechazado - 33,33%
blanca 20 40 3 4
21/05/2020 Cuzco Quinua Rubén Garcia 20 3 3 0 2 Aceptado 01QBC-134MAY20
blanca 3 6 0 2
21/05/2020 Puno Quinua Kevin 120 13 13 0 2 Rechazado -
blanca Inchicsana 13 26 1 2
J16 22/05/2020 Tacna Quinua Angelo 240 20 20 0 3 Rechazado - 66,67%
blanca Cayetano 20 40 3 4
22/05/2020 Tacna Quinua roja Angelo 100 13 13 0 2 Aceptado 139QRC-
Cayetano 13 26 1 2 136MAY20
22/05/2020 Cuzco Quinua Rubén Garcia 25 3 3 0 2 Aceptado 01QBC-137TMAY20
blanca 3 6 1 2




<<continuacién>>

J17 23/05/2020 Juliaca Quinua Nelsy Flora 60 8 8 0 2 Rechazado - 50,00%
negra 8 16 1 2
23/05/2020 Cuzco Quinua Rubén Garcia 142 13 13 0 2 Rechazado -
blanca 13 26 1 2
23/05/2020 Cuzco Quinua Rubén Garcia 120 13 13 0 2 Aceptado 01QBC-
blanca 13 26 1 2 139MAY20
23/05/2020 Ayacucho Quinua Marlene 90 8 8 0 2 Aceptado 135QBC-
blanca Cardenas 8 16 1 2 140MAY20
J18 25/05/2020 Cuzco Quinua Rubén Garcia 216 20 20 0 3 Rechazado - 50,00%
blanca 20 40 3 4
25/05/2020 Puno Quinua Edwin Laqui 134 13 13 0 2 Aceptado 56QBC-
blanca 13 26 1 2 142MAY20
25/05/2020 Arequipa Quinua José Durand 114 13 13 0 2 Rechazado -
blanca 13 26 1 2
25/05/2020 Huancayo Quinua Elias Aquino 50 5 5 0 2 Aceptado 98QBC-
blanca 5 10 1 2 143MAY20
J19 26/05/2020 Apurimac Quinua Juan Carlos 110 13 13 0 2 Aceptado 113QBC- 75,00%
blanca Tito 13 26 1 2 144AMAY 20
26/05/2020 Puno Quinua Celia Puno 54 8 8 0 2 Aceptado 140QBC-
blanca 8 16 1 2 145MAY20
26/05/2020 Arequipa Quinua Ivan Diaz 78 8 8 0 2 Aceptado 110QBC-
blanca 8 16 1 2 146 MAY20
26/05/2020 Arequipa Quinua lvan Diaz 254 20 20 0 3 Rechazado -
blanca 20 40 3 4




<<continuacién>>

J20 27/05/2020 Apurimac Quinua Juan Carlos 150 13 13 0 2 Aceptado 113QBC- 33,33%
blanca Tito 13 26 1 2 148MAY20
27/05/2020 Tacna Quinua Paulino Rojas 80 8 8 0 2 Rechazado -
blanca 8 16 1 2
27/05/2020 Huancayo Quinua Rossy Terreros 210 20 20 0 3 Rechazado -
blanca 20 40 3 4
J21 28/05/2020 Tacna Quinua Paulino Rojas 335 32 32 1 3 Rechazado - 50,00%
blanca 32 64 4 5
28/05/2020 Huancayo Quinua Elias Aquino 119 13 13 0 2 Aceptado 98QBC-
blanca 13 26 1 2 151MAY20
28/05/2020 Huancayo Quinua Nelly Taquia 27 5 5 0 2 Rechazado -
blanca 5 10 1 2
28/05/2020 Ayacucho Quinua Marlene 60 8 8 0 2 Aceptado 135QRC-
Roja Cardenas 8 16 1 2 152MAY20
J22 29/05/2020 Arequipa Quinua Ivan Diaz 36 5 5 0 2 Rechazado - 50,00%
blanca 5 10 1 2
29/05/2020 Huancayo Quinua Elias Aquino 236 20 20 0 3 Rechazado -
blanca 20 40 3 4
29/05/2020 Huancayo Quinua Nelly Taquia 164 20 20 0 3 Aceptado 142QBC-
blanca 20 40 3 4 154MAY20
29/05/2020 Apurimac Quinua Juan Carlos 106 13 13 0 2 Aceptado 113QBC-
blanca Tito 13 26 1 2 155MAY20
J23 30/05/2020 Huancayo Quinua Rosy Terreros 340 32 32 1 3 Rechazado - 33,33%
blanca 32 64 4 5
30/05/2020 Huancayo Quinua José Huancayo 95 13 13 0 2 Rechazado -
blanca 13 26 1 2
30/05/2020 Huancayo Quinua Celia Puno 62 8 8 0 2 Aceptado 140QBC-
blanca 8 16 1 2 157MAY20




ANEXO 5: Matriz de aceptabilidad de lote aplicando muestreo DOBLE-MULTIPLE AQL 2,5%- NIVEL GENERAL DE

INSPECCION II
Jornada Fecha Procedencia Producto Proveedor Tamafio Tamafo Muestra NUmero Resultado  Asignacion de lote  Aceptacién
de Lote de acumulada Ac Re %
(sacos)  muestra
(sacos)
J1 4/05/2020 Huancayo Quinua Paulino Rojas 400 13 13 * 3 Rechazado - 25,00%
blanca 13 26 0 3
13 29 1 4
13 52 2 4
13 65 4 5
4/05/2020 Puno Quinua Nelsy Flora 198 8 8 * 2 Rechazado -
blanca 8 16 0 3
8 24 0 3
8 32 1 3
8 40 3 4
4/05/2020 Puno Quinua Maritza Ticona 150 5 5 * 2 Rechazado -
blanca 5 10 0 2
5 15 0 2
5 20 0 2
5 25 1 2
4/05/2020 Cuzco Quinua Elmer Tito 360 13 13 * 3 Aceptado 88QNC-
negra 13 26 0 3 089MAY20
13 39 1 4
13 52 2 5
13 65 4 5




<<continuacién>>

J2 5/05/2020 Puno Quinua Maritza Ticona 60 3 * 2 Aceptado 74QBC-090MAY20 50,00%
blanca 3 0 2
3 0 2
3 12 0 2
3 15 1 2
5/05/2020 Puno Quinua Maritza Ticona 280 8 8 * 2 Rechazado -
blanca 8 16 0 3
8 24 0 3
8 32 1 3
8 40 3 4
5/05/2020 Arequipa Quinua Luis Palomino 100 5 5 * 2 Rechazado -
blanca 5 10 0 2
5 15 0 2
5 20 0 2
5 25 1 2
5/05/2020 Huancayo Quinua Paulino Rojas 420 13 13 * 3 Aceptado 136QBC-
blanca 13 26 0 3 092MAY20
13 39 1 4
13 52 2 5
13 65 4 5




<<continuacién>>

J3 6/05/2020 Huancayo Quinua Elias Aquino 540 20 20 * 4 Rechazado - 40,00%
blanca 20 40 1 5
20 60 2 6
20 80 4 7
20 100 6 7
6/05/2020 Ayacucho Quinua roja Marlene 68 3 3 * 2 Rechazado -
Cardenas 3 6 0 2
3 9 0 2
3 12 0 2
3 15 1 2
6/05/2020 Huancayo Quinua Elias Aquino 80 3 3 * 2 Rechazado -

blanca 3 6 0 2
3 9 0 2
3 12 0 2
3 15 1 2

6/05/2020 Ayacucho Quinuaroja  Edmundo Lépez 80 3 3 * 2 Aceptado 96QRC-095MAY20
3 6 0 2
3 9 0 2
3 12 0 2
3 15 1 2

6/05/2020 Puno Quinua Carlos Aguilar 360 13 13 * 3 Aceptado 07QBC-096MAY20
blanca 13 26 0 3
13 39 1 4
13 52 2 5
13 65 4 5




<<continuacién>>

J4 7/05/2020 Juliaca Quinua Nelsy Flora 120 5 5 * 2 Aceptado 02QBC-097MAY20
blanca 5 10 0 2
5 15 0 2
5 20 0 2
5 25 1 2
7/05/2020 Juliaca Quinua Nelsy Flora 370 13 13 * 3 Rechazado -
blanca 13 26 0 3
13 39 1 4
13 52 2 5
13 65 4 5
7/05/2020 Juliaca Quinua Nelsy Flora 144 5 5 * 2 Aceptado 02QBC-099MAY20
blanca 5 10 0 2
5 15 0 2
5 20 0 2
5 25 1 2
7/05/2020 Arequipa Quinua Isaac Avalos 27 2 2 * 2 Rechazado -
Negra 2 4 0 2
2 6 0 2
2 8 0 2
2 10 1 2

50,00%




<<continuacién>>

J5 8/05/2020

Juliaca

Quinua
Negra

Nelsy Flora

150

10

15

20

25

Aceptado

02QNC- 50,00%
100MAY20

8/05/2020

Arequipa

Quinua
blanca

Rubén Garcia

60

12

15

Rechazado

8/05/2020

Huancayo

Quinua
blanca

Elias Huancayo

220

16

24

32

40

Rechazado

8/05/2020

Arequipa

Quinua
blanca

Edgar Romero

154

10

15

20
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Aceptado

79QBC-
102MAY20




<<continuacién>>

J6 9/05/2020 Cuzco Quinua negra Elmer Tito 92 5 5 * 2 Rechazado -
5 10 0 2
5 15 0 2
5 20 0 2
5 25 1 2
9/05/2020 Puno Quinua Viviana 312 13 13 * 3 Aceptado 06QBC-103MAY20
blanca Lunasco 13 26 0 3
13 39 1 4
13 52 2 5
13 65 4 5
9/05/2020 Ayacucho Quinua negra Rufilio Barén 104 5 5 * 2 Aceptado 95QNC-104MAY20
5 10 0 2
5 15 0 2
5 20 0 2
5 25 1 2
9/05/2020 Puno Quinua Nelsy Flora 342 13 13 * 3 Rechazado -
blanca 13 26 0 3
13 39 1 4
13 52 2 5
13 65 4 5

50,00%




<<continuacién>>

J7

11/05/2020 Arequipa Quinua Rubén Garcia 495 13 13 * 3 Rechazado - 40,00%
blanca 13 26 0 3
13 39 1 4
13 52 2 5
13 65 4 5
11/05/2020 Ayacucho Quinua Luis Palomino 807 20 20 * 4 Aceptado 137QRC-
Roja 20 40 1 5 106MAY20
20 60 2 6
20 80 4 7
20 100 6 7
11/05/2020 Puno Quinua Nelsy Flora 180 8 8 * 2 Rechazado -
Negra 8 16 0 3
8 24 0 3
8 32 1 3
8 40 3 4
11/05/2020 Chiclayo Quinua Yuri Garcia 306 13 13 * 3 Rechazado -
Negra 13 26 0 3
13 39 1 4
13 52 2 5
13 65 4 5
11/05/2020 Tacna Quinua Juan Carlos 397 13 13 * 3 Aceptado 113QBC-
blanca Tito 13 26 0 3 109MAY20
13 39 1 4
13 52 2 5
13 65 4 5




<<continuacién>>

J8

12/05/2020

Tacna

Quinua
blanca

Juan Carlos
Tito

578

N
o

20

N
o

40

N
o

60

N
o

80

N
o

100

Rechazado

12/05/2020

Cuzco

Quinua
Negra

Rubén Garcia

77

w

Rechazado

12/05/2020

Cuzco

Quinua
Blanca

Epifania Sulca

156

Rechazado

12/05/2020

Arequipa

Quinua
Blanca

Isaac Avalos

50

Rechazado

12/05/2020

Ayacucho

Quinua roja

Marlene
Cardenas

140

QOO OO N N NINN00(0000 0w ww w

P OO O %P OO O ¥WkF OO kP OOO O KN K| ¥

NINNININNINNININ R WWWINNPNINNNNNO O

Aceptado

135QRC-
111MAY20

20,00%




<<continuacién>>

J9

13/05/2020 Ayacucho Quinua Carlos 31 2 2 * 2 Rechazado - 60,00%
negra Gonzales 2 4 0 2
2 6 0 2
2 8 0 2
2 10 1 2
13/05/2020 Ayacucho Quinua Carlos 34 2 2 * 2 Aceptado 78QNC-
negra Gonzales 2 4 0 2 112MAY20
2 6 0 2
2 8 0 2
2 10 1 2
13/05/2020 Ayacucho Quinua Vilma 430 13 13 * 3 Aceptado 137QBC-
blanca Cardenas 13 26 0 3 113MAY20
13 39 1 4
13 52 2 5
13 65 4 5
13/05/2020 Arequipa Quinua Roberto Huado 47 2 2 * 2 Aceptado 138QBC-
blanca 2 4 0 2 115MAY20
2 6 0 2
2 8 0 2
2 10 1 2
13/05/2020 Juliaca Quinua Marisol Puno 54 3 3 * 2 Rechazado -
blanca 3 6 0 2
3 9 0 2
3 12 0 2
3 15 1 2




<<continuacién>>

J10 14/05/2020 Puno

Quinua
Blanca

Nelsy Flora

488

=
w
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=
w

26

=
w

39
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w

52

=
w

Rechazado

- 50,00%

14/05/2020 Puno

Quinua
Negra

Nelsy Flora

169

o]

16

24

32

40

Aceptado

02QNC-
117MAY20

14/05/2020 Cuzco

Quinua
blanca

Juan Carlos
Tito

152

16

24

32

40

Rechazado

14/05/2020  Arequipa

Quinua
blanca

Ivan Diaz

80

12
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Aceptado

110QBC-
118MAY20




<<continuacién>>

J11

15/05/2020 Tacna Quinua Tatiana Rivera 536 20 20 * 4 Rechazado - 50,00%
blanca 20 40 1 5
20 60 2 6
20 80 4 7
20 100 6 7
15/05/2020 Cuzco Quinua Elmer Tito 188 8 8 * 2 Rechazado -
negra 8 16 0 3
8 24 0 3
8 32 1 3
8 40 3 4
15/05/2020  Ayacucho Quinua Margarito 404 13 13 * 3 Aceptado 03QBC-
blanca Bar6n 13 26 0 3 121MAY20
13 39 1 4
13 52 2 5
13 65 4 5
15/05/2020 Cuzco Quinua Eduardo Ayala 143 5 5 * 2 Aceptado 116QBC-
blanca 5 10 0 2 122MAY20
5 15 0 2
5 20 0 2
5 25 1 2




<<continuacién>>

J12

18/05/2020  Ayacucho Quinua Rufilio Barén 290 13 13 * 3 Rechazado - 40,00%
Blanca 13 26 0 3
13 39 1 4
13 52 2 5
13 65 4 5
18/05/2020 Tacna Quinua Flavio 539 20 20 * 4 Rechazado -
Blanca Martinez 20 40 1 5
20 60 2 6
20 80 4 7
20 100 6 7
18/05/2020 Arequipa Quinua Kevin 90 3 3 * 2 Aceptado 117QBC-
Blanca Inchicsana 3 6 0 2 124MAY20
3 9 0 2
3 12 0 2
3 15 1 2
18/05/2020 Cuzco Quinua Eduardo 238 8 8 * 2 Rechazado -
negra Ayala 8 16 0 3
8 24 0 3
8 32 1 3
8 40 3 4
18/05/2020  Ayacucho  Quinuaroja  José Durand 43 2 2 * 2 Aceptado 96QRC-
2 4 0 2 126MAY20
2 6 0 2
2 8 0 2
2 10 1 2




<<continuacién>>

J13 19/05/2020 Puno

Quinua
blanca

Marisol Puno

180

Aceptado

35QNC- 50,00%
127MAY20

19/05/2020 Arequipa

Quinua
blanca

Flavio
Martinez

140

Aceptado

52QBC-
128MAY20

19/05/2020 Arequipa

Quinua
blanca

Ivan Diaz

50

Rechazado

19/05/2020 Ayacucho

Quinua roja

Vilma
Cardenas

240
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Rechazado




<<continuacién>>

J14 20/05/2020 Cuzo

Quinua
blanca

Rubén Garcia

120

Rechazado - 25,00%

20/05/2020  Ayacucho

Quinua roja

Mayer

100

Rechazado -

20/05/2020  Ayacucho

Quinua roja

Marlene
Cérdenas

130

Rechazado -

20/05/2020 Arequipa

Quinua
blanca

José Durand
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Aceptado 96QBC-
132MAY20




<<continuacién>>

J15 21/05/2020

Cuzco

Quinua
blanca

Enrique Flores

200

Rechazado - 33,33%

21/05/2020

Cuzco

Quinua
blanca

Rubén Garcia

20

Aceptado 01QBC-134MAY20

21/05/2020

Puno

Quinua
blanca

Kevin
Inchicsana

120

Rechazado -

J16 22/05/2020

Tacna

Quinua
blanca

Angelo
Cayetano

240

Rechazado - 66,67%

22/05/2020

Tacna

Quinua roja

Angelo
Cayetano

100

139QRC-
136MAY20

Aceptado

22/05/2020

Cuzco

Quinua
blanca

Rubén Garcia

25
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Aceptado 01QBC-137TMAY20




<<continuacién>>

J17 23/05/2020 Juliaca

Quinua
negra

Nelsy Flora

60

Rechazado

23/05/2020 Cuzco

Quinua
blanca

Rubén Garcia

142

Rechazado

23/05/2020 Cuzco

Quinua
blanca

Rubén Garcia

120

Aceptado

01QBC-139MAY20

23/05/2020 Ayacucho

Quinua
blanca

Marlene
Cardenas

90
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Aceptado

135QBC-
140MAY20

50,00%




<<continuacién>>

J18 25/05/2020 Cuzco Quinua Rubén Garcia 216
blanca

Rechazado - 50,00%

25/05/2020 Puno Quinua Edwin Laqui 134
blanca

Aceptado 56QBC-
142MAY20

25/05/2020 Arequipa Quinua José Durand 114
blanca

Rechazado -

25/05/2020 Huancayo Quinua Elias Aquino 50
blanca

Aceptado 98QBC-
143MAY20
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<<continuacién>>

J19 26/05/2020 Apurimac

Quinua
blanca

Juan Carlos
Tito

110

Rechazado

- 50,00%

26/05/2020 Puno

Quinua
blanca

Celia Puno

54

Aceptado

140QBC-
145MAY20

26/05/2020 Arequipa

Quinua
blanca

Ivan Diaz

78

Aceptado

110QBC-
146MAY20

26/05/2020  Arequipa

Quinua
blanca

Ivan Diaz

254
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<<continuacién>>

J20 27/05/2020 Apurimac

Quinua
blanca

Juan Carlos
Tito

150

10

15

20

25

Aceptado

113QBC-
148MAY20

27/05/2020 Tacna

Quinua
blanca

Paulino Rojas

80

12

15

Rechazado

27/05/2020 Huancayo

Quinua
blanca

Rossy Terreros
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Rechazado

33,33%




<<continuacién>>

J21 28/05/2020 Tacna Quinua Paulino Rojas 335 13 13 * 3 Rechazado -
blanca 13 26 0 3
13 39 1 4
13 52 2 5
13 65 4 5
28/05/2020 Huancayo Quinua Elias Aquino 119 5 5 * 2 Aceptado 98QBC-
blanca 5 10 0 2 151MAY20
5 15 0 2
5 20 0 2
5 25 1 2
28/05/2020 Huancayo Quinua Nelly Taquia 27 2 2 * 2 Rechazado -
blanca 2 4 0 2
2 6 0 2
2 8 0 2
2 10 1 2
28/05/2020 Ayacucho Quinua Marlene 60 3 3 * 2 Aceptado 135QRC-
Roja Cérdenas 3 6 0 2 152MAY20
3 9 0 2
3 12 0 2
3 15 1 2

50,00%




<<continuacién>>

J22 29/05/2020 Arequipa Quinua Ivan Diaz 36 2 2 * 2 Rechazado - 50,00%
blanca 2 4 0 2
2 6 0 2
2 8 0 2
2 10 1 2
29/05/2020 Huancayo Quinua Elias Aquino 236 8 8 * 2 Rechazado -
blanca 8 16 0 3
8 24 0 3
8 32 1 3
8 40 3 4
29/05/2020 Huancayo Quinua Nelly Taquia 164 8 8 * 2 Aceptado 142QBC-
blanca 8 16 0 3 154MAY20
8 24 0 3
8 32 1 3
8 40 3 4
29/05/2020 Apurimac Quinua Juan Carlos 106 5 5 * 2 Aceptado 113QBC-
blanca Tito 5 10 0 2 155MAY20
5 15 0 2
5 20 0 2
5 25 1 2




<<continuacién>>

J23 30/05/2020 Huancayo Quinua Rosy Terreros 340 13 13 * 3 Rechazado - 33,33%
blanca 13 26 0 3
13 39 1 4
13 52 2 5
13 65 4 5
30/05/2020 Huancayo Quinua José Huancayo 95 5 5 * 2 Rechazado -
blanca 5 10 0 2
5 15 0 2
5 20 0 2
5 25 1 2
30/05/2020 Huancayo Quinua Celia Puno 62 3 3 * 2 Aceptado 140QBC-
blanca 3 6 0 2 157MAY20
3 9 0 2
3 12 0 2
3 15 1 2




ANEXO 6: Matriz de evaluacion de eficacia de lotes como producto terminado.

Caracteristicas evaluadas (%)

[1] E © O
o < - X
o & 8 é 3 3 8 8 3 >~ é r=(8 'E 3 3 OC
- - s & i & ) = 2 = SNE g = > 8 e
Jornada Producto Asignacion de lote B ‘= 2 =2 o 2 < 3 e e 9 S m S S 8
E g 32 E 8 g £ g g8 T 2 T &8 88
: § § £ § E § & &52 8 E g = g¢
&3 = 8 §*7 § 8 % <
o> [n
Quinua blanca 136QBC-087MAY20 11230 0,009 0,310 0,001 1,000 0,050 0008 0980 2300 0000 0000 0,000 NCA
J1 Quinua blanca 74QBC-088MAY20 10,700 0,010 0,000 0001 0200 0100 0,005 000 1500 0,000 0,002 0000 CA 6667%
Quinua negra 88QNC-089MAY20 11,150 0,007 0,000 0500 0500 0,005 0005 0,005 1,000 0,01 0,001 0000 CA
Quinua blanca 74QBC-090MAY20 11,400 0017 0000 0005 0890 0009 0004 0210 2100 0,01 0,002 0000 CA
J2 Quinua blanca 74QBC-091MAY20 11,300 0017 0010 0004 1500 0015 0,003 0,010 4300 0,001 0003 0005 NCA 6667%
Quinua blanca 136QBC-092MAY20 11,000 0,009 0,000 0,005 0800 0003 0005 0420 0500 0012 0005 0,000 CA
Quinua blanca 98QBC-093MAY20 9,00 0007 0005 0005 1,100 0,005 000 0250 0,400 0,050 0,004 0,015 NCA
13 Quinua roja 135QRC-094MAY20 8900 0005 0001 035 049 0000 0004 0400 0100 0034 0010 0001 CA 75.00%
Quinua roja 96QRC-095MAY20 11,410 0003 0001 025 1000 0001 0010 0,210 2100 0,024 0,005 0001 CA R
Quinua blanca 07QBC-096MAY20 11,890 0003 0001 0004 0820 0002 0004 0120 1,350 0,065 0,004 0000 CA

NCA: No calidad aceptable CA: Calidad aceptable



<<continuacién>>

J4  Quinuablanca  02QBC-097MAY20 11,100 0,009 0,000 0,010 0500 0010 0,005 0,250 2,100 0,240 0,004 0,002 CA 66,67%
Quinua blanca 02QBC-098MAY20 12,340 0,007 0,019 0,009 0,780 0,020 0,007 0,240 1,200 0,540 0,007 0,000 NCA
Quinua blanca 02QBC-099MAY20 11,600 0,017 0,001 0,100 05500 0,015 0,008 0,230 4,000 0,100 0,001 0,001 CA
J5  Quinua Negra 02QNC-100MAY 20 10,950 0,005 0,001 0320 0500 0001 0,003 0,150 1,500 0,025 0,002 0,001 CA 66,67%
Quinua blanca 98QBC-101MAY20 10,400 0,007 0500 0005 0090 0015 0,002 0,300 2,000 0512 0,009 0,007 NCA
Quinua blanca 79QBC-102MAY20 10,330 0,007 0,900 0000 1,000 0030 0,010 0,100 0,100 0,031 0,001 0,001 CA
J6  Quinua blanca 06QBC-103MAY20 10,200 0,005 0002 0360 0980 0048 0,050 0,989 3,000 0,110 0,010 0,003 CA 66,67%
Quinua negra 95QNC-104MAY 20 11,780 0,009 0003 1500 0,725 0,005 0,012 0,995 8,600 0,093 0,007 0,050 CA
Quinua blanca 02QBC-105MAY20 11,570 0,030 0026 0280 0980 0010 0009 0997 11200 0010 0,005 0,039 NCA
J7 Quinua Roja 137QRC-106MAY20 11,000 0,005 0001 035 0900 0015 0,005 0,420 0,600 0,030 0,005 0,001 CA 75,00%
Quinua Negra 02QNC-107TMAY 20 11,500 0,017 0002 0500 0500 0001 0,050 0,360 2,500 0,100 0,003 0,001 CA
Quinua Negra 32QNC-108MAY 20 11,200 0,006 0,020 0100 1,250 0,001 0,009 0,520 5,200 0,120 0,005 0,006 NCA
Quinua blanca 113QBC-109MAY20 9,880 0030 0001 005 090 0010 0010 0,260 1,900 0,056 0,008 0,001 CA
J8  Quinua blanca 113QBC-110MAY20 10650 0,009 0,200 0050 1,350 0,007 0,005 0,560 1,200 0,310 0,004 0,005 NCA 50,00%
Quinua roja 135QRC-111MAY20 11,020 0,012 0002 0020 0980 0005 0,004 0,100 1,100 0,050 0,005 0,001 CA
J9 Quinua negra 78QNC-112MAY20 11,700 0,005 0,002 0400 0500 0,002 0,007 0,250 1,000 0,100 0,005 0,001 CA 75,00%
Quinua negra 78QNC-113MAY20 12210 0,005 0001 0500 0320 0,003 0,007 0,320 1,200 0,310 0,008 0,001 CA
Quinua blanca 137QBC-114MAY20 12250 0,005 0020 0002 1,20 0,030 0,009 0,500 8,250 0,010 0,002 0,004 NCA
Quinua blanca 138QBC-115MAY20 10,050 0,009 0002 0,100 1,000 0,030 0,005 0,320 2,000 0,200 0,005 0,002 CA

NCA: No calidad aceptable CA: Calidad aceptable



<<continuacién>>

J10  Quinua Blanca 02QBC-116MAY20 10,800 0,007 0,100 0,050 1,200 0,010 0,005 0,620 54100 0,020 0,005 0,005 NCA 66,67%
Quinua Negra 02QNC-117MAY20 11,060 0,108 0,002 0500 0,900 0,003 0,004 0,200 3,600 0120 0,002 0001 CA
Quinua blanca  110QBC-118MAY20 8510 0,009 0,001 0,010 0,600 0,020 0,004 0320 4,200 0,050 0001 0001 CA
J11  Quinua blanca 05QBC-119MAY20 9,620 0,017 0,00 0,100 1560 0,030 0,006 0426 4500 0,020 0,005 0,007 NCA 75,00%
Quinua negra 88QNC-120MAY20 10,050 0,009 0,001 0,100 0,780 0,010 0,005 0425 4,200 0,00 0,002 0,001 CA
Quinua blanca 03QBC-121MAY20 9,600 0,009 0,002 0,002 0426 0026 0,003 0326 7,600 0250 0005 0001 CA
Quinua blanca  116QBC-122MAY20 9,500 0,007 0,001 0,003 0,230 0,032 0,001 0246 4800 0,150 0,006 0,001 CA
J12  Quinua Blanca 95QBC-123MAY20 9950 0,007 0,00 0,100 0,890 0,019 0,008 05540 4,200 0,520 0,004 0,006 NCA 50,00%
Quinua Blanca  117QBC-124MAY20 10,750 0,017 0,002 0,050 1,000 0,008 0,007 0420 4,200 0,015 0,006 0,001 CA
Quinua negra 116QNC-125MAY20 9,900 0,009 0,210 0,720 0,150 0,005 0,008 0,050 6,100 1,200 0,002 0,010 NCA
Quinua roja 96QRC-126MAY20 12,300 0,005 0,001 0410 0420 0,020 0,007 0310 2400 0,020 0,006 0,001 CA
J13  Quinua blanca 35QNC-127MAY20 11,870 0,009 0,002 0,150 0,650 0,008 0,010 0,00 3500 0,030 0,005 0001 CA 6667%
Quinua blanca 52QBC-128MAY20 11,020 0,005 0,001 0,009 0560 0,050 0003 0,00 6,300 0,120 0,007 0,001 CA
Quinua roja 137QRC-129MAY20 10,300 0,005 0,050 0,320 0,120 0,020 0,006 0,110 3,500 0526 0,008 0,010 NCA
J14  Quinua blanca 01QBC-130MAY20 10,280 0,007 0,025 0,125 1,100 0,020 0,004 0510 4,200 0,030 0,004 0002 NCA 66,67%
Quinua roja 34QRC-131MAY20 10,600 0,007 0,001 0,320 0320 0,004 0,003 0100 0,050 0,015 0,003 0001 CA
Quinua blanca 96QBC-132MAY20 10,570 0,007 0,002 0,050 0,250 0,005 0,007 0150 3,100 0,010 0,003 0,001 CA
J15  Quinua blanca 95QBC-133MAY20 11,800 0,007 0,070 0,085 1520 0,025 0,007 0,350 5300 0,250 0,005 0,010 NCA 50,00%
Quinua blanca 01QBC-134MAY20 10,290 0,007 0,002 0,085 0360 0,010 0005 0,242 0,00 0,010 0,003 0,001 CA
J16  Quinuablanca  139QBC-135MAY20 9,890 0,009 0,009 0234 1,150 0,320 0,008 0,620 0,200 0,020 0,005 0012 NCA 66,67%
Quinua roja 139QRC-136MAY20 8900 0,007 0,001 0,320 0,100 0,010 0,005 0200 0320 0,125 0,004 0,002 CA
Quinua blanca 01QBC-137TMAY20 10,300 0,005 0,002 0,220 0,025 0,010 0005 0,45 1,000 0,010 0,003 0,001 CA
J17  Quinua blanca 01QBC-138MAY20 10,420 0,005 0,300 0,240 0500 0,010 0,007 0620 1500 0,050 0,002 0009 NCA 66,67%
Quinua blanca 01QBC-139MAY20 10,050 0,007 0,002 0,20 0,720 0,050 0,009 0200 1,800 0,125 0,004 0,002 CA
Quinua blanca ~ 135QBC-140MAY20 10,400 0,005 0,002 0,050 1,000 0,026 0,009 0,254 1,600 00265 0002 0001 CA

NCA: No calidad aceptable

CA: Calidad aceptable



<<continuacién>>

J18 Quinua blanca  01QBC-141MAY20 9,600 0,009 0,050 0,150 0,520 0,260 0,006 0,125 1,300 0,025 0,009 0010 NCA 66,67%
Quinua blanca  56QBC-142MAY20 11,800 0,017 0,002 0,062 0,120 0,039 0,005 0,100 1,800 0,120 0,005 0,002 CA
Quinua blanca  98QBC-143MAY20 10,100 0,005 0,001 0,050 0,320 0,030 0,004 0050 1500 0,182 0,004 0,001 CA
J19  Quinuablanca 113QBC-144MAY20 11,400 0,012 0,002 0,100 0,750 0,450 0,003 0,142 1,100 0,100 0,005 0,001 CA 7500%
Quinua blanca  140QBC-145MAY20 12,250 0,008 0,001 0,050 0,250 0,050 0,005 0,420 2,800 0,050 0,008 0,002 CA
Quinua blanca  110QBC-146MAY20 11,800 0,005 0,001 0,020 0,829 0,028 0,005 0,362 4,200 0,023 0,004 0,001 CA
Quinua blanca  110QBC-147MAY20 10,580 0,009 0,050 0,048 1,140 0,080 0,005 0,050 4,900 0,050 0,004 0,012 NCA
J20 Quinuablanca 113QBC-148MAY20 12,100 0,005 0,002 0,015 0,620 0,034 0,007 0216 1600 0,120 0,005 0,001 CA 50,00%
Quinua blanca  60QBC-149MAY20 10,080 0,005 0,020 0,024 0,420 0,050 0,008 0,175 0,800 0,040 0,002 0,014 NCA
J21  Quinua blanca 136QBC-150MAY20 12,380 0,005 0,050 0,059 15540 0,023 0,007 0,320 1,000 0,150 0,005 0,012 NCA 66,67%
Quinua blanca  98QBC-151MAY20 12,180 0,009 0,002 0,012 0980 0,015 0,004 0150 3,800 0,052 0,004 0,002 CA
Quinua Roja  135QRC-152MAY20 11,260 0,009 0,001 0,053 0,050 0,005 0,007 0,007 0,015 0,092 0,003 0001 CA
J22 Quinuablanca  98QBC-153MAY20 10,750 0,005 0,010 0,124 1,100 0,015 0,008 0,750 2,600 0,150 0,005 0,006 NCA 66,67%
Quinua blanca  142QBC-154MAY20 11,900 0,009 0,001 0,060 0,710 0,210 0,005 0,260 1,800 0,265 0,008 0,001 CA
Quinua blanca  113QBC-155MAY20 10,690 0,017 0,002 0,240 0,980 0,025 0,001 0,320 2,100 0,224 0,004 0,002 CA
J23  Quinuablanca  60QBC-156MAY20 11,900 0,007 0,001 0,120 1,200 0,019 0,005 0,143 2800 0,200 0,004 0,002 NCA 50,00%
Quinua blanca  140QBC-157MAY20 11,800 0,012 0,002 0,260 0,150 0,053 0,004 0,256 1,800 0,050 0,003 0,001 CA

NCA: No calidad aceptable CA: Calidad aceptable
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INTRODUCCION

El presente manual de calidad contiene la estructura y desarrollo del Sistema de Gestion de
calidad 1SO 9001:2015 para la empresa Agrosur Ssamy S.A.C, contribuyendo con establecer
los requisitos y criterios de la norma en cada unidad de la organizacién

La aplicacion del presente manual es de caracter obligatorio a todos los colaboradores que
operen en cada unidad de la empresa, asi como también las partes interesadas que se ven
sujetos a la participacion en la empresa. Es responsabilidad de los mismos guardar la

confidencialidad, cumplir con los requisitos y hacer prevalecer la normativa.

El manual por otro lado también tiene como objetivo suplir las necesidades de los clientes
externos e internos, mediante el logro de un sistema eficaz que apunte hacia la mejora
continua. El presenta manual ha sido elaborado por el comité de gestion de calidad de la

empresa.
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PRESENTACION DE LA EMPRESA

AGROSUR SSAMY S.A.C es una empresa dedicada al procesamiento industrial (limpieza,
seleccion y comercializacion) de quinua. Nace hace cinco afios como una empresa
comercializadora y se abre camino en la produccién al observar las necesidades de sus
clientes. La empresa tiene el compromiso de brindar productos de calidad 6ptima y que
cumplan con los requisitos de todas las partes interesadas, incrementando con ello la
satisfaccion de los mismos para lo cual la empresa ha desarrollado un Sistema de Gestion de

calidad.

La organizacion ha identificado los recursos necesarios para al manejo de sus operaciones,
permitiéndole asi competir de forma mas eficaz en el mercado en el cual se desempefia. Se
caracteriza por el trabajo en equipo, armonia, proactividad y emprendimiento. Asimismo,
estd comprometida en mantener un vinculo de lealtad a través de la confianza con
proveedores, clientes internos y externos, con el fin de reducir los posibles riesgos que se

generan en la cadena productiva e impulsar activamente el crecimiento del pais.

Finalmente, se ha impulsado el compromiso con la mejora continua, a través del
conocimiento y capacitacion constante a todos los colaboradores implicados en el sistema
de gestion de calidad. Asi mismo busca posicionarse en el mercado con procesos productivos
mas Optimos y con mejoras en el ambiente laborar para incrementar el desempefio

organizacional.
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l. OBJETIVO, CAMPO DE APLICACION Y EXCLUSIONES

1.1.  Objetivo

El presente manual tiene por objetivo establecer la documentacion detallada de la serie
de etapas involucradas en el procesamiento industrial de quinua en la empresa Agrosur
Ssamy S.A.C acorde a los criterios de la norma ISO 9001:2015. Buscando implementar
a su vez un sistema de gestion efectivo que logre que la mejora continua en todos sus

procesos.
1.2. Alcance

El alcance del sistema de gestién de calidad abarca a todos los procesos estratégicos, de
soporte y operativos involucrados en el procesamiento industrial de quinua para la

empresa Agrosur Ssamy ubicada en Santa Anita.
1.3.  Exclusiones

e Seexcluye la clausula 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios, dado que
por la naturaleza de las actividades en las que se enfoca la empresa, ain no se ha

contemplado el desarrollo de productos.

e Se excluye las clausula 8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores
externos, debido a que la empresa solo se dedica a la comercializacién, mas no

establece servicios de almacenamiento de stock de productos.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Comité de Gestion de calidad Gerente de Operaciones Gerente General




Cédigo: MN.SGC.001

Version: 01 . ) ﬁ g
Revision: 01 MANUAL DE GESTION DE af: s ssamy
Emisién: 14/07/2020 CALIDAD ISO 90012015 T e e s e *

1. POLITICA Y ELEMENTOS ESTRATEGICOS

2.1. Politica de la empresa

“En Agrosur Ssamy S.A.C nos encargamos de las actividades de limpieza y seleccion
Optica de quinua, estamos comprometidos con brindar un servicio de calidad que permita
satisfacer las necesidades de nuestros clientes y exceder sus expectativas, mantenimiento
procesos Optimos, asegurando la obtencion de productos acorde a los requisitos e inocuos.
Nos caracterizamos por la busqueda de actividades eficientes y productivas, nos es grato
contar con valores institucionales como el respeto, honestidad y lealtad. Y promovemos
un buen clima laboral en todas nuestras areas de trabajo. Para ello, nos comprometemos
a establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente nuestro
Sistema de Gestidn de la Calidad y su desempefio, asi como buscar el desarrollo de
nuestros colaboradores capacitdndolos y comprometiéndolos con los objetivos de la

empresa en un marco de mejora continua de nuestros procesos”
2.2.  Elementos estratégicos
2.2.1. Mision

Somos una empresa que ofrece quinua para exportacion, desarrollamos procesos que
garanticen la calidad e inocuidad del producto, buscando innovar constantemente para
generar valor y bienestar en la sociedad, en Agrosur Ssamy S.A.C contamos con

colaboradores comprometidos y capacitados para poder brindad una atencion de calidad

2.2.2. Vision

Ser la empresa lider en calidad, creando el maximo valor para sus clientes internos y

externos, mediante actividades eficientes.
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2.2.3. Cualidadesy Valores

e Pasion por el cliente
En Agrosur Ssamy sabemos que el cliente es nuestra razon de ser, por lo cual nos
esforzamos constantemente para superar sus expectativas y asi crear lazos de
confianza.

¢ Mejora e innovacion continua
Estamos abiertos a sugerencias de mejoras, sabemos que una queja u observacion
es una oportunidad de mejora, para saber qué es lo que necesitan nuestros clientes.

e Honestidad
Ser transparentes al momento de brindar informacion, en AGROSUR SSAMY
valoramos la honestidad de nuestros colaboradores, proveedores y clientes.

e Respeto
Creemos que no hay mejor lugar de trabajo donde prime el respeto por cada
colaborador, ya que esto eleva la autoestima y afianza los vinculos de
reciprocidad.

e Responsabilidad:
Con las labores encomendadas en todo nivel.

e Lealtad
Nos interesa generar relaciones a largo plazo con nuestros clientes, nos sentimos
comprometidos con nuestros colaboradores, estamos orgullosos de contar con
ellos desde nuestros inicios

e Reconocimiento
Valoramos el trabajo de todos y reconocemos incentivamos su desarrollo.

e Trabajo en equipo.
Coordinamos nuestras actividades para obtener resultados eficaces.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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2.3.  Organigramay Mapa de procesos de la empresa
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Figura 1: Organigrama de la empresa Agrosur Ssamy S.A.C
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3.1.  Definiciones

Gestion: Actividades coordinadas para controlar y dirigir una organizacion.
Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos.

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactdan.
Proceso: Conjunto de actividades que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en salidas productivas.

Mejora continua: Actividades en etapas que buscan aumentar la capacidad para
cumplir los requisitos.
Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar las causas mayores de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable con el propdésito de impedir
que se suceda progresivamente.
Accién Preventiva: Accion que se toma para eliminar las causas de una no
conformidad potencial o de otra situacién potencialmente no deseable.
Correccién: Accion ejecutada con el fin de eliminar una no conformidad
detectada in situ. Pueden tomar varios tipos de acciones: reproceso 0
reclasificacion.

Eficiencia: Balance entre el resultado obtenido y los recursos utilizados.
Eficacia: Magnitud en el que se realizan las actividades planificadas y se
desarrollan acorde a lo planificado.

Infraestructura: Instalaciones, equipos y servicios utilizados para el desarrollo
de actividades en una organizacion.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
Verificacion: Cumplimiento de requisitos mediante la comprobacién efectiva y

objetiva.
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e Validacion: Confirmacion mediante la informacion detallada y cientifica que los

requisitos fueron cumplidos.
IV. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Norma ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos

e Norma ISO 9000:2015. Sistemas de Gestién de la Calidad-Fundamentos y
Vocabulario DS 007-98-SA: Reglamento sobre vigilancia y control sanitario de
alimentos y bebidas.

e NTP 205.062:2014 GRANOS ANDINOS. Quinua. Requisitos

e NTP011.462:2019 GRANOS ANDINOS. Quinua grano blanco (materia prima).
Requisitos. 1a Edicion

V. CONFORMACION DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD ISO
9001:2015

Para llevar a cabo la planificacion, implementacion, verificacion y mejora continua
del sistema de gestion de calidad, se ha conformado el comité de calidad liderados
por la alta direccién.

El equipo de gestion de calidad es el responsable de la revision del Manual de la
Calidad (MN.SGC.001). Esta revision se hard anualmente y siempre que existan
modificaciones en el Sistema de Gestion de la Calidad de Agrosur Ssamy S.A.C. que
lo amerite. Todas las areas en la organizacién pueden brindar aportes o
recomendaciones que se haran llegar al equipo de gestion quienes pueden recoger los

aportes y plasmarlos como mejora en el manual.

Cada revision sera identificada por un numero y la fecha de la revision. En cada
pagina de este manual figurard, en la zona superior izquierda, el nimero y la fecha
que correspondan al estado de revision o también llamada versién, asi como el

namero de pagina.
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Tabla 1. Conformacidon del comité de gestion de calidad 1SO 9001:2015

Nombre y
Apellidos

Cargo Funcion Firma

Fecha de
Reunion

Gerente General

Gerente de Operaciones
Jefe de Calidad
Jefe de Produccidon

Ejecutivo de Ventas

VI. ELABORACION DE LA DOCUMENTACION ISO 9001:2015

La documentacidn del Sistema de gestion de calidad de la empresa Agrosur Ssamy S.A.C

consta de:

e La politica de calidad y objetivos de la calidad
e Manual de la Calidad.

e Los formatos pertinentes al sistema de gestion de calidad

La relacion de procesos, ha tomado en cuenta el tamafio de la organizacion, tipo de
actividades, la complejidad e interaccion de los procesos, asi como la competencia de su

personal, para documentar su sistema.
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Tabla 2. Listado de Procesos para el Disefio del Sistema de Gestidn

Capitulo del Manual Clausula de la norma I1SO Caodificacién
9001:2015

1.Planificacion del 41;42,43;44;6.1;6.2; FP.PSG.001
Sistema gestion de calidad 6.3
2.Gestion del Liderazgo y 5.1;5.2;53 FP.LCD.001
Compromiso
3.Gestion de los recursos 7.11;71.2;7.16;7.2; FP.GRH.001
humanos 7.3;7.4
4.Gestion de los Recursos 71.1;713;7.14;7.15 FP.GRM.001
Materiales
5. Gestion de la 7.5 FP.GDD.001
informacion documentada
6.Gestion del cliente 8.2 FP.GDC.001
7.Gestion de la Productos 8.4 FP.GPS.001
y servicios suministrados
externamente
8. Gestion de la 8.1;8.5 FP.GPP.001
Produccion
9.Gestion del Despacho 8.6 FP.GDP.001
10. Gestion de salidas no 8.7 FP.GNC.001
conformes
11. Gestién de la 9.1;9.2;9.3; 10.1; 10.2; FP.GEM.001
Evaluacion y Mejora del 10.3
Sistema de calidad

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Proceso PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION CALIDAD

Objetivo Establecer una efectiva planificacion del Sistema de Gestion de calidad.

Responsable

Comité de Gestion de Calidad

Alcance Todas las cuestiones internas o externas que repercutan sobre el Sistema de Gestion de calidad
. . Riesgos
Entradas Actividades Salidas gosy
Oportunidades

*Factores externos: * Diseflar una matriz FODA (MR.PSG.001) que permita *Se identifican  las | Riesgos:

. e determinar el andlisis de factores internos y externos que impactan ili .
Econdmico, politico, : ! . y > AL P fortalezgs y szblIldades de *No se han determinado

Lo en el sistema de gestion de calidad y en el cumplimiento de los la organizacion.

socioldgico, aspectos objetivos adecuadamente  todas
legales, tecnoldgicos, ' *Sa han identificado todas las partes interesadas

competitividad, nuevos
mercados, proveedores, etc.

*Factores internos: recursos
humanos, administrativos,
finanzas, gestion de
operaciones, colaboradores,
comunicaciones, marketing,
etc.

*Disefiar una matriz para la identificacion de partes interesadas
(MR.PSG.002) pertinentes al sistema de gestion de calidad y sus
requisitos.

*Definir el alcance mediante el andlisis de factores internos y
externos que vayan acorde a los requisitos del sistema de gestion
de calidad y las partes interesadas.

*Mediante el uso de matriz de riesgos y oportunidades
(MR.PSG.003), se lograra evaluar todos los riesgos y
oportunidades que se generan a partir de los factores internos y
externos, a los cuales estd sujeto la organizacion y las partes
interesadas. A su vez también se abordan las acciones a tomar para
la mejora de la eficacia del sistema de gestién de calidad.

las partes interesadas
pertinentes al sistema de
gestion de calidad.

* Se identifican y abordan
acciones para minimizar
los riesgos y maximizar
las oportunidades.

*Se  han  establecido
objetivos  generales vy
especificos.

pertinentes al sistema de
gestion de calidad, las
acciones para abordar
los riesgos y
oportunidades no son
concretas y suelen ser
poco efectivas. Por otro
lado, los objetivos no
estan sujetos a las
condiciones imperantes
en la organizacion.
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*Después de las evaluaciones realizadas se determinan los
objetivos generales y especificos para el sistema de gestién de
calidad. Para ello se utiliza la matriz de objetivos (MR.PSG.004),
la cual asigna indicadores, frecuencia de evaluacién, responsables
y recursos. Dejando en consideracion que todo cambio debera ser
aprobado por la alta direccion y comunicados a todas las partes
interesadas.

*Se ha definido el
alcance del sistema de
gestion de calidad.

Oportunidades:

*Se ha identificado
adecuadamente  las
cuestiones internas y
externas pertinentes a
la organizacion, lo
cual  permite  un
analisis posterior
formidable.

Documentos:

MR.PSG.001: Matriz FODA.

MR.PSG.002: Matriz de partes interesadas.
MR.PSG.003: Matriz de Riesgos y Oportunidades.
MR.PSG.004: Matriz de objetivos

Registros/Evidencias:
No aplica No aplica

Indicadores:

Seguimiento:

Mediante la revision por la alta direccion.

Recursos implicados:

Material de escritorio, soporte electrénico.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Enfoque hacia la obtencién de productos de

Mercados extranjeros, incremento de compras y

administrativo.

Fl calidad o1 ventas.
Personal consciente de temas relacionados Implementacion de otros sistemas de calidad e

F2 - - - 02 | inocuidad acorde a los requerimientos del mercado
a calidad e inocuidad. .

exterior.

3 Buena ubicacion para las negociones y 03 Expansion y crecimiento debido a los volimenes
compras y directas. de produccidn alcanzados.

F4 Tener un diverso grupo de proveedores. 04 | Respaldo de SENASA vy el gobierno.

Fs5 Cumple las normativas de produccion 05 Nuevos habitos alimenticios y revaloracion de los
peruana. stper alimentos.

DEBILIDADES AMENAZAS

D1 Poca experiencia d'ebldo aqueno se Al | Incremento de empresas del sector (competencia).
encuentra mucho tiempo en el mercado.

D2 Se tiene poco manejo de marketing A2 Fendmenos climéticos, que afecten la produccion
empresarial, apertura de mercados. de quinua.

D3 Se cuenta con poco capital de trabajo. A3 | Guerra de precios.
Inestabilidad del personal (rotacion Aparicion de plaga§ que puedan Incrementar el uso

D4 tant A4 | de pesticidas a su limite maximo, haciéndolo poco
constante). comercializable.

D5 Falta de manejo documentario A5 | La produccion de quinua en el extranjero.
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MATRIZ DE PARTES INTERESADAS- AGROSUR SSAMY S A.C

Parte interesada

Requisitos

Riesgos

Alta direccion

*Dar cumplimiento a los objetivos
organizacionales.

*Mejoras para el crecimiento
organizacional.

*Rentabilidad de los procesos.

*Diversificacion por productos de calidad.

* Satisfaccion de clientes internos y
externos.

* Incumplimiento de objetivos
pertinentes al sistema de
gestion de calidad.
*Sobrecostos por produccion.
*Insatisfaccion del cliente.

Clientes

*Busqueda de calidad y precios
competitivos

*Productos de calidad e inocuos.
*Cumplimiento de requisitos pactados.
*Atencion a tiempo ante posibles quejas
y/o reclamos.

*Entrega puntual de producto terminado.

*Productos no acorde a los
requisitos.

* Demoras en la entrega de
producto.

* Atencidn de quejas y/o
reclamos fuera de tiempo.

Colaboradores

*Formacion y adiestramiento adecuado.
*Seguridad en el trabajo.

*Adecuado ambiente laboral.
*Funciones y horarios bien definidos.
*Desarrollo personal.

*Personal poco capacitado.
*Alta rotacion de personal.
*Poca motivacién y
satisfaccion de crecimiento y
desarrollo profesional.

*Cumplir con los requisitos de la
organizacion.
*Conocer las politicas y objetivos de la

*Proveedores que no cumplen
con los requisitos.

*Declaracion anual segun régimen MYPE.

Proveedores L . . i
organizacion. No se alinean a las politicas y
*Capacitacion constante para el adecuado | objetivos.
manejo de producto.
*Ambiente libre y zonas de transito
. limpias. *Quejas por parte de la
Comunidad *Ambientes libres de ruidosos. comunidad.
*Ambientes libres de olores extrarios.
* Cumplimiento de la normativa legal *Perdida de la autorizacion
SENASA ump g sanitaria por faltas a la
sanitaria. .
normativa.
= — - T E——
SUNAT Cumplimiento de tributos. Auditorias inopinadas y

penalizacion por parte de
SUNAT
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Probabilidad
(P) Valor Probabilidad x Impacto (PxlI)
Muy probable 4 4 8 12
Probable 3 3 6 9 12
Poco probable 2 2 4 6 8
Improbable 1 1 1 S 4
Valor 1 2 3 4
o
c o
[} pe]
2 o © o
= < 3] =
S| o 3 <
Z =
Impacto (1)

M seero

PXI Tipo Descripcion

1-3 Bajo | Aceptable, organizacion los asume, puede o no llevar controles.

4-6 Medio | Tolerable, puede aceptarse siempre y cuando se tengan controles.

8-12 Alto | Indeseable, evaluacion previa antes de proceder a una accion correctiva.

Intolerable, accién inmediata, el costo no debe ser una limitacion

Probabilidad Descripcion Impacto Descripcion
Basada en la naturaleza y funcionamiento de la .
| babl . . Insianificante Efecto no son percibidos por las partes
mprobable organizacion casinunca pasa 0 no se espera que g interesadas y no influyen en los objetivos.
suceda.
Basada en la naturaleza y funcionamiento de la . Efecto leve y temporal en los objetivos de la
Poco probable o Bajo I .
organizacion pocas veces ha pasado. organizacion y las partes interesadas.
Basad_a erlla natur_aleza y funcionamiento de la Mocerado Efecto moderado y temporal en los objetivos de la
Probable orga_nlzacmn ocasionalmente pasa pero no es organizacion y las partes interesadas.
persistente.
el Basada en la naturaleza y funcionamiento de la Alto Efecto importante y permanente en los objetivos
Muy probable organizacion casi siempre se da. de la organizacién y las partes interesadas.

Fuente: Calderon (2014)
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Fecha- . Nivel . o
Evaluacion item Rlesgq/ Causa Consecuencia Valor_ _de Valor de de Controles Acciones a Responsabilidades | Recursos "”’X'”?,a
S Oportunidad Probabilidad | Impacto | . tomar evaluacion
inicial Riesgo
FL: Er_]foque Oportunidad: . Plan Haccp, o Recursos
hacia la Apertura de Implementacion | Incremento de 12 evaluacion Estandarizacion materiales
14/07/2020 | obtencién de P de Plan la demanda de 3 4 Al d de procesos y Equipo HACCP h "1 14/07/2021
roductos de nuevos HACCP productos (Alto) € controles umanos y
produ mercados. ' productos. tecnologia
calidad.
Recursos
F2: Personal Programa de Reducir los materiales
consciente de | Oportunidad: Incremento de Capgaci tacion | intervalos de (materiales
14/07/2020 temas _Mayor Capacitacion al | la safisfaccion 3 4 12 acorde al programacion Equipo HACCP (_je . 14/07/2021
relacionados | eficacia en la personal. de las partes (Alto) lan de escritorio,
a calidad e produccion. interesadas. P . software) y
. - HACCP. capacitaciones.
inocuidad. recursos
humanos.
Evaluacion Recursos
F3: Buena Ovortunidad: de materiales
ubicacion pMayor " | Oportunidades Reduccion de incremento Evaluar a través (materiales
14/07/2020 para las eficacia de de alqm_l eresa costos por 3 3 9 nUMmero de de encuestas Gerent_e de (.je . 14/07/2021
negociones y venta precios fletes (Alto) | 6rdenes de hacia clientes Operaciones escritorio,
compras y com ra)g accesibles. ' compra en ' software) y
directas. pras. intervalos de recursos
tiempo. humanos.
Recursos
Falta de materiales
F4: Tener un Oportunidad: | concientizacion Evaluacién Evaluacién Jefe de (materiales
14/07/2020 c::}/e(;sge Evaluacion | con las politicas masl;lgu;cr)sa y 3 4 ( A%Ifo) de Ca}?:\(;:etéagécrngsde Aseguramiento de escrﬂ?ario 14/07/2021
rgvez dores mas estricta. | y objetivos de la com e)t/encia proveedores P ' calidad software) !
P ' organizacion. P ' y
recursos
humanos.
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. ... | Alineamiento Mantenimiento y .
oo | Qporitdt | "l | iameno o | rmomince” | mewson | o, | e
14/07/2020 - disposiciones | volumenes de autorizacion constante del I 14/07/2021
produccion de nuevos del qobi (Alto) o lan HACCP HACCP escritorio, software)
peruana. clientes. € gobierno venta. sanitaria plan ‘ y recursos humanos.
peruano. (SENASA).
Evaluacion del
. ndmero de Estandarizacion
Oelx.trl\élr?jrgra;dsos Oportunidad: Cporr;wé)uegggc;n Mayores ' despaphos de procesos Recursos _materiales
14/07/2020 | incremento de Incremento procesos de ingresos y 12 internacionales prodgct!vos, y Gerent.e de (matgrlales de 14/07/2021
compras y de_lg calidade | sostenibilidad (Alto) con respecto al c_umpllmlento de | Operaciones | escritorio, software)
ventas rentabilidad. inocuos ' _total enun lineamiento 1ISO y recursos humanos.
' ' intervalo de 9001:2015.
tiempo.
02:
Implementacion Explotar
de otros oportunidad a
sistemas de Oportunidad: Incgzrroesnto Mayores través de la Jefe de Recursos materiales
calidad e Apertura de L . 12 . capacitacion del - (materiales de
14/07/2020 inocuidad nuevos reqms%oslpor |ngr_e§g}§ dy d (Alto) Ninguno personal, mejora Asggura:fglednto escritorio, software) 14/07/2021
acorde a los mercados. parlt_e te 0s | sostenibilidad. de competencias € calida y recursos humanos.
requerimientos clientes. y toma de
del mercado conciencia.
exterior.
03: Expansion .
S ... | Incrementos Mejora de .
y crecimiento Oportunidad: de volimenes Mayores procesos de Recursos _materlales
14/07/2020 debido a los Incremento de consumo ingresos y 9 Ninguno produccion con Gerent.e de (matgrlales de 14/07/2021
voll]mene_s, de de_lg de quinua en | sostenibilidad (Alto) el enfoque hacia Operaciones | escritorio, software)
produccion rentabilidad. el exterior. la eficacia. y recursos humanos.
alcanzados.
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04: Oportunidad: Allngalgslento Incremento Mejora de procesos Recursos materiales
14/07/2020 | Respaldode | Incremento | oo ioiones [ de 9 (Alto) | Ninguno | 9&Produccioncon |y irecsign | (Materiales de escritorio, | 4470001
SENASA Y de nuevos ] volimenes el enfoque hacia la software) y recursos
- . del gobierno 1
el gobierno. clientes. de venta. eficacia. humanos.
peruano.
05: Nuevos -
s Oportunidad: .
_hablt_os_ Incremento Blsqueda de Incremento Explotar mejoras en Recursos materiales
alimenticios de nuevos productos de el proceso Gerente de (materiales de
14/07/2020 y clientes para la volimenes 9 (Alto) | Ninguno I’OdFLJJCtiVO de Operaciones escritorio) y recursos 14/07/2021
revaloracion ma ory mejora de la de venta P uinua P huma>r/105
de los stper rentab)illi dad alimentacion. ’ q i '
alimentos.
D1: Poca
experiencia Reducir riesgo
debido a que p - mediante mejora en Jefe d Recursos materiales
no se Riesgo: Poca 0co tlelm Po Baja 12 . la mejora de calidad ete de (materiales de escritorio, 107/
14/07/2020 encuentra rentabilidad m:rncae do rentabilidad (Alto) Ninguno e inocuidad de los Asggté;em;ednto software) y recursos 14/07/2021
mucho ’ procesos y los humanos.
tiempo en el productos.
mercado.
D2: Se tiene Reducir riesgo
poco manejo Ri ) p . mediante mejoras Recursos materiales
de marketing ~1€590: 0co tiempo Baja . en campafias de ... | (materiales de escritorio
14/07/2020 - Pérdida de en el o 9 (Alto) | Ninguno . Alta direccion | 14/07/2021
empresarial, - rentabilidad marketing y software) y recursos
clientes. mercado.
apertura de apertura de humanos.
mercados. mercados.
D3: Se Poco tiempo Reducir riesgo Recursos materiales
14/07/2020 cuenta con [ Riesgo: Poca en el Baja 12 Ninguno _ med_lante Alta direccién (materiales de escritorio, 14/07/2021
poco capital | rentabilidad rentabilidad (Alto) inversiones o software) y recursos
: mercado. - -
de trabajo. créditos bancarios. humanos.
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Reducir riesgo:

D4: Inestabilidad Riesgo: Sueldo no Rotacion de mediante Aseézrzg?ento Recursos materiales
14/07/2020 del pers_qnal Retrasos en acorde al personal 12 Ninguno formu_l’a rio de de calidad/ ((natfarlales de 14/07/2021
(rotacion los procesos (Alto) atencion ante escritorio, software)
. mercado. constante. Gerente de
constante). productivos problemas 0 - y recursos humanos.
peraciones
laborales.
Riesgo: No
) . Falta de L . Jefe de .
D5: Falt_a de se reall_z’a la mecanismo | Insatisfaccion Reduccj:!r rlesglo. Aseguramiento Recursos _mlategales
14/07/2020 Manejo atencion para el recojo de los 12 Ninguno Mediante e de calidad/ (matgzna es de 14/07/2021
documentario inmediata de clientes (Alto) control Gerente de escritorio, software)
administrativo. de informacion documentario Operaciones | Y TECUrsos humanos.
solicitudes. ) p
Reducir riesgo
Al: Incremento . . Rentabilidad medlante_mejora Alta direccion/ | Recursos materiales
de empresas del RRc;esgo. del Inestabilidad 12 N en la Imdejgra de Jefe de (materiales de 14/07/2021
14/07/2020 educcion | procesamiento P inguno calidad e . o
(confegttgrr]cia) de ventas. industrial de economica (Alto) inocuidad de los Asggt:::;zg:dnto esr%rclhc;;g zs}m\’zg
P ' quinua. procesos Yy los y '
productos.
. . Reducir riesgo
AZ: Ee_nomenos Riesgo: Disminucion mediante Alta direccion/ | Recursos materiales
climéticos, que Escases de e h
Retrasos en - en los 12 . planificacion de Jefe de (materiales de
14/07/2020 afecten la lluvias, , Ninguno - L 14/07/2021
- los procesos volimenes de (Alto) procesos, con | Aseguramiento | escritorio, software)
produccion de . heladas, etc. ., .
uinua productivos produccion productores o de calidad y recursos humanos.
4 proveedores.
Riesgo: Incremento de | Disminucién Reducir riesgo Recursos materiales
A3: Guerra de - empresas en | de precio de 12 . mediante de L (materiales de
14/07/2020 precios. 5:?/%%%? el mercado venta de (Alto) Ninguno fidelizacion de Alta direccion escritorio, software) 14/07/2021
" | competitivo. productos. clientes. y recursos humanos.
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Ad4: Aparicion de

plagas que Reducir riesgo
. puedan . . Disminucion mgd_lant_e . Alta direccién/ Recursos materiales
incrementar el Riesgo: Mal manejo en los 12 planificacion Jefe de (materiales de escritorio
14/07/2020 | uso de pesticidas Productos no 1aney G d Al Ninguno | de procesos, A - ft "| 14/07/2021
asu limite conformes agronmico  f volimenes de (Alto) con seguramiento software) y recursos
‘o produccion de calidad humanos.
méximo, productores o
haciéndolo poco proveedores.
comercializable.
Incremento de Reducir riesgo
A5: La Riesgo: empresas en el | Disminucion mediante Alta direccion/ Recursos materiales
14/07/2020 pro@uccién de Reduccion de merc_agio de precio de 12 Ninguno ca_mp_aﬁas de Jefe dg (materiales de escritorio, 14/07/2021
quinua en el ventas de competitivo a venta de (Alto) difusion por | Aseguramiento software) y recursos
extranjero. productos nivel productos. parte del de calidad humanos.
internacional. gobierno.
Riesgo_: Pérdidas Reduccioén de - Recursos materiales
Parte interesada: Incumplimiento Falta de econémicas 16 riesgos: Comité de (materiales de escritorio
14/07/2020 Alta direccion " | derequisitos de | evaluacion de erdida de’ (Severo) Ninguno Gesti%n de Gestién de software) y recursos | 14/07/2021
cliente expectativas. pclientes clientes calidad humgnos
(insatisfaccion) ' )
Riesgo: No N Reduccién de
ose - .
alcanzar el - Mala riesgos: .
realizando e ) y Recursos materiales
Parte interesada: desa_rro_llo de los evaluaciones planlf_lcacmn 16 . Eval_ua_cmn de Com_l,te de (materiales de escritorio
14/07/2020 N objetivos del ~ del sistema Ninguno objetivos y Gestion de "| 14/07/2021
Alta direccion : del desempefio - (Severo) - - software) y recursos
sistema de de gestion de matriz de calidad humanos
gestion de cum Ii)rlniento calidad. partes '
calidad P ) interesadas.
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Riesgo: Entrega . Redyccmn de .
_ Parte de productos no Producto fuera de Sancmp legal 12 _ riesgos: Jefe _de ReCL_Jrsos materlgles_
14/07/2020 | interesada: acorde a las rango de y pérdida de (Alto) Ninguno Mediante la Aseguramiento de (materiales de escritorio, 14/07/2021
Clientes e especificaciones. clientes. aplicacion del calidad. software) y recursos humanos.
especificaciones
plan HACCP.
Reduccion de
riesgos:
Parte Riesgo: Entrega Ingsrgélr:;nslzr;to Sancién legal 9 g/cljz(i:]a; dts Comité de Gestién Recursos materiales
14/07/2020 | interesada: de productos y pérdida de Ninguno e de calidad/Jefe de (materiales de escritorio, 14/07/2021
Clientes fuera de tiempo despacho de clientes (Alto) planificacion de Produccién software) y recursos humanos
' producto. ' procesos y '
comunicacion
con clientes.
Reduccion de
Parte Rlesg_o: . Retraso en los M1€sgos. Comltt_é de Gestion Recursos materiales
. . Rotacién Salario no acorde 9 . Evaluacion de de calidad/Jefe de - L
14/07/2020 | interesada: procesos de Ninguno - - (materiales de escritorio, 14/07/2021
Colaboradores constante del al mercado. produccion, (Alto) expectatlvgs y Producaon/@erente software) y recursos humanos.
personal. desempefio de Operaciones
laboral.
Parte Riesgo: Ambiente laboral Retraso en los 9 Recrjilfezgc?sr? de %ST;? diz /?::et'g: Recursos materiales
14/07/2020 | interesada: Insatisfaccion no favorable procesos de (Alto) Ninguno | Evaluacién de Produccién/Gerente (materiales de escritorio, 14/07/2021
Colaboradores laboral produccion. expectativas y de Operaciones software) y recursos humanos.
ambiente laboral P
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Riesgo: Reduccion de riesgos: Comité de Recursos
Proveedores que | Incumplimiento L - gos: - materiales
Parte no se adantan a de requisitos Desabastecimiento Gestion de Gestion de (materiales de
14/07/2020 | interesada: | -ap d de materia prima e 9 (Alto) | Ninguno | proveedores y mejora | calidad/Jefe de I 14/07/2021
as politicasy | con respecto a - s - escritorio,
Proveedores e insumos. de la comunicacién | Aseguramiento
objetivos de la los productos. - software) y
L proveedor-empresa. de calidad.
organizacion. recursos humanos.
Jefe de Recursos
Riesgo: Residuos . Reduccién de riesgos: - materiales
14/07/2020 int:r?arstaeda' Denuncias por | generados por el im? ee}grtle?rzorigalﬁal 3 (Bajo) | Ninguno Procedimiento de Asdeé; g;?i?:j?to (materiales de 14/07/2021
Comuni dad mal manejo de proceso g muItSS ' / 9 manejo de residuos Gerente de escritorio,
residuos solidos productivo. ' solidos. oDeracionss software) y
P recursos humanos.
Riesgo: Pérdidas . - . Recu_rsos
- - P Reduccion de riesgos: materiales
Parte Penalidades por | Incumplimiento econémicas por Cumplimiento de Equino (materiales de
14/07/2020 | interesada: | incumplimiento de normas multas y érdenes de 9 (Alto) | Ninguno P quip - 14/07/2021
L BPM, POES Y HACCP. escritorio,
SENASA ante la legales. paralizacion de HACCP i
autoridad procesos software) y
' ' recursos humanos.
Riesgo: Pérdidas Reduccion de riesgos: Recursos
. - J o materiales
Parte Penalidades por | Incumplimiento econdmicas por Declaracion de (materiales de
14/07/2020 | interesada: | incumplimiento de normas multas y érdenes de 3 (Bajo) | Ninguno impuestos y libros Alta direccion escritorio 14/07/2021
SUNAT ante la legales. paralizacion de contables !
; ] software) y
autoridad. procesos. actualizados.
recursos humanos.
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. . . . Inadecuada
Prp(_:eso_., Rlesgq. Qm't” identificacion Fa_\IFa d?, ., . . L Recursos materiales
Planificacion requerimientos de partes planificacion 16 Reduccidn de riesgos: | Comité de (materiales de
14/07/2020 | del Sistema de de partes interega das en del sistema de (Severo) Ninguno | Revisién de matriz de | Gestion de escritorio, software) 14/07/2021
Gestion de interesadas en la gestion de partes interesadas. calidad ' y
- o la - recursos humanos.
calidad organizacion o calidad.
organizacion
Proceso: Rle_sgo: Falta de Reduccion de riesgos: -
e Objetivos no , e o : s Recursos materiales
Planificacion disefiados acorde No se evaltian | planificacion 16 Evaluacion de mejora | Comité de (materiales de
14/07/2020 | del Sistema de - ni se mide su | del sistema de Ninguno y evaluacion del Gestion de - 14/07/2021
L al sistema de = - (Severo) o - - escritorio, software) y
Gestion de estion de desempefio. gestion de desempefio. Revisar calidad recursos humanos
calidad gcali dad calidad. matriz de objetivos. '
Pr_ogeso.:, Riesgo: Nose han Fql?a d‘?, Reduccidn de riesgos: o Recursos materiales
Planificacion Ineficaces identificado | planificacion 16 Evaluacion de la Comité de (materiales de
14/07/2020 | del Sistema de | acciones para | con exactitud | del sistema de Ninguno - - Gestion de N 14/07/2021
- - . L (Severo) matriz de riesgos y - escritorio, software) y
Gestion de | abordar riesgos y | los riesgos y gestion de . calidad
- - . - oportunidades. recursos humanos.
calidad oportunidades | oportunidades. calidad.
. Abordar la
Oportunidad . Lo
Proceso: Mejor comMza;ién Adecuada Oﬂgtrfll;rl]ilg;rd . Recursos materiales
Planificacion | comprensién del de Iog riesqos Planificacion 16 constantemente los Comité de (materiales de
14/07/2020 | del Sistema de | contexto en el y acciones%ue del Sistema (Severo) Ninguno riesgos y Gestion de escritorio, software) y 14/07/2021
GEZ}:S; dde deseﬂtj/ieslev ela se deben deIaGC(:ti'é);dde oportunidades dentro calidad recursos humanos.
N tomar. ' del contexto de la
organizacion N
organizacion.
Riesqo: Insatisfaccion
. go:. de clientes, Reduccién de riesgos: .
Proceso: Desconocimiento No se ha 0ca revision Particinacion activa en Recursos materiales
14/07/2020 Gestion del de los procesos, involucrado | P del 16 Ninauno | 1a esFtJic’)n de calidad Alta (materiales de 14/07/2021
liderazgo y politicas y ensu limi (Severo) 9 ge de politi direccién escritorio, software) y
compromiso. objetivos de la elaboracion cumplimiento (".‘el."ra e politicas, recursos humanos.
A de objetivos y objetivos y procesos).
organizacién
Procesos.
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Desconocimiento Reduccion de Recursos
) - ) de lo requerido . . R .
Proceso: Riesgo: riesgos: Participacion materiales
- para el Procesos ; = ]
Gestion del Inadecuada ; - . 16 . activa en la gestion Alta (materiales de
14/07/2020 | . o funcionamiento productivos Ninguno - I L 14/07/2021
liderazgo y distribucion . - (Severo) de calidad direccion escritorio,
- del Sistema de | poco efectivos o
Ccompromiso. de recursos estion de la (distribucion de software) y
gestiol recursos). recursos humanos.
Calidad.
Oportunidad: Mavor Recursos
Proceso: Adecuada La alta direccion concient)i/zacién Incrementar la materiales
Gestion del | percepcion del |  mantiene una . . participacion activa Alta (materiales de
14/07/2020 liderazgoy | liderazgo por participacion y %Ormgrrfe rEIeSIO 8 (Alto) Ninguno en las reuniones del direccién escritorio, 14/07/2021
compromiso. | parte de los activa. P err)sonal comité de calidad. software) y
colaboradores. P ' recursos humanos.
Oportunidad La alta direccion Recursos
) . promueve el Mayor -
Proceso: mayor: acceso y concientizacion Incrementar la materiales
14/07/2020 Qestlon del . POI't.'CaS comprensiéona | y compromiso 8 (Alto) Ninguno participacion activa . Alta}’ (mater_lalgs de 14/07/2021
liderazgo y impartidas a - en las reuniones del direccion escritorio,
. todos los niveles | por parte del - :
compromiso. toda la de la personal comité de calidad. software) y
organizacion organizacion. recursos humanos.
Reducir riesgo: Recursos
Proceso: Riesgo: Contaminacion Programa de Revisar y controlar el Comité de materiales
14/07/2020 Gestion de Infraes_tructura Inade_cua_ldo de pr_oductos, 12 mantenimiento programa de Gestion de (mater_lale_s de 14/07/2021
recursos y equipos en mantenimiento salidas no (Alto) mantenimiento de . escritorio,
: PO.GRM.001 . calidad.
materiales mal estado. conformes equipos e software) y

infraestructura.

recursos humanos.
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Reducir riesgo:
Proceso: Oportunidad: Reduccién Programa de Revisar y controlar Comité de Recursos materiales
14/07/2020 Gestion de _ Equipos e Eflg:az_ de salidas 12 mantenimiento el programa de Gestion de (materiales de escritorio, 14/07/2021
recursos | infraestructura | mantenimiento no (Alto) mantenimiento de - software) y recursos
- PO.GRM.0 - calidad.
materiales | en buen estado conformes equipos e humanos.
infraestructura.
Proceso: Riesgo: No se cuenta ProCesos Rgﬁg:fg égerft?giar Gerente de Recursos materiales
14/07/2020 Gestion de .Pe.rsonal no | con adecuados p0CO 16 Ninguno las actividades para Operaciones/ | (materiales de escritorio, 14/07/2021
recursos indicado para | procesos de e (Severo) L Jefe de software) y recursos
o eficientes la contratacion del S
humanos el puesto. seleccion Produccion humanos.
personal.
Proceso: Riesgo: No se han Procesos Rgﬁg:rclrggensggiar Jefe de Recursos materiales
Gestion de Personal no realizado las 12 . y : (materiales de escritorio,
14/07/2020 o poco Ninguno los programas de | Aseguramiento 14/07/2021
recursos | adecuadamente | capacitaciones g (Alto) O - software) y recursos
- . eficientes capacitacion al de calidad.
humanos capacitado. pertinentes. humanos.
personal.
. . . No se ha - . .
Girs(;icgzode In;fgl?:dos definido la Procesos 12 Re?/?sdalicllz: r::zst?izlde Comité de (miteecrlijarj:ss c;r;at:sgr?tlgfio
14/07/2020 forma de poco Ninguno Lo Gestion de ' | 14/07/2021
recursos canales de comunicacion | eficientes (Alto) comunicaciones calidad software) y recursos
humanos | comunicacion. efectiva internas y externas. ' humanos.
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Proceso: Opc,)\;ltumdad: Se ha brindad Revisar y detallar los | Comité de Gestion de | Recursos materiales
Gestion de viayor € ha brindado Procesos . procesos necesarios calidad /Jefe de (materiales de
14/07/2020 eficienciaal | capacitaciones - 9 (Alto) | Ninguno - - - 14/07/2021
recursos - efectivos para mejorar las Aseguramiento de | escritorio, software)
desarrollar las efectivas. . -
humanos L operaciones. calidad. y recursos humanos.
actividades
Proceso: In 5) Ir?riggi:én idlgr?tdiiiccl:::?gn Revisar y detallar los | Comité de Gestion de | Recursos materiales
Gestion de Procesos no 16 . procesos necesarios calidad /Jefe de (materiales de
14/07/2020 informacién | "° p?g%ggs;os a cti\ﬂg ;EZS de controlados. (Severo) Ninguno para mejora del recojo | Aseguramiento de escritorio, software) 14/07/2021
documentada operaciones. | la organizacion de informacion. calidad. y recursos humanos.
. Riesgo: Revisar y detallar los s . .
GPropgsod Perdida o Inadecuada D fi 12 procesos necesarios Comllt_z dg /Gefs t|<(j)n de | Recursos _mlate:jlales
14/07/2020 | . estion de alteracion de | proteccion de esconfianza Ninguno para proteger la calidad /Jefe de (r_natfarla & de 14/07/2021
informacion | . » ..~ | organizacional. (Alto) - . Aseguramiento de | escritorio, software)
informaciéon | documentacion. informacion .
documentada calidad. y recursos humanos.
documentada. documentada.
Proceso: Oportunidad: Revisar y detallar los | Comité de Gestion de | Recursos materiales
) Adecuada . - h
14/07/2020 _Gestlon _d’e Lograr informacion Procgsos 12 Ninguno procesos necesarios calidad /J_efe de (mat_erlales de 14/07/2021
informacion procesos documentada efectivos (Alto) para mejora del recojo |  Aseguramiento de escritorio, software)
documentada | estandarizados. ’ de informacion. calidad. y recursos humanos.
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Proceso: Riesgo: rez;\ll i(;;fon Revisar y detallar Equipo Recursos materiales
14/07/2020 | Gestion de Incumplimiento | adecuados Ir;s;glsil;ictcelson ( A%Ifo) Ninguno los controles de F}Aﬁfifaﬁ??r}]t%e esc(r?t]oa:ieonilglftv?/gre) 14/07/2021
clientes de requisitos controles en ) procesos. gurar '
de calidad. y recursos humanos.
proceso
Riesgo: . Revisar y detallar Comité de .
Manejo - - Recursos materiales
Proceso: Inadecuado . . - 16 los actividades y Gestion de h
14/07/2020 | Gestion de tratamiento de d'ena%?g?dj)o Iréss'::llsig;ctzlson (Seve Ninguno procesos para calidad /Jefe de esc(rri?(?:?o“ilg:t\?vzre) 14/07/2021
clientes quejas y/o rgclajmog ' ro) abordaje de quejas | Aseguramiento recursoé humanos
reclamos. ' y/o reclamos. de calidad. y '
Prontitud en Revisar y detallar Corr)l’te de
Proceso: Ovortunidad: la atencion de los actividades y c al(i; (f;’é'%;?ee de Recursos materiales
1410712020 | Gestionde | Fidelizacion de | Pecidos, Clientes 12 Gestion de Procesos para f Acorramiento | (Materiales de - .y 05050
clientes clientes quejas, satisfechos. (Alto) | clientes eficaz. | abordaje de pedidos, dgcali dad/ escritorio, software)
' reclamos y quejas, reclamos y Gerente de y recursos humanos.
consultas. consultas. Operaciones.
; . Control de . -
Procesos: Riesgo: proveedores Revisar y detallar Con_wl,te de
- Producto o Procesos " los actividades y Gestion de .
Gestion de e No se ha inefi evaluacion y lidad /Jefe d Recursos materiales
roductos y SEIVICIO No evaluado y Ineticaces, 12 recepcion Procesos para calidad /.ete de (materiales de
14/07/2020 pservicios acorde a las concientizado salidas de (Alto) | FR.GPS.002 para mejora de Aseguramiento escritorio, software) 14/07/2021
suministrados especificaciones al proveedor productos no ia calidad 2 evaluacion y de calidad/ recursos’ humanos
externamente de la P " | conformes. inocuidad de concientizacion de Gerente de y '
' organizacion proveedores. Operaciones.

productos.
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Control de Revisar y R
ecursos
Procesos: Gestion . El proveedor a proveed_gres de_ta_llar los Comité de Gestién materiales
de rod.uctos Oportunidad: comprendido Procesos evaluacion y actividades y de calidad /Jefede | (materiales de
14/07/2020 Eervicios g Fidelizacion da chr)n Iimien}t/o eficaces, salidas 12 recepcion Procesos para Aseguramiento de escritorio 14/07/2021
suministrados de alos reqpuisitos de de productos no (Alto) | FR.GPS.002 mejora de calidgad/ Gerente de software) y
externamente. proveedores. la organizacion. conformes. para la _calldad € eva_luaglon_y Operaciones. recursos
inocuidad de concientizacion h
umanos.
productos. de proveedores.
Recursos
Oportunidad: Se realizan Reducir riesgo: Equipo HACCP/ materiales
Proceso: Gestion Incremento de adecuados Disminucion de 12 Mediante la Jefe de (materiales de
14/07/2020 ) > Eficienciaen | controles durante | las salidas no Ninguno verificacion de | Aseguramiento de escritorio, 14/07/2021
de la produccién (Alto) ’
los procesos el proceso de conformes los controles de calidad/ Jefe de software) y
de produccion produccion. proceso Produccion. recursos
humanos.
. . Recursos
Riesgo: No se realizan . .
Producto no adecuados Calidad Reducir riesgo: Equuj)ofHaACCP/ mater |i1les d
Proceso: Gestion cumple los controles de _falucac e 12 - Mediante la ele de (mater_la es de
14/07/2020 . . - inocuidad del Ninguno R Aseguramiento de escritorio, 14/07/2021
de la produccién | requisitos de calidad e (Alto) aplicacion del -
calidad e inocuidad en producto. plan HACCP calidad/ Je;]fe de software) y
inocuidad 10CESO : Produccién. recursos
) P ) humanos.
. Serealiza la . Recursos
Oportunidad: Revisar y materiales
L Adecuada entrega de . L detallar los s . (materiales de
14/07/2020 Proceso: Gestion entrega productos Insatisfaccion 12 Ninguno procesos de Comité de gestion escritorio 14/07/2021
del despacho satisfaccion eslzzr?ititrar']s 3(/) ;an del cliente (Alto) gestion del de calidad/Almacén software) y
esperada. P despacho. recursos
pactados. h
umanos.
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Riesgo: No se Ocurrencia Reduccidn de riesgos: . . Recursos materiales
Proceso: Producto no identifico los | constante de 12 Revisar y detallar Ios- Comité de gestion (materiales de
14/07/2020 | Gestion del | llegue en las - Ninguno Y - de oo 14/07/2021
d < despachos a salidas no (Alto) procesos de gestion . .| escritorio, software) y
lespacho condiciones - calidad/Almacén
realizarse. conformes del despacho. recursos humanos.
pactadas.
Procedimiento de Reduccidn de riesgos:
Proceso: Riesgo: Ocurrencia . Revisar y detallar Comité de gestiéon | Recursos materiales
14/07/2020 Gestion de Inadecuada id er':ic}isciﬁ la constante de 12 segruolg; 'Cetgtﬂ éj € aspectos para realizar | de calidad/Jefe de (materiales de 14/07/2021
salidas no accion causa raiz salidas no (Alto) pcon forme una adecuada Aseguramiento de | escritorio, software) y
conformes correctiva ' conformes evaluacion de no calidad. recursos humanos.
FR.GNC.002 .
conformidades.
. ; . Procedimiento de Reducplon de riesgos: L . .
Proceso: Riesgo: o Revisar y detallar Comité de gestion | Recursos materiales
) - No se . » seguimiento de - : :
Gestion de Salidas de S Insatisfaccion 12 aspectos para realizar | de calidad/Jefe de (materiales de
14/07/2020 . identificaron ) producto no - S 14/07/2021
salidas no productos no en Droceso del cliente (Alto) conforme una adecuada Aseguramiento de | escritorio, software) y
conformes conformes P ' FR.GNC.002 evaluacion de no calidad. recursos humanos.
' ' conformidades.
Proceso: Oportunidad: Se Se evita la P;:CS?:nTéﬁ?éodge Revisar y detallar Comité de gestion | Recursos materiales
14/07/2020 Gestion de | Disminucion | determinaron | ocurrencia de 12 gro dUcto no aspectos para realizar | de calidad/Jefe de (materiales de 14/07/2021
salidasno | de las salidas acciones salidas no (Alto) pcon forme una adecuada Aseguramiento de | escritorio, software) y
conformes | no conformes efectivas conformes FR GNC.002 evaluacion calidad. recursos humanos.
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Proceso: Recursos
= . . Auditoriano | Evaluacion - Comité de materiales
Evaluacion Riesgo: lizad snea del dimi d Revisar y detallar ion d iales d
Mejora Inadecuada | rédlizadapor | errénea de 16 Procedimiento de aspectos para gestion de (mater_la es de
14/07/2020 dZI sistema racticade | YN colaborador | sistema de (Severo) Auditoria Interna realizar una calidad/Jefe de escritorio, 14/07/2021
- practica externo al rea | gestion de PO.GEN.001 .. | Aseguramiento software) y
de gestion auditoria. . - adecuada auditoria. -
. de calidad. calidad. de calidad. recursos
de calidad.
humanos.
Oportunidad: RECUrsOS
Proceso: Adecuado Planteamient - -
o C La alta Reduccion de materiales
Evaluacion | cumplimiento . s 0 de nuevos . ) . . .
Mejora de los dlrec_(:lon objetivos y el 16 _ riesgos: Revisar y Corr_u,te de (mater_lale_s de
14/07/2020 | Y™ - determino las . Ninguno detallar aspectos gestion de escritorio, 14/07/2021
del sistema | objetivos del acciones tiempo de (Severo) ara continuar con calidad software)
de gestion | sistema de cumplimient P L y
” i correctas. el cumplimiento recursos
de calidad. gestion de 0. h
- umanos.
calidad.
. Recursos
Proceso: -
Evaluacion . !_a al_tg . s mate_r iales
Meiora Oportunidad: direccion Procesos 16 Revisar y detallar Comité de (materiales de
14/07/2020 | Y ™M Mejora de determino las : Ninguno aspectos para la gestion de escritorio, 14/07/2021
del sistema . efectivos (Severo) - -
de gestion procesos acciones mejora calidad software) y
; correctas. recursos
de calidad.
humanos.
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s Frecuencia del
. Revision de los Nombre del . .
Objetivo General objetivos Meta indicador Indicadores reglstrc_J,y Responsable Recursos
evaluacion
KPI= (O,i%'g‘/ OBET) Recursos materiales
Disefio y ejecucion OBE: Obietivos (materiales de escritorio,
de un efectivo Porcentaje de logro -9 - Jefe de Aseguramiento de software) y recursos
. o Anual En un 96% A especificos Trimestral . L
sistema de gestion de objetivos alcanzados calidad/ Alta direccion. humanos. Formato de
de calidad OBT: Objeti\}os registro de indicadores
especificos totales FR.GEM.005
. L Frecuencia del
Objetivo Revision de los Nombre del . ;
Especificos objetivos Meta indicador Indicadores reglstrq’y Responsable Recursos
evaluacion
Incrementar las Porcentaje de horas RECL_JI’TOS énatengles_
horas de marcha y I t de marcha y KPI= (HM (mat:trla es) & escritorio,
- o ncrementar en un . S = - . » software) y recursos
dlspgc;u?rl)lolgid de Anual 40% dlspgqnlzki)rl)l(;gaed de HMT/HM) *100 Trimestral Jefe de Produccion humanos. Formato de
. - . - registro de indicadores
instalaciones. instalaciones FR.GEM.005
KPI= (NTR/NTT)
*100 .
NTR: Ntmero de ( RteCl_JrTosSqaterlgtles_
- - - materiales de escritorio
Reduccion de . . .. | trabajadores retirados | .. . - '
elevada rotacion del Anual Reduccion en un | Porcentaje de rotacion en el aiio Ultimo bimestre del | Jefe de Produccion/Gerente de software) y recursos

personal

30%

de personal

NTT: Namero total
de trabajadores que
se incorporaron
durante el afio.

afio

Operaciones

humanos. Formato de

registro de indicadores

FR.GEM.005
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KPI=(TEC/TE) *100 .
Incrementar la TEC: Trabajadores (mlztee Cr?;f:ss (?;a;:glr?tlg?io
adecuacion de los Incrementar en un Porcentaje de encuestados que muestran . Jefe de Aseguramiento software) y recursos ‘
colaboradores con Anual 30% adecuacion con el | adecuacion con el ambiente | Ultimo bimestre del afio de calidad humanos. Formato de
su ambiente de ambiente de trabajo laboral registro dé indicadores
trabajadores TE: Trabajadores FR.GEM.005
encuestados ' '
_ . Recursos materiales
Incrementar los Vlépll\lu(r\n/epr/c’J\l gg vgr?t%s Gerente de (materiales de escritorio,
vollmenes de Anual Incremengar enun Porcentaje de ventas | proyectadas al inicio del afio | Ultimo bimestre del afio | Operaciones/ Ejecutivo SOftware) y recursos
venta 20% VR: Numero de ventas de ventas h“manog- Foémago de
realizadas al finalizar el afio regls't:rg GeEIIT/I '(;:35 Ores
—_ *
| e
Reduccién del Porcentaje de produc.to no conforme en el (materiales de escritorio,
namero de Anual Reducir en un roductos no afio Ultimo bimestre del afio Jefe de Aseguramiento software) y recursos
productos no 10% P f TPP: Total de unidades d de calidad. humanos. Formato de
conformes contormes - 'otal de unidades de registro de indicadores
producto pro~dumdos en el ER GEM.005
afio
Recursos materiales
KPI=(QA-QP/QA) *100 Recursos materiales
Reduccion del Reducir en un . . QA: Numer(_) de guejas del | . . ~ Jefe de Aseguramiento (materiales de escritorio,
, . Anual Porcentaje de quejas anterior afio. Ultimo bimestre del afio - software) y recursos
namero de quejas 30% e . de calidad.
QP: Numero de quejas del humanos. Formato de
presente afio registro de indicadores
FR.GEM.005
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Recursos materiales
Reduc_cig’m de Porcentaje de servicios KPI=(QA-QP/QA) _*100 (mat_eriales de
suﬁfi;vi!s?rg?ios Anual Reducir en un suministrados QA: Ngmee:ci)ocrjzggejas del Ultimo bimestre | Jefe de Aseguramiento Ssrceréhcigc?s' Eﬂmﬁ;es)
50% externamente no N " del afio de calidad. L
externamente no QP: NUmero de quejas del Formato de registro
conformes. , S
conformes. presente afio de indicadores
FR.GEM.005
Recursos materiales
(PSNC1-PSNC2/PSNC2) *100 (materiales de
Incremento de la Porcentaje de clientes PSNC1: Productos y servicios no Ultimo bimestre | Jefe de Aseguramiento escritorio, software)
satisfaccion del Anual En un 80% tisfech conformes del afio anterior. del af de calidad y recursos humanos.
cliente satistechos PSNC2: Productos y servicios no elano € calidad. Formato de registro
conformes del Gltimo afio. de indicadores
FR.GEM.005
KPI= (PC/PJ) *100 Recursos materiales
Cumplimiento de Porcentaje de cumpﬁ}nl:i)gr?ttgjgeog[ eﬂ:gict)odsetlje la| esc(rg?gﬁiec??s:t\?vzre)
los requisitos del Anual En un 96% Cumplimiento de los P audi tori(; Ultimo bimestre | Jefe de Aseguramiento recursos: humanos
sistema de gestion requisitos del sistema de PJ: Puntaje optimo del del afio de calidad. >|,:ormato de registro.
1SO 9001:2015 gestion 1SO 9001:2015 S - -
cumplimiento de requisitos de la de indicadores
auditoria FR.GEM.005
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LIDERAZGO Y COMPROMISO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Proceso

Demostrar todas las actividades que realiza la alta direccion para el liderazgo y compromiso en la estructuracién del
sistema de gestion de calidad

Comité de Gestion de Calidad /Alta direccién

Objetivo

Responsable

Alcance Todas las actividades desempefiadas por la alta direccion

Entradas Actividades Salidas Riesgos y Oportunidades

*Se necesita estructurar el
sistema con liderazgo y
compromiso por parte de
la alta direccion.

*Se establece la politica de calidad FR.LCD.001, la cual debera ser
impartida a través de charlas y capacitacion (Formato de capacitacion
FR.GRH.004), las cuales seran llevadas a cabo por el jefe de
aseguramiento de calidad. Ademas, se establece el uso de infografia
(carteles, imégenes, textos, etc.), para realizar la difusién de la politica y
objetivos a todas las partes interesadas.

*La alta direccién en conjunto con el Comité de Gestion de la Calidad
establecen a partir de la politica de calidad los objetivos del sistema de
gestion de calidad MR.PSG.004.

*La alta direccion establece el enfoque basados en procesos, mediante su
involucracion el sistema y basados en riesgos mediante la planificacion
del sistema de gestién de calidad (FP.PSG.001).

* Organizacion
comprometida
y liderada por
la alta
direccion.

Riesgos:

*Falta de compromiso y
liderazgo, poca
involucracion en los
procesos por parte de la
alta direccién.

*Poca difusion de la
politica,
desconocimiento parcial
o total.

*Inadecuada distribucién
y designacion de
recursos.
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*La alta direccién evalGa y mide el impacto de sus acciones, a
través de la evaluacién y mejora continua (FP.GEM.001).

*La alta direccion se compromete con la adecuada distribucion de
los recursos necesarios para el sistema de gestion de calidad.

*La alta direccién prioriza el enfoque al cliente para lo cual
aprueba encuestas para el recojo y evaluacion del nivel de
satisfaccion (FR.GEM.001), ademas identifica los riesgos y
oportunidades que pueden tener relevancia en el sistema de gestion
de calidad y manifiesta los resultados obtenidos con respecto a la
eficacia del sistema de gestidn de calidad.

*Qbjetivos mal
estructurados o parcial o
totalmente desconocidos por
la organizacion.

Oportunidades:

*Compromiso y liderazgo de
la alta direccion denotado por
todos los colaboradores.

*Se conoce la Politica de
calidad y objetivos a todos los
niveles.

*Recursos distribuidos.
adecuadamente

Documentos: Registros/Evidencias: Indicadores:
-FR.LCD.001: Politica de calidad No aplica
-FR.LCD.002: Organigrama de la empresa

Seguimiento: Recursos implicados:

Mediante la revision por la alta direccién.

Material de escritorio, soporte electronico.
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“En Agrosur Ssamy S.A.C nos encargamos de las actividades de limpieza y seleccion

Optica de quinua, estamos comprometidos con brindar un servicio de calidad que permita

satisfacer las necesidades de nuestros clientes y exceder sus expectativas, mantenimiento

procesos optimos, asegurando la obtencion de productos acorde a los requisitos e inocuos.

Nos caracterizamos por la busqueda de actividades eficientes y productivas, nos es grato

contar con valores institucionales como el respeto, honestidad y lealtad. Y promovemos

un buen clima laboral en todas nuestras areas de trabajo.

Para ello, nos comprometemos a establecer, documentar, implementar, mantener y

mejorar continuamente nuestro Sistema de Gestion de la Calidad y su desempefio, asi

como buscar el desarrollo de nuestros colaboradores capacitandolos y comprometiéndolos

con los objetivos de la empresa en un marco de mejora continua de nuestros procesos”

Firma Gerencia General
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GERENCIA
GENERAL

J

GERENCIA DE
OPERACIONES

ASECJifJF:A[;:IENT JEFE DE EJECUTIVO DE JEFE DE EJECUTIVA DE
PRODUCCION VENTAS : FINANZAS
O DE CALIDAD ALMACEN
a N
SUPERVISOR SUPERVISOR ASISTENTE DE
DE CALIDAD DE CONTABILIDAD
PRODUCCION
N —
ASISTENTE ASISTENTE DE
DE CALIDAD PRODUCCION

OPERARIOS
DE

PRODUCCION
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS-GRH

Proceso

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo

Determinar y estructurar los recursos humanos para el sistema de gestion de calidad.

Responsable

Comité de Gestion de Calidad / /Responsable de proceso

Alcance

Todos los recursos humanos que sean pertinentes para todas las etapas del proceso de mejora continua del sistema de
gestion de calidad.

Entradas

Actividades

Salidas

Riesgos y
Oportunidades

*Necesidad de personal
competente para el desarrollo de
las actividades.

*Necesidad de incorporacion y
mejora del incremento de
conocimientos del personal.

*Reforzamiento de las
habilidades  del personal
mediante  capacitaciones Yy
charlas.

*Mejora de los canales de
comunicacién a todo &mbito
relacionado con el sistema de
gestion de calidad.

1. Proceso de reclutamiento de personal: Ante la necesidad de colaboradores
para el desempefio de funciones en un éarea determinada, el responsable de &rea
hace da conocimiento al jefe de aseguramiento de calidad, el cual evalla las
especificaciones para el puesto segun la evaluacion del perfil del puesto solicitado
(FR.GRH.001). Definido el perfil de puesto en busqueda este debera ser enviado
a la alta direccion para su evaluacion y aprobacion. Al ser aprobado el gerente
operaciones procede con la publicacion de la oferta laboral en diversos portales o
medios de consulta laboral confiables.

-El gerente de operaciones, evalla las hojas de vida més afines al puesto e inicia
el proceso de evaluacion y seleccion de personal, a través de la evaluacion de los
postulantes (FR.GRH.002), en la cual se escogera al postulante que méas puntaje
obtenga en la evaluacion. Posterior a ello se procede con la incorporacion de los
datos del nuevo colaborador en la ficha informativa de colaboradores
(FR.GRH.003), en el cual se establece las responsabilidades en cuanto a la
induccion por parte del jefe de aseguramiento de calidad y del gerente de
operaciones.

-Durante el proceso de incorporacion en el area de trabajo se cede la evaluacion
al responsable del proceso quien a través de la evaluacion del desempefio del
personal (FR.GRH.005), el cual debera ser entregado al jefe de aseguramiento de
calidad en un plazo maximo de 10 dias para que este coordine las actividades de
capacitacion y apoyo en temas de reforzamiento que se encuentren en su programa
de capacitacion (PO.GRH.001).

*Colaboradores
adecuadamente
capacitados y
relacionados con los
lineamientos
pertinentes al sistema
de gestion de calidad.

*Eleccidn pertinentes
de personal que sume e
integre sus
conocimientos al
sistema de gestion de
calidad.

*Establecimiento de
adecuados canales de
comunicacién para la
mejora del sistema de
gestion de calidad.

Riesgos:
*Eleccion de
personal no
adecuado para las
actividades.

*Las
capacitaciones
brindadas y
conocimientos
adquiridos no
logran tener

impacto con la
mejora del sistema
de gestion de
calidad.

*Los canales de
comunicacién no
logran ser
eficientes.
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2.Mejora de las capacidades, capacitacion y concientizacion: Durante el
altimo trimestre del afio el jefe de aseguramiento de calidad reevaluara o elaborar
un nuevo programa de capacitacion (PO.GRH.001), sujeto a todas las
evaluaciones de desempefio que le hayan brindado los responsables de cada area.
Esto permitira realizar una mejor reestructuracion integrando conocimientos que
verdaderamente son necesarios para la mejora de los procesos pertinentes al
sistema de gestion de calidad. Finalmente, al elaborar el programa de
capacitacion se define el Formato de capacitacion (FR.GRH.004), en el cual se
define el tema a desarrollar y el tiempo promedio de capacitacion el cual sera de
una hora y media.

3. Esquema de comunicacion: Como parte del proceso de mejora del sistema
de gestién de calidad el comité de gestion de calidad determina las matrices de
comunicacion interna y externas (MR.GRH.001 y MR.GRH.002). Estos
documentos deberan ser conservados y ante alguna modificacion deberan ser
aprobados por la alta direccion.

Oportunidades:

*Eleccion de personal adecuado
para las actividades pertinentes al
sistema de gestion de calidad.

*Las capacitaciones y
conocimientos adquiridos
tienen un impacto
significativo en la mejora de
los procesos pertinentes al
sistema de gestion de calidad.

*Canales de comunicacion
eficientes.

Documentos:
-Hoja de vida de los postulantes.
-Contratos para los trabajadores.

-PO.GRH.001: Programa de Capacitacion al personal

Registros/Evidencias:

-FR.GRH.001: Evaluacidn del perfil del puesto
solicitado.
-FR.GRH.002: Evaluacién de los postulantes.

-FR.GRH.004: Formato de capacitacion
-FR.GRH.005:; Evaluacién del desempefio del
personal.

-MR.GRH.001: Matriz de comunicacion interna.
-MR.GRH.002: Matriz de comunicacion externa.

-FR.GRH.003: Ficha informativa colaboradores.

Indicadores:
-Porcentaje de rotacion del personal

Seguimiento:

Mediante la revision por la alta direccion.

Recursos implicados:

Material de escritorio, recursos humanos y soporte electronico.
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Na

Temas

Horas

Expositor

Ene Feb Mar Abr May Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

1

Conociendo la
politica de calidad
e inocuidad.

Buenas préacticas
de manufactura
enel
procesamiento de
quinua.

Higiene,
Limpiezay
Saneamiento.

Control de plagas.

Operaciones en
produccién
(mantenimiento y
procesos).

Enfermedades
transmitidas por
alimentos (ETA)

Trazabilidad y
Buenas précticas
de
almacenamiento.

Sistema HACCP

Sistema de
gestion de calidad
I1SO 9001:2015
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¢A quién se comunica?

¢ Cuando se comunica?

¢ Cbmo se comunica?

¢ Quién comunica?

Modificacion de objetivos

Responsables de los procesos
involucrados en la modificacion

Ante alguna reformulacion de objetivos o cuando
se logran los objetivos propuestos con
anterioridad.

A través de charlas,
reuniones y escrito mediante
el manual.

Alta direccion

Cambios en la estructura organizacional

Responsables de las areas
involucradas.

Ante el crecimiento y reduccion de funciones en
la organizacion.

A través de reuniones,
memorandum.

Alta direccion

Funciones y responsabilidades

A los colaboradores cuya
funcion repercuta sobre el
sistema de gestion de calidad

Ante el ingreso de los nuevos colaboradores al
trabajo o antes de la implementacion del sistema
de gestion de calidad para los colaboradores que

forman parte de la organizacion.

Mediante inducciones y
charlas.

Alta direccion/ Comité de
gestion de calidad

Conocimientos y competencias requeridos

Jefe de Aseguramiento de
calidad

Cuando para asegurar el cumplimiento de
requisitos se requiera la adquisicién de
conocimientos especificos.

Mediante acta de consenso

Alta direccion/Gerente de
Operaciones

Recursos y materiales que se requieren para
las operaciones

Gerente de Operaciones

Cuando no se cuenta con stock que pueda
mantener las operaciones.

A través de requerimientos
formales, escritos y firmados
por los responsables de area.

Responsables de area.

Cambios en la informacién documentada

A los colaboradores cuya
modificacion afecte las
actividades que desempefia.

Al culminar la redaccion, revision por parte del
responsable de proceso involucrado y aprobacion
por parte de la alta direccion

Mediante capacitacién y de
forma escrita en el manual
MN.SGC.001.

Jefe de Aseguramiento de
calidad

Salidas no conformes detectadas

Responsable del proceso
involucrado

Ante salidas no conformes, que afecten los
objetivos del sistema de gestion de calidad y
repercutan en la satisfaccion del cliente.

De forma verbal inmediata
para su correccion

Responsables de area.
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¢ Qué se comunica?

¢A quién se comunica?

¢Cuando se comunica?

¢ Cbémo se comunica?

¢ Quién comunica?

Politica de calidad

Partes interesadas

Cuando las partes interesadas lo

requieran

Por medio de infografia escrita o
virtual. Y plasmado en el manual
MN.SGC.001.

Alta direccion

Requerimiento de insumos,
materiales y /o servicios

Proveedores de insumos, materiales
y/o servicios.

Cuando la organizacion necesita

de insumos, materiales y/o
servicios de calidad para la

continuidad de sus procesos.

Mediante correos electrénico y via
telefénica.

Gerente de Operaciones

Pedidos de producto y
consultas

Ejecutivo de ventas

Cuando se genera una orden de
compra o consulta por parte del

cliente.

Mediante correos electrénico y via
telefénica.

Cliente o Proveedor

Quejas y/o reclamos

Gerente de operaciones/ Ejecutivo de
ventas

Ante alguna insatisfaccion por
parte del cliente o proveedor

Mediante correos electrénico y via
telefénica.

Cliente o Proveedor

Solicitud de Auditoria
externa

Clientes, Proveedores, autoridad legal

Acorde a la programacién

Mediante correos electrénico y via
telefonica.

Alta direccion

Tendencias de cambio en
aspectos econémicos,
politicos, tecnoldgicos,
ecoldgicos y legales.

Alta direccion

Cuando se vean afectados las
actividades acordes al sistema de

gestion de calidad.

A través de los medios de
comunicacién, redes sociales, prensa
escrita entre otros.

Medios de comunicacion.
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Area de: Fecha:
Nombre del solicitante: Cargo del solicitante:
Puesto a cubrir: Funciones a desempefiar:
CARACTERISTICAS A EVALUAR
) Indefinido Temporal Practicas
Tipo de contrato
. ) Secundaria completa Técnico superior Universitario superior
Nivel Educativo
o Soltero Casado Viudo/Separado
Estado civil
Experiencia en Sin experiencia 6 meses 1 afio a més
el rubro
Manejo de Castellano fluido Castellano e ingles Otros, especifique
idiomas
Habilidades
Conocimientos
adicionales:

Solicitante

Gerente General
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Fecha de evaluacién:

[N

Datos del Postulante:

Nombre y Apellidos:

Fecha de Nacimiento:

Datos del Evaluador

Nombre y Apellidos:

Cargo:

* A continuacion se presenta la tabla de calificacion en funcién a los requisitos que se espera cumpla el
postulante en una escala de 0 a 2 puntos. Puntajes totales inferiores a 7 puntos seran destinados, puntajes
mayores 0 iguales 7 puntos ingresan a evaluacion.

Requisitos

No cumple
requisito
(0 puntos)

Cumple Cumple
parcialmente requisito
requisito (1 puntos) (2 puntos)

Apreciacion  directa, detalles de
apariencia (orden en la vestimenta y
aseo).

Estudios, educacion. Toda informacion
argumentada se encuentra debidamente
documentada

Postura fluida ante la comunicacion
verbal, con capacidad de respuesta
inmediata y concisa.

Cuenta con experiencia demostrable en
el rubro de trabajo, u otros afines que
garanticen su buen desenvolvimiento.

Conoce las funciones que requiere el
puesto.

Analiza sus prioridades e identifica con
claridad sus metas a corto, mediano y
largo plazo.

Subtotales

Total alcanzado

184
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INFORMACION PERSONAL

Nombres y Apellidos

Fecha de Nacimiento

Edad

Cargo

Fecha de inicio de labores

Estado civil

Direccion domiciliaria

Nuamero de teléfono

Correo electronico

ESTUDIOS DE FORMACION

Centro de estudios

Fase de estudio

Documento de

referencia
EXPERIENCIA LABORAL
Funciones Namero
Centro de labores Cargo desempefiadas Tiempo de
P contacto

INFORMACION ADICIONAL

Documentos necesarios

Conforme/ No

conforme
DNI/ Carnet de Extranjeria /PTP
N2 RUC
Declaracion jurada de domicilio
Copia de recibo de luz, agua, gas, internet, teléfono
INDUCCION PREVIA
Tema Responsable Firma

BPM, POES, HACCP y gestion de calidad 1ISO

9001:2015

Jefe de aseguramiento de calidad

Funciones y responsabilidades

Gerente de Operaciones

185
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Tema: Lugar:

Fecha:
Objetivo:

Hora inicio:
Expositor: Hora final:

Na Nombre y Apellidos Area DNI Firma Nota
Observaciones:
V@ B? Expositor

186
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RANGO DE EVALUACION 1-10

100%............ MUY BUENO 80-90%............ 70%-80%................. REGULAR MENOR DE 70%.......
RESPONSABLE DE LA EVALUACION : FECHA: AREA: V°B°JEFE DE AREA V°B®
ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD
HORA INICIO: HORA FINAL:
CUESTIONARIO
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Proceso

GESTION DE RECURSOS MATERIALES

Objetivo

Determinar y estructurar los recursos materiales para el sistema de gestion de calidad.

Responsable

Comité de Gestion de Calidad /Responsable de proceso

Alcance

Todos los recursos materiales que sean pertinentes para todas las etapas del proceso de mejora continua del sistema de

gestion de calidad.

Entradas

Actividades

Salidas

Riesgos y Oportunidades

*Infraestructura 'y
ambientes
necesarios para la
operacion de
procesos.

*Recursos de
seguimiento y
medicion para
verificar la
conformidad de
productos y
cumplimiento de
requisitos.

1.Infraestructura: Para mantener la infraestructura en 6ptimas condiciones para las
operaciones y cumplimiento de requisitos, se elabora el plan de mantenimiento
PO.GRM.001. En donde el jefe de produccion determina el recursos o material, el
atributo en evaluacion, la frecuencia y la documentacion pertinente a mantener. Para
la evaluacién se sigue los conceptos de inspeccion (realizado al término de cada
jornada) y correccion (ante alguna falla). De realizar el mantenimiento el jefe de
produccion con apoyo de los operarios de linea procedera a registrarlo en el formato
de control de mantenimiento (FR.GRM.003), de ser realizado por una empresa tercera
se deberéa solicitar las memorias descriptivas.

-Culminado el proceso de mantenimiento el jefe de produccion comunica al jefe de
aseguramiento de calidad para su verificacion y visto bueno. De generarse
modificaciones en el plan estos deberan ser aprobados previamente por la alta
direccion.

2.Ambiente para la operacion de los procesos: En el Gltimo trimestre del afio, el
jefe de aseguramiento de calidad realiza la entrega de las encuestas de desarrollo en
el ambiente laboral (FR.GRM.005) a los responsables de area para ser repartidos a
todos los trabajadores.

*Infraestructura y
ambientes
optimos para la
operacion de
procesos.

*Recursos de
seguimiento y
medicién idoneos
para la
verificacion de
conformidad de
productos y
cumplimiento de
requisitos.

Riesgos:

*Infraestructura inadecuada,
fisicamente deteriorada.

*Equipos de medicion y
seguimiento poco fiables.

*Ambiente de trabajo poco
favorable.

Oportunidades:

*Existe una adecuada
planificacion del resanado y
mantenimiento de
infraestructura
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Las encuestan retornan al jefe de aseguramiento de calidad, el cuél verifica su
conformidad y procede a la evaluacion y elaboracion del informe a ser presentado a la
alta direccion, quienes tomaran los datos para las mejoras en el ambiente de trabajo.

3.Recursos de seguimiento y medicién: Como parte de la mejora y cumplimiento de
requisitos, el comité de gestion de calidad, determina y proporciona los recursos de
seguimiento y medicion adecuados para el procesamiento de quinua (limpieza y
seleccion). Para el correcto manejo de resultados fiables y trazables de los equipos se
establece el programa de verificacion (PO.GRM.002), donde se detallan las caracteristicas
de los equipos, los parametros a calibrara y la frecuencia, y todas las actividades
desarrolladas son registradas en el formato de calibracién y verificacién (FR.GRM.001).
Los equipos de uso diario y constantemente como las balanzas requieren de
procedimientos de verificacion constantes (diarios), para lo cual se establecen el uso de
pesas patrones y todos los resultados son registrados en el formato de verificacion diaria
de balanzas (FR.GRM.004). En el caso de encontrarse equipos que no cuenten con
calibracion o que estén proximos a ser calibrados deberén utilizarse afiches de separacion
de equipos (FR. GRM.002), para su correcta separacion y ubicacién. Cualquier cambio o
modificacion en los programas y formatos, deberan ser evaluados y aprobados por la alta
direccion.

*Equipos de medicion y
seguimiento fiables para las
actividades.

*Ambiente de trabajo
favorable.

Documentos: Registros/Evidencias: Indicadores:
-PO.GRM.001: Programa de mantenimiento. -FR.GRM.001: Formato de calibracion y verificacion. - Porcentaje de horas de marcha y disponibilidad de equipos e
-PO.GRM.002: Programa de calibracion y -FR.GRM.002: Afiches para la separacidn de equipos. instalaciones.
verificacion. -FR.GRM.003: Formato de control de mantenimiento. - Porcentaje de adecuacion con el ambiente de trabajo.
-FR.GRM.004: Formato de verificacion diaria de balanzas.
-FR.GRM.005: Encuesta de desarrollo en el ambiente laboral
Seguimiento: Recursos implicados:

Mediante la revision por la alta direccion.

Material de escritorio, recursos humanos y soporte electronico.
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Recur_so Cadigo Atrlbutq en Responsable Frecuencia Documentacion pertinente
material evaluacion
MAQUINARIA/EQUIPOS/TOLVAS

Tolva de Estructura lisa sin Jefe de *Inspeccidn al término de cada | *Memoria descriptiva por parte de

Alimentacion | TAOO1 | aberturas o evidencia Produccién/Contratista jornada. *Correccién ante dafios | contratistas/Formato de control de
Pre-limpieza de desgaste externo por desgaste. mantenimiento FR.GRM.003

Jefe de *Inspeccidn al término de cada | *Memoria descriptiva por parte de

Zaranda ZR001 Puesta en operacion Produccion/Contratista jornada. *Preventivo anual. contratistas/Formato de control de
externo *Correctivo ante alguna falla. mantenimiento FR.GRM.003

Jefe de *Inspeccién al término de cada | *Memoria descriptiva por parte de

Despedradora 1l | DP001 Puesta en operacion Produccién/Contratista jornada. *Preventivo anual. contratistas/Formato de control de
externo *Correctivo ante alguna falla. mantenimiento FR.GRM.003

Jefe de *Inspeccidén al término de cada | *Memoria descriptiva por parte de

Despedradora 2 | DP002 Puesta en operacion Produccién/Contratista jornada. *Preventivo anual. contratistas/Formato de control de
externo *Correctivo ante alguna falla. mantenimiento FR.GRM.003

Mesa Jefe de *Inspeccién al término de cada | *Memoria descriptiva por parte de

Densimétrica MDO0O01 | Puesta en operacién Produccién/Contratista jornada. *Preventivo anual. contratistas/Formato de control de
externo *Correctivo ante alguna falla. mantenimiento FR.GRM.003
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*Inspeccidn al término de cada

Jefe de ornada. *Preventivo cada 2000 horas *Memoria descriptiva por parte de
Compresora | CO001 | Puesta en operacion Produccién/Contratista | de funéionamiento *Correctivo ante contratistas/Formato de control de
externo algunalfalla mantenimiento FR.GRM.003
. . S
Jefe de . Inspiccmn aI_termlno de cada *Memoria descriptiva por parte de
. - - . jornada. *Preventivo cada 2000 horas .
Tanque de aire | TQ001 | Puesta en operacion Produccion/Contratista de funcionamiento. *Correctivo ante contratistas/Formato de control de
externo alguna.falla mantenimiento FR.GRM.003
*Inspeccion al término de cada - . -
Secador de L, J_(,efe de . jornada. *Preventivo cada 2000 horas Memo_rla descriptiva por parte de
X SE001 | Puesta en operacion Produccion/Contratista . - * . contratistas/Formato de control de
aire de funcionamiento. *Correctivo ante -
externo alguna falla mantenimiento FR.GRM.003
Aire Jefe de *Inspeccién al término de cada *Memoria descriptiva por parte de
acondicionado AI001 | Puesta en operacion Produccion/Contratista jornada. *Preventivo cada 3 meses. | contratistas/Formato de control de
externo *Correctivo ante alguna falla. mantenimiento FR.GRM.003
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*Memoria descriptiva
*Inspeccién al término de por parte de
Aire L Jefe de Produccién/Contratista | cada jornada. *Preventivo | contratistas/Formato de
. Al001 Puesta en operacion - -
acondicionado externo cada 3 meses. *Correctivo control de
ante alguna falla. mantenimiento
FR.GRM.003
*Memoria descriptiva
Tolva de *Inspeccion al término de por parte de
Alimentacion TA002 Estructura lisa sin aberturas o Jefe de Produccién/Contratista ca dap'orna da. *Correccion contratistas/Formato de
Seleccion evidencia de desgaste externo jornada. control de
A ante dafios por desgaste. .
Optica mantenimiento
FR.GRM.003
*Memoria descriptiva
*Inspeccién al término de por parte de
. - Jefe de Produccion/Contratista | cada jornada. *Preventivo | contratistas/Formato de
Selectora Optica | SO001 Puesta en operacion * .
externo anual. *Correctivo ante control de
alguna falla. mantenimiento
FR.GRM.003
ELO0L *Memoria descriptiva
EL002 . i6n al térmi
EL003 5 _ Insp_ecuon a termlno_de por parte de
Elevadores (1- - Jefe de Produccion/Contratista | cada jornada. *Preventivo | contratistas/Formato de
EL004 Puesta en operacion * .
2-3-4-5-6-7) EL005 externo anual. *Correctivo ante control de
alguna falla. mantenimiento
ELO06 FR.GRM.003
ELOO7 ' '




Cédigo: PO.GRM.001

Version: 01
Revision:01
Emisién: 14/07/2020

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

'Y . Agrosur Ssamy:

*Inspeccidn al término de |  *Memoria descriptiva por
EX001 Jefe de . * . s
- . . cada jornada. *Preventivo | parte de contratistas/Formato
Extractores EX002 Puesta en operacion Produccion/Contratista - - L
EX003 externo anual. *Correctivo ante | de control de mantenimiento
alguna falla. FR.GRM.003
*Inspeccidn al término de | *Memoria descriptiva por
Jefe de : - . :
. . - . cada jornada. *Preventivo | parte de contratistas/Formato
Cicléon CLO001 Puesta en operacion Produccién/Contratista - - L
externo anual. *Correctivo ante | de control de mantenimiento
alguna falla. FR.GRM.003
Jefe de *Inspeccion al término de | *Memoria descriptiva por
MP001 - 1y . cada jornada. *Preventivo | parte de contratistas/Formato
Mallas de zaranda Puesta en operacion Produccion/Contratista - - -
MP002 externo anual. *Correctivo ante | de control de mantenimiento
alguna falla. FR.GRM.003
" - P
Inspeccion aLtermlno_de *Memoria descriptiva por
Jefe de cada jornada. *Preventivo :
Cosedoras ¢S001 Puesta en operacién Produccion/Contratista cada 3 meses parte de contratlstas/F_or_mato
CS002 externo *Correctivo ante a'l una de control de mantenimiento
g FR.GRM.003
falla.
L A *Memoria descriptiva por
L Jefe de *Inspeccidn al término de i
Maniluvio/Pediluvio MLOO01 Estrucftura I|_sa sin aberturas o Produccién/Contratista cada jornada. *Correccion parte de contratistas/ F_or_mato
PL001 evidencia de desgaste ~ de control de mantenimiento
externo ante dafios por desgaste. FR GRM.003




Cédigo: PO.GRM.001

Version: 01
Revision:01
Emisién: 14/07/2020

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

- Agrosur Ssamy':

Cortinas Estructura lisa sin Jefe de *Inspeccién al término de cada | *Memoria descriptiva por parte de
o CT001 aberturas o evidencia de Produccion/Contratista | jornada. *Correccién ante dafios | contratistas/Formato de control de
sanitarias o
desgaste externo por desgaste. mantenimiento FR.GRM.003
Estructura sin grietas, Jefe de *Preventivo anual. *Correccion *Memoria descriptiva por parte de
Luminarias LU001 focos led en adecuadas Produccién/Contratista < ' contratistas/Formato de control de
- ante dafios por desgaste. -
condiciones externo mantenimiento FR.GRM.003
AREAS EN LA ORGANIZACION/ RECURSOS INFORMATICOS
Almacén de Estructura lisa sin Jefe de *Inspeccién al término de cada | *Memoria descriptiva por parte de
materia AL001 aberturas o evidencia de Produccién/Contratista | jornada. *Correccion ante dafios | contratistas/Formato de control de
prima desgaste externo por desgaste. mantenimiento FR.GRM.003
Almacén de Estructura lisa sin Jefe de *Inspeccidn al término de cada | *Memoria descriptiva por parte de
sub AL002 aberturas o evidencia de Produccién/Contratista | jornada. *Correccion ante dafios | contratistas/Formato de control de
productos desgaste externo por desgaste. mantenimiento FR.GRM.003
Almacén de Estructura lisa sin Jefe de *Inspeccion al término de cada | *Memoria descriptiva por parte de
producto AL003 aberturas o evidencia de Produccion/Contratista | jornada. *Correccién ante dafios | contratistas/Formato de control de
terminado desgaste externo por desgaste. mantenimiento FR.GRM.003




Cédigo: PO.GRM.001

Version: 01
Revision:01

Emisién: 14/07/2020

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

'Y . Agrosur Ssamy:

Estructura lisa sin aberturas o

Jefe de Producciéon/Contratista

*Inspeccidn al término de

*Memoria descriptiva
por parte de

Area de proceso | AP001 L cada jornada. *Correccion | contratistas/Formato de
evidencia de desgaste externo o S
ante dafios por desgaste. | control de mantenimiento
FR.GRM.003
*Memoria descriptiva
L . . *Inspeccidn al término de por parte de
Oficinas OF001 Estruc_tura I|_sa sin aberturas 0 Jefe de Produccion/Contratista cada jornada. *Correccion | contratistas/Formato de
evidencia de desgaste externo o S
ante dafios por desgaste. | control de mantenimiento
FR.GRM.003
*Memoria descriptiva
. L - . *Inspeccidn al término de por parte de
S_er_\{lc_los SHO01 Estructura Il_sa sin aberturas o Jefe de Produccién/Contratista cada jornada. *Correccion | contratistas/Formato de
Higiénicos evidencia de desgaste externo o o
ante dafios por desgaste. | control de mantenimiento
FR.GRM.003
*Memoria descriptiva
L - . *Inspeccidn al término de por parte de
Vestuario VEO001 Estrucfcura I'.Sa sin aberturas o Jefe de Produccion/Contratista cada jornada. *Correccion | contratistas/Formato de
evidencia de desgaste externo o S
ante dafios por desgaste. | control de mantenimiento
FR.GRM.003
= - = - * - -
anexmn de Clo01 Operatividad de servicios Contratista externo Correccion ante dafios por Memoria descrlpyva
internet desgaste. por parte de contratistas.
Sistema de . o o * . -
alarmas SA001 Operatividad de servicios Contratista externo Correccion ante dafios por Memoria descrlpyva
. desgaste. por parte de contratistas.
seguridad
Sistema de . i o * . -
camaras de CVv001 Operatividad de servicios Contratista externo Correccion ante dafios por Memoria descriptiva

vigilancia

desgaste.

por parte de contratistas.




Codigo: PO.GRM.002

\ngxr/?;?:n%i PROGRAMA DE CALIBRACION Y - é%
Emision: 14/07/2020 VERIFICACION . Agrosur Ssamy:
Frecuencia-
Parametro | Calibracion
Equipo Modelo | Capacidad/Rango | Marca Cadigo Ubicacion acalibrary (CA)- Responsable Evidencias
verificar Verificacion
(VE)
Informe Técnico,
Area de . Certificado de calibracion
Iﬁlﬂ:ga%e AN?(')V' X 0.01%/MAX 51g | PESACON BH001 aseguramiento hLF:fnseo d;/ d V(E:ﬁ'riﬁ\qnel;?rlal EEthF:a rris: y Formato de calibracion
de calidad ' y verificacion
(FR.GRM.001)
Informe Técnico,
A . Certificado de calibracién
i?:\?g:: dge GS300 300 MAX SORES BENO0O1 Arr;:egg Peso (\:/é 'g‘iglrjgl EEthF; rrf: y Formato de calibracion
P ' y verificacion
(FR.GRM.001)
Informe Técnico,
Balanza de Almacén de CA: Anual Emoresa Certificado de calibracion
recepcion de GS300 300MAX SORES BMP001 materia prima Peso VE: t.rimestral Extperna y Formato de calibracién
producto P ' y verificacion
(FR.GRM.001)
Informe Técnico,
(10% ~ 99% HR) . . Certificado de calibracion
Termohigrémetro | HTC-2 (-50°C~+70° | HITECH THO01 ngltgl?gerlicrj]?a Te?upriga;:éa VEAt-rﬁqnel;?rlal EETt% rr?]s; y Formato de calibracion
C) P y ' y verificacion
(FR.GRM.001)




Cédigo: FR.GRM.001

version: 01 FORMATO DE CALIBRACION Y - g%
Emision: 14/07/2020 VERIFICACION -~ Agrosur Ssamy:
Fecha
. . | programada| Empresa N2 Informe | Fechade Empresa N2 Informe | VB2Jefe de Aseguramiento de
Equipo | Cédigo . A - .
de responsable emitido | verificacién | responsable emitido calidad

calibracién




Cédigo: FR.GRH.002
Version: 01 AFICHES PARA LA

Revision: 01 SEPARACION DE
Emision: 14/07/2020 EQU IPOS

2

g T--é«gros‘ur Ssamy;

EQUIPO OBSERVADO-NECESITA SER REVISADO Y/O CALIBRADO

PROHIBIDO SU USO-EQUIPO EN CONDICIONES INADECUADS

EQUIPO:

CODIGO:

AREA:

FECHA PROGRAMADA DE
CALIBRACION:

RESPONSABLE DEL EQUIPO:

FECHA DE REGISTRO DE TARJETA:

FECHA DE RETIRO DE TARJETA:

AUTORIZACION DE RETIRO DE
TARJETA:




Cddigo: FR.GRH.003

Revkion: o1 FORMATO DE CONTROL |
Emision: 14/07/2020 DE MANTENIMIENTO V- Agrosur Ssamy:
FECHA: AREA: SOLICITADO POR:

NOMBRE DEL EQUIPO

TIPO DE TRABAIJO:

ACCION PREVENTIVA

ACCION CORRECTIVA

[ ]

MECANICO

ELECTRICO I:I

[ ]

[ ]
[ ]

COMO SE ENCONTRO EL EQUIPO O MAQUINA (¢QUE PROBLEMAS O FALLAS PRESENTA?)

QUE LABORES SE REALIZO:

RECOMENDACIONES U OBSERVACIONES:

Responsable del mantenimiento

Jefe de Produccion




Cddigo: FR.GRH.004

Version: 01
Revisién: 01

FORMATO DE VERIFICACION

DIARIA DE BALANZA DE

TURNO FECHA: FECHA: FECHA:
BALANZ | PESOS (g) PESO PESOS (g) PESO PESOS (g) PESO
A PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
Cadigo: P1: P1: P1:
Pesa pP2: p2: pP2:
Patrén (g):
Ins. P3: P3: P3:
Visual:
Decision: P4: P4: P4:
Cadigo: P1: P1: P1:
Pesa p2: p2: p2:
Patron (g):
Ins. P3: P3: P3:
Visual:
Decision: P4: P4: P4:
Cddigo: P1: P1: P1:
Pesa P2: P2: P2:
Patron (g):
Ins. P3: P3: P3:
Visual:
Decision: P4. PA4: P4:
Cddigo: P1: P1: P1:
Pesa P2: p2: pP2:
Patron (g):
Ins. P3: P3: P3:
Visual:
Decision: P4. PA4: P4:
CRITERIOS DE CALIFICACION:
. . L CODIGO:....oiiiieeiie
Indicar en inspeccidn visual:
B (Bueno), R (Regular); M (Malo) )
PESA PATRON
Indicar en Decisién: ()i
O (Operativa), X (derivar a mantenimiento);
Casillero vacio: Diagonal (/)

Jefe de Produccion

Jefe de Aseguramiento de calidad




Cddigo: FR.GRH.005 .

ersor o1 ENCUESTA DE w2

Revision: 01 DESARROLLO EN EL oy
Emisién: 14/07/2020 AMBIENTE LABORAL - AGrosur asamy':
Fecha:

Area de desempefio:

Sexo:

INSTRUCCIONES

En la siguiente encuesta marca con una "x" la opcion que consideres de tu preferencia. Segun la escala del
lal5: "5 Totalmente de acuerdo”, “4 De acuerdo”, “3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, “2 En
desacuerdo "'y "1 Totalmente en desacuerdo™.

A. INSERCION AL PUESTO DE
TRABAJO

Recibi induccién al ingresar al trabajar.

Conozco las politicas de empresa.

Definieron y establecieron claramente mis
funciones.

Recibi el apoyo de mi jefe inmediato
superior y compafieros.

B. RELACION CON LOS
SUPERIORES

Se pueden conversar sobre temas
laborales y personales

Recibe mis opiniones

Tiene capacidad para resolver situaciones
complicadas

Mantiene la actitud de liderazgo
constantemente.

Me brinda herramientas para mejorar mi
desempefio.

Ante alguin error que cometo me brinda la
orientacion necesaria para la mejora.

Tiene palabras de &nimo ante las
adversidades.




Cédigo: FR.GRH.005

Versién: 01
Revisién: 01
Emision: 14/07/2020

ENCUESTA DE

DESARROLLO EN EL
AMBIENTE LABORAL

*— Agrosur ssamy:

C. CONDICIONES DE TRABAJO

Se planifican las tareas a desarrollar en
el trabajo

Se cuentan con los materiales
necesarios para realizar labores

Se cuenta con espacio e infraestructura
adecuada para las labores

Existe orden y limpieza en mi &rea de
trabajo

Se cuenta con adecuada iluminacién
en el espacio de trabajo

Se cuenta con adecuada ventilacién en
el area de trabajo
D.EVALUACION PERSONAL

Me considero responsable con el
trabajo.

Cumplo con las funciones que se me
designaron

Soy proactivo y tengo capacidad de
innovacioén

Mantengo una actitud cordial con mis
superiores y compareros

Separo la relacion personal de la
laboral

Me considero honesto

Ante dificultades mantengo la calma y
serenidad

Regulo y controlo mis emociones

Si recibiera otra oferta laboral la
tomaria de inmediato

E. CRECIMIENTO LABORAL

Recibo capacitacion adecuada para
desarrollar mis habilidades en el
trabajo que realizo.

Me brindan la oportunidad de ampliar
mis conocimientos mediante cursos
y/o charlas.

Me siento identificado con la empresa.

Mis objetivos personales estan en
relacion con los objetivos de la
empresa.

COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS




Cddigo: FP.GDD.001
Version: 01
Revisién:01
Emision: 14/07/2020

GESTION DE LA DOCUMENTACION-GDD .' '%

' Agrosur Ssamy:

Proceso GESTION DE LA DOCUMENTACION
Objetivo Determinar y estructurar toda informacion documentada pertinente al sistema de gestion de calidad.
Responsable Jefe de Aseguramiento de calidad
Alcance Toda la documentacion necesaria para la correcta operatividad y mejora del sistema de gestion de calidad.
Entradas Actividades Salidas Riesgos y Oportunidades
N . -El jefe de aseguramiento de calidad recoge informacion pertinente a los procesos *Documentacion Riesgos:
Necesidad ; de y ante las necesidades de creacion y actualizacion de la documentacion, realiza las correctamente . y
determlnaC|o_n modificaciones pertinentes y hace de conocimiento a los responsables de los tructurad Informacion
y estructuracion procesos involucrados, quienes dan el visto bueno. Toda la documentacion es_ ructurada y dOCL_Jmentada no
de informacion mantiene una estructura concisa detallada en el esquema de documentacién eficaz  para _,EI pertinente para los
documentada. (FR.GDD.001). Al culminar su elaboracion toda la informacion documentada que S|stem_a de gestion procesos del sistema de
ha sido modificada o creada sera enviada a la alta direccion para su aprobacion. de calidad. gestion de calidad.

-La creacion, revision, cambios y aprobacién asi mismo como los responsables se
detallan el formato FR.GDD.002.

-Toda informacion documentada actualizada o creada, serd registra en el Control
de cambios en la documentacion (FR.GDD.003). Adicional a ello toda informacién
documentada propia de la organizacion o externa sera almacenada de forma digital
en la computadora del jefe de aseguramiento de calidad, y estara protegida contra
ataques cibernéticos y posible pérdida de informacion, y en forma fisica serad
almacenado en la oficina de gerencia general bajo llave.

Adicional a ello se remite y distribuye una copia de los procesos pertinentes a los
responsables para que estos los conserven ya que es de uso habitual, siguiendo estos
documentos las mismas medidas de seguridad. Todo documento generado se rige
al control de la creacién y distribucion de documentos (FR.GDD.002).

*Modificacién
intencionado o pérdida
de informacion
documentada.

Oportunidades:

*Informacion
documentada pertinente a
los procesos del sistema
de gestion de calidad,
logré de estandarizacién
y mejora de procesos




Cddigo: FP.GDD.001
Version: 01
Revisién:01
Emision: 14/07/2020

GESTION DE LA DOCUMENTACION-GDD .' '%

' Agrosur Ssamy:

El Gnico documento que estara disponible a todas las partes interesadas serd
la politica. Ante la solicitud externa de informacidn documentada esta debera
tener la autorizacion por parte de la alta direccidn, y sera designada como
una copia no controlada.

-Se realizara la revision de la documentacion de forma anual y por ende el
encabezado inicial de revision sera modificado en el tiempo. En este cambio
también se incluye a la Lista maestra (LT.GDD.001). Ante cambios por la
modificacion de la informacion en la revision los responsables de proceso
deberén entregar la informacion antigua antes de recibir la actualizada, todo
debe ser registrado en el formato FR.GDD.002.

-El jefe de aseguramiento de calidad es el responsable de la destruccion de
documentacion que haya culminado su tiempo de retencion, todo ello debe ser
registrado en el control de destruccion de documentos (FR.GDD.004).

Registros/Evidencias:
-LT.GDD.001: Lista maestra de documentos
-FR.GDD.001: Esquema de documentacion

I?’SI((:)u;n:eigtios: -FR.GDD.002: Control de la creacion y distribucion de documentos. !Ei';aﬁggeS:
P -FR.GDD.003: Control de cambios en la documentacion. P
-FR.GDD.004: Control de destruccién de documentos.
Seguimiento: Recursos implicados:

Mediante la revisién por la alta direccion.

Material de escritorio, recursos humanos y soporte electrénico.




Cédigo: LT.GDD.001

Version: 01 ﬁ -
Revision:01 LISTA MAESTRA s 4
Emision: 14/07/2020 i Agrosur Ssamy':
eyl . 5 Fecha de Versiony Tipo de Tiempo de Sistema de Elaborado Revisado
Deg et | CIImEEi || T e Aprobacion Revision | Almacenamiento RespomEle retencion | Recuperacion por por e asle e
Digital: En
computadora con Todos los
antivirus y documentos se
Manual de Version 01 protegido con Jefe de guardar en Comité de Gerencia de
Gestion de | MN.SGC.001 Manual 14/07/2020 . contrasefia. Aseguramiento 1 afio Drive Gestion de . Gerente General
- Revision 01 - . - Operaciones
Calidad Impreso y de calidad corporativo calidad
guardado en la con capacidad
oficina de ilimitada.
gerencia
Digital: En
computadora con Todos los
antivirus y documentos se
Planificacion Ficha de \ersion 01 protegido con Jefe de guardar en Comité de Gerencia de
del sistema | FP.PSG.001 14/07/2020 S contrasefia. Aseguramiento 1 afio Drive Gestion de . Gerente General
de Gestion proceso Revision 01 Impreso de calidad corporativo calidad Operaciones
presoy p
guardado en la con capacidad
oficina de ilimitada.
gerencia
Digital: En
computadora con Todos los
antivirus y documentos se
. - protegido con Jefe de guardar en Comité de .
Matriz MR.PSG.001 Matriz 14/07/2020 Ver_sl_qn oL contrasefia. Aseguramiento 1 afio Drive Gestion de Gerenclla de Gerente General
FODA Revision 01 . . - Operaciones
Impreso y de calidad corporativo calidad
guardado en la con capacidad
oficina de ilimitada.
gerencia
Digital: En
computadora con Todos los
antivirus y documentos se
Matriz de Version 01 protegido con Jefe de guardar en Comité de Gerencia de
Partes MR.PSG.002 Matriz 14/07/2020 . contrasefia. Aseguramiento 1 afio Drive Gestion de . Gerente General
. Revision 01 - . - Operaciones
interesadas Impreso y de calidad corporativo calidad
guardado en la con capacidad
oficina de ilimitada.
gerencia




Cédigo: LT.GDD.001

Version: 01 ﬁ .
Revision:01 LISTA MAESTRA s 4
Emision: 14/07/2020 | fooer Agrosur Ssamy':
Digital: En
computadora Todos los
con antivirus y documentos se
Matriz de protegido con Jefe de guardar en Comité de Gerencia de Gerente
riesgos y MR.PSG.003 Matriz 14/07/2020 Version 01 contrasefa. Aseguramiento 1 afio Drive Gestion de 0 .
- - - - peraciones General
oportunidades Impreso y de calidad corporativo calidad
guardado en la con capacidad
oficina de ilimitada.
gerencia
Todos los
Digital: En documentos se
Matriz de computadora Jefe de guardar en Comité de Gerencia de Gerente
I MR.PSG.004 Matriz 14/07/2020 Versiéon 01 | con antivirus y | Aseguramiento 1 afio Drive Gestion de .
objetivos - - . - Operaciones General
protegido con de calidad corporativo calidad
contrasefia. con capacidad
ilimitada.
Digital: En
computadora Todos los
Liderazgo y con antivirus y documentos se
compromiso . . protegido con guardar en Comité de .
%on el s_i§tema FP.LCD.001 ';'rcor::zgg 14/07/2020 R\’/e evrlssllct))r;%ll contrasefa. Alta direccion 1 afio Drive_ Gesti_c’m de gs;g;‘gn(li gg;i?gi
e gestion de Impreso y corporativo calidad
calidad guardado en la con capacidad
oficina de ilimitada.
gerencia
Digital: En
computadora Todos los
con ant_i(\j/irus y Jefe de documsntos se Comité d
. - protegido con - guardar en omité de .
POI't.'ca de FR.LCD.001 Formato 14/07/2020 Ver_sl_qn oL contrasefia. Aseguramiento 1 afio Drive Gestion de Gerencia de Gerente
calidad Revision 01 de calidad/Alta . - Operaciones General
Impreso y direccion corporatl_vo calidad
guardado en la con capacidad
oficina de ilimitada.

gerencia




Cédigo: LT.GDD.001

Version: 01 ﬁ ,
Revision:01 LISTA MAESTRA S 4
Emision: 14/07/2020 | fooer Agrosur Ssamy':
Digital: En Todos los
computadora con documentos se
Version 01 | antivirus y protegido Gerente de guardar en Comité de Gerencia de Gerente
Organigrama | FR.LCD.002 | Formato 14/07/2020 Revision con contrasefia. Operaciones/Alta 1 afio Drive Gestion de 0 .
01 Impreso y guardado direccion corporativo calidad peractones General
presoy g p
en la oficina de con capacidad
gerencia ilimitada.
Digital: En Todos los
computadora con Jefe de documentos se
Gestion de Ficha de Version 01 | antivirus y protegido | Aseguramiento guardar en Comité de Gerencia de Gerente
los recursos | FP.GRH.001 14/07/2020 Revision con contrasefia. de 1 afio Drive Gestion de .
humanos proceso 01 Impreso y guardado | calidad/Gerente corporativo calidad Operaciones General
presoy g p
en la oficina de de operaciones con capacidad
gerencia ilimitada.
Digital: En Todos los
computadora con documentos se
Programa de Versién 01 | antivirus y protegido Jefe de guardar en Comité de Gerencia de Gerente
c L PO.GRH.001 | Programa 14/07/2020 Revision con contrasefia. Aseguramiento 1 afio Drive Gestion de .
apacitacion o1 Im dad de calidad i lidad Operaciones General
preso y guardado e calidal corporativo calida
en la oficina de con capacidad
gerencia ilimitada.
Digital: En Todos los
computadora con Jefe de documentos se
Matriz de Version 01 | antivirus y protegido | Aseguramiento guardar en Comité de Gerencia de Gerente
comunicacion | MR.GRH.001 Matriz 14/07/2020 Revision con contrasefia. de 1 afio Drive Gestion de 0 -
. . . - peraciones General
interna 01 Impreso y guardado | calidad/Gerente corporativo calidad

en la oficina de
gerencia

de operaciones

con capacidad
ilimitada.




Cédigo: LT.GDD.001

Version: 01 . ﬁ .
Revision:01 LISTA MAESTRA s 4
Emision: 14/07/2020 .- Agrrosur Ssamy:
Digital: En Todos los
computadora con Jefe de documentos se
Matriz de . antivirus y protegido | Aseguramiento guardar en Comité de -
comunicacién | MR.GRH.002 Matriz 14/07/2020 I¥e ?/rlss':g;%ll con contrasefa. de 1 afio Drive Gestion de g e;?ggilgndei gg;ee?;?
externa Impreso y guardado | calidad/Gerente corporativo calidad P
en la oficina de de operaciones con capacidad
gerencia ilimitada.
Digital: En Todos los
Evaluacion computadora con Jefe de documentos se
. - antivirus y protegido | Aseguramiento guardar en Comité de .
del perfil del FR.GRH.001 | Formato 14/07/2020 Ver_5|_0,n 01 con contrasefa. de 1 afio Drive Gestion de Gerenc_la de Gerente
puesto Revision 01 . . - Operaciones General
S Impreso y guardado | calidad/Gerente corporativo calidad
solicitado 2. : -
en la oficina de de operaciones con capacidad
gerencia ilimitada.
Digital: En Todos los
computadora con Jefe de documentos se
Evaluacion i antivirus y protegido | Aseguramiento guardar en Comité de -
de los FR.GRH.002 | Formato 14/07/2020 Ver_5|_o n 0L con contrasefia. de 1 afio Drive Gestion de Gerenc_la de Gerente
Revision 01 . . - Operaciones General
postulantes Impreso y guardado | calidad/Gerente corporativo calidad
en la oficina de de operaciones con capacidad
gerencia ilimitada.
Digital: En Todos los
computadora con Jefe de documentos se
Ficha - antivirus y protegido | Aseguramiento guardar en Comité de .
informativa | FR.GRH.003 | Formato 14/07/2020 Ver_S|_0,n oL con contrasefia. de 1 afio Drive Gestion de Gerencia de Gerente
Revisién 01 . . - Operaciones General
colaboradores Impreso y guardado | calidad/Gerente corporativo calidad

en la oficina de
gerencia

de operaciones

con capacidad
ilimitada.




Cédigo: LT.GDD.001

Version: 01 ﬁ .
Revision:01 LISTA MAESTRA s 4
Emision: 14/07/2020 | fooer Agrosur Ssamy':
Digital: En
computadora Todos los
con antivirus y documentos se
. protegido con Jefe de guardar en Comité de .
cz(;);ngi?;?:i%i FR.GRH.004 Formato 14/07/2020 I¥e 3’22::1%11 contrasefia. Aseguramiento 1 afio Drive Gestién de gs:;;]gilgndei g:;eer;;el
Impreso y de calidad corporativo calidad
guardado en la con capacidad
oficina de ilimitada.
gerencia
Digital: En
computadora Todos los
con antivirus y documentos se
Evaluacién del \Version 01 protegido con Jefe de guardar en Comité de Gerencia de Gerente
desempefio del | FR.GRH.005 Formato 14/07/2020 Revisi6 contrasefia. Aseguramiento 1 afio Drive Gestion de .
evision 01 - . - Operaciones General
personal Impreso y de calidad corporativo calidad
guardado en la con capacidad
oficina de ilimitada.
gerencia
Digital: En
computadora Todos los
con antivirus y Jefe de documentos se
Gestion de los . - protegido con | Aseguramiento guardar en Comité de .
recursos FP.GRM.001 Ficha de 14/07/2020 Versio n oL contrasefia. de 1 afio Drive Gestion de Gerencia de Gerente
. proceso Revision 01 . . - Operaciones General
materiales Impreso y calidad/Gerente corporativo calidad
guardado en la | de operaciones con capacidad
oficina de ilimitada.
gerencia
Digital: En
computadora Todos los
con antivirus y J documentos se
- efe de s
Programa de Version 01 protegido con Aseguramiento guardar en Comité de Gerencia de Gerente
- PO.GRM.001 Programa 14/07/2020 P, contrasefia. - 1 afio Drive Gestion de .
mantenimiento Revision 01 de calidad/Jefe - - Operaciones General
Impreso y d . corporativo calidad
e Produccion -
guardado en la con capacidad
oficina de ilimitada.

gerencia




Cédigo: LT.GDD.001

Version: 01 ﬁv .
Revision:01 LISTA MAESTRA s 4
Emision: 14/07/2020 | fooer Agrosur Ssamy':
Digital: En
computadora Todos los
con antivirus y documentos se
Programa de \ersion 01 protegido con Jefe de guardar en Comité de Gerencia de Gerente
calibraciony | PO.GRM.002 Programa 14/07/2020 Revision 01 contrasefia. | Aseguramiento 1 afio Drive Gestion de Operaciones General
verificacion Impreso y de calidad corporativo calidad
guardado en la con capacidad
oficina de ilimitada.
gerencia
Digital: En
computadora Todos los
con antivirus y documentos se
Formato de \ersion 01 protegido con Jefe de guardar en Comité de Gerencia de Gerente
calibraciony | FR.GRM.001 Formato 14/07/2020 Revisi6 contrasefia. | Aseguramiento 1 afio Drive Gestion de .
e evision 01 - ; - Operaciones General
verificacion Impreso y de calidad corporativo calidad
guardado en la con capacidad
oficina de ilimitada.
gerencia
Digital: En
computadora Todos los
con antivirus y documentos se
Afiches para - protegido con Jefe de guardar en Comité de .
la separacion | FR.GRM.002 Formato 14/07/2020 versio n 0L contrasefia. | Aseguramiento 1 afio Drive Gestion de Gerencia de Gerente
de equipos Revision 01 Impreso de calidad corporativo calidad Operaciones General
quip p y p
guardado en la con capacidad
oficina de ilimitada.
gerencia
Digital: En
computadora Todos los
con antivirus y documentos se
Formato de Version 01 protegido con Jefe de guardar en Comité de Gerencia de Gerente
control de FR.GRM.003 Formato 14/07/2020 . contrasefia. | Aseguramiento 1 afio Drive Gestion de .
. Revision 01 - ; - Operaciones General
mantenimiento Impreso y de calidad corporativo calidad
guardado en la con capacidad
oficina de ilimitada.

gerencia




Cédigo: LT.GDD.001

Version: 01 . ﬁ' ,
Revision:01 LISTA MAESTRA S 4
Emision: 14/07/2020 .- Agrrosur Ssamy:
Digital: En
computadora Todos los
con antivirus y documentos se
Formato de id d d ite d
verificacion Version 01 protegido con Jefe € guaraar en Com_lFe € Gerencia de Gerente
diaria de FR.GRM.004 Formato 14/07/2020 Revision 01 contrasefia. Aseguramiento 1 afio Drive Gestion de Operaciones General
Impreso y de calidad corporativo calidad P
balanzas -
guardado en la con capacidad
oficina de ilimitada.
gerencia
Digital: En
computadora Todos los
con antivirus y documentos se
Encuesta de - .
desarrollo en FR.GRM = 14/07/202 Version 01 protegldo~con A Jefe d(_e 1 af guzliquar en Com_lPe (ée Gerencia de Gerente
el ambiente .GRM.005 ormato 07/2020 Revision 01 contrasefa. seguramlento afio rive Gestl_on e Operaciones General
Impreso y de calidad corporativo calidad
laboral -
guardado en la con capacidad
oficina de ilimitada.
gerencia
Digital: En
computadora Todos los
con antivirus y documentos se
- . - protegido con Jefe de guardar en Comité de .
Gestion de_lg FP.GDD.001 Ficha de 14/07/2020 Ver_s lon 0L contrasefa. Aseguramiento 1 afio Drive Gestion de Gerenc_la de Gerente
documentacion proceso Revision 01 - - - Operaciones General
Impreso y de calidad corporativo calidad
guardado en la con capacidad
oficina de ilimitada.
gerencia
Digital: En
computadora Todos los
con antivirus y documentos se
L protegido con Jefe de guardar en Comité de .
Lista maestra | LT.GDD.001 Lista 14/07/2020 Ver_s lon 0L contrasefia. Aseguramiento 1 afio Drive Gestion de Gerenc'la de Gerente
Revision 01 - - - Operaciones General
Impreso y de calidad corporativo calidad
guardado en la con capacidad
oficina de ilimitada.

gerencia




Cédigo: LT.GDD.001

Version: 01 ﬁ -
Revision:01 LISTA MAESTRA s 4
Emision: 14/07/2020 . Agrosur Ssamy:
Digital: En Todos los
computadora con documentos
Esquema de Version 01 | antivirus y protegido Jefe de se guardar en Comité de Gerencia de Gerente
d A FR.GDD.001 Formato 14/07/2020 | Revisi6n con contrasefia. Aseguramiento 1 afio Drive Gestion de .
ocumentacion - . - Operaciones General
01 Impreso y guardado de calidad corporativo calidad
en la oficina de con capacidad
gerencia ilimitada.
Digital: En Todos los
Control de Ia . cc_)n_1putad0ra con documentos .
creacion y Version 01 | antivirus y protegido Jefe de se guardar en Comité de Gerencia de Gerente
distribucio FR.GDD.002 Formato 14/07/2020 | Revision con contrasefia. Aseguramiento 1 afio Drive Gestion de .
istribucion de - . - Operaciones General
documentos 01 Impreso y g_uardado de calidad corporativo calidad
en la oficina de con capacidad
gerencia ilimitada.
Digital: En Todos los
computadora con documentos
Control de Versién 01 | antivirus y protegido Jefe de se guardar en Comité de Gerencia de Gerente
cambiosenla | FR.GDD.003 Formato 14/07/2020 | Revisi6n con contrasefia. Aseguramiento 1 afio Drive Gestion de .
documentacion 01 Impreso y guardado de calidad corporativo calidad Operaciones General
p y9 p
en la oficina de con capacidad
gerencia ilimitada.
Digital: En Todos los
computadora con documentos
Control de Version 01 | antivirus y protegido Jefe de se guardar en Comité de Gerencia de Gerente
destruccion de | FR.GDD.004 Formato 14/07/2020 | Revision con contrasefia. Aseguramiento 1 afio Drive Gestion de Operaciones General
documentos 01 Impreso y guardado de calidad corporativo calidad
en la oficina de con capacidad
gerencia ilimitada.




Cédigo: LT.GDD.001

Version: 01 . ﬁ -
Revision:01 LISTA MAESTRA S 4
Emision: 14/07/2020 . Agrosur Ssamy:
Todos los
Digital: En computadora Jefe de documentos se
Gestion - . con antivirus y protegido | Aseguramiento guardar en Comité de .
de los FP.GDC.001 Ficha de 14/07/2020 Ver_s lon o1 con contrasefia. Impreso y de 1 afio Drive Gestion de Gerenc_la de Gerente
. proceso Revision 01 L . . . Operaciones General
clientes guardado en la oficina de | calidad/Gerente corporativo calidad
gerencia de operaciones con capacidad
ilimitada.
Todos los
Solicitud Digital: En computadora documentos se
de - con antivirus y protegido guardar en Comité de .
pedidos | FR.GDC.001 Formato | 14/07/2020 Ver§ 1on 0 con contrasefa. Impreso y Gere”?e de 1 afio Drive Gestion de Gerenc_la de Gerente
Revision 01 T operaciones . . Operaciones General
ylo guardado en la oficina de corporativo calidad
consultas gerencia con capacidad
ilimitada.
Todos los
Digital: En computadora documentos se
Formato L X L
de \ersion 01 con antivirus y protegido Jefe de_: guard_ar en Com_lFe de Gerencia de Gerente
atencion FR.GDC.002 Formato 14/07/2020 Revision 01 con contrasefia. Impresoy | Aseguramiento 1 afio Drive Gestion de Operaciones General
- guardado en la oficina de de calidad corporativo calidad P
a quejas . .
gerencia con capacidad
ilimitada.
Gestion Todos los
de Digital: En computadora Jefe de documentos se
. i con antivirus y protegido | Aseguramiento guardar en Comité de .
productos FP.GPS.001 Ficha de 14/07/2020 Ver_s on 01 con contrasefia. Impreso y de 1 afio Drive Gestion de Gerenc_la de Gerente
y proceso Revision 01 T . . . Operaciones General
servicios guardado en la oficina de | calidad/Gerente corporativo calidad
gerencia de operaciones con capacidad
externos L
ilimitada.




Cédigo: LT.GDD.001

Version: 01 . ﬁ' )
Revision:01 LISTA MAESTRA S
Emision: 14/07/2020 e AQrosur Ssamy
- Todos los
Digital: En computadora documentos se "y
i con antivirus y protegido - Comité de G iad Gerente
Orden de Version 01 - Gerente de = guardar en Drive Gestion d erencia de
FR.GPS.001 | Formato | 14/07/2020 S con contrasefia. Impreso y . 1 afio Cornorativo con estionde | - iones General
compra Revision 01 guardado en la oficina de operaciones gapacidad calidad P
gerencia ilimitada.
- Todos los
Digital: En computadora documentos se »
Evaluacion Version 01 con antivirus y protegido Jefe d? ~ guardar en Drive Com_lge de Gerencia de Gerente
de FR.GPS.002 | Formato | 14/07/2020 Revision 01 con contrasefia. Impreso y Aseguramlento 1 afio corporativo con Gestl_on de Operaciones General
proveedores guardado en la oficina de de calidad capacidad calidad
gerencia ilimitada.
- Todos los
Digital: En computadora documentos se _
i i con antivirus y protegido Jefe de - Comité de .
Listado de Version 01 > Y proteg - = guardar en Drive iond Gerencia de Gerente
proveedores | LT.GPS.001 Lista 14/07/2020 Revisién 01 con contrasefia. Impreso y Aseguramlento 1 afio corporativo con Gestl_on e Operaciones General
aprobados guardado en la oficina de de calidad capacidad calidad
gerencia ilimitada.
Digital: En computadora Todos los
L : documentos se s
Control de Version 01 con anthlru§ y protegido Jefe d(? " guardar en Drive Com_lFe de Gerencia de Gerente
e FR.GPS.003 Formato | 14/07/2020 Revision 01 con contrasefia. Impreso y Aseguramlento 1 afio Corporativo con Gestl_on de Operaciones General
visitas guardado en la oficina de de calidad capacidad calidad
gerencia ilimitada.




Cédigo: LT.GDD.001 )
Version: 01 . ﬁ .
Revision:01 LISTA MAESTRA S 4
Emision: 14/07/2020 .- Agrrosur Ssamy:
Digital: En Todos los
computadora con Jefe de documentos se
Gestion de . - antivirus y protegido | Aseguramiento de guardar en Comité de .
la FP.GPP.001 Ficha de 14/07/2020 Ver_sn_qn 0L con contrasefia. calidad/Gerente de 1 afio Drive Gestion de Gerencia de Gerente
. proceso Revision 01 . . . Operaciones General
produccion Impreso y guardado | Operaciones/Jefe de corporativo calidad
en la oficina de Produccién con capacidad
gerencia ilimitada.
Digital: En Todos los
Formato computadora con Jefe de documentos se
de 6rdenes \ersion Ol antivirus y protegido | Aseguramiento de guardar en Comité de Gerencia de Gerente
FR.GPP.001 Formato | 14/07/2020 s con contrasefia. calidad/Gerente de 1 afio Drive Gestion de -
de Revision 01 dado | O iones/Jefe d - lidad Operaciones General
roduccion Impreso y guardado peracmnes'Jle e de corporativo calida
P en la oficina de Produccion con capacidad
gerencia ilimitada.
Digital: En Todos los
Control de cc_)n_"lputadora con Jefe de documentos se N
ingreso de Version 01 antivirus y protggldo Aseguramiento de = guarqar en Com_lFe de Gerencia de Gerente
materia FR.GPP.002 Formato 14/07/2020 Revisién 01 con contrasefa. calidad/Jefe de 1 afio Drlve_ Gestl_on de Operaciones General
- Impreso y guardado L/ corporativo calidad
prima e Produccion -
en la oficina de con capacidad
gerencia ilimitada.
Digital: En Todos los
computadora con Jefe de documentos se
Control de Version Ol antivirus y protegido Aseguramiento de guardar en Comité de Gerencia de Gerente
proceso FR.GPP.003 Formato 14/07/2020 Revision 01 con contrasefa. calidad/Jefe de 1 afio Drlve_ Gestl_on de Operaciones General
productivo Impreso y guardado L corporativo calidad
2. Produccion :
en la oficina de con capacidad
gerencia ilimitada.




Cédigo: LT.GDD.001

Version: 01 . ﬁ .
Revision:01 LISTA MAESTRA S 4
Emision: 14/07/2020 Sk Agrosur Ssamy:
Digital: En d Todos los
L, computadora con Jefe de ocumentos se _
Control de Version 01 antivirus y protegido | Aseguramiento de guardar en Comité de Gerencia de Gerente
producto FR.GPP.004 | Formato | 14/07/2020 | Revision Y proteg g 1 afio Drive Gestion de ;
; con contrasefia. calidad/Jefe de . - Operaciones General
terminado 01 . corporativo con calidad
Impreso y guardado en Produccion -
- . capacidad
la oficina de gerencia S
ilimitada.
Digital: En Todos los
e documentos se
Verificacion i computadora con Jefe de -
de peso Vers'.OF‘ 01 antivirus y protegido | Aseguramiento de guarqar en Com_lte de Gerencia de Gerente
FR.GPP.005 Formato 14/07/2020 Revision = d 1 afio Drive Gestion de .
durante el con contrasefia. calidad/Jefe de . - Operaciones General
01 - corporativo con calidad
envasado Impreso y guardado en Produccion -
S . capacidad
la oficina de gerencia S
ilimitada.
Digital: En d Todos los
. computadora con Jefe d ocumgntos € Comité d
Version 01 o . efe de guardar en omité de .
Co_ntrol de FR.GPP.006 Formato 14/07/2020 | Revision antivirus y protiegldo Aseguramiento de 1 afio Drive Gestion de Gerenc_la de Gerente
etiquetas con contrasefia. . . . Operaciones General
01 calidad corporativo con calidad
Impreso y guardado en -
- . capacidad
la oficina de gerencia S
ilimitada.
Digital: En Todos los
documentos se
i6n 0 computadora con Jefe de d Comité d
Control de Ver5|_0r_1/ ! antivirus y protegido | Almacén/Jefe de = guardar en Om.',te € Gerencia de Gerente
FR.GPP.007 Formato 14/07/2020 Revision = . 1 afio Drive Gestion de .
subproductos con contrasefia. Aseguramiento de . - Operaciones General
01 - corporativo con calidad
Impreso y guardado en calidad .
. . capacidad
la oficina de gerencia S
ilimitada.




Cédigo: LT.GDD.001

Version: 01 . ﬁ -
Revision:01 LISTA MAESTRA S 4
Emision: 14/07/2020 .- Agrrosur Ssamy:
Formato de Digital: En Todos los Comité
control de computadora con Jefe de documentos se de
recepcion de FR.GPP.008 | Eormato 14/07/2020 Ver_s;l_op 01 antivirus y protggldo AImacen/_Jefe de 1 afo guardar en Drive Gestién Gerenc_la de Gerente
materia prima y Revision 01 con contrasefia. Aseguramiento de corporativo con de Operaciones General
producto Impreso y guardado en calidad capacidad -
. - . e calidad
terminado la oficina de gerencia ilimitada.
Digital: En Todos los Comité
computadora con Jefe de documentos se de
Gestion del FP.GDP.001 Ficha de 14/07/2020 Ver§|9n 01 antivirus y protggldo AImacen/_Jefe de 1 afio guardar en Drive Gestion Gerenc.la de Gerente
despacho proceso Revision 01 con contrasefia. Aseguramiento de corporativo con de Operaciones General
Impreso y guardado en calidad capacidad -
S . e calidad
la oficina de gerencia ilimitada.
Digital: En Todos los Comité
computadora con Jefe de documentos se de
Control del FR.GDP.001 |  Formato 14/07/2020 Ver§|9n 01 antivirus y protggldo AImacen/_Jefe de 1 afio guardar en Drive Gestién Gerenc_la de Gerente
despacho Revision 01 con contrasefia. Aseguramiento de corporativo con de Operaciones General
Impreso y guardado en calidad capacidad -
= . S calidad
la oficina de gerencia ilimitada.
Digital: En Todos los Comité
computadora con Jefe de documentos se de
Control de rutas | FR.cDP.002 | Formato 14/07/2020 Ver_5|_qn 01 antivirus y protggldo AImacen/_Jefe de 1 afio guardar en Drive Gestion Gerenc_la de Gerente
Revision 01 con contrasefia. Aseguramiento de corporativo con de Operaciones General
Impreso y guardado en calidad capacidad -
. . e calidad
la oficina de gerencia ilimitada.




Cédigo: LT.GDD.001

Version: 01 . ﬁ -
Revision:01 LISTA MAESTRA S 4
Emision: 14/07/2020 e AQTOSUT SSEITIY S
Digital: En computadora do-crl?ri(;tlg: se
Gestion de las . L con antivirus y protegido Jefe de X Comité de renci rente
no FP.GNC.001 F'Szgs 14/07/2020 Q/e 3?5'3)':1%11 con contrasefia. Impreso y | Aseguramiento | 1 afio gclge;rcée;;gc(?ég\;e Gestion de ggefagilgnii ggneeral
conformidades P guardado en la oficina de de calidad fapacidad calidad
gerencia ilimitada.
Digital: En computadora domﬁ:gs se
Formato de - con antivirus y protegido Jefe de X Comité de .
salidas no FR.GNC.001 Formato 14/07/2020 F\Q/ ersion oL con contrasefia. Impreso y | Aseguramiento | 1 afio guardar en Drive Gestion de Gerenc_la de Gerente
evision 01 L . corporativo con - Operaciones General
conformes guardado en la oficina de de calidad idad calidad
erencia capacida
9 ilimitada.
L Todos los
Digital: En computadora
Formato de L - documentos se -
L con antivirus y protegido Jefe de X Comité de Gerencia de Gerente
rcodntntal d(:] FR.GNC.002 Formato 14/07/2020 F\Q/e (i;’fslﬁ)r:']%]i con contrasefia. Impreso y | Aseguramiento | 1 afio %ﬁ;ﬁ;ﬁr\]’?&\f Gestion de Operaciones General
productos no guardado en la oficina de de calidad - calidad
conformes erencia capacidad
g ilimitada.
- Todos los
- Digital: En computadora
Gestion de la L - documentos se iy
o . L con antivirus y protegido Jefe de - Comité de G ia de Gerente
evarIT:Jea_((:Jlr(;n Y| FP.GEM.001 Flrcofla;g: 14/07/2020 I¥e (i/rlssll(:)r:]%ll con contrasefa. Impreso y | Aseguramiento | 1 afio %%?Lﬁggc(?cr%e Gestion de Osgfgccilgnes General
A P guardado en la oficina de de calidad X calidad
continua capacidad

gerencia

ilimitada.




Cédigo: LT.GDD.001

Version: 01 . ﬁ .
Revision:01 LISTA MAESTRA S 4
Emision: 14/07/2020 Sk Agrosur Ssamy:
Digital: En computadora doIl?r?]l;tlgss se
Plan de Version 01 | " antivirus y protegido Jefe de uardar en Drive Comité de Gerencia de Gerente
Auditoria PL.GEM.001 Plan 14/07/2020 Revision 01 | €0 contrasefia. Impresoy | Aseguramiento 1 afio gcor orativo con Gestion de Operaciones General
guardado en la oficina de de calidad P idad calidad P
gerencia capacioa
ilimitada.
Encuesta Digital: En computadora dOIL?r(Tj]Z?ItI(()): se
de Version 01 | " antivirus y protegido Jefe de uardar en Drive Comité de Gerencia de Gerente
satisfaccion FR.GEM.001 | Formato | 14/07/2020 Revision 01 | €0 contrasefia. Impresoy | Aseguramiento 1 afio gcor orativo con Gestion de Operaciones General
; guardado en la oficina de de calidad poratt calidad P
al cliente gerencia capacidad
ilimitada.
L Todos los
Digital: En computadora
reﬁrﬁ?’)r? ze Version 01 | " antivirus y protegido Jefe de ig?g;?i?}tcgrisse Comité de Gerencia de Gerente
apertura FR.GEM.002 | Formato | 14/07/2020 Revision o1 | €o" contrasefia. Impresoy | Aseguramiento 1 afio gcor orativo con Gestion de Operaciones General
per y guardado en la oficina de de calidad poratr calidad P
cierre gerencia gqpapndad
ilimitada.




Cédigo: LT.GDD.001

Version: 01 . ﬁ .
Revision:01 LISTA MAESTRA S 4
Emision: 14/07/2020 .- Agrrosur Ssamy:
Digital: En
computadora con Todos los
Hoia de Version 01 antivirus y Jefe de documentos se Comité de Gerencia de Gerente
) FR.GEM.003 Formato 14/07/2020 o protegido con Aseguramientode | 1 afio guardar en Drive Gestion .
hallazgos Revision 01 2 - - - Operaciones General
contrasefia. Impreso calidad corporativo con de calidad
y guardado en la capacidad ilimitada.
oficina de gerencia
Digital: En
computadora con Todos los
Acta de Version 01 antivirus y Jefe de documentos se Comité de Gerencia de Gerente
evaluacion | FR.GEM.004 Formato 14/07/2020 Revision 01 protegido con Aseguramiento de 1 afio guardar en Drive Gestion Operaciones General
y mejora contrasefia. Impreso calidad corporativo con de calidad P
y guardado en la capacidad ilimitada.
oficina de gerencia
Digital: En
computadora con Todos los
Acta de - antivirus y Jefe de documentos se Comité de .
evaluacion | FR.GEM.004 Formato 14/07/2020 Versio n 0L protegido con Aseguramientode | 1 afio guardar en Drive Gestion Gerencia de Gerente
; Revision 01 2 . - - Operaciones General
y mejora contrasefia. Impreso calidad corporativo con de calidad
y guardado en la capacidad ilimitada.
oficina de gerencia
Digital: En
computadora con Todos los
L antivirus y Jefe de documentos se Comité de .
i(n:gir:::gggees FR.GEM.005 Formato 14/07/2020 Q/e ?/rlssl::;%ll protegido con Aseguramiento de 1 afio guardar en Drive Gestion g eg?;gilgn%es g:lrg:;el
contrasefia. Impreso calidad corporativo con de calidad P

y guardado en la
oficina de gerencia

capacidad ilimitada.




Caddigo: FR.GDD.001
Versién: 01

Revisién: 01
Emision: 14/07/2020

ESQUEMA DE LA
DOCUMENTACION e

v

-Agrosur Ssamy':

SISTEMA DE CODIFICACION

XX

YYY .

00Z

SIGLAS DEL NUMERO
PROCESO
DOCUMENTO CORRELATIVO
LEYENDA
FORT Proceso Codigo

Proceso Caodigo g
Sistema de Gestion de SGC

Manual MN Calidad 1SO 9001:2015

Fich r FP Planificacion del Sistema PSG

cha de proceso de Gestién de calidad

Matriz MR Gestidn de Recursos GRH
Humanos

Programa PO Gestion de Recursos GRM
materiales

Formato FR Gestion de la GDD

. documentacion
Lista LT Gestion de los clientes GDC
Plan PL Gestion de Productos y GPS
A ici ternos
PR servicios ex

Procedimiento Gestibén de la produccion  GPP
Gestion del Despacho GDP
Gestion de las no GNC
conformidades
Gestion de la evaluacion GEM

y mejora continua




Cddigo: FR.GDD.001

Versién: 01
Revisién: 01
Emision: 14/07/2020

ESQUEMA DE LA
DOCUMENTACION

&

(il -égms‘ur Ssamy:

Cdédigo:

Version:
Revision:
Emisién:

TiTULO

Logo de la
empresa

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




Cddigo: FR.GDD.002
Version: 01
Revision:01
Emision: 14/07/2020

CONTROL DE LA CREACION Y
DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS

Z - Agrosur Ssamy':

Fecha |[Documento

Codificacion

Version

Revisién

Distribuidos a

N& reproducciones

VB? Jefe
Aseguramiento de
calidad

Firma del
receptor




Cddigo: FR.GDD.003

version: 01 CONTROL DE LA CAMBIOS EN LA Y 2
Emision: 14/07/2020 DOCUMENTACION V% agrosur ssamy:
Fecha | Documento Codificacion Version Revision M?gri';:g;m Reﬁ?(?(;i?g;gﬁ 12| Aprobado por:




Cadigo: FR.GDD.004

version: 01 CONTROL DE DESTRUCCION DE - ﬁ}v
Emision: 14/07/2020 DOCUMENTOS ~— Agrosur Ssamy:
N N N2 documentos Nl
Fecha | Documento | Codificacion Version Revision documentos | documentos eliminados Aseguramiento
distribuidos | recuperados de calidad




Cédigo: FP.GDC.001

Version: 01
Revision:01
Emisién: 14/07/2020

GESTION DE LOS CLIENTES-GDC

""" Agrosur Ssamy:

Proceso

GESTION DE LOS CLIENTES

Objetivo

Determinar y estructurar el sistema de atencién a clientes para que mejore la eficacia y operatividad del SGC.

Responsable

Jefe de Aseguramiento de calidad/ Gerente de operaciones

Alcance Todos los clientes y proveedores atendidos por la organizacion
. . Riesgos
Entradas Actividades Salidas gosy
Oportunidades
1.Comunicacién con el cliente
. . . i Riesgo:
o *Ante alguna consulta por parte de los clientes, el gerente de operaciones mediante via *Solicitudes y

*Solicitudes Yy electronico o telefénica, atiende las consultas y si alguna de ella requiere de algdn responsable | *Insatisfaccion del
consultas  por los especifico, solicita el apoyo y registra todos los datos en el Formato de pedidos y/o consultas Consu_ tas cliente debido al
clientes el cual tiene el visto bueno del responsable que apoye en la respuesta. a:fndldas . manejo de la
*Atencion a pedidos 2. Toma de pedidos elicazmente. atencion de
pqr parte  de los * ; ; : i Ani ini ; *Pedidos zglr::lIJtILtjgsSduejas ylo
clientes. El gerente de operaciones toma el pedido por via electrénico o telefonica e inicia el registro correctamente '

*Quejos y/o reclamos

por parte de
clientes.

los

en la Solicitud de pedidos y/o consultas (FR.GDC.001). De inmediato pide al jefe de almacén
respuesta respecto al stock de producto solicitado, de no contar con el stock suficiente para
cubrir el pedido, se le pide al jefe de produccién la generacion de una orden de produccién
(FR.GPP.001) y los tiempos de entrega. Posterior a ello el jefe de aseguramiento de calidad
coordina directamente con el cliente para definir con los criterios de calidad e inocuidad, y
coordinan él envi6 de la ficha técnica de producto solicitado.

*Culminada la gestion el gerente de operaciones confirma el pedido con fechas y requisitos
pactados, y se registra en la solicitud de pedidos y/o consultas (FR.GDC.001). Se generan
facturas, guias y contratos. Todo documento generado sera guardado por el gerente de
operaciones siendo el responsable de la informacion conservada.

gestionados.

*Quejas y/o
reclamos
atendidos
eficazmente.

pedidos.

*Inadecuada atencién
de pedidos.

Oportunidad:

*Adecuada gestion
de atencion a clientes
posible fidelizacion e
incremento de
clientes.
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GESTION DE LOS CLIENTES-GDC

""" Agrosur Ssamy:

3. Recepcion de quejas de cliente: Para la recepcion de quejas se utiliza Gnicamente el
medio electrdnico, se redacta directamente al gerente de operaciones, el cual reenvia el
correo al jefe de aseguramiento de calidad y jefe de produccién para en conjunto evaluar
las posibles causas que desencadenaron a queja y si estas se encuentran dentro del
alcance del sistema de gestion. Se da respuesta en un plazo no mayor de 48 horas y se
registra el incidente en el formato de salidas no conformes (FR.GNC.001).

*Si luego de la respuesta el cliente manifiesta conformidad, la queja queda registrada
como queja absuelta o cerrada, de no ser conforme se procede a brindar otras posibles
alternativas de solucién al cliente. Todas las actividades desarrolladas se registran en el
formato de atencion a quejas (FR.GDC.002). Todos los correos y formatos utilizados se
custodian por el jefe de aseguramiento de calidad y estos son enviados a su vez a la alta
direccidn para su posterior revision.

Documentos:

-Facturas.

-Guias

-Hojas de salidas de producto

Registros/Evidencias:

-FR.GDC.002: Formato de Atencion a quejas

-FR.GDC.001: Solicitud de pedidos y/o consultas.

Indicadores:
-Porcentaje de quejas.
-Porcentaje de ventas.

Seguimiento:

Mediante la revision por la alta direccién.

Recursos implicados:

Material de escritorio, recursos humanos y soporte electronico.
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SOLICITUD DE PEDIDOS Y CONSULTAS
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Fecha

Hora

Consulta(C)

Pedido(P) Detalles Cliente

Confirmacion del
pedido

VB? Gerente de
operaciones
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FORMATO DE ATENCION A QUEJAS
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Fecha

Cliente

Motivo de la Accidn

Lote despachado . .
gueja correctiva

Descargo del
cliente

VB2 Aseguramiento de
calidad
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GESTION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
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Proceso

GESTION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EXTERNOS

Objetivo

Gestionar las actividades para la provision de productos y servicios suministrados externamente

Responsables

Gerente de Operaciones/ Jefe de Aseguramiento de calidad

Todos los productos y servicios suministrados externamente para el desarrollo de las actividades pertinentes al sistema de

Alcance - .
gestion de calidad
o . Riesgos
Entradas Actividades Salidas gosy
Oportunidades
*Ante la necesidad de algln recurso para la organizacion, el gerente de operaciones remite . .
*Necesidades de un correo al jefe de calidad para que le facilite el listado de proveedores aprobados *Productos y Riesgo:
productos y (FR.GPS.002) en el rubro buscado. De encontrar un proveedor aprlobado el jefe de calidad servicios *Productos y
servicios responde el correo y el gerente de operaciones genera y envia la orden de compra suministrados -
inistrad (FR.GPS.001) al area de finanzas para su evaluacion. De no contar con algln proveedor Serv!c[os
suministrados . . : ey por agentes suministrados por
aprobado se procede a la busqueda de nuevos a través de los medios de comunicacion p
externamente. externos.

digitales y se les realiza la evaluacion pertinente (FR.GPS.001). Durante la recepcion del
producto o servicio solicitado el jefe de aseguramiento de calidad constata el estado de
entrega de lo requerido (aspecto fisico, correcto rotulado, libre de olores extrafios, fechas
de produccion y vencimiento y solicita informacion pertinente a:

Para productos (materia prima, insumos y envases): Certificado de calidad, analisis de
pesticida microbiol6gico de lote completo.

Para productos de limpieza y desinfeccion: Especificaciones técnicas, hoja de seguridad,
resolucién directoral u ordenanza gubernamental para su uso en la industria.

Para otro tipo de productos: Especificaciones técnicas

*De darse la conformidad del producto o servicio suministrado, el gerente de operacion
procede a recibir las guias y facturas de remisién antes del ingreso de los productos a las
instalaciones.

agentes externos
carentes de
documentacion.

*Productos y
servicios
suministrados acordes
a los pardmetros de
calidad e inocuidad
requeridos.
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EXTERNOS

GESTION DE PRODUCTOS Y SERVICIO
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*Para servicios contratados especificos se solicita al contratista adicional a la factura de
servicios, un informe del servicio realizado. De utilizar algin material quimico se solicite
esté presente toda la informacion documentada pertinente. Se sigue el mismo proceso de
verificacion por parte del area de aseguramiento de calidad. De encontrar productos
defectuosos en la inspeccion y verificacion inicial se registra el caso en el Formato de
control de productos no conformes FR.GNC.002.

*Con respecto al sistema de control de visitas, se establece siempre con previa coordinacion
con el gerente de operaciones y siendo el jefe de aseguramiento de calidad, el responsable
de permitir el ingreso. Realizando primero las indicaciones sobre los cuidados al tener
durante el ingreso y generando el cumplimiento del uso de la indumentaria de seguridad
(guardapolvo, tocas, mascarillas y zapatos de seguridad), adicional a ello se le realiza
controles de tempera y desinfeccidn previa. Toda visita es registrada en el formato de
control de visitas (FR.GPS.003). La reevaluacion del listado de proveedores se da de forma
anual y contara con la aprobacién de la alta direccion antes de alguna modificacion a ser

Oportunidad:

*Posibilidad de
mejoras de lazos
comerciales con
proveedores

Documentos: Registros/Evidencias: Indicadores:

-Especificaciones y fichas técnicas. -FR.GPS.001: Orden de compra -Porcentaje de servicios suministrados
-Certificados de calidad, microbiolégicos y pesticidas. -FR.GPS.002: Evaluacién de proveedores externamente no conformes.
-Autorizaciones sanitarias. -LT.GPS.001: Listado de proveedores aprobados.

-Resoluciones gubernamentales y normas sanitarias. -FR.GPS.003: Control de visitas

Seguimiento: Recursos implicados:

-Mediante la revision por |

-Evaluacion a proveedores

a alta direccion. Material de escritorio, recursos humanos y soporte electrénico.
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COMPRADOR PROVEEDOR
EMPRESA: EMPRESA:
N2 RUC: N2 RUC:
TELEFONO: TELEFONO:
ITEM | CANTIDAD | UNIDAD CONCEPTO PRECIO |IMPORTE
SUBTOTAL
IGV 18%
TOTAL

OBSERVACIONES:

Responsable de la empresa evaluada Gerente de Operaciones
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EMPRESA:
RAZON SOCIAL
DIRECCION
RUC RESPONSABLE

DE EMPRESA
FECHA RESPONSABLE
EVALUACION DE

EVALUACION
HORA DE HORA
INICIO FINAL

NO
CRITERIOS DE EVALUACION CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES

1.-SALUD E HIGIENE DEL PERSONAL

¢Cuentan con plan para la vigilancia, prevencion y
control del covi-19 en el trabajo?

¢Se realiza protocolo de ingreso a las
instalaciones cumpliendo con los protocolos de
prevencion de COVID-19?

¢Cuentan con procedimientos de higiene de
personal?

¢Cuentan con analisis periddicos de salud del
personal?

¢Cuentan con capacitacién y evaluacion del
personal?

¢Cuentan con suficientes S.S.H.H. y adecuado
mantenimiento?

¢El personal evidencia conocimientos basicos de
BPM?

2.-LIMPIEZA Y DESINFECCION DE INSTALACIONES

¢Cuentan con programas de limpieza y
desinfeccion de instalaciones?

¢Los productos empleados en la limpieza y
desinfeccidn de planta son de grado organico y se
encuentran vigente?

¢Cuentan con formatos que evidencian la
ejecucion de la limpieza y desinfeccion de las
instalaciones?

¢Cuentan con un sistema integrado de plagas y los
productos empleados son de grado organico y con
vigencia actual?

¢El personal ejecutor de control de plagas se
encuentra capacitado?

¢Cuentan con un area especifica para productos
guimicos?
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3.-CONTROL DE DOCUMENTACION

¢Cuentan con autorizacion vigentes?

¢Cuentan con procedimiento de recepcién y salida
de mercaderia?

¢Cuentan con procedimientos de evaluacion de
proveedores?

¢Cuentan con calibracion de balanzas?

¢Cuentan con certificacion HACCP?
ORGANICA, otros?

¢Cuentan personal capacitado para la
implementacion de sistemas de calidad?

¢Cuentan con procedimientos de reclamos,
acciones correctivas y preventivas?

¢Cuentan con control de productos alérgenos?

¢Realizan auditorias internas?

¢Cuentan con analisis microbiolégicos de
verificacion (manipuladores, superficies, agua)?

¢Cuentan con procedimiento de retiro?

¢Cuentan con procedimientos de trazabilidad?

¢Cuentan especificaciones de materia prima,
producto terminado y materiales?

¢Utilizan productos genéticamente modificados?

¢Realizan seguimiento de la produccion?

¢Cuentan con procedimientos de recojo de
residuos?

¢Cuentan con documentacion actualizada y
mantenidos por un tiempo minimo de 1 afios?

4.- VERIFICACION DE PRODUCTO ALMACENADO

1.- El lote cuenta con documentos comerciales
(facturas, guias, TC's)

2.-La etiqueta del producto se encuentra con la
informacidn relevante segiin norma

3.-Se cuenta con un analisis de residuos del lote
Si/No indique la razén

4.-el producto se encuentra en envases
debidamente cerrado o que eviten contacto con
productos prohibidos

CONCLUSIONES:

Responsable de la empresa evaluada

Jefe de Aseguramiento de calidad
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LISTADO DE
PROVEEDORES
APROBADOS

- Agrosur ssamy:

LISTADO DE PROVEDORES ANO:

Na

Nombres y Apellidos RUC Fecha

Observaciones

FECHA

OBSERVACIONES

ACCION CORRECTIVA

V°B° JEFE DE
ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD
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Leyenda: C: Conforme  P:presenta NC: No conforme NP: No presenta UM: Uso de mascarilla DSFZ: Desinfeccion de zapatos DSFM: Desinfeccion de manos

NONBRE DESTINO | PRODUCTO o DECLARACION

FECHA | EMPRESA APELLIDO DNI DE VISITA /LOTE T°C JURADA UM DSFz DSFM

FECHA OBSERVACIONES ACCION CORRECTIVA V°B° JEFE DE ASEGURAMIENTO DE

CALIDAD
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GESTION DE LA PRODUCCION-GPP
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Proceso

GESTION DE LA PRODUCCION

Objetivo

Disefiar y estructurar las actividades para la mejora de la gestion de la produccion de quinua.

Responsable

Jefe de Produccion/Jefe de Almacén/ Jefe de Aseguramiento de calidad

Alcance Todas las actividades implicadas en la produccion de quinua
o . Riesgos
Entradas Actividades Salidas Oportu?]i dg des
*Generacion de la 1.Recepcion de Materia Prima: La materia prima llega a la planta y el jefe de aseguramiento * Produccion de Riesgo:

orden de produccién.

de calidad verifica si el producto cumple con las especificaciones técnicas (FR.GPP.002). Si
el producto cumple se procedera a la aceptacion del mismo y se daran las instrucciones
correspondientes para el inicio de la descarga y llenado del formato (FR.GPP.008) de lo
contrario, se procedera al rechazo del mismo y se comunicara al proveedor para que retire su
producto (FR.GNC.002)

2. Almacenamiento: El producto es almacenado con la finalidad de que facilite el manejo de
las existencias basados en el FIFO (lo primero que ingresa es lo primero que sale).

3.Pre limpieza: Separa mediante mallas o cribas las impurezas del producto, tales como
impurezas mayores: piedras, bolsas, metales, insectos e impurezas livianas como pajilla,
polvillo, cabello, etc. (FR.GPP.003).

4.Despedrado: El producto es transportado hacia el ingreso de la despedradora, en esta etapa
se separara las piedras por diferencia de peso (FR.GPP.003)

5.Seleccion gravimétrica: Se realiza con una gravimétrica, en esta operacion a través de la
diferencia de peso y movimiento, se separa los granos y las particulas menores como el
polvillo y cualquier impureza liviana adherida al grano (FR.GPP.003).

6.Seleccion Optica: Para este proceso se solicita un servicio, este es un proceso mecanico
que tiene por objeto separar los granos que difieren en color al grano predominante
(FR.GPP.003).

quinua beneficiada.

*Producto obtenido
gue no cumple con
los requisitos de
calidad e inocuidad.

Oportunidad:

*Diferenciacion de
productos.

*Procesos mas
eficientes.
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GESTION DE LA PRODUCCION-GPP
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7.Envasado: El producto seleccionado es envasado en la maquina envasadora en
presentaciones de sacos, se realiza el analisis de producto terminado a partir del Compdsito
y promedio de lecturas de seguimiento en la produccion y se registra en el formato de control
de producto terminado (FR.GPP.004).

En esta etapa se realiza a su vez la verificacion de peso de sacos de producto y se registra en
el formato de verificacion de peso durante el envasado (FR.GPP.005).

8. Almacenamiento: El producto procesado es almacenado en el area de almacén de
producto terminado para luego ser despachado (FR.GPP.008). Los subproductos generados
en la produccidn se almacenan en el area de subproducto y se registra su ingreso en el control
de subproductos (FR.GPP.007).

9. Despacho: El producto es distribuido en los puntos de venta establecidos con el cliente
(FR.GDP.001).

De entregarse o recibirse producto en muestra para su evaluacion se debera controlar las
salidas a través de las etiquetas (FR.GPP.006).

mentos:
-No aplica

Registros/Evidencias:

-FR.GPP.001: Formato de drdenes de produccion.
-FR.GPP.002: Control de ingreso de materia prima.
-FR.GPP.003: Control de proceso productivo.
-FR.GPP.004: Control de producto terminado.
-FR.GPP.005: Verificacion de peso durante el envasado.
-FR.GPP.006: Control de etiquetas.

-FR.GPP.007: Control de subproductos.

-FR.GPP.008: Formato de control de recepcion de
materia prima y producto terminado

Indicadores:
-Porcentaje de productos no conformes.

Seguimiento:

-Mediante la revision por la alta direccion.

Recursos implicados:

Material de escritorio, recursos humanos y soporte electrénico.
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FORMATO DE ORDENES
DE PRODUCCION

y
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EMITIDO POR:

N2 ORDEN

PERIODO

JORNADA:

LISTADO DE ORDENES

N2 LOTE

PRODUCTO

FECHA DE PROCESO

CANTIDAD

CLIENTE

FECHA DE ENTREGA

N2 LOTE

PRODUCTO

FECHA DE PROCESO

CANTIDAD

CLIENTE

FECHA DE ENTREGA

N2 LOTE

PRODUCTO

FECHA DE PROCESO

CANTIDAD

CLIENTE

FECHA DE ENTREGA

N2 LOTE

PRODUCTO

FECHA DE PROCESO

CANTIDAD

CLIENTE

FECHA DE ENTREGA

N2 LOTE

PRODUCTO

FECHA DE PROCESO

CANTIDAD

CLIENTE

FECHA DE ENTREGA
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RESPONSABLE DE p

RECEPCION DE MP EVALUACION DE Rpt.

PROVEEDOR

FECHA DE INGRESO

PROVEEDOR

El lote cuenta con documentos
comerciales (facturas, guias, TC's).

PRODUCTO

La etiqueta del producto se
encuentra con la informacién
relevante segun norma.

PROCEDENCIA

CANTIDAD (Kg)

El producto se encuentra en envases
debidamente cerrado o que eviten
contacto con productos prohibidos

PLACA

El lote fue rechazado indique la

LIMPIEZA DE
TRANSPORTE

ANALISIS

FISICO QUIMICO

HUMEDAD %

SAPONINA %

RENDIMIENTO EN MALLA
MALLA 12 (>1.70mm) MALLA18
(1.00mm<dp<1.18mm)
BASE
(1.40mm<dp<1.70mm)
MALLA16 RENDIMIENTO

(1.18mm<dp<1.40mm)

ANALISIS FISICO DEL GRANO

% GRANO DANADO FECAS

% GRANO

RECUBIERTO PIEDRAS

% GRANO QUEBRADO :\Tszlgchlgg (\I;;A\?(;/S?S’
% GRANO PRESENCIA DE ALERGENO
CONTRASTANTE (TRIGO, AVENA, ETC))
% OTRAS SEMILLAS PUREZA %

% GRANOS OBSERVACIONES:
GERMINADOS

% GRANOS

INMADUROS

IMPUREZAS (*)

Leyenda: A: Ausencia P: Presencia Impurezas org./ inorg

VB2 Jefe de Almacén

VBaJefe de Aseguramiento de calidad




Cadigo: FP.GPP.003

LEYENDA DE VERIFICACION DE IMANES:

Version: 01 CONTROL DEL PROCESO DE ,%
Emision: 14/07/2020 PROD U CC I ON C: Conforme NC: No conforme Agrogur_Ssamy
GECLANINICIE RESPONSABLE DE TIPO DE PRODUCTO
PRODUCTO PRODUCCION
FECHA DE
LOTE IEIRI\(I)EBAUI?:EJON TERMINO DE
PROCESO

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
PROVEEDOR MATERIA PRIMA PRODUCTO

INGRESADA TERMINADO

FECHA GRANULOMETRIA ANALISIS FisICO CONTROL IMPORTANTE
HORA H% | S%
PROCESO 12114 16 |18 B|1]2|3|4]|5]|6 7 8 IMANES PUREZA ANALISTA
PROMEDIO
GRANULOMETRIA CcODIGO CcODIGO LECTURAS REVISADO POR: OBSERVACION
MALLA 12 GRANO DANADO 1 GRANO GERMINADO 5 LAS LECTURAS SE
(>1.70mm) % % REALIZARAN CADA
HORA Y/O MEDIA
HORA DEPENDIENDO
MALLA14 GRANO RECUBIERTO ) GRANO INMADURO 6 DE LQRC&,LL'B% DEL ACCION
1.40mm<dp<1.70mm) | % % CORRECTIVA
MALLAL6 ( GRANO QUEBRADO s OTRAS SEMILLAS . fﬂﬁ’\g'TDR/ZD DE
1.18mm<dp<1.40mm) % % ANALIZADA:
GRANO . JEFE DE

MALLA18 CONTRASTANTE 4 IMPUREZAS (*) 8 500g / 250g /100g /50g / ASEGURAMIENTO DE

(1.00mm<dp<1.18mm)

%

%

259

CALIDAD
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CONTROL DE
PRODUCTO
TERMINADO

Leyenda: A: Ausencia o .
P: presencia | A8

Impurezas org./ inorg 4&%55@{'?

RESPONSABLE DE
ANALISIS DE PT

FECHA DE
PRODUCCION

PROCESO

PRODUCTO

LOTE

CANTIDAD

ANALISIS FISICO QUIMICO DEL PRODUCTO

HUMEDAD %

SAPONINA
(AUSENCIA)

RENDIMIENTO EN MALLA

MALLA 12 ( >1.70mm)

MALLA14
(1.40mm<dp<1.70mm)

MALLA16
(1.18mm<dp<1.40mm)

MALLA18
(1.00mm<dp<1.18mm)

BASE

ANALISIS FiSICO DEL GRANO

GRANO DANADO %

GRANO
RECUBIERTO %

GRANO
QUEBRADO %

GRANO
CONTRASTANTE %

OTRAS
SEMILLAS %

GRANOS
GERMINADOS %

GRANOS
INMADUROS %

IMPUREZAS (%)%

PIEDRAS
U/100g

FECAS
U/100g

INSECTOS (LARVAS,
MUERTOS, VIVOS)

CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS
(sabor, color, olor)

PRESENCIA DE
ALERGENOS

VBaJefe de Aseguramiento de calidad
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e O VERIFICACION DE PESO -
Emision: 14/07/2020 DURANTE EL ENVASADO /' agrosur ssamy:
TIPO V°B°
FECHA | PRODUCTO | LOTE DE COSTURA CONPROBACION DE PESO Aseguramiento
ENVASE de calidad

CRITERO DE INSPECCION DE ENVASADO

1.- PESO

25kg 0 50kg +/- 0.8 2 0.10

2.- COSTURA DEL ENVASADO Los sacos se coserdn haciendo uso de una maquina

cosedora especial para sacos de papel y
polipropileno

LEYENDA:

C: CONFORME

NC: NO CONFORME
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Versién: 01
Revisién:01

CONTROL DE ETIQUETAS

. LY. ﬁ.-.;_;l.grosur Ssamy':
Emisién: 14/07/2020 L L
NOMBRE N° DE
FECHA PRODUCTO LOTE PI;:(I)ESSQCDIEN VET\IECCIFI\;I'?EDI\IETO CANTIDAD E:\IF:?AISE DE DIRECCION CERTIFICACION AUTORIZACION DESTINO
EMPRESA SANITARIA
VB? Jefe de Almacén

VBaJefe de Aseguramiento de calidad




Cadigo: FR.GPP.007
Versién: 01

Revisién:01 CONTROL DE SUBPRODUCTOS
Emision: 14/07/2020

v

W' Agrosur Ssamy:

LEYENDA: D : DESCARTE, polvillo y residuos de oficina, ss.hh. (RECOJO MUNICIPAL)

V: VENTA, (DESTINO ALIMENTO BALANCEADO)

FECHA | PRODUCTO LOTE CANT N° DE GUIA RESPONSABLE PROVEEDOR

DESTINO

VENTA
Responsable de la compra
de subproducto (razén
social / DNI)

DESCARTE
Recojo
municipal

VB? Jefe de Almacén VB&efe de Aseguramiento de calidad




Codigo: FR.GPP.008

Version: 01
Revision:01
Emision: 14/07/2020

FORMATO DE CONTROL DE TRANSPORTE DE
MATERIA PRIMA'Y PRODUCTO TERMINADO

‘Y . Agrosur Ssamy:

Leyenda: A: Ausencia P: presencia  C: Conforme NC: No conforme
PRODUCTO |LOTE
INSPECCION DE TRANSPORTE
FECHA CANT
PROVEEDOR . LIMPIEZADE | OLORES |PRESENCIA
(CLIENTE NOMBRE DE TRANSPORTISTA T(C) HIGIENE | PLACA | "\ erid0io | ExTrARGS | DE PLAGAS
VB? Jefe de Almacén VB?Jefe de Aseguramiento de calidad




Cédigo: FP.GDP.001

Version: 01
Revision:01
Emisién: 14/07/2020

GESTION DEL DESPACHO-GDP .' ”s%

" Agrosur Ssamy:

Proceso

GESTION DEL DESPACHO

Objetivo

Gestionar los despachos de productos hacia clientes

Responsable

Jefe de Almacén/Jefe de Aseguramiento de calidad

Alcance Todas las actividades desempefiadas propias del despacho de producto.
. . Ri
Entradas Actividades Salidas €sgos y
Oportunidades
*Necesidad *En el caso el cliente necesité que se le envié el producto a sus instalaciones el jefe . _
de de almacén establece la ruta a seguir, tomando en consideracién el tiempo de entrega . Riesgo:
productos a y posibles imprevistos que podrian generarse. Todo queda registrado en el formato Productos *Productos que
despachar o de control de rutas (FR.GDP.002). En la mayoria de casos es el cliente el que realiza despact:jos 0 no llegan acorde
i in si entregados. )
entregar el recojo de producto in situ. g a lo requerido.
*Cuando se programa despacho de productos, el jefe de almacén identifica los lotes Oportunidad:
a despachar ante el cliente y con apoyo de los operarios de proceso se despacha el .
producto cargandolo con ayuda de estocas y es subido al contenedor o camién. Todo Incremento de
es registrado en el formato de control de despacho (FR.GDP.001). A su vez se realiza la satisfaccion al
la recepcion de las guias de remision y facturas, las cuales son conservadas por el cliente.

gerente de operaciones.

*Al culminar el despacho el cliente, jefe de almacén y jefe de aseguramiento de
calidad, dan conformidad de la actividad dando el visto a la operacién.




Cédigo: FP.GDP.001

Version: 01 B . fr g
Revision:o1 GESTION DEL DESPACHO-GDP S 4

Emision: 14/07/2020 i Agrosur Ssamy;
Documentos: Registros/Evidencias: Indicadores:

-Guias de remisién. -FR.GDP.001: Control del despacho. -No aplica

-Facturas. -FR.GDP.002: Control de rutas

-Hojas de salida

Seguimiento:
Mediante la revision por la alta direccién.

Recursos implicados:
-Transporte, Material de escritorio, recursos humanos y soporte electronico.




Cédigo: FR.GDP.001

Version: 01 , ﬁ
Revisi6n:01 CONTROL DEL DESPACHO = ‘
Emision: 14/07/2020 e Agrosur Ssamy ;
Nombre del Hora de Hora de VB° VB’®
Fecha transportista N° Lote Cliente salida llegada VB°Cliente Almacén Aseguramiento Observacion

de calidad




Cadigo: FR.GDP.002

Versioén: 01
Revision:01
Emision: 14/07/2020

CONTROL DE RUTAS

2

‘' Agrosur Ssamy':

Nombre del

Fecha Transportista

Cliente

Hora de despacho
(programado)

Ruta

VB®
Almacén

VB°
Aseguramiento | Observaciones
de calidad




Cddigo: FP.GNC.001

Version: 01
Revisién:01
Emisién: 14/07/2020

GESTION DE LAS NO Y 2
CONFORMIDADES-GNC V" Agrosur ssamy:

Proceso

GESTION DE LAS NO CONFORMIDADES

Objetivo

Diseniar el sistema de tratamiento de no conformidades generadas en el procesamiento de quinua

Responsable

Jefe de Aseguramiento de calidad

Alcance Todas las actividades desempefiadas para la produccion de quinua
Entradas Actividades Salidas Riesgos y Oportunidades
*Solicitud de *Se identifican las salidas no conformes que se hayan podido * Salidas no Riesgo:
respuestas generar en los procesos productivos asociados a la conformes .
ante  salidas produccién de quinua, estos se separan en un ambiente gestionadas. *Salidas no conformes por
no conformes idoneo para evitar su uso. incumplimiento de requisitos.
o . . *Acciones correctivas tomadas de
Se identifican a sus pfo_dluctos no conformes _tamblen poco impacto.
generados durante la provision de terceros y se registran en
el formato de control de productos no conformes Oportunidad:

(FR.GNC.002). o .
*Disminucion en la generacion de
*Si el cliente identifico unas salidas no conformes y presento salidas no conformes.

la queja se sigue el tratamiento de quejas y se registra

% . . .
(FR.GDC.002). Acciones correctivas idoneas.




Cddigo: FP.GNC.001

Version: 01
Revisién:01
Emisién: 14/07/2020

GESTION DE LAS NO
CONFORMIDADES-GNC

" Agrosur ssamy:

*El jefe de aseguramiento de calidad realiza el seguimiento
de la salida no conforme por alrededor de 3 semanas,
buscando encontrar la causa raiz. Si esta no conformidad
logra ser mitigada se cierra la evaluacion. Todo debera ser
registrado en los formatos de salidas no conformes
(FR.GNC.001).

*Las capacitaciones y
conocimientos adquiridos tienen
un impacto significativo en la
mejora de los procesos
pertinentes al sistema de gestion
de calidad.

*Canales de comunicacion
eficientes.

Documentos: Registros/Evidencias: Indicadores:

-No aplica -FR.GNC.001: Formato de salidas no -Porcentaje de productos no conformes
conformes.
-FR.GNC.002: Formato de control de
productos no conformes

Seguimiento: Recursos implicados:

Mediante la revisién por la alta direccion.

Material de escritorio, recursos humanos y soporte electrénico.




Cadigo: FR.GNC.001

2

yeraon: O FORMATO DE SALIDAS NO 8
Emision: 14/07/2020 CONFORMES Y Agrasur Scamy:
FECHA: TIPO DE CORRECTIVA | PREVENTIVA
ACCION
SOLICITADA
1.- ORIGEN DE LA NO CONFORMIDAD
AUDITORIA CONTROL OPERATIVO
INTERNA
AUDITORIA EVALUACION DEL
EXTERNA PROCESO
REVISION REVISION DE
POR LA ANALISIS
GERENCIA LABORATORIOS
QUEJAS/ OTROS (DETALLAR)
RECLAMOS

2.- DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD / OPORTUNIDAD DE MEJORA

3.- ANALISIS DE CAUSAS

4.- PLAN DE ACCION (CORRECTIVA /PREVENTIVA)

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

CONCLUSION:

CERRADA

ABIERTA

FIRMA DE RESPONSABLE DE LA

VERIFICACION

FECHA DE CIERRE




Cédigo: FR.GNC.002
Versién: 01
Revisién:01
Emision: 14/07/2020

FORMATO DE CONTROL DE PRODUCTOS NO - f'

CONFORMES

" Agrosur Ssamy:

LEYENDA: ORIGEN DE LA PROCEDENCIA DE LA NO CONFORMIDAD PR: PROCESO PROV: PROVEEDOR CL: CLIENTE

FECHA | PRODUCTO

ORIGEN

LOTE DESCRIPCION DE LA NO ACCIONES
CONFORMIDAD CORRECTIVAS

RESPONSABLE




Cddigo: FP.GEM.001

Version: 01
Revision:01
Emisién: 14/07/2020

GESTION DE LA EVALUCION Y
MEJORA CONTINUA-GEM

" Agrosur Ssamy:

Proceso

GESTION DE LA EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

Objetivo

Definir y disefar las acciones para la evaluacion y mejora continua del sistema de gestion de calidad

Responsables

Alta direccion/Comité de Gestion de calidad

Alcance Todos las mediciones y resultados de seguimiento de los procesos pertinentes al sistema de gestion de calidad.
. . Riesgos
Entradas Actividades Salidas gosy
Oportunidades
*Se necesita la 1.Satisfaccion del cliente: *Oportunidad
evaluacién del *Al término del afio, el jefe de aseguramiento de calidad aplica la encuesta de satisfaccion portunidades Riesgos:
: al cliente (FR.GEM.001) para la evaluacion de la satisfaccion de los clientes. de mejora.
sistema de *Auditoria
gestion. *Para clientes poco frecuentes se les pide realizar el llenado de la encuesta de forma

directa (fisica), pero para aquellos de solicitud de volimenes constantes de producto, se
realiza la entrega virtual de encuestas enviadas directamente al correo electrénico.

*El jefe de aseguramiento de calidad recibe y evalla todas las encuestas elaborando
graficos estadisticos en un informe técnico, el cual es enviado a la alta direccion para su
revision, evaluacion y aprobacion. Toda la informacion se mantiene documentada y
conservada por el jefe de aseguramiento de calidad.

2.Auditoria Interna

*Como parte de los procesos de mejora la alta direccion da la conformidad para que el
jefe de aseguramiento de calidad elabore el programa de auditorias internas pertinentes al
sistema de gestion (PO.GEM.001), durante el Gltimo trimestre al afio. Culminada la
redaccion el programa es remitido a la alta direccion para su revision y aprobacién. Con
la aprobacion estipulada se realiza la eleccion

de los auditores con base en el perfil, el conocimiento de los procesos, su independencia
del proceso a auditar y los resultados de la evaluacién del desempefio.

inadecuada no fue
correcto el alcance
establecido.

Oportunidades:

*Procesos
estandarizados.

*Logro de objetivos.




Codigo: FP.GEM.001

Version: 01
Revision:01
Emisién: 14/07/2020

GESTION DE LA EVALUCION Y
MEJORA CONTINUA-GEM

" Agrosur Ssamy:

*Al contar con el equipo auditor se realizan las coordinaciones de alcance, objetivos
y fechas de auditoria, asi como la entrega del plan de auditoria (PL.GEM.001), las
actas de reunion y apertura (FR.GEM.002) y hoja de hallazgos (FR.GEM.003).

*El equipo auditor es encargado con elaborar el check list de verificacion con base
a los criterios de del plan de auditoria. El lider de equipo auditor dirige la reunién de
apertura, con la finalidad de confirmar el acuerdo de las partes interesadas sobre el
plan de auditoria, presentar al equipo, y asegurarse de que se puede realizar todas las
actividades de auditorias planificadas. Se registra en el formato FR.GEM.002

*El equipo auditor, durante el proceso de auditoria, recopila y verifica la informacion
pertinente a los objetivos, alcance, criterio, funciones, actividades y procesos y se
registran las evidencias que conducen a hallazgos de la auditoria, los mismos se
evalla frente a los criterios de la misma. Antes del cierre del proceso, el equipo
auditor se reline para revisar los hallazgos y acordar las conclusiones de la auditoria.

*El lider del equipo auditor, da por cerrada la auditoria indicando los hallazgos y las
conclusiones. El lider del equipo auditor elabora el informe de los resultados de la
auditoria, la misma que sera emitido dentro de un plazo no mayor de 10 dias,
debidamente fechado, revisado y aprobado.

*El informe de auditoria es recibido por el jefe de aseguramiento de calidad con
formato de acciones correctivas, con el objetivo del levantar las no conformidades. -
Paralelo al registro de acciones correctivas, el jefe de aseguramiento de calidad
también registrara el levantamiento de no conformidades en el formato de salidas no
conformes FR.GNC.001 -El jefe de aseguramiento de calidad conserva las acciones
correctivas implementadas y el informe de auditorias, esta informacion sera enviada
a la alta direccidn para su revision.




Cddigo: FP.GEM.001

Version: 01
Revision:01
Emisién: 14/07/2020

GESTION DE LA EVALUCION Y
MEJORA CONTINUA-GEM

" Agrosur Ssamy:

3.Revision por la Direccion

La alta direccion anualmente realiza la revision de todos los registros referentes al
sistema de gestion de calidad con el objetivo de asegurarse del logro de la eficacia del
sistema. Se buscan mejorar aspectos relacionados a:

*Acuerdos de la Gltima reunién.

* Auditorias internas.

*Certificados de Calidad que evidencien la conformidad del producto.

*Cuestiones externas e internas de la empresa.

*Evaluacion de los objetivos e indicadores, los cuales se registran en el formato de
control de indicadores (FR.GEM.005).

*Salidas no conformes y acciones abordadas.

*Todo debe quedar registrado y documentado en el acta de evaluacién y mejora
(FR.GEM.004).

Documentos:

-PO.GEM.001: Programa de auditoria.
PL.GEM.001: Plan de auditoria

Registros/Evidencias:

-FR.GEM.003: Hoja de hallazgos.
-FR.GEM.004: Acta de evaluacién y mejora.
-FR.GEM.005: Control de indicadores.

-FR.GEM.001: Encuesta de satisfaccion al cliente.
-FR.GEM.002: Acta de reunidn de apertura y cierre.

Indicadores:

-Porcentaje de Cumplimiento de los
requisitos del sistema de gestién 1ISO
9001:2015.

-Porcentaje de clientes satisfechos.
-Porcentaje de logro de objetivos.

Seguimiento:

Mediante la revisién por la alta direccion.

Recursos implicados:

Material de escritorio, recursos humanos y soporte electronico.




Cédigo: FR.GEM.001

Version: 01 ENCUESTA DE SATISFACCION - ,%
Revision: 01 Nl
Emision: 14/07/2020 AL CLIENTE - Agrosur Ssamy:

Para nosotros es muy importante su opinion razén por la cual le pedimos califique los siguientes
aspectos teniendo en cuenta la escala del 1 a 4 donde:
Deficiente =1; Regular =2; Bueno=3; Excelente=4.

Nombres y
Apellidos
Empresa
Fecha
Indicanos cudl es tu frecuencia de compra
Minima Recurrente Continuo

RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS MARQUE CON "X LA OPCION DE SU
PREFERENCIA

ITEM 1 2 3 4

Mi pedido fue entregado completo y acorde a mis requisitos

El personal a cargo de la toma de pedidos me brindo la informacion necesaria,
fue paciente y me acompafio durante todo el proceso.

Se despachd el producto acorde a las fechas pactadas.

El producto cumpli6 con todas mis expectativas con respecto a la
presentacién y cantidad esperada.

Durante el seguimiento de mi producto me brindaron un ambiente adecuado
para el andlisis y verificacion.

El personal a cargo de la produccion del lote me brindé la informacion
necesaria para el seguimiento de mi producto.

Como calificarias el servicio y atencién brindada por todos los colaboradores.

¢Algin comentario o sugerencia adicional que nos puedas brindar para seguir mejorando?




Cddigo: PO.GEM.001

Version: 01 . Aég g
Revision:01 PROGRAMA DE AUDITORIA -

Emision: 14/07/2020 ~Agrosur Ssamy:
N2 Programa Periodo

Fecha de elaboracién

Alcance

Objetivos

Criterio/Metodologia

Recursos

Equipo Auditor

Tipo de auditoria

Segun su forma

Segun alcance

Unicas

Primera parte

Combinadas

Segunda parte

Conjuntas

Tercera parte




Cddigo: PO.GEM.001

Version: 01 , (fff

Revisién:01 PROGRAMA DE AUDITORIA o

Emisi6n: 14/07/2020 e Agrosur Ssamy':
Proceso/Area Auditor(es) Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic




Cadigo: PL.GEM.001

Versién: 01
Revision:01
Emisién: 14/07/2020

PLAN DE AUDITORIA

""" Agrosur Ssamy:

Area Proceso a Auditor Equipo
Auditar Lider auditor
Objetivo Alcance Criterio
Fecha de la de la de la
auditoria auditoria auditoria
Na Actividades| Fecha Hora inicio Hora final Lugar Equipo Auditor Recursos | Auditado | Observaciones

Firma auditor

Firma de Auditado

Fecha de cierre




Cadigo: FR.GEM.002

A . o ’ -
version: 01 ACTA DE REUNION DE : ﬁ}*
Revision: 01 M
Emision: 14/07/2020 APERTURA'Y CIERE - Agrosur Ssamy:
ACTA DE APERTURA
Fecha Hora de inicio
Auditor lider
Auditores Firma Auditados Firma

ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO

OBSERVACIONS




Cadigo: FR.GEM.002

version: 01 ACTA DE REUNION DE - g% ‘
Revision: 01 ]
Emision: 14/07/2020 APERTURA'Y CIERE ¥ Agrosur Ssamy
ACTA DE CIERRE
Fecha Hora de termino
Auditor lider
Auditores Firma Auditados Firma

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

AGRADECIMIENTOS




Cddigo: FR.GEM.003

Versién: 01
Revisién: 01
Emisién: 14/07/2020

HOJA DE HALLAZGOS

v

- -3gmsur Ssamy ;

Fecha:
Equipo Auditor
Auditados
N2 Area Proceso | Hallazgo r-gﬁgz:?) Evidencia presentada | Descripcion
LEYENDA:

Tipo de hallazgo

No conformidad menor:

Desviacion minima de los

requisitos de la norma, no afectan de forma total la
eficiencia e integridad del sistema de gestion de calidad.
No conformidad mayor: Incumplimiento de los requisitos
de la norma, que afectan de forma directa y ponen en riesgo
la integridad del sistema de gestion

Observacién: Posible riesgo que debe ser corregido, para
gue no origine no conformidades en un futuro.

V@ B? Jefe de Aseguramiento
de calidad




Codigo: FR.GEM.004

Version: 01 ACTA DE EVALUACION Y - ,% “
Revisién: 01 > il
Emision: 14/07/2020 MEJORA F A any!

REVISION POR LA DIRECCION

CITANTE (ALTA DIRECCION)

Fecha de Reunion Lugar de Reunion Hora inicio | Hora final
Dia Mes Afo
Participantes Cargo Firma
Temas tratados Planes de Accion Fecha de proxima revision

Recomendaciones:

Aprobacién del acta de revision

VB? Jefe de Aseguramiento
Alta direccion Firma de calidad




Codigo: FR.GEM.005

Version: 01 . ﬁ

Revision:01 CONTROL DE INDICADORES B e ssamy:

Emisién: 14/07/2020 ‘ g S L
VB2Comité
de gestion

Na Fecha

Indicador

Datos

Calculo

Resultado

Observaciones

Responsable

de calidad




ANEXO 8: Plan de inspeccién y muestreo de quinua

Codigo: PL. INSP.001

Version: 01 = v >
version: 01 PLAN DE INSPECCION Y _. ,%
Emision: 14/07/2020 MUESTREO DE QUINUA " Agrosur ssamy:

1. OBJETIVO

o Describir el proceso de inspeccion durante la recepcion de lotes de quinua como
materia prima.

e Estandarizar los procesos de muestreo para la uniformidad en la aceptacion o
rechazo de lotes.

e Describir los andlisis realizados para la evaluacion de la conformidad de lotes

como materia prima y producto terminado.
2. ALCANCE

Abarca todas las actividades de inspeccion de lotes durante el proceso de recepcion de

materia prima.
3. RESPONSABILIDAD

El area de aseguramiento de calidad es el responsable del cumplimiento y la correcta

aplicacion de este procedimiento.
4, DEFINICIONES

Segun la NTP-1SO 2859-1 (2018), NTP 011.462 (2019) y NTP 205.062 (2014):
e Muestra: Conjunto de una 0 mas unidades de producto tomados de un lote y
dirigidos a proveer informacion del lote.
e Tamafio de muestra: Numero de unidades de producto en la muestra.
e Plan de muestreo: Combinacion de tamafios de muestra para ser usadas y

asociadas al criterio de aceptabilidad del lote.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Comité de Gestion de calidad Gerente de Operaciones Gerente General

267



Cédigo: PL. INSP.001

Version: 01 4 y »
Revision: 01 PLAN DE INSPECCION Y { A%i
Emision: 14/07/2020 MUESTREO DE QUINUA ' Agrosur Ssamy:

e Inspeccion: Actividades tales como medir, examinar, ensayar o evaluar, una o
mas caracteristicas de un producto o servicio y comparar los resultados con
requisitos especificados para saber si se alcanza la conformidad por cada
caracteristica.

¢ Unidad de muestra o unidad de inspeccion: Cantidad de producto muestreado
que se somete a inspeccion a fin de poder clasificarla o poder evaluar alguna de
sus caracteristicas

e Lote: Cantidad definida de algin producto, material o servicio colectado junto.

e Nivel de inspeccion: EIl nivel de inspeccion designa la cantidad relativa de
inspeccion

e Compdsito: Conjunto de muestras de un mismo lote para extraer una nueva
muestra representativa.

e Nivel de calidad aceptable (LCA): Nivel de calidad que es el peor proceso
promedio tolerable cuando una serie continua de lotes es sometida a muestreo de
aceptacion.

e No conformidad: No cumplimiento de un requisito especificado.

e Defecto: No cumplimiento (incumplimiento) de un requisito para su uso normal
previsto.

e Granos de quinua: Son frutos de la quinua, botanicamente se clasifican como
del tipo aquenio.

e Variedad: Grupo de plantas similares que debido a sus caracteristicas
morfoldgicas y comportamiento se pueden diferenciar de otras variedades dentro
de la misma especie, pueden tener un genotipo homogéneo.

e Quinua procesada (beneficiada): Son los granos que han sido sometidos a
operaciones (procesos) de limpieza, escarificado, lavado, secado, despedrado,
seleccion (clasificacion) y eliminacion de granos contrastantes (granos de color),

resultando un producto apto para la comercializacion y el consumo humano.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Comité de Gestion de calidad Gerente de Operaciones Gerente General




Cédigo: PL. INSP.001

Version: 01 4 y »
Revision: 01 PLAN DE INSPECCION Y { A%i
Emision: 14/07/2020 MUESTREO DE QUINUA ' Agrosur Ssamy:

e Saponinas: Sustancias quimicas que se encuentran en el pericarpio (cascara) del
grano de quinua y le dan un sabor amargo.

e Humedad de grano: Es el contenido de agua que tiene el grano. Su valor se
expresa en porcentaje de masa.

e Granos recubiertos: Son granos que conservan la envoltura (perigonio) o parte
de la flor adherido a los mismos.

e Granos contrastantes: Son los granos de quinua que por su color difieren de las
caracteristicas predominantes del proceso de seleccién.

e Granos quebrados: Son pedazos de granos cuyos tamarios son menores a las
tres cuartas partes del grano entero, ocurrido por accion de la trilla mecéanica o
dafos ocasionados por plagas.

e Granos inmaduros: Son los granos que no han alcanzado su madurez fisioldgica,
caracterizandose por su pequefio tamafio, menor peso y coloracion verduzca.

e Granos germinados: Son los granos que presentan desarrollo inicial de la
radicula (embridn) por presencia de humedad en la panoja producto de las lluvias
extemporaneas e inadecuado manejo en la post cosecha.

e Granos manchados: Son granos enteros o quebrados que presentan una
coloracion diferente a la normal de la variedad o ecotipo debido a los fendbmenos
bioldgicos o atmosféricos.

o Materia extrafia: Comprende todo material de origen organico e inorganico
diferente a los granos de quinua, como restos de tallos, hojas, perigonios semillas
extrafas, arena, piedrecillas, polvo entre otros.

e Limpieza: Es la operacion y/o proceso que tiene por objeto separar y eliminar
las impurezas organicas e inorganicas, que pueden estar presentes en la materia

prima.

e Despedrado: Es la operacion unitaria (fisico-mecénica), mediante la cual se
separan pequefias particulas de piedrecillas y/o arena que puedan estar presentes

en la materia prima.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Comité de Gestion de calidad Gerente de Operaciones Gerente General




Cédigo: PL. INSP.001

Version: 01 4 y »
Revision: 01 PLAN DE INSPECCION Y { A%i
Emision: 14/07/2020 MUESTREO DE QUINUA ' Agrosur Ssamy:

¢ Clasificado (seleccion): Es el proceso mecénico que tiene por objeto clasificar
el grano de la quinua segun tamafio (granulometria).
e Separado de granos contrastantes segun color: Es el proceso mecanico que

tiene por objeto separar los granos que difieren en color al grano predominante.
5. PLAN DE MUESTREO DE PRODUCTOS

La aplicacion de un plan de muestreo permitird seleccionar en forma aleatoria y

representativa las unidades de muestra segun las caracteristicas del lote.

Se utilizara los planes de muestreo establecidos en la norma NTP 2859-1(2018)
Procedimientos de muestreo para inspeccion por atributos. Parte 1. Esquemas de
muestreo clasificacion por limite de calidad aceptable (LCA), para definir los criterios
de aceptacion o rechazo de lotes en el proceso de recepcién de materia prima

5.1. INSPECCION POR ATRIBUTOS

Se toma una muestra aleatoria de un lote y cada unidad se clasifica como aceptable o
defectuosa. EI numero de defectos se compara con el numero permisible establecido en

el plan y se toma la decision de aceptar o rechazar el lote.

El plan de muestreo por atributos consiste en inspeccionar muestras aleatorias de “n”
unidades tomadas de lotes de tamafio “N”, y observar el nimero de no conformidades en
las muestras. Si el numero de no conformidades es menor o igual a Ac, se optara por
aceptar el lote. Sin embargo, si el nimero de no conformidades es mayor que Ac se

rechazara el lote.
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5.2. CONSIDERACIONES PARA EL MUESTREO POR ACEPTACION

La organizacion debe decidir el nivel de defectos que es capaz de tolerar (Limite de calidad

aceptable o LCA) sin afectar su éxito para cubrir las necesidades y expectativas del cliente.

Una vez decidido el LCA es preciso garantizar que el nivel establecido de calidad se logre y

mantenga. Esto se confirmard mediante los planes de muestreo por aceptacion.
5.3. RIESGOS DEL MUESTREO

e Riesgo del productor (a): Probabilidad de rechazar un lote aceptable

¢ Riesgo del consumidor (B): Probabilidad de aceptar lotes de calidad no aceptable.
5.4. INDICE DE CALIDAD PARA PLANES DE ACEPTACION

El Limite de Calidad Aceptable (LCA) de un producto se define como el maximo nimero
de defectuosos que admite el cliente como promedio de los porcentajes de defectuosos
que aparecen en los lotes. Esto supone una cierta calidad media de los lotes por lo que se
pueden aceptar lotes con porcentajes superiores al valor estipulado siempre y cuando se
compensen con otros de menor porcentaje de defectuosos. Por lo cual, el proveedor
tendra que producir con un nivel de defectos menor o, a lo sumo, igual al LCA para que

sus lotes sean aceptados con alta probabilidad (Casal & Mateu, 2003).
55. TIPOS DE INSPECCION

e Inspeccion Normal: Uso de un plan de muestreo con un criterio de aceptacion
que ha sido concebido para asegurar al productor una alta probabilidad de
aceptacion cuando el promedio del lote es mejor que el limite de calidad aceptable.

e Inspeccion rigurosa: Uso de un plan de muestreo con un criterio de aceptacion

que es mas riguroso que el plan correspondiente para una inspeccion normal.
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e Inspeccion reducida: Uso de un plan de muestreo con un tamafio de muestra que
es méas pequefio que el del plan correspondiente para la inspeccion normal y con
un criterio de aceptacion que es comparable al plan correspondiente para una

inspeccion normal.
5.6. NIVEL DE INSPECCION Y PUNTAJE DE CAMBIO

Los niveles generales de inspeccidn establecen una relacion entre tamafio de muestra y
tamafio de lote, es decir, la cantidad relativa de la inspeccion o fraccién muestral. Existen
tres niveles para uso general (niveles I, 11y 111) y tres niveles especiales (niveles S-1, S-
2, S-3 'y S-4). El nivel Il es el que debe utilizarse a menos que se indique otro
expresamente. Si se requiere de mayor proteccion contra el riesgo de aceptar lotes malos,
se utiliza el nivel 111. Los niveles generales de inspeccion permiten jugar con la severidad
de la inspeccidén haciéndola mas rigurosa o reduciéndola, pero este cambio de severidad
se realiza siempre dentro de un nivel de inspeccion dado. Por ello una vez determinados
los niveles de inspeccion éstos son inamovibles, si bien dentro de cada uno de ellos se
puede cambiar de severidad. La severidad por defecto es la normal (Kleeberg &
Ramos,2009)

Tabla 1. Puntaje de cambio

Puntaje de cambio

De A Criterio
Reducida Normal 1 lote rechazado
Normal Rigurosa 2 de 5 lotes 0 menos rechazados
Rigurosa Normal 5 lotes consecutivos no rechazados.

5 lotes rechazados en inspeccion rigurosa. Se suspende el
suministro y el proveedor debe mejorar la calidad.

Se pasa a reducida si la autoridad lo considera adecuado. El
valor de la puntuacion de cambio es, al menos,30. Este valor se
establece a 0 al comienzo de la inspeccion normal,
actualizandose: -Cuando el nimero de aceptacion es de 2 0 mas
se aflade 3 a la puntuacién de cambio si el lote hubiera sido
aceptado en el caso de que el NCA hubiera sido el inmediato
anterior, en caso contrario se reestablece la puntuacion de
cambio a cero. -Cuando el nimero de aceptacién es 0 6 1, afiadir
2 a la puntuacion de cambio si se acepta el lote, en caso
contrario establecer la puntuacién de cambio a cero.

FUENTE: Kleeberg y Ramos (2009)

Rigurosa Suspensidn

Normal Reducida
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Inicio

- El valor actual de la calificacion para cambio es al menos 30 2 de 5 6 menos lotes 5 lotes no aceptados
- Produccion estable; y consecutivos no durante la inspeccion
- Aprobado por la autoridad responsable aceptados estricta

Inspeceion Inspeceion
reducida normal

Inspeccion
estricla

- Lote no aceptado; o 5 lotes consecutivos El proveedor mejora la

- Produccion irregular, u aceplados calidad
- Otras condiciones garantizan ¢l cambio

Figura 1. Reglas de cambio en los tipos de inspeccion
FUENTE: NTP.2859-1 (2018).

5.7. OBTENCION DE UN PLAN DE MUESTREO

Con el valor de LCA determinado y la letra cédigo del tamafio de muestra se puede
obtener el plan de muestreo a partir de las tablas de planes de muestreo simple, doble y
multiple segun se defina. Para un LCA especificado y un tamafio de lote dado, debe ser
usada la misma combinacion de LCA vy la letra codigo del tamafio de muestra para

obtener el plan de muestreo de la tabla para la inspeccion normal, rigurosa y reducida.
5.8. DETERMINACION DE LA ACEPTABILIDAD
5.8.1. PLAN DE MUESTREO SIMPLE

El nimero de unidades inspeccionadas de la muestra debe ser igual al tamafio de la
muestra dada por el plan. Si el nimero de unidades de producto no conformes encontrado
en la primera muestra es igual o menor que el primer nimero de aceptacion, el lote debe
ser considerado aceptable. Si el nimero de unidades de producto no conformes
encontrado en la primera muestra es igual o mayor que el primer nimero de rechazo, el
lote debe ser considerado no aceptable (NTP ISO 2859-1, 2018).
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5.8.2. PLANES DE MUESTREO DOBLE

El nimero de unidades de la muestra inspeccionad primero debe ser igual al primer
tamafio de la muestra dado por el plan de muestreo. Si el nimero de unidades de producto
no conformes encontrado en la primera muestra es igual o menor que el primer nimero
de aceptacion, el lote debe ser considerado aceptable. Si el nimero de unidades de
producto no conformes encontrado en la primera muestra es igual o mayor que el primer

numero de rechazo, el lote debe ser considerado no aceptable (NTP ISO 2859-1, 2018).

Si el numero de unidades de producto no conformes encontrado en la primera muestra
estd comprendido entre los primeros numeros de aceptacion y rechazo, se debe
inspeccionar una segunda muestra del tamafio dado por el plan de muestreo. Se debe
acumular el nimero de unidades de producto no conformes en la primera y segunda
muestra. Si el nimero acumulado de unidades de producto no conformes es igual o
menor que el segundo nimero de aceptacion, el lote debe ser considerado aceptable. Si
el nimero acumulado de unidades de producto no conformes es igual o0 mayor que el
segundo numero de rechazo, el lote debe ser considerado no aceptable (NTP 1SO 2859-
1, 2018).

5.8.3. PLANES DE MUESTREO MULTIPLE

En el muestreo multiple, el procedimiento debe ser similar a lo especificado en el
muestreo doble. A diferencia del muestreo doble este contempla cinco etapas, de modo
que una decision final de aceptacion podria culminarse con un mayor tiempo de

evaluacion y exigencia.
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59. DESCRIPCION DEL PROCESO DE INSPECCION

A continuacién, se describen todas las etapas a seguir para la inspeccion y muestreo de

los lotes de materia prima a ser evaluados.
5.10. CONSIDERACIONES ANTES DE LA INSPECCION

El proveedor de quinua como materia prima solicita la evaluacion de su lote al gerente
de operaciones. El procede a comunicar al jefe de aseguramiento de calidad para que
realice la verificacion del proveedor en el Listado de proveedores aprobados
(LT.GPS.001). De dar la conformidad del proveedor se procede a fijar la fecha y hora de
la llegada del camion a planta para su evaluacion.

La unidad de transporte con la materia prima ingresa por garita con toda la
documentacion que se exige para que el producto sea evaluado e inspeccionado por el
area de aseguramiento de calidad.

Como etapa previa se realiza la inspeccidn visual por parte del rea de aseguramiento de
calidad de las condiciones de llegada del producto estipulados en la NTP 011:458 (2019)
en las cuales se establecen los siguientes requisitos:

e El producto se encuentra en envases debidamente cerrados y rotulados.

e Limpieza del transporte adecuado, libre de contaminantes (heces de paloma,
tierra, polvo, etc.).

e El vehiculo esta acondicionado y provisto de medios que garantizan la proteccién
de productos de los efectos del calor, humedad y otros efectos que se relacionan
con la exposicion del producto a las condiciones ambientales.

e EIl compartimiento del vehiculo o contenedor estd destinado Unicamente al
transporte de alimentos y bebidas, no se transportan otros productos de caracter

no alimenticio.

e De transportar otro tipo de producto alimenticio este se encuentra debidamente

separado y no representa un peligro de contaminacion cruzada.
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A su vez el jefe de aseguramiento de calidad solicitara informacion documentada sobre
las buenas préacticas agricolas acorde a la NTP 011.458 requerida antes del inicio de la
evaluacion, las cuales son:
e Etiqueta o rotulo de producto utilizado para la comercializacion, donde se indique
el tipo de producto, la variedad, procedencia, lugar de produccion, peso neto (kg),
nombre del agricultor o acopiador y campafia agricola.

e Declaracion jurada de autenticidad de producto exigida al proveedor.

Por otro lado, el jefe de almacén también solicitard informacion documentada requerida
antes del inicio de la evaluacion, las cuales son:

e Guias de transporte de producto.

e Declaracion de peso (para contrastar el peso de ingreso si es que el lote es

aprobado).

Finalizada la recopilacion de informacidn e inspeccion visual, se da por iniciado el
proceso de inspeccidn del lote. Con respecto a los analisis de pesticidas, microbiologicos
y de metales pesados exigidos al proveedor. Si el lote cumple con los requisitos de
calidad exigidos y el lote se acepta, una parte de la muestra sometida a cuarteo se
direcciona a los laboratorios acreditados con los cuales la empresa ha establecido lazos
comerciales y se procede al analisis. De ser favorables la empresa corre con todos los
gastos de andlisis y mantiene el costo de producto pactado con el proveedor. De salir
observado y fuera de los limites de comercializacion de tipo Codex alimentarius el lote
gueda rechazado y el proveedor tiene un plazo de cuarenta y ocho horas para levantar el

producto, asumiendo todos los costos de movilizacion y flete de retorno de producto.
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5.11. DEFINICION DEL PLAN INSPECCION

Se ha definido utilizar dos tipos de muestreos para las inspecciones de aceptacion de
lotes de quinua como materia prima. En la Tabla 2 se presenta el primer disefio de la
inspeccion simple normal para tamafios de lote inferiores a 150 unidades. Se ubica el
tamafio del lote y con la letra codigo obtenida debido al nivel de inspeccion general I,
se va a la tabla de la norma 1SO 2859-1 (2018) en la Tabla 2A, donde se ubicara para el
nivel de calidad aceptable 2,5%, cuales son los numeros de aceptacion y rechazo para

realizar la inspeccion del lote.

Tabla 2: Inspeccion de lotes con el uso del muestreo simple normal

Tamario del Nivel generalde  Letra Tamafiode Numerode  NUmero de
lote (sacos) inspeccion codigo muestra aceptacion rechazo
2a8 I A 2 0 1
9al5 I B 3 0 1
16a25 I C 5 0 1
26 a 50 I D 8 0 1
51 a90 I E 13 1 2
91a150 I F 20 1 2

En la Tabla 3 se presenta el segundo disefio de la inspeccién doble normal para tamafios
de lote superiores a 150 unidades. Se ubica el tamafio del lote y con la letra cddigo
obtenida debido al nivel de inspeccion general 11, se va a la tabla de la norma 1SO 2859-
1 (2018) en la Tabla 3A, donde se ubicara para el nivel de calidad aceptable 2.5%, cuéles

son los nimeros de aceptacion y rechazo para realizar la inspeccion del lote.
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Tabla 3: Inspeccidn de lotes con el uso del muestreo doble normal

Tamaro del Nivel general Letra Tamafio Tamario de Numero NUmero
lote (sacos)  de inspeccion  cddigo de muestra de de
muestra acumulada aceptacion  rechazo

151 a 280 1l G 20 20 0 3
20 40 3 4

281 a 500 1l H 32 32 1 3
32 64 4 5

501 a 1200 1l J 50 50 2 5
50 100 6 7

1201 a 3200 1l K 80 80 3 6
80 160 9 10

3201 a Il L 125 125 5 9
10000 125 250 12 13
10001 a 1l M 200 200 7 11
35000 200 400 18 19
35001 a 1l N 315 315 11 16
150000 315 630 26 27
15061 a 1l P 500 500 11 16
500000 500 1000 26 27
500001 y 1 Q 800 800 11 16
mas 800 1600 26 27
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Tabla 4: Tabla 2-A- Planes de muestreo simple para la inspeccion normal (tabla general)

s @ Mivel acepiable de calidad, MAG, en porcentaje de itemes no conformes o mo conformidades por 100 itemes (inspeccidén nomal)

= Egg 0010 0015|0025 | 0,040 | D085 ) 010 | 015 | D25 | 040 | D65 1.0 1.5 25 40 35 10 15 25 40 G5 100 150 | 250 | 400 | &S0 | 1000
& s E AcRe|AcRe|Ac Re|Ac Re|Ac Re |Ac Re | Ac Re| Ac Re|Ac Re| Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re| Az Re| Ac Re|Ac Re| Ac Re|Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Re|Ac Re
a 2 — — — — - = oo O 1 2|12 3|3 4|5 8|7 B[1011)1415)21 22|30 31
B 3 U ﬂ o 1| ¢ H 1 2|2 3|3 4|5 6|7 8|1011|1415)21 22|30 31|44 45
C 5 [ it Ll 1 2|12 3|3 4|5 &)7 8 ([1011)14 15|21 22|30 31| 44 45 i
ol & | [[TT TrrrirmrnrarirT Di| [ |1 2|2 3|3 4|5 6|7 8|wi1|1415|21 22|30+ s8] {7 | [] ]
E| 13 o1 | | Q|1 2233 4|5 6|7 afw11]|1ea15)2122|3031[aaas] T

F 20 o 1| O | o1 2|23|3 a]|56|7 8[wr]a1s|zrzz] N s &
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il = use &l primer plan de muestreo debajo de la flecha. Si el tamafio de la muestra es igual o excede el tamafo del lote leve a cabo inspeccion 100 %
T = use e pnmer plan de muesirec amiba de la flecha

Ac = Numero de aceptacion

Re = Mimero de rechazo

FUENTE: NTP 2859- 1(2018)
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Tabla 5: Tabla 3-A- Planes de muestreo doble para la inspeccion normal (tabla general)

5 & Nivel aceptabls de cabdad, MAC an porcerntajs d& ieima s id confomias o Ne CONTUmicases por 100 Bemes (Ifspecodn narmal)
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usea el primer plan de muestrec debajo de la flecha. Si el tamafio de la muestra es igual o excede el tamafio del lote lleve a cabo inspeccidn 100 %.

use el primer plan de muestreo arriba de la flecha

Ndamero de aceptacion

Numero de rechazo

use el plan de muestreo simple correspondiente (o alternativamente use el plan de muestreo doble de abajo. si esta disponible)

Exi=l=

FUENTE: NTP 2859- 1(2018)
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5.11.1. MATERIALES A UTILIZAR

e Calador de Sacos (Pluma de acero inoxidable).

e Dimensiones: Diametro de abertura del mango 30mm y salida del mango 25mm,
largo 400mm.

¢ Homogeneizador Capacidad de 50kg

e Bolsas de polipropileno (Gramaje 70g)

e Cintas masking tape.

e Plumones indelebles

e Cronémetro de mano.
5.11.2. EXTRACCION DE LA MUESTRA

Se procede a pedir el apoyo del personal estibador para ordenar los sacos dentro del
transporte, o apilarse fuera en parihuelas de tal forma que se generen aberturas que

permitan una adecuada toda de muestra.

Figura 2: Apertura del camion Figura 3: Adecuacion de
ambiente para la inspeccion
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Segun el plan de inspeccion definido se procede a colectar muestra del nimero sacos

correspondientes.

Figura 4: Disefio de la toma de muestra

Ordenado los sacos de forma estructurada como se presenta en la Figura 4, se procede a
introducir el calador de sacos describiendo la forma de “V”, entre ruma y ruma. Segin
Rodriguez et al. (2009), la forma de colecta de muestra bajo este lineamiento garantiza
la adecuada evaluacion del lote y minimiza los riesgos de sesgo por puntos ciegos de
muestreo.

El calador es introducido en el saco y el cronometro inicia la cuenta por diez segundos.
Durante este periodo se colecta la muestra y resulta alrededor de 150 a 200g de muestra
por saco. Al culminar la extraccion de la muestra se realiza la homogeneizacion del total

de producto muestreado.

Figura 5: Homogeneizador de 50kg
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Culminada la homogenizacion se procede a la fragmentacion de la muestra tomada para

su derivacidn a los analisis a realizar. El esquema se presenta en la Figura 6.

Muestra
homogeneizada
(50kg
aproximadamen

Analisis para Restante de la

la aceptacion muestra
del lote (5kg de retorna al
proveedor

muestra)

Contramuestra
(5kg de
muestra)

Analisis de
laboratorio
(5kg de
muestra)

Figura 6: Fragmentacion de la muestra tomada

La fragmentacion de la muestra permite asegurar que el analisis seré realizado de forma
homogénea. La primera muestra fragmentada (5 kilos) se destina a la evaluacion de la
aceptacion del lote, la segunda (5 kilos) se guarda como una contra muestra que sirve
para asegurar si hubiese interferencia en el ensayo se tenga una muestra para poder
realizar nuevamente el ensayo. La tercera (5 kilos) se destina a los analisis de laboratorio
a realizar, entre los que se encuentra el analisis de pesticidas, microbioldgico y de
deteccion de metales pesados. Finalmente, el restante de la muestra se regresa al
proveedor.

Finalmente se cierra el muestreo y se le solicita al proveedor esperar los resultados de
porcentaje de humedad alrededor de 20 minutos para tener la respuesta sobre la
continuacién de la inspeccion. De superar el pardmetro admisible por NTP 205.062
(2014) de 12,5% de porcentaje de humedad el lote queda rechazado de inmediato y ya

no se realizan el resto de analisis.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Comité de Gestion de calidad Gerente de Operaciones Gerente General




Cédigo: PL. INSP.001
Version: 01

Revision: 01

Emisién: 14/07/2020

PLAN DE INSPECCION Y
MUESTREO DE QUINUA

¥ Agrosur Ssamy:

De lo contrario si la humedad se encuentra inferior a dicho pardmetro se solicita al
proveedor esperar de entre una hora y dos horas para obtener la respuesta sobre la

evaluacién del lote.

6. ANALISIS REALIZADOS PARA LA EVALUACION DE ACEPTACION
DE LOTES COMO MATERIA PRIMA

Para la evaluacion de la quinua como materia prima en la recepcion se siguen los
lineamientos de la Norma técnica peruana quinua grano blanco NTP 011.462 (2019).
Para el caso de quinua de color se recogen las exigencias en la comercializacion de
quinua basada en la Norma técnica Granos andinos, quinua, requisitos NTP 205.062
(2014) y revision bibliografica pertinente que permitan el manejo de criterios de

evaluacién completos.

6.1. DETERMINACION DE HUMEDAD
6.1.1. MATERIALES

e Balanza de humedad modelo MX-50 PESACON (0,01%-Max 51g.)
e Dosificador de muestra (cuchara de acero inoxidable)

e Pinza metélica

o Platillos metalicos

e Pulverizador eléctrico de granos MLCM-9131 (Max 1kg)

e Muestras de quinua (en grano)
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6.1.2. METODOLOGIA

a. ACONDICIONAMIENTO DEL EQUIPO
Encender el equipo de determinacion de humedad (balanza de humedad) haciendo uso
del botdn ubicado en la parte lateral derecha del equipo.

Figura 7: Imagen lateral de la balanza de humedad

Esperar que encienda el equipo dando como indicativo lo presentado en la Figura 8. El
set point se alcanza a la tempera de 130°C, temperatura maxima programada por el

calibrador y 0,10 %/min constante de masa definida para todo el proceso.

Figura 8: Pantalla frontal
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En el procesamiento de los granos andinos ademés de los controles tradicionales de
humedad con equipos de secado por infrarrojo o tradicional, la temperatura, constante de
masa, tiempos de proceso, la difusividad térmica, son parametro importante a considerar,
debido a que nos permite establecer la capacidad de la transferencia de calor en estado
no estacionario. Por tal razon, su determinacion permitird incrementar la eficiencia en un
proceso productivo que relacione la transferencia de calor. VValores de temperatura entre
rangos de 120 a 140°C logran ser mas eficientes y comparativos con las determinaciones
establecidas por métodos convencionales o inclusive por métodos que involucran la
capacitancia de los granos secos. Con respecto. Este tipo de secado a altas temperaturas,
y tiempos cortos de exposicion suelen ser méas formidables para el caso de producto
granulado (Guzman, 2013).

b. ACONDICIONAMIENTO DE LA MUESTRA

Se introduce 10g de quinua en el pulverizador eléctrico, durante 15 segundos, hasta
obtener los granos de quinua triturados completamente.

Haciendo uso del dosificador proceder a pesar una muestra de 5,00 £ 0,005 gramos de

quinua (en grano o en polvo) sobre el platillo de la balanza de humedad.

N

Figura 9: Insercion de muestra

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Comité de Gestion de calidad Gerente de Operaciones Gerente General




Codigo: PL. INSP.001

O PLAN DE INSPECCION Y y
Emision: 14/07/2020 MUESTREO DE QUINUA 2 agrosur ssamy:

Cerrar la balanza de humedad y presionar STAR para iniciar la prueba (se encenderd la
luz de inicio del proceso).

Figura 10: Inicio de prueba

Una vez que la luz del equipo se apague sonara la alarma de culminacion de proceso lo
que indicara que la prueba ha sido completada. Se anota el resultado en el formato
FR.GPP.002.

Figura 11: Culminacion de prueba
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c. RETIRO DE LA MUESTRA

Hacer uso de las pinzas para retirar el platillo con la muestra.

Figura 12: Retiro de muestra
Para mejorar la evaluacion y validez del resultado se procede a duplicar el analisis para
lo cual se deberé llevar el equipo hasta un valor inicial de 0,000g para ello deberéa colocar
el platillo vacio sobre la balanza de humedad y presionar RESET.
Este proceso se realiza tanto en la inspeccion para la aceptacion de lotes de materia prima,

producto en proceso y producto terminado.
6.2. DETERMINACION DE SAPONINAS

Para la determinacion del porcentaje de saponinas en la muestra de quinua es pertinente
seguir los lineamientos establecidos en la NTP 205.062 (2014) Anexo B. En el cual se
hace énfasis en la aplicacion del Método de la espuma (Afrosimétrico) descrito el cual
permite determinar el contenido de saponinas en los granos de quinua de diversas

variedades.

El contenido de saponina en el grano de quinua varia con los ecotipos o variedades y
manifiestan que en Per( y Bolivia se han desarrollado variedades denominadas "dulces"
por su bajo contenido de este glucosido y que las variedades amargas poseen entre 3,4 a
3,9% de saponina. Ademas, se conoce que el contenido de saponina de una variedad de

quinua, al ser llevada a otras zonas, puede aumentar o disminuir (Apaza et al., 2013).
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En este procedimiento se hara uso del método de la espuma (afrosimétrico) para la

determinacién del contenido de saponinas en los granos de quinua descrito en el Anexo
B de la NTP 205.062(2014).

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

MATERIALES

Balanza de humedad modelo MX-50 PESACON (0,01%-max 51g.)
Dosificador de muestra (cuchara de acero inoxidable)

Pinza metalica

Platillos metalicos

Tubos de ensayo con tapones de rosca, longitud de 160mm y diametro de 16mm.
Probeta de 10 ml.

Cronémetro

Regla sensible al 0,1cm.

Gradilla o portatubos.

Piseta

Muestras de quinua en grano

REACTIVOS

Agua destilada o agua de pureza equivalente.
METODOLOGIA

Colocar 0,5 £ 0,02g de granos de quinua en un tubo de ensayo.
Afadir 5,0 ml de agua destilada y tapar el tubo. Poner en marcha el cronémetro

y sacudir vigorosamente el tubo duramente 30 segundos.
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e Dejar el tubo en reposo durante 30 minutos, luego sacudir otra vez durante 30
segundos.

e Dejar en reposo durante 30 minutos 0 mas, luego sacudir otra vez durante 30
segundos. Dar al tubo otra sacudida fuerte.

e Dejar el tubo en reposo 5 minutos, luego medir la altura de la espuma con

aproximacion al 0,1cm.

Figura 13: Ensayos de pruebas para determinacion de saponinas

6.2.4. CALCULOS

Para calcular el contenido de saponinas de la quinua en grano, se utiliza la siguiente

ecuacion expresada en porcentaje.

_(0,646x h)—0,104
mx10

Ps
Donde:

Ps: El contenido de saponinas de la quinua en porcentaje de masa.
H: altura de la espuma, en cm.

m: masa de la muestra, en g.
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El resultado final sera el reporte del promedio efectuado de las determinaciones

efectuadas por duplicado.

Este proceso se realiza tanto en la inspeccion para la aceptacion de lotes de materia

prima, producto en proceso y producto terminado.

6.3.

En cuanto a la definicion del aspecto fisico del grano, la NTP 205.062 (2014) establece

los principales conceptos con respecto a los tipos de grano esperados encontrar al realizar

DETERMINACION DE DEFECTOS FISICOS EN QUINUA

un andlisis fisico. Para la evaluacién se hara énfasis en:

Granos recubiertos
Granos quebrados
Granos inmaduros
Granos germinados

Granos inmaduros

MATERIALES

Balanza de precisién RS-232 capacidad 5 kg

Balanza de humedad modelo MX-50 PESACON (0,01%-max 519.)
Dosificador de muestra (cucharones de acero inoxidable)
Recipientes

Bandejas metalicas

Platillos metalicos

Pinzas metalicas

Muestras de quinua (no sometida a accion mecéanica)
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6.3.2. METODOLOGIA

a. ACONDICIONAMIENTO DEL EQUIPO

Encender la balanza de precision, haciendo uso del boton ON/OFF, de inmediato

aparecera la luz azul para verificar el correcto encendido del equipo.

Colocar un recipiente sobre la balanza para poder pesar los granos de quinua, es

necesario a su vez no cuantificar el peso del recipiente para lo cual se llevara el equipo

hasta un valor inicial de 0.00g para lo cual debera presionar el boton TARE.

b. ACONDICIONAMIENTO DE LA MUESTRA

Se procede a pesar dos fracciones de muestra de 25g cada una (se trabaja por duplicado),

sobre las cuales se separan manualmente con ayuda de la pinza metélica y bandejas.

Figura 14: Determinacion de defectos fisicos en quinua
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6.3.3. CALCULOS
Se procedera a pesar los granos recubiertos, quebrados, inmaduros, germinados y
manchados. Se anotaran los pesos de cada grupo en funcion a la cantidad de muestra

evaluada se multiplicara por 100 para obtener su valor porcentual.

GR,GQ, GI, GG, GM(%) = X » 100
25g

Donde:

GR: Grano recubierto

GQ: Grano quebrado

GI: Grano inmaduro

GG: Grano germinado

GM: Grano manchado

X: Peso (g) de los granos seleccionados en funcion al grupo de pertenencia (GR, GQ,

Gl, GG y GM)

El resultado final serd el reporte del promedio efectuado de las determinaciones
efectuadas por duplicado.
Este proceso se realiza tanto en la inspeccion para la aceptacion de lotes de materia prima,

producto en proceso y producto terminado.
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6.4, DETERMINACION DE DEFECTOS DE COLOR (CONTRASTANTEYS)

EN QUINUA

Para efectuar la determinacién de granos contrastantes, se tiene en cuenta:

6.4.2.

a.

Quinua blanca presenta como contrastantes los granos de quinua negra y roja.
Quinua roja presenta como contrastantes los granos de quinua negra y blanca.

Quinua negra presenta como contrastantes los granos de quinua blanca y roja.

MATERIALES

Balanza de precision RS-232 capacidad 5 kg

Balanza de humedad modelo MX-50 PESACON (0.01%-max 51g.)
Dosificador de muestra (cucharones de acero inoxidable)
Recipientes

Bandejas metélicas

Platillos metalicos

Pinzas metalicas

Muestras de quinua (no sometida a accion mecanica)

METODOLOGIA

ACONDICIONAMIENTO DEL EQUIPO

Encender la balanza de precision, haciendo uso del boton ON/OFF, de inmediato

aparecera la luz azul para verificar el correcto encendido del equipo.

Colocar un recipiente sobre la balanza para poder pesar los granos de quinua, es

necesario a su vez no cuantificar el peso del recipiente para lo cual se llevara el equipo

hasta un valor inicial de 0.00g para lo cual debera presionar el boton TARE.
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b. ACONDICIONAMIENTO DE LA MUESTRA

Se procede a pesar dos fracciones de muestra de 25g cada una (se trabaja por duplicado),
sobre las cuales se separan manualmente con ayuda de la pinza metélica y bandejas, los

defectos de color de la Tabla 7.

Figura 15: Separacion de defectos de color en quinua

Tabla 7: Tolerancias admitidas con respecto a color para la clasificacién de

granos de quinua

Caracteristicas Unidad Quinua Quinua Quinua procesada (blanca,
materia prima  materia prima rojay negra)
(blanca) (rojo y negro) Grado 1 Grado 2

Min Max Min Max Min Max Min  Max

Granos % - 050(1) - 250(3) - 0502 - 2(2)
contrastantes

FUENTE: (1) NTP 011.462 (2019), (2) NTP 205.062(2014) y (3) Apaza et al. (2013).
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6.4.3. CALCULOS
Se procedera a pesar los granos contrastantes. Se anotaran los pesos de cada grupo en
funcion a la cantidad de muestra evaluada se multiplicara por 100 para obtener su valor

porcentual.

X * 100

Granos contrastantes(%) = 75g

Donde:
X: Peso (g) de los granos contrastantes seleccionados.

El resultado final serd el reporte del promedio efectuado de las determinaciones
efectuadas por duplicado.
Este proceso se realiza tanto en la inspeccion para la aceptacion de lotes de materia prima,

producto en proceso y producto terminado.

6.5. DETERMINACION DE TAMANOS DE GRANOS DE LA QUINUA EN
FUNCION DEL PORCENTAJE DE RETENCION

La clasificacion del tamafio del grano, se define por el diametro promedio expresado en
milimetros, segun los lineamientos establecidos por la NTP 205.062 (2014).
6.5.1. MATERIALES

e Balanza de precision RS-232 capacidad 5 kg

o Dosificador de muestra (cucharones de acero inoxidable)
e Tamiz de ensayo estandar ASTM N° 12, 14, 16 y 18

e Recipientes

e Escobillones pequefios

e Bandejas metalicas

e Platillos metalicos
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e Bandejas metalicas
e Muestras de quinua homogeneizada (no sometida a accion mecanica).

e Cronémetro

6.5.2. METODOLOGIA

a. ACONDICIONAMIENTO DEL EQUIPO

Encender la balanza de precision, haciendo uso del boton ON/OFF, de inmediato
aparecera la luz azul para verificar el correcto encendido del equipo.

Colocar un recipiente sobre la balanza para poder pesar los granos de quinua, es
necesario a su vez no cuantificar el peso del recipiente para lo cual se llevara el equipo

hasta un valor inicial de 0,009 para lo cual debera presionar el boton TARE.
b. ACONDICIONAMIENTO DE LA MUESTRA

Se procede a pesar dos fracciones de muestra de 250g cada una (se trabaja por duplicado).
Se armar los tamices juntos sobre la base, teniendo en cuenta los diametros promedios
de luz de malla: Malla 12 (>1,7mm), Malla 14 (1,4mm<dp<1,7mm), Malla 16
(1,28mm<dp<1,4mm) y Malla 18 (1,0mm<dp<1,18mm).

Se coloca la muestra sobre el juego de tamices, se tapa y se inicia la agitacion constante

por 10 minutos.

Figura 16: Preparacion del juego de tamices
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6.5.3. CALCULOS

Se procederéa a pesar la quinua retenidos en cada tamiz. Se anotaran los pesos y se sumara
el resultado. Finalmente se lleva a valor porcentual cada uno de los datos obtenidos.
Con los datos obtenidos se puede obtener el rendimiento promedio del producto.

El resultado final serd el reporte del promedio efectuado de las determinaciones
efectuadas por duplicado.

-Este proceso se realiza tanto en la inspeccion para la aceptacion de lotes de materia
prima, producto en proceso y producto terminado.

La decision de aceptacién de lotes estard sujeta a los lineamientos de la NTP
011.462(2019) presentados en la tabla 4. Y con respecto al producto en proceso y
terminado la decision de conformidad de lote estara sujeto a los lineamientos de la NTP
205.062 (2014) presentados en la Tabla 8.

Tabla 8: Tolerancias admitidas en el tamafio de quinua como materia prima

Caracteristica Unidad Valor
min max
Granos menudos (entre 1,2 y 1,39 % - 10
mm)

FUENTE: NTP 011.462 (2019)
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Tabla 9: Determinacion del tamafio de los granos de la quinua

(blanco/color) en funcién del didmetro promedio

Tamafio de los Diametro promedio de Malla
granos los granos, expresado en
mm

Grandes mayor a 1,7 85% retenido en la malla ASTM 12
(1,68mm)

Medianos entrel,7al4 85% retenido en la malla ASTM 14
(1,41mm)

Pequefios menores a 1,4 85% que pasa por la malla ASTM 14
(1,41mm)

FUENTE: NTP 205.062 (2014)

6.6. DETERMINACION DE IMPUREZAS Y SEMILLAS

6.6.1. MATERIALES

e Balanza de precision RS-232 capacidad 5 kg

¢ Balanza de humedad modelo MX-50 PESACON (0,01%-max 51g.)
o Dosificador de muestra (cucharones de acero inoxidable)

e Recipientes

e Bandejas metalicas

o Platillos metalicos

e Pinzas metélicas

e Muestras de quinua (no sometida a accion mecanica)
6.6.2. METODOLOGIA

a. ACONDICIONAMIENTO DEL EQUIPO

Encender la balanza de precision, haciendo uso del boton ON/OFF, de inmediato
aparecera la luz azul para verificar el correcto encendido del equipo.
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Colocar un recipiente sobre la balanza para poder pesar los granos de quinua, es
necesario a su vez no cuantificar el peso del recipiente para lo cual se llevara el equipo
hasta un valor inicial de 0,009 para lo cual deberéa presionar el boton TARE.

b. ACONDICIONAMIENTO DE LA MUESTRA

Se procede a pesar dos fracciones de muestra de 5009 cada una (se trabaja por duplicado),
sobre las cuales se separan manualmente con ayuda de la pinza metélica y bandejas, los
defectos de la Tabla 10.

Tabla 10: Tolerancias admitidas con respecto a impurezas y semillas

Caracteristica Unidad Valor
min max
Otros restos vegetales (restos de cosecha) % - 0,50(2)
Otras semillas % - 0,01(2)
Piedrecilla y tierra % - 0,05(2)

FUENTE: NTP 205.062 (2014) (1) y Apaza et al. (2013) (2).

Figura 17: Impurezas y semillas encontradas en quinua

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Comité de Gestion de calidad Gerente de Operaciones Gerente General




Cédigo: PL. INSP.001

Version: 01 4 y »
Revision: 01 PLAN DE INSPECCION Y { &
Emision: 14/07/2020 MUESTREO DE QUINUA '/~ Agrosur Ssamy:

6.6.3. CALCULOS

Se procedera las impurezas y semillas. Se anotaran los pesos de cada grupo en funcion a

la cantidad de muestra evaluada se multiplicara por 100 para obtener su valor porcentual.

X = 100

: 0y —
Impurezas y semillas(%) 5008
Donde:

X: Peso (g) de los granos seleccionados en funcion al grupo de pertenencia (resto de

cosecha, semillas, piedrecillas y tierra).

El resultado final sera el reporte del promedio efectuado de las determinaciones
efectuadas por duplicado.

Este proceso se realiza tanto en la inspeccion para la aceptacion de lotes de materia prima,
producto en proceso y producto terminado.

La decisién de aceptacion de lotes estara sujeta a los lineamientos de la NTP
011.462(2019) presentados en la Tabla 10. Y con respecto al producto en proceso y
terminado la decision de conformidad de lote estara sujeto a los lineamientos de la NTP
205.062 (2014) presentados en la Tabla 11.

Tabla 11: Tolerancias admitidas con respecto a impurezas y semillas para

guinua procesada

Caracteristicas Unidad Grado 1 Grado 2
Min Max Min Max
Impurezas totales % - 0,25 - 0,3
Piedrecillas en 100g en U/100g - Ausencia - Ausencia
muestra
Semillas % - 0,003 0,005

FUENTE: NTP 205.062(2014).
Grado 1: Quinua grano grande (mayor a 1,7mm)

Grado 2: Quinua grano mediano (entre 1,7 a 1,4 mm)
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6.7.  ANALISIS EN LABORATORIOS TERCEROS

Si la aceptacion del lote se viabiliza se procedera a enviar las muestras a laboratorios
acreditados, en los cuales se realizaran tres tipos de andlisis para verificar el

cumplimiento de requisitos:

6.7.1. REQUISITOS MICROBIOLOGICOS
Se seguira los lineamientos estipulados en la NTP 205.062 (2014), presentados en la

Tabla 12, para la interpretacion de resultados.

Tabla 12: Requisitos microbiologicos de la quinua

Agente Categoria  Clase n C Limite por g Método de
microbiano m M ensayo
Aerobios 2 3 5 2 104 10  AOAC 990.12,
mesofilos ISO 4833-1,
(ufc/g) ISO 4833-2
Mohos 2 3 5 2 104 10> AOAC 997.02
(ufc/g)
Coliformes 5 3 5 2 102 103 ISO 4832
(ufc/g)
Salmonella 10 2 5 0 Ausencia/25g AOAC 967.25,
sp. ISO 6579

FUENTE: NTP 205.062(2014)

Donde se establece:
n: Numero de unidades de muestras seleccionadas al azar de un lote, que se analiza para

satisfacer los requerimientos de un determinado plan de muestreo.
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c: Ndmero maximo permitido de unidades de muestra rechazables en un plan de
muestreo de 2 clases 0 nimero maximo de unidades de muestra que puede contener un
nimero de microorganismos comprendidos entre “m” y “M” en un plan de muestreo de
3 clases. Cuando se detecte un nimero de unidades de muestra mayor a “c” se rechazara
el lote.

m: Limite microbiol6gico que separa la calidad aceptable de la rechazable. En general,
un valor igual o menor a “m” representa un valor aceptable y los valores superiores a “m”
indican lotes aceptables o inaceptables.

M: Los valores de recuentos microbianos superiores a “M” son inaceptables, el alimento

representa un riesgo para la salud.

6.7.2. RESIDUOS DE PLAGUICIDAS

Limite méaximo para residuos de plaguicidas se define como la concentracion méxima de
residuos de un plaguicida (expresada en mg/kg), recomendada por la Comision del
Codex Alimentarius, para que se permita legalmente su uso en la superficie o la parte
interna de productos alimenticios para consumo humano y de piensos. Los LMR se basan
en datos de BPA y tienen por objeto lograr que los alimentos derivados de productos

basicos que se ajustan a los respectivos LMR sean toxicoldgicamente (CODEX STAN
193:1985).

En la Tabla 13 se presentan Limites méximos de residuos (LMR) de plaguicidas de uso
agricola en quinua presentados por la Resolucion ministerial RM N°1006-2016/MINSA.
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Tabla 13: Limites maximos de residuos (LMR) de plaguicidas de uso

agricola en quinua

MATRIZ VEGETAL PRINCIPIO ACTIVO LMR (ppm)
36 |QUINUA, grano seco ABAMECTIN .01
{Chenopodium quinua)  [ACETAMIPRID 0.01
AZOXYSTROBIN 3
BENALAXYL 0.05
CHLORCTHALONIL 0.01
CHLORPYRIFOS 0.05
COPPER HYDROXIDE 10
COPPER DXYCHLORIDE 10
CYMOXANIL 0.05
CYAZOFAMID 0.02

CYPERMETHRINS (includas alpha- and

zeta- cypermethrin) 0.3
DIMETHOMORPH 0.01
FIPROMIL 0.005
FLUQPICOLIDE 0.Mm
GLYPHOSATE 5
IMIDACLOPRID 0.1
IPRODIONE 0.02
LUFENURON 0.02
MANCOZEE 0.05
METALAXY L D.05
PROPAMOCARE 0.01
PROPINEB 0.05
PROPICOMNAZOLE 3
SPINQSAD 0.02
SPINETORAM 0.04
THIABENDAZOLE 0.05
FUENTE: RM N°1006-2016/MINSA
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6.7.3. CONTENIDO DE METALES PESADOS

Grupo de elementos quimicos que presentan una densidad relativamente alta y cierta
toxicidad para el ser humano. Muchos de los metales que tienen una densidad alta no son
especialmente toxicos y algunos son elementos esenciales en el ser humano,
independientemente de que a determinadas concentraciones puedan ser toxicos en alguna
de sus formas. Sin embargo, hay una serie de elementos que en alguna de sus formas
pueden representar un serio peligro. (CODEX STAN 193-1995).

En la Tabla 14 se muestran los Limites maximos de los principales metales pesados

detectado en quinua presentados por el MINAGRI.

Tabla 14: Limites maximos de los principales metales pesados detectado en

quinua

Definicion del Residuo Limite Maximo (mg/kg)
Cadmio 0,007
Plomo 0,063
Arsénico 0,1

FUENTE: MINAGRI (2014).

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Comité de Gestion de calidad Gerente de Operaciones Gerente General




