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RESUMEN

El presente trabajo monogréafico tuvo como objetivo principal evaluar el proceso de tejeduria
de hilos en una empresa textil con la finalidad de proponer mejoras relacionadas a controles
internos, que a su vez permitan obtener un beneficio econdmico para la empresa. El anélisis
fue realizado mediante una auditoria interna al proceso de tejeduria de hilos durante el
periodo 2015-2019 con base en informacion primaria (reportes internos de un sistema propio
de la empresa llamado Produccion, entrevistas con los responsables del proceso y analizando
el flujo de actividades del area de auditoria interna). Se comprobd que los controles del
proceso fueron deficientes, lo que llevo a la propuesta de un plan de mejora, teniendo en
cuenta la valoracion del riesgo de la empresa, y el analisis costo-beneficio de dicha propuesta
considerando la implementacién de un nuevo sistema informatico para el proceso de
tejeduria de hilos, la actualizacion de documentacion del area, y las pérdidas econdémicas de

la empresa obtenidas por la falta de controles.

Palabras claves: Empresa textil, auditoria interna, control interno.



I. INTRODUCCION

1.1. Problemética
El PBI del sector manufactura en el Pert en los ultimos 5 afios (2015-2019) fue en promedio
de 66,199 millones de soles (a precios del 2007), lo que representa el 12.8%

aproximadamente del PBI total nacional (Figura 1).
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Figura 1: PBI Sector Manufactura respecto a PBI Total, 2015-2019
FUENTE: BCRP, Memoria (Varios afios).

Durante el ultimo afio de estudio (2019) se observo una disminucion en el PBI sectorial del
1.7% con respecto al afio 2018, esto debido a una disminucion en las exportaciones textiles
por parte de los principales socios comerciales y en la demanda interna, adicional a la caida
de la produccién de calzado (BCRP, 2019).



El PBI del subsector textil, cuero y calzado, es de 8,174 millones de soles (a precios del
2007) en promedio en el periodo 2015-2019, lo cual tuvo una variacién negativa del 5.96%
en el afio 2019 con respecto al afio 2018 (Figura 2), esto ultimo se debe a que hubo una

menor produccion de prendas de vestir y de tejidos (BCRP, 2019).
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Figura 2: PBI Textil, Cuero y Calzado (en millones de soles a

precios 2007 y variacion porcentual), 2015-2019
FUENTE: BCRP, Memoria (Varios afios).

En lo que respecta a estructura empresarial, en el afio 2018 la actividad manufacturera
concentré el 7.9 % de empresas a nivel nacional (188,650), lo cual representé un aumento
del 2.9% con respecto al afio 2017 segin “Pert: Estructura Empresarial, 2018 elaborado
por el INEL.

La division por segmento empresarial del sector manufactura en los altimos afios fue de un
94% en el segmento microempresa (167,050 empresas en promedio), seguido de un 5% en
el segmento pequefia empresa (9,376 empresas en promedio) y de un 1% en el segmento

gran y mediana empresa (1,821 empresas en promedio).

Asi también, en el afio 2018, la industria textil y cuero contaba con 57,742 empresas, lo cual

tuvo un aumento del 2.8% con respecto al afio 2017 (Figura 3).
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Figura 3: Variacion porcentual de niumero de empresas subsector

textil y cuero a nivel nacional, 2015-2018
FUENTE: INEI, “Estructura empresarial” (Varios afios)

La division por segmento empresarial del subsector textil y cuero en los ultimos afios fue
de un 95% en el segmento microempresa (52,374 empresas en promedio), seguido de un
4% en el segmento pequefia empresa (2,139 empresas en promedio) y de un 1% en el

segmento gran y mediana empresa (288 empresas en promedio).

En relacion al empleo en el sector manufactura, en el afio 2019 sumo 1,519,000 empleos a
nivel nacional, por lo que tuvo una variacion positiva del 0.93% con respecto al afio 2018.
(Figura 4).
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Figura 4: PEA Ocupada sector manufactura (en millones de personas

y variacion porcentual), 2015-2019
FUENTE: BCRP, Memoria (Varios afios).

Reafio (2019) resalto la importancia del sector textil en la generacion de empleo en el pais,
ya que indico que por cada empleo generado en dicho sector se crean 2.4 puestos de trabajo

en la cadena productiva.

En Lima Metropolitana, la industria textil y de cuero en el afio 2018 contaba con 35,739
empresas, lo que represent6 el 35.4% de las empresas manufactureras (101,000) a nivel

nacional, lo cual tuvo un aumento del 2% con respecto al afio 2017.

El empleo en el sector manufactura en Lima Metropolitana, en el afio 2019 sumo 653,600
empleos, por lo que tuvo una variacion negativa del 3.21% con respecto al afio 2018 (Figura
5) esto se debid a que hubo una menor demanda, lo que conllevé a una menor produccién
(INEI, 2020).
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Figura 5: PEA Ocupada sector manufactura en Lima
Metropolitana (en millones de personas y variacion porcentual),
2015-2018

FUENTE: INEL “Informe Técnico Situaciébn del Mercado Laboral en Lima

Metropolitana” (Varios afios)

En lo que concierne a la empresa analizada, es una compaiiia textil peruana, la cual inicié
operaciones en el afio 2002 en Lima Metropolitana, empleando actualmente a mas de 200
trabajadores, entre personal administrativo y operarios, esta considerada en el rubro de gran
y mediana empresa, ya que obtuvo en los Ultimos afios ventas alrededor de 34 millones de

soles en promedio.

Sin embargo, tuvo como resultado 26 millones en costo de venta en promedio, lo que
conllevd a una utilidad operativa negativa. Asi también, al realizarse la revision de las
cuentas contables del balance de la empresa relacionadas al proceso de produccion, al cierre
del afio 2019 la cuenta “hilo en proceso” registraba un aproximado de 141,971 kilos de hilo
(entre crudo y tefiido), lo cual no guardaba relacion con lo que realmente se estaba trabajando
en la planta de produccién, cabe indicar que lo que se encuentra en proceso aun no es

considerado en el costo de produccion.

Teniendo en cuenta dichos antecedentes la direccion de la empresa solicito la realizacion de
la auditoria interna al proceso de tejeduria de hilos de la empresa, ya que en este ultimo es

donde se refleja el consumo de materia prima.



Se realizd la auditoria interna al proceso de tejeduria de hilos de la empresa textil, dicho
proceso se validd con el personal responsable (ver anexo 1) asi como también apoyandose
de los flujos de actividades del area, estos Gltimos no se encontraban actualizados, puesto
que no reflejaban la forma de trabajo que actualmente desarrollan en el area de tejeduria, asi
también el MOF (Manual de Organizacién y Funciones) se encuentra desfasado esto debido
a que no indica las funciones y responsabilidades que actualmente desarrolla el personal de

la planta de produccion.

Mediante entrevistas con el personal, se evidencio que la Gerencia de Produccién no se
encontraba capacitada en el proceso de tejeduria de hilos a detalle en lo relacionado a
reportes de consumo en el sistema propio de la empresa , calculo de la materia prima a
utilizar, esto ultimo fue respondido por el encargado de tejeduria de hilos, el cual indicd la
forma de trabajo del proceso mencionado, los reportes que utiliza para registrar el consumo
del hilo, los célculos de materia prima que realiza para la produccion de la tela y forma de
solicitud de materia prima al almacén. Esto Gltimo dificulta que la gerencia lleve un control
del proceso adecuado, el cual se puede ver afectado en costos de produccion y materializarse

en perdidas economicas para la empresa.

Considerando lo antes expuesto, se vio reflejado un problema de asimetria de informacion
(Teoria de Agencia) esto considerando mas de un nivel de agencia, ya que el “Principal”
podria verse como el director de la empresa analizada que se puede ver afectado por las
acciones de la Gerencia de Produccion en cuanto a manejo de la planta de produccion que
se traduzca en ineficiente uso de los insumos, incurrir en costos innecesarios de produccion.
Asi también este ultimo puede ser considerado como “Principal” ya que es afectado por las
acciones del encargado de tejeduria, el cual tomaria el papel del “Agente”, esto debido a que
es el personal responsable de realizar los calculos de materia prima a utilizar y registra dichas
cantidades en el sistema para su posterior contabilizacion, lo cual no era conocido por la

Gerencia de Produccion.

Adicional a ello, mediante la auditoria interna al proceso de tejeduria de hilos, se busco
diagnosticar la implicancia de no contar con controles internos eficientes y a partir de ello
proponer mejoras en estos que permitan obtener un beneficio econémico para la empresa,

esto Ultimo mediante un andlisis costo — beneficio.



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general
Evaluar el proceso de tejeduria de hilos en la empresa analizada del rubro textil en el periodo
2015-2019 con la finalidad de proponer mejoras en los controles internos de este que

conduzcan a un beneficio econémico.

1.2.2. Objetivos especificos
a. Diagnosticar los controles internos del proceso de tejeduria de hilos en la empresa
analizada en el periodo 2015-2019.
b. Identificar mejoras en el proceso de tejeduria de hilos en la empresa analizada en
lo relacionado a controles internos.
c. Analizar los costos y beneficios de la implementacion de mejoras en los controles

internos en el proceso de tejeduria de hilos en la empresa analizada.



II. MARCO TEORICO

La base tedrica del trabajo realizado fue acorde a la problematica antes expuesta. Para un
entendimiento del procedimiento a realizar, se tomaron como referencia los siguientes

conceptos:

2.1. Relacion de Agente — Principal

Verges (2000) explica que la relacion de agencia se da cuando una persona (Principal)
encarga a otra (Agente) una actividad, la cual el principal conoce el resultado final de dicha
actividad; asi tambiéen indica que actualmente en las empresas un principal puede tener
varios agentes bajo sus 6rdenes y cada uno de estos agentes pueden ser principal de otros
agentes.

Ganga et al. (2015) recopilaron trabajos sobre la “Teoria de la Agencia” dentro de las
organizaciones, donde analizan las relaciones que hay entre agente y principal cuando existe

varios niveles de ellos, donde surge el problema de “descomposicion de la informacion”.

Ganga et al. (2015) citando a Lane (2012) nombran a esta descomposicion de la informacion
como “resbalon” la cual indica que el ultimo agente esta desinformado en relacion a los

objetivos del méaximo principal.

Barrionuevo et al. (2010) indica que la “Teoria de la Agencia” cuando se tiene distribucion
asimétrica de la informacién entre los agentes tomadores de decisiones generan distorsiones

en la asignacion de recursos.



2.2. Auditoria interna

Bendermacher (2017) citando al The Institute of Internal Auditors (11A,2014) indica que la
auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta
creada para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, apoya a esta Gltima
a lograr sus objetivos proporcionando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, asi también
sefiala que una de las funciones de la auditoria interna es brindar recomendaciones para
aquellas areas de la organizacion donde se identifiqguen oportunidades de mejoras o
deficiencias, esto con la finalidad de mejorar el control interno y mitigar los riesgos

identificados.

2.3. Control interno
Mantilla (2018) tom6 como referencia lo elaborado por COSO (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway,2013) para explicar el concepto de control interno,
el cual indica que es un proceso creado para brindar seguridad razonable en relacion con el
logro de los siguientes objetivos de la organizacion:

- Informacion confiable

- Eficiencia y eficacia de las operaciones.

- Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.

- Salvaguarda de los recursos.

Asi tambien Ramos (2018) citando a Lybrand (1997) indica que el control interno, es una
expresion que tiene como funcion describir las acciones implementadas por los directores,

gerentes o administradores, para evaluar las operaciones en sus empresas.

2.4.  Anélisis Costo-Beneficio
A fin de explicar la eleccién del Costo-Beneficio para analizar el impacto econémico de la
implementacion de mejoras en los controles en el proceso de tejeduria, se estudiaron los

siguientes autores:

Aguilera (2017) explica que el analisis Costo-Beneficio pretende determinar si un proyecto

es conveniente a partir de los costos y beneficios que se derivan de él, los cuales estan



expresados en términos monetarios para su posterior valoracién y evaluacion.

Borja (2015) indica que el Costo-Beneficio es una técnica analitica que permite enumerar el
costo de una implementacion y compararlo con los beneficios que surgen de dicha
implementacion, teniendo en cuenta que deben ser expresados en unidades monetarias, esta

técnica brinda una regla de decision directa.

Postigo (2013) sefiala que el analisis Costo-Beneficio tiene por objetivo determinar si una

inversion especifica permite obtener beneficios mayores que los costos de dicha inversion.

Martinez (2014) analiza el Costo-Beneficio en el sector privado, indicando que dicho
andlisis ayuda a tomar una decision, esto llevando los costos y beneficios en términos

monetarios.

Morin (2009) sefiala que el Costo-Beneficio es un indicador de rentabilidad, el cual consiste
en evaluar los costos y beneficios de un proyecto considerando el periodo de evaluacion a
fin de definir si es conveniente la ejecucion de este. Por lo que se tiene la siguiente formula
para obtener la relacién Beneficio-Costo (B/C)
B _VAB
c VAC
Donde:
VAB: Valor actual de los beneficios

VAC: Valor actual de los costos

Teniendo en cuenta esto ultimo, se pueden obtener los siguientes resultados:
- Si B/C >1, se acepta la ejecucion del proyecto
- Si B =C, es indiferente la no ejecucion o ejecucion del proyecto

- Si B/C <1, se rechaza la ejecucion del proyecto

2.5. Antecedentes
Aguilar (2009) realizé un estudio de la implementacion de un sistema ERP (Enterprise

resource planning- sistemas de planificacion de recursos empresariales) en una empresa
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textil, donde indica como ventajas de la implementacion de un ERP una mayor seguridad y
eficiencia en los procesos de la empresa, asi también contar con informacién confiable y

precisa.

Vidal (2017) evalud la auditoria interna y su influencia en la gestion econdmica y financiera
de las empresas industriales en el distrito de Santa Anita, donde obtuvo que la ejecucion
adecuada de los controles internos, conduce a una mayor eficiencia y eficacia en las

operaciones de la empresa.

Bosque et al. (2016) evaluaron el control interno y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Centro Motor S.A, donde mediante el diagndstico del sistema de control en el &rea
de compras, propusieron mejoras en este, los cuales condujeron en una mayor proteccién de
los recursos y un aumento en la rentabilidad, eso ultimo debido a que se cuentan con los
controles adecuados y sélidos para el proceso, el cual brinda informacion confiable para las
decisiones del directorio.

Marcelo (2014) analiz6 y propuso mejoras al Sistema de Gestion Almacenes de un Operador
Logistico, evaluando la implementacion del sistema WMS (Warehouse Management
Systems), el cual permitia tener un control en los almacenes en lo que respecta a inventario
en tiempo real, recepcion, distribucion y almacenamiento de materiales, permitiendo obtener

un beneficio econémico para la empresa.

Ramos (2018), quien evalud la implementacién del sistema de control interno en el proceso
logistico de la empresa Neptunia S.A obtuvo como resultado que la implementacion de los
controles en dicho proceso tiene un beneficio econémico para la empresa, esto Ultimo
mediante un analisis del costo-beneficio comparando el proceso logistico antes de la

implementacion y después de este.

11



I1l. MARCO METODOLOGICO

3.1. Delimitacion del estudio
La empresa que se analizd en esta monografia es una sociedad anonima del sector
manufactura dedicada a la produccidn textil, ubicada en Lima Metropolitana, de la cual se

examino el proceso de tejeduria de hilos durante el periodo 2015-20219.

3.2. Naturaleza del estudio
Se recurrio a un estudio no experimental de manera longitudinal, esto debido a que se evalu6
un periodo determinado (2015-2019).

3.3. Fuentes de informacion
La fuente de informacion que se utiliz6 fue primaria, la cual se especifica a continuacion:
- Documentacion del proceso de tejeduria de hilos (flujogramas, procedimientos)
- MOF del area de produccién
- Balances contables de la empresa analizada
- Kardex del almacén de materia prima (entradas y salidas de material)
- Kardex del area de produccion (entradas y devoluciones del proceso de tejeduria)
- Entrevistas con el personal involucrado en el proceso
- Reportes del sistema informatico Produccion (sistema propio de la empresa)
- Documentacion del area de auditoria interna (flujo de actividades, programa de

auditoria)

3.4. Procedimientos

El diagnostico del proceso de tejeduria en el periodo 2015-2019, fue mediante una auditoria
interna al proceso de tejeduria, donde se tuvo como base los antecedentes ya expuestos en
la problematica, asi como también el flujo de actividades del area de auditoria (Figura 6),

las cuales se describen a continuacion:



i.  Actividad 1: Planificar auditoria
- Entendimiento de los procesos a auditar mediante entrevistas con el personal
involucrado, revision de procedimientos, politicas, manuales de organizacion y
funciones, sistemas informaticos, reportes.
- Definicion de riesgos y controles a evaluar del proceso mediante la elaboracion
del programa de auditoria.
- Elaboracion de requerimiento de informacion.

- Seleccion de muestra (de aplicar)

1.Fznificar Auditonz

|

2. Ejecutar Auditoria

F

Auditoria interna

3. Imformar Resultados:
de Audiboria

4. Reslizar

Saguimiento de los
Hallazgos

Figura 6: Flujo de actividades del area de auditoria interna

FUENTE: Elaboracién propia

ii.  Actividad 2: Ejecucion de auditoria
- Procesamiento de informacion.

- Evaluacion y aplicacion de pruebas.
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- Identificacion de observaciones
iii.  Actividad 3: Informar resultados de auditoria
- Elaboracion de informe y emitir una opinion sobre el resultado de la auditoria.
- Reunidn con los duefios del proceso a fin de definir planes de accién de las
observaciones halladas
iv.  Actividad 4: Realizar seguimiento de los hallazgos
- Seguimiento de solucion de las observaciones notificadas.
- Seguimiento de implementacién de planes de accién.

- Evaluacién de acciones correctivas

Siguiendo con el flujo de actividades antes mencionado (figura 6), se elaboré el programa
de auditoria interna para el proceso de tejeduria (ver anexo 2) el cual permiti6 tener una guia
para el diagndstico del proceso, asi también facilitd la asignacion de tareas durante la
ejecucion de la auditoria.

Para la ejecucién de la auditoria interna del proceso de tejeduria se efectuaron entrevistas
con el personal responsable: el gerente de produccion, el encargado del area de tejeduria y
el encargado del area de almacén de materia prima, a fin que se pueda conocer los
procedimientos y los controles que empleaban dichas areas, del mismo modo se solicitaron
los flujos de las areas involucradas (ver anexo 3y 4), MOF, politicas del area, entre otra

informacion soporte para el desarrollo de las actividades.

Se analizo el kardex de materia prima, registrado en el sistema Produccion, en lo relacionado
a salidas y devoluciones de hilo por parte del area de produccidn para obtener las salidas
netas del almacén de materia prima, asi también el kardex del area de produccion, registrado
en el sistema ya mencionado, en lo que respecta al registro del consumo de hilo en el proceso
productivo y devoluciones de hilo al almacén de materia prima para obtener el consumo
neto de hilo del area de produccion, esto con el fin de validar que dichos kardex concuerdan
a nivel de cantidades e importes monetarios, asi también se verificd que las salidas del

almacén de materia prima hayan sido con requerimiento registrado en el sistema.

Asimismo, se valido si los requerimientos de hilo registrados en el sistema Produccién
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pueden ser relacionados con los pedidos comerciales de telas, esto mediante el analisis del
reporte de requerimientos de hilo al almacén de materia prima, reporte de pedidos
comerciales de telas y la documentacion que se deriva de dicho sistema (guias de salidas,
requerimientos de materia prima, entre otros),con la finalidad de verificar que los
requerimientos de hilo solicitados al almacén de materia prima, solo son gestionados para

cumplir con los pedidos comerciales de tela.

Adicional a ello, se realizaron simulaciones en el sistema Produccién en lo que respecta a
registrar un requerimiento de hilo por parte del area de tejeduria al almacén de materia prima,
entrega del hilo solicitado para el proceso de produccion y emision de guia de salida (GSA)
por parte del area de almacén de materia prima, a fin de verificar si los requerimientos

pueden ser modificados una vez entregada la materia prima.

Por ultimo, se analizaron las fichas técnicas por tela, las cuales son utilizadas para el calculo
de hilo a utilizar en el proceso de produccion realizado por el encargado de tejeduria, con el
reporte de consumo de hilos por tela, esto con el objetivo de verificar si dichas fichas se
encuentran actualizadas, teniendo en cuenta que entre lo teérico y lo real no debe haber una

diferencia de mas del 10 %, segun politica del area de produccion.

Para identificar las mejoras en el proceso de tejeduria en lo relacionado a controles internos,
se continu6 con el flujo de actividades (figura 6) a partir de la ejecucion de la auditoria segun
programa establecido (anexo 2) y lo evidenciado, se propuso mejoras en los controles del
proceso, esto en forma de recomendaciones para las areas involucradas y acordando planes
de accion para la ejecucion, priorizando donde se obtuvo una mayor pérdida econémica,
esto Ultimo teniendo como base la valoracion del riesgo segun el area de auditoria interna

para el afio 2019 (Figura 7).
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NRI\i/:SI doe Descripcion Nivel de Riesgo Impacto del Riesgo
0

Pérdidas financieras mayores a:
S/40,000

Multas: Mayores a 04 UIT
Cierre de la empresa
Sanciones negativas

Resultado negativo en cuanto a la amenaza de la
existencia de la empresa o pérdidas financieras
sino se resuelven a corto plazo.

Pérdidas financieras o de oportunidades que

. . . Pérdidas financieras entre: S/ 10,000 a
podrian tener un impacto negativo en la empresa,

Moderado ero que pueden ser manejados sin mayor 40,000
pero que pueden & J Y Multas: Desde 01 a 04 UIT
impacto en el mediano plazo.
Leve Resultado negativo que son improbables de tener|Sin impacto notable de los objetivos de

un impacto significativo la empresa

Figura 7: Valoracién del riesgo del area de auditoria interna-2019
FUENTE: Elaboracién propia

Al informar a la direccion y gerencia de la empresa las deficiencias de los controles en el
proceso de tejeduria y las propuestas de mejoras, estas Ultimas fueron aceptadas en su
totalidad, por lo que se realizaron las coordinaciones para la implementacién de dichas

mejoras con el personal involucrado en el proceso.

Para analizar si a partir de la implementacion de las mejoras en los controles, la empresa
obtiene un beneficio econdmico, se solicitd a las diferentes areas de la empresa, los costos
en lo relacionado a:
- Implementacion del ERP SAP (software de planificacién de recursos empresariales
desarrollado por la compafiia alemana SAP SE) Md6dulo Produccion.
- Capacitacion al personal involucrado en el proceso de tejeduria en el ERP SAP-
Madulo Produccion.
- Actualizacion de procedimientos, politicas relacionadas al proceso de tejeduria.
- Actualizacion de MOF del area de produccion.

- Actualizacion de fichas técnicas de los articulos (telas).

Asi también se considero la pérdida economica de la materia prima evidenciada en la
auditoria, para lo cual se calcul6 la proyeccion de esta en un periodo de 5 afios (2020-2024),
considerando una tasa promedio anual de 9%, obteniendo asi los beneficios (pérdidas no

incurridas por realizar la implementacién de los controles).

16



Teniendo los costos y el céalculo del VAB (valor actual de los beneficios), se obtuvo la
relacion beneficio-costo de la implementacidn de las mejoras en los controles en el proceso

de tejeduria de hilos, esto considerando dos escenarios de tasa de descuento.
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I\V. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Diagnostico del proceso de tejeduria en los afios 2015 — 2019

En lo relacionado a procedimientos, politicas y MOF del proceso de tejeduria se evidencio
que no se encontraban actualizados, ya que no mostraban la forma de trabajo actual del area,
asi también el MOF no reflejaba las funciones del encargado de tejeduria, como el calculo
manual de hilo (materia prima) a solicitar para la produccién de telas, el registro del consumo

de hilos en el sistema Produccion y responsabilidades dentro del area de produccion.

Al realizar las entrevistas al personal involucrado en el proceso, se evidencio que la gerencia
de produccion no tenia el conocimiento adecuado en cuanto a los reportes del sistema
Produccién y el calculo de hilo a utilizar para cada tela a producir, esto Gltimo solo fue
respondido por el encargado de tejeduria, por lo que el personal involucrado en el proceso

de produccion no se encuentra correctamente capacitado.

Del andlisis al kardex del almacén de materia prima en el periodo 2015- 2019, se obtuvo
como resultado salidas netas por 608,623 kilogramos de hilo (Tabla 1).

Tabla 1: Salidas y Devoluciones de hilo del almacén

de materia prima periodo 2015-2019 en kilogramos

Salidas
Netas

2015 184,011.48 12,221.68 171,789.80
2016 104,122.98 4,644.54 99,478.44
2017 128,557.02 4,768.14  123,788.88
2018 121,641.78 7,867.66 113,774.12
2019 106,310.66 6,518.66 99,792.00
Total 644,643.92 36,020.68 608,623.24

FUENTE: Kardex de almacén de materia prima 2015-2019

Afio Salidas  Devoluciones




Asi también del analisis del kardex del area de produccion en el periodo 2015-2019, se

obtuvo como consumo neto 481,060 kilogramos de hilo (tabla 2).

Tabla 2: Consumo de hilo en proceso productivo y
devolucion de hilo al almacén de materia prima

periodo 2015-2019 en kilogramos

Afo Consumo Devolucion Consumo
Neto
2015 154,964.84 12,221.68 142,743.16
2016 100,902.42 4,644.54 96,257.88
2017 103,096.86 4,768.14 98,328.72
2018 88,166.10 7,867.66 80,298.44
2019 69,951.10 6,518.66 63,432.44
Total 517,081.32 36,020.68 481,060.64

FUENTE: Kardex del &rea de produccién 2015-2019

Teniendo en cuenta estos resultados, al considerar las salidas netas de hilo en kilogramos
del almacén de materia prima y el consumo neto de hilo en kilogramos utilizado en el
proceso productivo se obtienen 127,562 kilogramos de hilo que no pasaron por el proceso
productivo y que tampoco fueron devueltos al almacén de materia prima durante el periodo
analizado (Tabla 3).

Tabla 3: Kilogramos de hilo que no fueron utilizados
en proceso productivo periodo 2015-2019

Afio Salidas Consumo  Salidas Netas-
Netas Neto Consumo Neto
2015 171,789.80 142,743.16 29,046.64
2016 99,478.44 96,257.88 3,220.56
2017 123,788.88  98,328.72 25,460.16
2018 113,774.12  80,298.44 33,475.68
2019 99,792.00 63,432.44 36,359.56
Total 608,623.24  481,060.64 127,562.60

FUENTE: Tablaly2

Al considerar el resultado de la tabla 3 en importe monetario, la pérdida econémica que tuvo

la empresa con respecto a materia prima (hilos) no utilizada en el proceso productivo y que
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no fue devuelta al almacén durante el periodo 2015-2019 fue de 1,533,392 soles, de los

cuales el 83% fueron salidas de hilo sin requerimiento registrado (tabla 4).

Tabla 4: Importe monetario de hilo que no pas6 por proceso productivo
periodo 2015-2019 en soles

Salidas Salidas de

Afio Salidas Netas Consumc_) Neto Netas- Alm_acén sin
de Hilo de Hilo Consumo registro de

Neto Requerimiento

2015 1,908,272.30 1,597,690.26 310,582.04 102,822.78
2016 1,082,860.37 1,047,119.05 35,741.32 35,741.32
2017 1,467,860.40 1,132,949.76 334,910.64 300,899.93
2018 1,378,243.76 948,115.77 430,127.99 411,680.98
2019 1,190,248.07 768,217.41 422,030.66 415,935.05

Total 7,027,484.90 5,494,092.24 1,533,392.66 1,267,080.07

FUENTE: Tabla 3, kardex materia prima, kardex area de produccién periodo 2015-2019

Por lo antes expuesto, se obtuvo deficiencias en los controles en los siguientes puntos:

- No existia control en las salidas de hilo del almacén de materia prima, esto se pudo
evidenciar en la cantidad de hilo resultante que salio del almacén y no paso por
proceso productivo (ver Anexo 5) lo cual conllevo a una pérdida econémica de
1,533,393 soles a la empresa, ya que dicho material no fue utilizado para la venta de
telas.

- No existia control en los requerimientos de hilo, ya que se validd la existencia de
salidas de hilo sin nimero de requerimiento de hilo registrado en el sistema

Produccién (valorizado en 1,267,080 soles).

Al validar si los reportes del sistema Produccidn, en lo relacionado a pedido comercial de
telas (Figura 8) y reporte de requerimiento de hilos (Figura 9) seguian una trazabilidad, se
evidenci6 que estos no pueden ser relacionados, ya que no cuentan con ningun cddigo o
namero de documento en comun, por lo que se obtiene una deficiencia en el sistema para
controlar si todos los requerimientos de hilo fueron registrados solo para atender pedidos

comerciales.
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T Caodigo T Fecha ¥ 1 I Mercado | Condicén
Pedido Emision Actual

15 []  AL-1801017/00  30/01/2018 00/00/0000 A - TELA ACABADA L-LOCAL Emitido

16 [] AL-1802003/00  08/02/2018 00/00/0000 A - TELA ACABADA L-LOCAL Emitido

17 [J  AL-1804006/00  10/04/2018 00/00/0000 A - TELA ACABADA L-LOCAL Emitido

18 [] AL1804009/00  12/04/2018 00/00/0000 A - TELA ACABADA L-LOCAL Emitido

19 []  AL-1805009/00  30/05/2018 29/05/2019 A - TELA ACABADA L-LOCAL Emitido

20 []  AL-1806006/00  07/06/2018 02/08/2018 A - TELA ACABADA L-LOCAL Emitido

21 [J  AL-1806009/00  12/06/2018 00/00/0000 A - TELA ACABADA L-LOCAL Emitido

22 []  AL1806012/00  15/06/2018 00/00/0000 A - TELA ACABADA L-LOCAL Emitido

23 []  AL1807003/00  05/07/2018 00/00/0000 A - TELA ACABADA L-LOCAL Emitido

24 []  AL-1807008/00  13/07/2018 02/08/2018 A - TELA ACABADA L-LOCAL Emitido

25 [J  AL1807010/00  18/07/2018 31/07/2018 A - TELA ACABADA L-LOCAL Emitido

26 [] AL1807011/00  18/07/2018 00/00/0000 A - TELA ACABADA L-LOCAL Emitido

27 [  AL1807012/00  18/07/2018 00/00/0000 A - TELA ACABADA L-LOCAL Emitido

28 []  AL1808004/00  23/08/2018 00/00/0000 A - TELA ACABADA L-LOCAL Emitido

23 [J  AL-1808008/00  31/08/2018 00/00/0000 A - TELA ACABADA L-LOCAL Emitido

30 [  AL1808005/00  31/08/2018 00/00/0000 A - TELA ACABADA L-LOCAL Emitido

31 []  AL1809004/00  18/05/2018 00/00/0000 A - TELA ACABADA L-LOCAL Emitido

Figura 8: Reporte de pedido comercial de telas del sistema Produccion, afio 2018
LISTADO DE SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTO
RH1801005

Tipo Operacion Tipo N°Documento Tipo Ref N° Referencia Fam Sub.fam Item Lote Insumo N°Empaque N°Piezas  Cantidad
Almacén: HLS

508 SALDDAPOR TRANSFERENCIAENTRE ALMA GSA 60100008928 GN 80100047035 HC 30 00006  PR1710001-00 17101974 24.00 -45.38
508 SALIDA POR TRANSFERENCIA ENTRE ALMA GSA 60100006935 GN 80100047035 HC 30 00006  PR1710001-00 17101872 24.00 -45.38
508 SALIDAPOR TRANSFERENCIAENTRE ALMA GSA 60100006926 GN 80100047035 HC 30 00006  PR1710001-00 17101971 24.00 ~45.36
508 SALDAPOR TRANSFERENCIAENTREALMA GSA 60100006938 GN 80100047035 HC 30 00006  PR1710001-00 17101570 2400 -45.36
508 SALIDAPOR TRANSFERENCIAENTRE ALMA GSA 60100006928 GN 80100047035 HC 30 000068  PR1710001-00 17101969 24.00 -45.36
508 SALIDAPOR TRANSFERENCIAENTRE ALMA GSA 60100008926 GN 80100047035 HC 20 00006  PR1710001-00 17101968 24.00 ~45.36
508 SALIDAPOR TRANSFERENCIAENTRE ALMA GSA 60100006935 GN 80100047035 HC 20 00006  PR1710001-00 17101967 2400 -45.36
508 SALIDAPOR TRANSFERENCIA ENTRE ALM2 GSA 60100006938 GN 80100047035 HC 30 00006  PR1710001-00 17101986 2400 -45.36
508 SALIDAPOR TRANSFERENCIAENTREALMA GSA 60100006938 GN 80100047035 HC 30 00008 PR1710001-00 17101915 24.00 -45.36
508 SALIDAPOR TRANSFERENCIAENTREALMA GSA 60100008528 GN 80100047035 HC 20 100006  PR1710001-00 17101914 24.00 ~45.38
508 SALIDAPOR TRANSFERENCIAENTRE ALMA GSA 60100006928 GN 20100047035 HC 30 00006  PR1710001-00 17101913 24.00 -45.36
508 SALIDAPOR TRANSFERENCIAENTRE ALMA GSA 60100006928 GN 80100047035 HC 30 00006  PR1710001-00 17101912 2400 -45.36
508 SALIDAPOR TRANSFERENCIAENTREALMA GSA 60100006938 GN 80100047035 HC 30 00006  PR1710001-00 17101911 24.00 -45.36
508 SALIDA POR TRANSFERENCIAENTRE ALMA GSA 60100006928 GN 80100047035 HC 30 00006  PR1710001-00 17101910 24.00 -45.36
508 SALIDAPOR TRANSFERENCIAENTRE ALMA GSA 60100008928 GN 80100047035 HC 30 100006  PR1710001-00 17101976 24.00 -45.36

-680.40

Figura 9: Reporte de requerimiento de hilos del sistema Produccion, afio 2018

Asi también al realizar las simulaciones en el sistema Produccidon en cuanto a requerimientos
de hilo, siguiendo el flujo realizado por el area de produccién y almacén de materia prima
(Anexo 3) se observo que no existe un control en el sistema para la eliminacion de
requerimientos, ya que estos podian ser eliminados una vez entregado el hilo al encargado

de tejeduria por parte del encargado del almacén de materia prima.

Por ultimo, se realizo la verificacion de las fichas técnicas, tomando como muestra los
articulos producidos en diciembre de 2019 (50 articulos), donde se evidencid que el
consumo real de hilo en los articulos tela pantalon drill (con cddigo DW0061) y tela pantalon

21



drill licra (con cddigo DW0063) difiere a lo registrado en las fichas técnicas (ver Tabla5y
Anexo 6), en mas del 10 % por lo que no se tiene una base confiable para el céalculo de

materia prima que se solicita al almacén.

Tabla 5: Diferencia entre consumo teérico y consumo real de los articulos
tela pantaldn drill (DW0061) y tela pantaldn drill licra (DW0063)

Cantidad de Cantidad C Consumo  Diferencia
. X ., . onsumo . -
Articulo hilo seguin tejida real (Kg) teodrico (tedrico —
tedrico (metros  (metros) g (kg) real)
DWO0061 134.359 1840 250.98 222.52 13%
DW0063 111.343 1907 220.70 192.68 15%

FUENTE: Fichas técnicas tela pantalén drill (DWO0061) y tela pantalén drill licra (DWO0063),
reporte de consumo de hilo diciembre 2019

Nuestros resultados coinciden con los de Ramos (2018), quien evalud la implementacion del
sistema de control interno en el proceso logistico de la empresa Neptunia S.A, mediante una
evaluacion de los controles, obteniendo como resultado que dichos controles eran
deficientes para el proceso, respecto a la distribucion de funciones del personal, ya que no
se encontraba correctamente definido, asi también el manejo del almacén, esto debido a que
no se contaba con un sistema informatico ni formatos adecuados para la gestion de los
materiales, lo que origino pérdidas econdmicas para la empresa indicada, concluyéndose
que la falta de controles deriva a un incorrecto desarrollo del proceso, asi como pérdidas

monetarias para la empresa.

4.2. ldentificacion de mejoras en el proceso de tejeduria de hilos en lo relacionado a
controles internos

Al finalizar la auditoria e informar las observaciones a la gerencia, se propuso las mejoras

en el proceso (Anexo 7), considerando el nivel de riesgo al que la empresa esta expuesta

(Figura 7 del capitulo 1), las pérdidas econdmicas obtenidas y las entrevistas con el area de

tecnologia de la informacion de la empresa, esto ultimo debido a que al adquirir el ERP SAP

ya se contaba con el modulo de produccion (PP), sin embargo, ain no se encontraba

implementado.
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En lo relacionado a politicas y procedimientos desactualizados, se propuso la actualizacion
de dicha documentacion en coordinacion con el analista del area de organizacién y metodos
de la empresa, del mismo modo se realizo la coordinacion con el area de recursos humanos
para la actualizacion del MOF del &rea de produccién, a fin que refleje las responsabilidades

por trabajador acorde a la realidad de la empresa.

Por lo antes dicho, se recomendd capacitar al personal involucrado en el proceso a fin que
se cuente con toda la informacion necesaria para la correcta operatividad y se mitigue la

asimetria de informacion entre las partes (gerencia de produccion y encargado de tejeduria).

Para las fichas técnicas de las telas, se propuso que la actualizacion de estas sea en base al
consumo histérico por articulo (tela) a fin que se lleve el control adecuado del calculo de
hilo y se soliciten las cantidades correctas al almacén de materia prima, mediante

requerimientos.

Para que los requerimientos de hilo se encuentren relacionados a los pedidos comerciales se
propuso la implementacién del médulo produccion del ERP SAP, debido a que este altimo,
segun entrevistas con el area de tecnologias de la informacidn de la empresa, solicita como
requisito para el registro de un requerimiento, el nimero de pedido comercial, lo cual
permitira controlar que la cantidad solicitada en los requerimientos concuerde con lo

solicitado en el pedido comercial

Con respecto al control de las salidas de materia prima del almacén, la implementacion del
modulo produccion del ERP SAP permitiria que las salidas de hilo solo puedan ser
ejecutadas si se cuenta con un requerimiento de hilo registrado, lo cual previene que se den
salidas de materia prima sin el sustento adecuado, asi también restringe la eliminacion de un
requerimiento de hilo, una vez realizada la entrega de este, por lo que se evitaria la

manipulacion de dicha informacion.

De mismo modo, la implementacion de dicho modulo permite tener un control del estado
del proceso de produccién , los cuales tendran las siguientes denominaciones : “Cierre

Técnico” para hilos que culminaron el proceso de transformacion y por lo que migraré al
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costo de produccidn directamente , “Proceso” se considera hilo que se encuentra en proceso
de transformacién en la planta y lo que debe mantenerse en la cuenta contable “hilo en

proceso”, esto Ultimo permitira contar con cifras sinceradas en los balances de la empresa.

Adicional a ello, la implementacion del médulo produccion del ERP SAP permitiria tener
un mayor control de las devoluciones de materia prima, ya que estas seran relacionadas a
cada pedido comercial, de no devolverse al almacén dicho material serd parte del costo de

produccion (esto para hilos que culminaron el proceso de transformacion).

Esta parte de nuestros resultados coinciden con los de Marcelo (2014) ya que la
implementacion de un sistema informatico para el control de las existencias, conduce a una

mejor administracion de los recursos de la empresa.

4.3. Costo - Beneficio de la implementacion de mejoras en los controles internos del
proceso de tejeduria

Al informar los resultados de la auditoria interna, la gerencia general opté por la
implementacion del mddulo produccion del ERP SAP, esto debido a que adicional a la
solucion de las ineficiencias en el control del proceso, permitia una mejor migracion de la
informacion para el céalculo del costo de produccion correspondiente (ya que la empresa ya
contaba con el ERP SAP- Mddulo de contabilidad), por lo que se solicité la informacion de
la inversién de dicho sistema al area de tecnologias de la informacion. Asi también se
consideraron los costos de capacitacion al personal involucrado en el proceso de tejeduria,
actualizacion del MOF del area de produccion, actualizacion de procedimientos y politicas
del proceso de tejeduria y la actualizacion de las fichas técnicas de las telas (detalle de costos
en Anexo 8) por lo que el costo total de la implementacion de las mejoras en los controles
fue de S/1,107,696.60 (Tabla 6).
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Tabla 6: Costos de implementacion de mejoras en los controles

Descripcién Total S/

Implementacion del ERP SAP- Modulo produccion 1,090,113.26
Capacitacion al personal involucrado en el proceso de tejeduria 12,900.00
Actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones del area de
produccién 1,516.67
Actualizacion de procedimientos, politicas del proceso de tejeduria 2,666.67
Actualizacion de las fichas técnicas de los articulos (telas) 500.00

Total S/ 1,107,696.60

FUENTE: Elaboracion propia

En lo relacionado a las pérdidas econdmicas se realizd la proyeccion con una tasa promedio
anual del 9 % para el periodo 2020-2024, obteniendo asi las pérdidas no incurridas para la
empresa (beneficios) por la implementacion de las mejoras en los controles. Comparando
dichos importes con los costos de la implementacion de las mejoras en los controles se
obtiene el flujo costo — beneficio (Tabla 7).

Tabla 7: Flujo costo - beneficio periodo 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024
Costos de implementacion (S/) 1,107,696.59
Beneficios proyectados (S/) 460,013.42  501,414.63 546,541.94 595,730.72 649,346.48

FUENTE: Elaboracion propia

Se prosiguid con el calculo del valor actual de los beneficios (VAB), para obtener la relacion
beneficio - costo de la implementacion de las mejoras en los controles, esto tomando dos
escenarios:

- Escenario 1: Calculo de beneficio- costo (B/C), utilizando una tasa de descuento de

11.20 % (Ball6n, V; Laureano, M, 2017)
B VAB 22108401 _

C ~ COSTOS ~ 1,107,696.6

Del escenario 1 se obtiene una relacion beneficio - costo de 2, la cual indica que por
cada sol invertido en la implementacion de las mejoras en los controles se obtiene un
beneficio de 2 soles.

- Escenario 2: Céalculo de beneficio — costo (B/C), utilizando una tasa de descuento de
9.54% (Di Alvarado et.al, 2013)
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B VAB  2,277,501.3

C = COSTOS ~ 11076966 >0

Del escenario 2 se obtiene una relacion beneficio- costo de 2.06, la cual indica que
por cada sol invertido en la implementacion de las mejoras en los controles se obtiene

un beneficio de 2.06 soles.

Estos resultados, van més allé de lo planteado por Ramos (2018), ya que permite cuantificar
el beneficio econdmico que se obtiene de la implementacion de las mejoras en los controles,

mediante una relacién beneficio — costo.

26



V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Del diagndstico del proceso de tejeduria se concluye que, al no contar con los
controles adecuados, sistema informatico deficiente, personal no capacitado, los
procedimientos y MOF desactualizados tuvo como consecuencia pérdidas
economicas para la empresa (1,533,393 soles), los cuales fueron reflejados en la
auditoria realizada.

De la propuesta de mejoras en el proceso de tejeduria se concluye que estas conducen
a un mayor control en el proceso, en lo relacionado a salidas y consumo de materia
prima, devoluciones de hilo no utilizado en el proceso productivo, calculo de costo
de produccion sincerado (mediante la implementacion del ERP SAP-Mddulo
produccién), mitigacion de informacion asimétrica, por lo que se podra evitar
pérdidas de materia prima, las cuales se traducian en pérdidas econémicas para la
empresa.

Del analisis econdmico realizado, se obtuvo una relacién beneficio/costo mayor a 1
bajo dos escenarios de tasa de descuento, lo cual demuestra que la implementacion

de las mejoras en los controles trae consigo un beneficio econémico para la empresa.

5.2. Recomendaciones

Continuar con las revisiones de los controles del proceso de tejeduria
periddicamente a fin de identificar oportunidades de mejora.

Realizar las capacitaciones al personal involucrado en dicho proceso cada vez que
se implemente un cambio en este

Cumplir con los controles implementados por parte del duefio del proceso

Realizar auditorias periédicamente a fin de verificar que los riesgos asociados al
proceso se encuentran controlados.

Revisar constantemente las cuentas contables relacionadas al proceso de tejeduria a

fin de identificar desviaciones oportunamente.
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VII. ANEXOS

Anexo 1: Organigrama personal involucrado en proceso de tejeduria

Directorio
Gerente
General
I |
. 1
Gerente Gerente
Logistica Produccion
I 1 1
1 1 1
Jefe de Encargado de Encargado de Encargado de
Logistica Tejeduria Tintoreria Acabado
| | | | I I
1 1 1 1 1
Encarao d Encargado de i . . i .
cargo ae Almacen de Asistente de Asistente de Asistente de Asistente de Asistente de
Almacen Producto Tejeduria 1 Tejeduria 2 Tejeduria 3 Tintoreria 1 Acabado 1
Materia Prima Termimado
Operario AMP- OP9fafi10 APT- Operarizo APT-1 | Operario TJ- 1| | Operario TJ- 3 Operario TJ-5 Operario T-1 Operario A-1
— 1 — — — — —
Operario AMP- Operario TJ- 2| | Operario TJ- 4 Operario T-2 Operario A-2
2

FUENTE: Elaboracion propia
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Anexo 2: Programa de auditoria al proceso de tejeduria

Proceso

Actividad

Riesgo

Prueba

Plan de Trabajo

Objetivo de la prueba

Informacién a validar

Definicién de politicas y

- Debilidades en el proceso de

Contar con politicas y procesos

Solicitar las politicas y procedimientos
del proceso de produccién y los
niveles de autorizacion de actividades

Verificar el ambiente de

- MOF del area, Politicas,

técnicas por tipo de articulo ( tela)

(hilo) y pérdidas econémicas para
la empresa

registrado en la ficha técnica a fin de
identificar diferencias oportunamente

registrado en la ficha técnica

actualizadas por cada
articulo

Produccién Produccién procedimientos del proceso de produccion. . - control del proceso de _
” L . documentados, divulgados y aprobados. |criticas del proceso (de haber), L procedimientos
produccion - Incumplimiento de politicas. o produccion
verificar que se encuentren
actualizados y divulgados
- Al no contar con las fichas s - - "
PR N - Revision periodicamente de consumo . -Verificar que se cuenta - Consumo de hilo por
L A, y técnicas actualizadas conducen a . - - Validar que el consumo real no ) . P
o i Elaboracién y actualizacion de fichas . . . real de hilo por articulo (tela) con lo . . con las fichas técnicas articulo
Produccién Produccién un mal célculo de materia prima exceda el 10 % de diferencia con lo

-Fichas técnicas por
articulo

Produccién

Tejeduria de hilos

Caélculo de hilos a utilizar segiin pedido
comercial

-Sobrecosto en produccioén al no
realizar los célculos correctamente

El calculo del hilo es realizado en base
a la fichas técnicas (férmulas de
produccién) y segun pedido comercial (
metros de tela requeridos)

-Validar que el calculo de hilo sea
acorde a la ficha técnica (teérico)
-Validar que los célculos de hilo

concuerden con los metros de tela
solicitado segun pedido comercial.

Verificar que el calculo
manual realizado coincida
con lo registrado en las
fichas técnicas y que la
cantidad de hilos de los
requerimientos atendidos
para la produccion de telas
concuerde con los pedidos
comerciales.

-Célculo manual de hilo por
articulo

- Ficha Tecnica por articulo
- Relacion de pedidos
comerciales

-Relacion de
requerimientos de hilo

Produccién

Tejeduria de hilos

Requerimiento de materia prima al
almacén

-Salida del hilo del almacén sin los
sustentos adecuados

Toda salida de hilo del almacén es
realizado mediante requerimiento de
materia prima registrado en el sistema

Validar que las salidas del hilo del
almacén de materia prima guarde
relacién con los requerimientos
registrados

Verificar que las salidas de
hilo guarden relacién con
los requerimiento de hilo
registrados en el sistema
Produccién

-Kardex de almacén de
materia prima

- Kardex del area de
producciéon
-Requerimientos de hilo

Devolucion de hilos no consumidos en

-Sobrecosto en produccién al no

El area de tejeduria de hilos cuenta
con reporte de hilo requerido,

Validar que el hilo no utilizado en el

Verificar que el hilo no
utilizado en el proceso de
produccion sea devuelto al

-Kardex de almacén de
materia prima

del balance de la empresa

inexacta en los balances de la
empresa

realmente se tiene en la planta de
produccién en proceso de
transformacion.

se tiene trabajando en la planta de
produccion

proceso” sea el que
realmente se encuentra en
proceso de transformacion

Produccion Tejeduria de hilos N sincerar la cantidad de hilo N proceso retorne al almacén de i N . i
proceso productivo - consumido y lo que debe ser devuelto N ) almacén de materia prima y|- Kardex del area de
utilizado. . materia prima . Lo
al almacén por ende no considerado en |produccion
el costo de produccion
N y -Verificar que se cuenten . "
-Custodia de mercaderia en un lugar N . B N qA - Inventarios realizados
. ! -Validar mediante un inventario que |con las cantidades de .
apropiado y a la vista del encargado del . - N . -Kardex de almacén de
. . . se cuenta con las cantidades de materia de prima seguin N 3
. . . -Pérdidas econémicas por no llevar |almacén . . 3 A . materia prima
. L . Control de salidas de materia prima . " " . existencias registradas en el sistema |kardex de almacén N .
Almacén Gestion de almacén A el control adecuado de la materia |- Toda salida de hilo del almacén es N - - Guias de ingreso
del almacén N . ) N i -Validar que se cuenta con todos las |- Verificar que se cumple 3 -
prima del almacén realizado mediante requerimiento . y s -Guias de salida
. N . guias de salidas y requerimientos con los cargos de entrega .
registrado en el sistema y con guia de . A . . y -Reporte de requerimientos
o ) firmados y archivados de hilo ( Guias de salida) y .
salida firmada L de hilo
los requerimientos
. . - Al cierre de mes , validar que la . . . Verificar que el hilo que se
- Al registrar hilo que no se . . a Validar que la cantidad de hilo que se a . a
cantidad de hilo que se encuentran en N encuentra registrado en la  [-Balances de la empresa
. . encuentra en proceso de . encuentra registrado en proceso de - PR .
I i - Registro de hilo en proceso en cuenta ) . .. _|proceso en el sistema sea lo que I cuenta del balance "hilo en |-Verificacion de hilos en
Produccién Produccion/Contabilidad produccién , conlleva a informacion transformacién este acorde a lo que

proceso en la planta de
produccién

FUENTE: Elaboracién propia
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Anexo 3: Flujo de solicitud de hilo al almacén de materia prima por parte del area de

tejeduria antes de la implementacion de controles

TEJEDURIA P ALMACEN DE MATERIA PRIMA

Wisualizar
pedido
comercial

Revisar ficha
técnica de tela

a produdir Fi

Realizar caloilo de
hilos a solicitaral

almacén
ha Técrica
de Tela

Solicitar N* de
Empaque de Hilo
al area de Almacén

Fid

Enviar M° de
Empague segun
hilo a despachar

|
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Textil ) |
|

|

|

|

|

tha Técnica |
de Tela :
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

A4

REQUERMENTO DE HLO

_'_rext\\__4

Registrar
Requerimiento aon los
Mameras de
Empagues Brindados

Y
Generar Guiade Salida
" . Archivar Documentos
solicitar Hilas 3| | pl [G5A conel W de Entregat Hilos Firmadaos de entrega de
almacén | Requerimiento e
Re ™, enttegada

imiertD v

(B ALEFIMIENTD 1 G4 firmados

F‘FTe&\_ J

Produccign
ambas argas

FUENTE: Elaboracion propia
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Anexo 4: Flujo de salida de hilos del almacén de materia prima antes de la

implementacion de controles

ALMACEN DE MATERIA PRIMA b3 PRODUCCION

Proceso Teffida.

Redby de Hilos

Requerimiertn de
Hilos

Devolucion de
Tefiido de Hilos

Hilo
Cansumido en
¢l Procesn

Ingreso de hiloa proceso
de tejeduria

Devolucion de
Urdimbare

Devolucian Almacén
dle Hilas

Hila
Consumida en

Proceso
Procesa de
Trama

Devolucion de
Trama

Ingreso de

Devolyciones

FUENTE: Elaboracién propia
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Anexo 5: Resultado del analisis de movimientos de materia prima del almacén al area

de produccién

ALMACEN DE MATERW PRIMA Y PRODUCCION

Hilo
Consumido en

€ Proceso
Reobe ho:::;!‘hu
Requerinsento
Hilos '
Oevoludon de
Y

Teffia de Moy

Salidade hiosa Ingreso de ho 3 proceso.
DrOCEs0 PrOJUND. G tejedurin

el ———

Wio
Consumido en
Proceso
Devoludon de
Tam

o que no &5

proceso

Ingreso de.
Devohudones

FUENTE: Elaboracién propia
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Anexo 6: Fichas técnicas articulos tela pantalon drill (DW0061) y tela pantalon drill
licra (DW0063)

Ficha Técnica: DWOO0&1 DW NACIONAL Base de Datos: BASE 2014
Hios fando = 5234 hlos (23 x 140) Pene 181 cm aJkibaidents  Dientes 237 + 3078 = 3132 __M'_QE
Onlls: 2281 = 162 hied 5 3 hleaidesnts Akodelpane 1T1s3=1dem  Lzm: 12 CWH‘W& LUK
TOTALHILOS = 5396 hios Anche Tajdo: 160 1 em  Ancho Acsbado: 1592 om Muiros acabados 10435
HILOSTCM  Sipass 5400 Topdo: 573 Acabads 590 Contracodn tapde crudo e relacdn d pane 57 % Encogeanio undenbre por ondulaodn 11 1%
PASEM _ Telar 48 Tajdo 45 Acabads 47% Contraccide scabado en relacidn al tejdo cruds 30 % Encog/Mlarg por operaciones acabiada: £1%
Urelimbre
D His Tituls Corgoscdn L] Hilos x Corso + Resio Taal ﬁizsouuel
A 40 ne H0RCO 10000001 - CRUDO || 1202344+ 0 s 170.422
Dribs 40 ne HoNCo 10000001 - CRUDD
[T caal
Compesicin: 100800 2CUADROS 81 HILOSA POR LIZEV 3 POR DNENTEXCADA LADD
Trama
D Mo Tituly Comgoscin 1]
A 401 ns WI%CO 10000001 - CRUDO 1]
Composicion: 100800 ACABADD: 901011 . PPT
198 . DRILL PAPER TOUCH {DW0061)
| __ EEN| Lo [Fagon| Towl
AAARERAAAAMA 1 ™
I e
H:'— 3 ™
F3 [d] 12 £l | 4 1 ™
AL _%F n f] 5 1 m Onills
L L Gl [l T
Aot i a s
'
173 ANTERE ) 811 1 Tes )
A TE [6]3] [ = 3 2 I
AL L ! L i) 1 TES
Al miEnp i n 1| e
Fa L 3 1% T o W 12 1 169
AT ] 2 E R T T
i b | W
| |
[Ficha Técnica: DWOOEI DW NACIONAL Base de Datos: BASE 2014
(Hdos fonde = G685 hios (36B5x 1+ 0 Pere 167 cm @ Jhica'dests  Dienles 230 + 27995 = 2955 Metros widos 1160
Ovlls 2590 = 180 s 3 3 kssidents Aevcho el pani 193+ 4=19T em  Lizos: 12 € | Moo tipdos 1102 -3
TOTALMLOS = 8865 hios Ancho Tegdo: 186, 0cm  Anche Acahado 1856 cm Metros acabados: 1080
HILOGICM  Sipsne 4500 Topo: 477 Mcabado: 570 Contracodn by crudo an relacde ol prine 56 % Encogmanis urdimbre por ondulacider 8 0 %
[PASCM Talar 33 Topdo M7 Acabado: 354 Contraccidn acabads en relecdn al tejdo orudo: 164 % | Encog'larg por opsracionss acabade 210 %
Urdimbre
0 Hils | Thul Compoacdn ] Toid |Kg'1160m u-ul
A 401 e 100%C0 10000001 - CRUDO 1 I 8585 143 743
Owils | 401 ne 10%C0 10000001 - CRUDO 180 gl
[Tutal 1x8535+ 0 8865 151832
Composician: 100%C0 2CUADROS 50 HILOS /1 POR LLZO | 3 POR IENTE | CADA LADD:
Trama
T Composciin ]
A 401 ne AFNCO THLY | 10000001 - CRUDOAYCRA 1 I
Compesicadn. SI%C0 FRLY ACABADD:  FRT
| mmm| Lizs | Rapat | Tetal
AA AR B RSB KA A 1 (BT
F 1| T4
- 31 [t
al B 4 1 728 o
:|LI ] 5 1| Tea
HFN 6 1| Ted
ImEOEG o E T
il Fli3 T [] 1 T2
HEREE ] 1| e
AT T T8 Fl W | 1 |78
ATl . i n 1 | 123
A A8 b T _B_H 2 i 12
?: Kl 2 ¢t & W u =

FUENTE: Sistema Produccién
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Observacion

Anexo 7: Propuesta de mejoras en el proceso de tejeduria

Nivel de Riesgo

Recomendacion

Actualizacién de documentacién del &rea en coordinancién con el analista

Responsable

Gerente de produccién/Analista de organizacion y

prima

de produccioén (esto para hilos que culminaron el proceso de
transformacion)

1.Procedimientos, politicas del proceso de tejeduria no actualizados Leve . A .
del 4rea de Organizacion y metodos de la empresa métodos
o . . L " Actualizacion del MOF por parte del area de recursos humanos mediante  |Gerente de produccion/ Jefe de recursos
2.Manual de Organizacion y Funciones del &rea de produccién desactualizado Leve . 5 .
entrevistas con la gerencia de produccion humanos
Capacitacion al personal involucrado en el proceso, ante actualizaciones
3.Personal de &rea de produccion no se encuentra capacitado en el proceso de tejeduria Moderado  [del proceso informar oportunamente al personal a fin de evitar errores Gerente de produccion/ Gerente general
operativos.
Actualizacion de fichas técnicas en base al consumo historico por articulo
. - . tela) a fin que se lleve el control adecuado del célculo de hilo y se soliciten ” T
4.Fichas técnicas desactualizadas Alto (tela) . q . A . Y Gerente de produccion / Encargado de tejeduria
las cantidades correctas al almacén de materia prima, mediante
requerimientos.
Implementacion del ERP SAP- Médulo produccién donde se tendra como
. . - . . requisito para el registro de un requerimiento, el nimero de pedido Gerente de produccion / Jefe tecnologias de la
5.Los requerimientos de hilo no estan relacionados a los pedidos comerciales Alto q N p 9 L d N - P . . P 9
comercial, esto permitira controlar que la cantidad solicitada en los informacion
requerimientos concuerde con lo solicitado en el pedido comercial.
- . - . > Implementacién del ERP SAP- Médulo produccién para el control de los > .
6.Requerimientos de hilo pueden ser eliminados en el sistema produccién una vez que se P i . p . P L Gerente de produccion / Encargado de almacén
A N Alto requerimientos registrados , los cuales no podran ser eliminados una vez se - . o
realiz6 la entrega del material . 3 1Jefe tecnologias de la informacion
haya realizado la entrega del material
. . - . . Implementacion del ERP SAP- Médulo produccion para el control de Gerencia de produccién/ Gerente de logistica/
7.No existe control en las salidas de materia prima del almacen hacia proceso de y . . o . . .
roduccion Alto salidas del almacén, solo podran generarse si existe registro de Encargado de almacén de materia prima/Jefe
P requerimiento de hilo. tecnologias de la informacion
Implementacion del ERP SAP- Médulo produccién para el control del
estado del proceso de produccion ( "Cierre Técnico™ migrara al costo de
produccion, "Proceso” se considera hilo que se encuentra en proceso de " .
. . . L Gerente de produccion / Jefe tecnologias de la
8.Cantidad de hilo en proceso no se encuentra sincerado en el balance de la empresa Alto transformacion en la planta y lo que debe estar mantenerse en la cuenta . L
. . informacién /Contador de la empresa
contable * hilo en proceso")
- Al realizarce el cierre contable del mes coordinacion entre contador y la
gerencia de produccion
Implementacion del ERP SAP- Mddulo produccion para el control de las
. . ” . . devoluciones, las cuales seran identificadas por cada pedido comercial ” .
9.No existe control en las devoluciones del area de produccién al almacén de materia P P 3 P . Gerente de produccion /Jefe tecnologias de la
Alto generado, de no devolverse al almacén dicho material seré parte del costo

informacion

FUENTE: Elaboracion propia
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Anexo 8: Detalle de costos de implementacion de mejoras en los controles

— Inversién de la implementacion del ERP SAP- Médulo produccion

Descripcion Inversion (S/)

Inversién (Licencia, Software, Hardware, entre otros) 557,250.65

Costo de Planilla (Personal involucrado en la 413.235.29
implementacion del moédulo) ’

Otras inversiones (Compra de Equipos) 119,627.31

Total Inversion 1,090,113.26

FUENTE: Elaboracidn propia

— Inversion capacitacion al personal involucrado en el proceso de tejeduria

Sueldo por Duracién

Personal mes (S/)  Capacitacion Total (S/)

Gerente de Produccién 15,000.00 15 dias 7,500.00
Encargado de area de tejeduria 3,300.00 15 dias 1,650.00
Asistente de area de tejeduria 1,500.00 15 dias 750.00
Asistente de area de tejeduria 1,500.00 15 dias 750.00
Asistente de area de tejeduria 1,500.00 15 dias 750.00
Encargado del almacén de materia prima 3,000.00 15 dias 1,500.00
Total S/ 12,900.00

FUENTE: Elaboracion propia

— Inversién realizada para la actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones

del &rea de produccion

Importe Duracién
Descripcion de Actividad por dia de Total (S/)
(S)) Actividad

Relevamiento de puestos del area de

produccion 116.67 10 dias 1,166.67

Actualizacion de Manual de Organizacion

y Funciones 116.67 3 dias 350.00
Total S/ 1,516.67

FUENTE: Elaboracién propia

39



— Inversion realizada para la actualizacién de procedimientos, politicas del proceso de

tejeduria
Importe Duracion de
Descripcion de Actividad por dia . Total (S/)
(s/) Actividad
Relevamiento del proceso de tejeduria 133.33 15 dias 2,000.00
Elaboracién de documentacion de
procedimientos, politicas, flujogramas 133.33 5 dias 666.67
Total S/ 2,666.67

FUENTE: Elaboracién propia
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