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RESUMEN

El presente trabajo descriptivo fue elaborado de acuerdo a lo establecido en la resolucion N°
0119-2020-CU-UNALM; tuvo como objetivo detallar la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, el mismo que se realiz6 de manera unificada con
el sistema de gestion de la calidad y medio ambiente, de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la norma internacional OHSAS 18001.2007 y la ley N# 29783, ley de
seguridad y salud en el trabajo, en el periodo 2018 - 2020. La empresa donde se aplico fue
la Corporacion Transporte Terrestre S.A.C. (COTRAT SAC) cuya actividad econdémica es
el transporte terrestre de hidrocarburos liquidos. Cuenta como principal cliente
PETROLEOS DEL PERU S.A.C (empresa de propiedad del estado peruano y de derecho
privado). En el afio 2017, la empresa no contaba con una adecuada gestion de riesgos
laborales ocasionando un grave incidente. Para el disefio del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo (SGSST), se empled la metodologia establecida en la Ley N° 29783,
Ley de seguridad y salud en el trabajo, norma certificable ISO 9001:2015, puesto que de ahi
se deriva la norma internacional OHSAS 18001:2007, y ésta a su vez se basa en la
metodologia del ciclo de Deming, conocida como: PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar),
también se ha descrito el proceso de certificacion que la empresa afrontd con la certificadora
SGS del Pert S.A.C., obteniendo como resultado la certificacion del sistema integrado de
gestién y cero accidentes laborares hasta el mes de noviembre del afio 2020. EI que suscribe
el presente trabajo lider6 de forma exitosa al equipo durante todas las etapas de la

implementacion conjuntamente con el personal de la empresa.

Palabra clave: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, OHSAS 18001:2007,
Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, ciclo de Deming.



. INTRODUCCION

1.1. Problematica

La industria en el Perd, se encuentra conformada por un conglomerado de empresas que
carecen de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el cual va a permitir
identificar los peligros, evaluar los riesgos e implementar controles operacionales,
determinando un estandar de seguridad con la finalidad de prevenir los diferentes accidentes
laborales. De acuerdo al anuario estadistico sectorial del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo (2019:235) se registraron un total de 35 036 accidentes de trabajo notificados a
nivel nacional, de los cuales 13.211 fueron accidentes leves; 21.584 accidentes
incapacitantes, en el cual se incluye los accidentes con consecuencias incapacitante de:
parcial permanente, total temporal, total permanente y no especificado; 241 accidentes

mortales (Tabla 1).

Tabla 1: Estadistica de notificaciones de accidentes de trabajo — afio 2019

MESES CONSECUENCIAS DEL ACCIDENTE TOTAL
A) ACCIDENTE B) ACCIDENTE C) ACCIDENTE
LEVE INCAPACITANTE MORTAL

ENERO 937 1.584 53 2.574
FEBRERO 1.483 1.502 19 3.004
MARZO 1.871 1.422 14 3.307
ABRIL 1.043 2.083 16 3.142
MAYO 1.114 1.938 27 3.079
JUNIO 823 2.203 15 3.041
JULIO 976 2.049 14 3.039
AGOSTO 1.058 1.601 17 2.676
SETIEMBRE 998 1.724 8 2.730
OCTUBRE 1.049 1.991 15 3.055
NOVIEMBRE 889 1.772 18 2.679
DICIEMBRE 970 1.715 25 2.710
TOTAL 13.211 21.584 241 35.036

FUENTE: Ministerio de trabajo y Promocion del Empleo (2019).



De acuerdo con el Ministerio de trabajo y promocién del empleo, el transporte, se encuentra
agrupada en la actividad econdmica de transporte, almacenamiento y comunicaciones; en el
afio 2019, se report6 4.123 accidentes de trabajo, ocupando el tercer lugar en la estadistica

general (Figura 1).
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Figura 1: Notificaciones de accidentes de trabajo por actividad econdmica — afio 2019

Nota: A - Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura; B — Pesca; C - Explotacién de minas y canteras; D -
Industrias manufactureras; E - Suministro de electricidad, gas y agua; F — Construccion; G - Comercio al por
mayor y al por menor, rep. vehic. autom.; H - Hoteles y restaurantes; | - Transporte, almacenamiento y
comunicaciones; J - Intermediacion financiera; K - Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler; L -
Administracion publica y defensa; M — Ensefianza; N - Servicios sociales y de salud; O - Otras activ. serv.
comunitarios, sociales y personales

FUENTE: Ministerio de trabajo y Promocion del Empleo (2019).

La gestion de incidentes es un factor fundamental para la determinacion de controles
operacionales. Bird (1969), en su teoria de causalidad (causa — efecto) indica que existe una
relacion de proporcionalidad entre los sucesos de diferentes nieves de gravedad (Figura 2).
Asimismo, indica que el primer factor para que un accidente se materialice es la falta de
controles, motivo por el cual, la importancia de implementar y conservar un SGSST en la
empresa, es indispensable para el desarrollo de las actividades de acuerdo al nivel de riesgo

asociado a estas.
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Figura 2: Piramide de BIRD.
FUENTE: RILSA CONSULTORES (2019).

El nimero de empresas que cuentan con un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo certificado es un 30% menor en comparacion con los paises de la region, por la falta
de una cultura preventiva en el pais, debido a que se requiere del conocimiento adecuado y
la participacion de todos los actores involucrados de manera directa o indirectamente, en los
procesos de trabajo; por ende, no se tiene en claro los riesgos a los cuales estan expuestos de
manera individual o colectiva en los puestos de trabajo, teniendo como consecuencia el
incremento de la probabilidad de que el riesgo asociado a una actividad se materialice. Sin
embargo, a lo largo de los ultimos 7 afios la evolucion ha sido positiva en la gestion del SST,
situacion que se refleja mediante la ejecucion de actividades de prevencion adicional a lo
establecido en la normativa legal, es decir en el SGSST se esta incluyendo programas de
prevencion de en salud, asi como orientados al estudio de los comportamientos como causas

principales de los accidentes de trabajo (Ruiz y Choroco, 2019).

Desde el afio 2016 la empresa COTRAT SAC, venia presentando diversos incidentes
peligrosos y accidentes leves, ocasionando en el afio 2017 un accidente mortal durante el
transporte de combustible liquido; sumado a los factores externos (legales y entidades
reguladoras del estado) el panorama interno de la organizacion era incierta, pues las
decisiones eran tomadas en base a la formacién empirica de la gerencia y personal
involucrado en la operacion, por lo cual, no se obtenia los resultados esperados, no se contaba
con los lineamientos de un SGSST, la informacion con la que contaba la empresa estaba
incompleta y dispersa, por la carencia de una direccion adecuada, basada en los
conocimientos de las normativas aplicables, una correcta gestion de los riesgos y

determinacion de objetivos.



La carencia de un personal responsable en el area de seguridad y salud en el trabajo fue una
de las causas principales por la cual no existia una cultura preventiva en la empresa, sumado
a la informalidad con la cual transportaban los hidrocarburos. Por esta razon las decisiones
tomadas como parte de la direccidn estratégica no eran las adecuadas, teniendo como

consecuencia una serie de accidentes graves durante el transporte (Tabla 2).

Tabla 2: Descripcién de los accidentes

No° FECHA DESCRIPCION DEL PERDIDAS OCACIONADAS GASTOS
EVENTO SOLES
01 21/01/2016 Accidente de transito e  Dafios al camion remolcador 785.890
(atropello) con un vehiculo o Myerte del conductor del
menor . (mot00|cle~ta) vehiculo menor
consecuencias fatales y dafios
materiales
02 25/08/2016 Accidente de transito e  Darios al camién remolcador 572.466
(choque) con consecuencias Muerte del conductor del
fatales y dafios materiales vehiculo menor
03 11/01/2017  Accidente de transito Darios al camidén remolcador 1.885.750
(chogue) con consecuencias Contaminacion ambiental
de lesiones personales leves y Lesiones al conductor
dafios materiales
04 30/08/2017  Despiste con consecuencia Pérdida del camidn 1.385.460
siniestro del vehiculo remolcador y cisterna
(incendio)
Contaminacion ambiental
Lesiones al conductor
04 01/10/2017  Volcadura e incendio con Pérdida del tracto camion 2.535.350

subsecuente muerte del
conductor

remolcador y cisterna
(incendio)

Contaminacioén ambiental
Muerte del trabajador de la
empresa (conductor)

FUENTE: Elaboracion propia

Todos estos factores descritos en el parrafo anterior generaban un clima de incertidumbre en
toda la empresa, causando malestar en todo el personal sobre la continuidad de los contratos

que se encontraban en ejecucion con el principal cliente PETROLEOS DEL PERU S.A.C.



1.1.1. Problemas

a. Problema principal
La inexistencia de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que
permita identificar los peligros y valoracion de los riesgos, para prevenir los

accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades ocupacionales.

b. Problemas especificos
e Ausencia de un gestor competente en la gestion de seguridad y salud en el trabajo.
e Ausencia de cultura preventiva basada en la identificacion de peligros y la
valoracion de los riesgos.
e (Gastos generados, la responsabilidad que la empresa asume con la autoridad

competente y los involucrados en los eventos suscitados.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general
Presentar la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en la empresa

Corporacidon Transporte Terrestre S.A.C. en el periodo 2018 — 2020.

1.2.2. Objetivos especificos
e llustrar la situacion inicial de la Seguridad y salud en el Trabajo de la empresa
Corporacion Transporte Terrestre S.A.C. en el afio 2018.
e Mostrar la metodologia seguida para el proceso de implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el afio 2018.
e Mostrar los resultados obtenidos después de la implementacion del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud, en el afio 2020.



II. MARCO TEORICO

Las definiciones descritas en el presente trabajo, siguen los lineamientos establecidos la
norma internacional OHSAS 18001 version 2007 —item 3 términos y definiciones- y el D.S.
005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo —

glosario de términos-.

a. Accidente de trabajo
Todo suceso repentino que sobrevenga por causa u ocasion de trabajo y que ocasiona
en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacién funcional, una invalidez o la
muerte. También, es aquel que se produce durante la ejecucion de Ordenes del
empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del
lugar y horas de trabajo. [D.S. 005-2012-TR. Glosario de Términos]. Segln su nivel

de gravedad, los accidentes de trabajo que presentan lesiones personales pueden ser:

— Accidente leve
Suceso cuya lesién es determinada con los resultados de la evaluacién médica,
que genera un descanso breve en el accidentado con retorno maximo al dia

siguiente a sus labores habituales. [D.S. 005-2012-TR. Glosario de Términos]

— Accidente incapacitante
Suceso cuya lesion es determinada con los resultados de la evaluacion médica y
da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines
estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el

grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:



— Total, Temporal
Cuando la lesion genera en el accidentado, la imposibilidad de utilizar su
organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena recuperacion.
[D.S. 005-2012-TR. Glosario de Términos].

— Parcial Permanente
Cuando la lesion genera la pérdida parcial de un miembro u 6rgano o de las
funciones del mismo. [D.S. 005-2012-TR. Glosario de Términos].

— Total, Permanente
Cuando la lesion genera la pérdida anatomica o funcional total de un
miembro u érgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir de la
pérdida del dedo mefiique. [D.S. 005-2012-TR. Glosario de Términos].

— Accidente Mortal
Suceso cuyas lesiones provocan el deceso del trabajador. Para estos efectos
estadisticos debe considerarse la fecha de muerte. [D.S. 005-2012-TR. Glosario

de Términos].

b. Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo
Aquellas que impliquen una elevada probabilidad de ser la causa directa de un dafio
a la salud del trabajador con ocasion o como consecuencia del trabajo que
desempefia. La relacion de actividades calificadas como alto riesgo, sera establecida

por la autoridad competente. [D.S. 005-2012-TR. Glosario de Términos].

c. Actividades Peligrosas
Operaciones o servicios en las que el objeto de fabricar, manipular, expender o
almacenar productos o substancias es susceptible de originar graves riesgos por
explosion, combustion, radiacion, inhalacién u otras vias de contaminacion similares,
que impacten negativamente en la salud de las personas o los bienes. [D.S. 005-2012-

TR. Glosario de Términos].



Ciclo de Deming

“El Ciclo Deming o Ciclo PHVA es una metodologia de mejora continua, compuesta

por cuatro etapas: planear, hacer, verificar, actuar” (Atisha, 1994). Segin Pérez

(2017), el ciclo de Deming o ciclo PHVA representa una herramienta fundamental

en las organizaciones para alcanzar el mejoramiento continuo del sistema de gestién

por medio de las siguientes etapas:

— Planificar: Involucramiento de planes sobre el mejoramiento por medio de
diagramas de Pareto, diagrama causa y efecto, histogramas, cartas de control,
gréficas y lista de comprobacion.

— Hacer: Aplicacion del plan.

— Revisar: Verificacion de la mejoria deseada.

— Actuar: Estandarizacién del proceso.

La norma 1SO 9001 (2015), promueve la adopcion de un enfoque a procesos al
desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion, asi como la
interrelacion de sus procesos y cémo éstos contribuyen a la eficacia y eficiencia de
la organizacion en el logro de sus resultados previstos de acuerdo a sus politicas y

direccion estratégica, utilizando el ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar).
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Figura 3: Aplicacion del ciclo PHVA en un sistema de gestion
FUENTE: Norma internacional 1SO 9001 (2015).


https://www.redalyc.org/jatsRepo/5826/582661256001/index.html#redalyc_582661256001_ref24
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La norma internacional OHSAS 18001 versidon 2007 (Figura 4), deriva de la norma
internacional certificable 1SO 9001, por lo cual su metodologia es basada en el ciclo
de Deming, conocida como PHVA,; siendo el sistema mas empleado para implantar

un sistema de mejora continua.
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Figura 4: Modelo del sistema de gestion para las normas OHSAS
FUENTE: Norma internacional OHSAS 18001 (2007)

De acuerdo a la metodologia de la Norma internacional OHSAS 18001:2007, el ciclo

PHVA, se describe de la siguiente manera:

— Planear: Establecer los objetivos y procesos indispensables para entregar
resultados de acuerdo con la politica S&SO de una organizacion.

— Hacer: Implementar el proceso

— Verificar: Monitorear y medir el proceso contra la politica S&SO, objetivos,
requisitos legales y otros requisitos, para reportar los resultados.

— Actuar: Tomar acciones necesarias para mejorar contantemente el desempefio
S&SO.

e. Control de riesgos
Es el proceso de toma de decisiones basadas en la informacién obtenida en la

evaluacion de riesgos. Es orientada a reducir los riesgos a través de una propuesta de



medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacion periddica de su
eficacia. [D.S. 005-2012-TR. Glosario de Términos].

Cultura de seguridad o cultura de prevencion

Conjunto de valores, principios y normas de comportamiento y conocimiento
respecto a la prevencion de riesgos en el trabajo que comparten los miembros de una
organizacion. [D.S. 005-2012-TR. Glosario de Términos].

D.S. 005-2012-TR

Es el Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que tiene
como objetivo, promover en el pais una cultura de prevencion de riesgos laborales,
sobre la base de la observancia del deber de prevencién de los empleadores, el rol de
fiscalizacion, control del Estado, la participacion de los trabajadores y sus

organizaciones sindicales (MPFN, 2013).

Evaluacion de riesgos

Es un proceso posterior a la identificacion de los peligros, el cual permite valorar el
nivel, grado y gravedad de los mismos, proporcionando la informacion necesaria para
que el empleador se encuentre en condiciones de tomar una decision apropiada sobre
la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar. [D.S. 005-
2012-TR. Glosario de Términos].

Gestion de la Seguridad y Salud
Aplicacion de los principios de la administracion moderna a la seguridad y salud,
integrandose a la produccién, calidad y control de costos. [D.S. 005- 2012-TR.

Glosario de Términos].

Gestion de Riesgos

Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el riesgo, la aplicacion de las
medidas méas adecuadas para reducir al minimo los riesgos determinados y mitigar
sus efectos, al tiempo que se obtienen los resultados esperados. [D.S. 005-2012-TR.

Glosario de Términos].
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k.

Identificacion de los peligros y evaluacion de riesgos

En la normativa nacional vigente del Ministerio de Trabajo, expresado a través de la
R.M. N° 050-2013-TR del 14 marzo del 2013, aplicable a todas las actividades
productivas y energéticas. La identificacion de riesgos, es la accion de: observar,
identificar y analizar los peligros o factores de riesgos relacionados con los aspectos
de trabajo, entre ellos, ambiente de trabajo, estructura e instalaciones, equipos de
trabajo como maquinaria y herramientas, asi como los riesgos quimicos, fisicos,

bioldgicos y disergondmicos presentes en la organizacion respectivamente.

La evaluacion debe realizarse tomando en consideracion la informacion sobre la
organizacion, las caracteristicas y complejidad del trabajo, materiales utilizados,
equipos existentes y estado de salud de los trabajadores, valorando los riesgos
existentes en funcion de criterios objetivos que brinden confianza sobre los

resultados a alcanzar.

Incidente

Uno o més acontecimientos relacionados con el trabajo, en el cual ocurrié o podria
haber ocurrido, un dafio a la salud o enfermedad profesional (independientemente de
su severidad o fatalidad). [OHSAS 18001:2007, 3.9].

Suceso acaecido en el transcurso del trabajo o en relacién con el trabajo, en el que la
persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas s6lo requieren
cuidados de primeros auxilios. [D.S. 005-2012-TR. Glosario de Términos].

. Ley N° 29783

Mediante la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se
establecié la obligacién empresarial de contar con un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), entre otras obligaciones (MTPE, 2011a).
La Ley de SST fue creada con el principal objetivo de promover una cultura de
prevencion de riesgos laborales en el &mbito nacional. Para lograr esa meta, cuenta
con el deber de prevencién de los empleadores, asi como el rol de fiscalizacion y
control del estado, y la participacién de los trabajadores y sus organizaciones

sindicales, quienes, a través del dialogo social continuo, velan por la promocion,
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difusién y cumplimiento de la normativa sobre la materia. (MTPE, 2011a).

. Medidas de prevencion

Son las acciones que se adoptan con el fin de evitar o reducir los riesgos derivados
del trabajo y que se encuentran dirigidas a proteger la salud de los trabajadores contra
aquellas condiciones laborales que generan dafos, que sean consecuencia, guarden
relacion o sobrevengan durante el cumplimiento de sus actividades. Ademas, son
medidas cuya implementacion constituye una obligacion y deber de los empleadores.
[D.S. 005-2012-TR. Glosario de Términos].

OHSAS: Norma OHSAS 18001 version 2007

OHSAS (Ocupacional Meath and Safety Assessment Series) se refiere a una serie de
especificaciones sobre la salud y seguridad en el trabajo, materializadas por British
Séandaras Institution (BSI) en la OHSAS 18001 y OHSAS 18002. La Norma OHSAS
18001 es una especificacion internacionalmente aceptada que define los requisitos
para el establecimiento, implantacion y operacion de un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) efectivo (CEPYME, 2008).

. Peligro

Situacidn o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las personas,
equipos, procesos y ambiente. [D.S. 005-2012-TR. Glosario de Términos]. El peligro
se define como una fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de
lesion o enfermedad, o una combinaciéon de estos. [OHSAS 18001:2007, 3.6].

. Prevenciéon de Accidentes

Combinacidn de politicas, estandares, procedimientos, actividades y practicas en el
proceso y organizacion del trabajo, que establece el empleador con el objetivo de

prevenir los riesgos en el trabajo. [D.S. 005-2012-TR. Glosario de Términos].

R.M. 050-2013-TR
Es la resolucion que aprueba los formatos referenciales, que contempla la minima

informacion que se debe considerar en los registros obligatorios que establece el
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sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo expresado en el reglamento de
la Ley N° 29783 (SARAVIA, 2015).

Riesgo
Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y genere
dafios a las personas, equipos y al ambiente. [D.S. 005-2012-TR. Glosario de

Términos].

Riesgo Laboral
Probabilidad de que la exposicion a un factor o proceso peligroso en el trabajo cause
enfermedad o lesion. [D.S. 005-2012-TR. Glosario de Términos].

. Seguridad

Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador laborar en
condiciones de no agresion tanto ambientales como personales para preservar su
salud y conservar los recursos humanos y materiales. [D.S. 005- 2012-TR. Glosario

de Términos].

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y
acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado
con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear
conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores
mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo la competitividad de

los empleadores en el mercado. [D.S. 005-2012-TR. Glosario de Términos].

. Trabajador
Toda persona que desempefia una actividad laboral subordinada o autbnoma, para un

empleador privado o para el Estado. [D.S. 005-2012-TR. Glosario de Términos].
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I1l. MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo descriptivo fue elaborado de acuerdo a los lineamientos de la resolucion
N° 0119-2020-CU-UNALM, cuyo alcance es el transporte de hidrocarburos liquidos desde
la ciudad de Lima hacia la ciudad de Pucallpa; entre el afio 2018 al afio 2020.

La metodologia empleada en la implementacién del SGSST es la descrita en la Ley N°
29783; 1SO 9001:2015 y OHSAS 18001:2007, los cuales basan su estandar en el ciclo de
Deming (PHVA) y la interaccion de sus procesos, con la cual, la organizacion garantiza a
las partes interesadas el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo y sus procesos (OHSAS 18002, 2008).

El bachiller que suscribe el presente documento, al inicio del proyecto formaba parte del
equipo de la empresa Concepta Consulting, consultora a quien se le adjudico el proceso de
implementacion y certificacion en la empresa COTRAT SAC, desempefiandose en el cargo
de consultor lider y posteriormente en el cargo de jefe SIG, participando en todas las etapas
del proyecto, conformando y liderando en sus diferentes etapas (Tabla 3).

Tabla 3: Etapas de la implementacion

FASE DE EQUIPO DE TRABAJO TIEMPO
IMPLEMENTACION ESTIMADO
Diagnostico Lider del proyecto — consultora Concepta Consulting 1 semana

Consultor Lider — consultora Concepta Consulting
Jefes de area— COTRAT SAC

Planificar Lider del proyecto — consultora Concepta Consulting 1 semana
Consultor Lider — consultora Concepta Consulting
Jefes de &rea— COTRAT SAC

Hacer Consultor Lider — consultora Concepta Consulting 9 semanas
Jefes de &rea— COTRAT SAC




«continuacion»

Verificar Consultor Lider — consultora Concepta Consulting 2 semanas
Jefes de &rea — COTRAT SAC

Actuar Consultor Lider — consultora Concepta Consulting 1 semana
Jefes de &rea— COTRAT SAC

Mantenimiento del sistema Jefe SIG 3 afos

integrado de gestion

Coordinador SIG

Supervisor SSOMA
Supervisor de operaciones
Personal administrativo

Conductores

FUENTE: Elaboracion propia

Se visito a la empresa, con la finalidad de: sensibilizar a la alta direccion y al personal en
general sobre la importancia de implementar un SGSST (OHSAS 18001:2007), recolectar

informacion, presentar avances y/o desviaciones detectadas. Las mismas fueron desarrollada

teniendo como pilares fundamentales la experiencia y conocimientos de quien suscribe el

presente trabajo monografico y criterios técnicos del personal especializado de la empresa

(Tabla 4).

Tabla 4: Metodologia de implementacion

ETAPA ACTIVIDAD METODOLOGIA REFERENCIA
Evaluacion de  Diagnostico inicial:  Entrevistas al personal ~ Segun  Puchol  (2002), la
la situacion recoleccion de Mapeo de procesos entrevista al personal es una
inicial informacion para conocer conversacion entre en
la interaccion del entrevistador y el entrevistado
personal con sus procesos cuya finalidad es intercambiar
informacion con un objetivo en
comun.
Conocer el grado de Listade verificacion Ponce (2015), menciona que la
cumplimiento de la Ley lista de verificacion sirve para
29783. constatar que se estan ejecutando
de forma correcta los diferentes
procesos, asimismo son formatos
creados para recolectar
informacion de forma ordenada y
sistematica.
Planificar Anélisis de la situacién Lluvia de ideas El diagrama de Gantt es una

inicial y elaboracién del
plan de trabajo; establecer
periodos de tiempo de
cumplimiento para cada
procesos y realizar el

seguimiento

Diagrama Gantt
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Hacer Se delimitd los procesos Mapeo de procesos Segun Damelio (2000), el mapeo
con los cuales la empresa  Ficha de procesos de  procesos muestra la
opera, mediante un mapa representacion grafica y logica
de proceso; logrando de actividades de una empresa,
identificar e ilustrar el permitiendo identificar
flujo de actividades y problemas y proponer mejoras
poder identificar los
puntos criticos.

Cumplimiento del plande Entrevistas al personal ~ Legaz y Luna (2014) definen la

trabajo  mediante la Lluvia de ideas lluvia de ideas como una técnica

generacion de grupal que permite la obtencion

procedimientos; formatos de un gran nimero de ideas sobre

y manuales. un determinado tema de estudio,
asimismo, Permite potenciar la
participacion y creatividad de un
grupo de personas, enfocandolas
hacia un objetivo comun.

Reuniones de Entrevistas al personal ~ Segin  Puchol  (2002), Ila

coordinacion y difusion entrevista al personal es una

de los  documentos conversacion entre en

elaborados e implementar entrevistador y el entrevistado

las modificaciones cuya finalidad es intercambiar

correspondientes informacion con un objetivo en

Trabajo en equipo para Entrevistas al personal ~ comdn.

promover la participacion

de los ejecutores de

proceso, la

retroalimentacion y el

aprendizaje colectivo.

Verificar Ejecucion de Inspecciones Segin OHSAS 18002 (2008), la
inspecciones; Auditoria auditoria es el  proceso
seguimientos y Tablero de control de sistematico, e independiente para
monitoreos a los objetivos obtener evidencias de auditoria y
procesos, medicién de Ciclo PHVA determinar el grado de
objetivos, auditorias y cumplimiento con los criterios de
reporte de resultados. auditoria.

Actuar Andlisis de causa - raizy Acciones correctivas La mejora continua es la parte de

establecer acciones
correctivas en
cumplimiento de la

mejora continua.

Plan de
Mejora continua
Ciclo PHVA

accion

la gestién encargada de ajustar
las actividades que desarrolla la

organizacion para
proporcionarles una  mayor
eficacia y/lo una eficiencia

(Aguirre, 2014)

FUENTE: Elaboracion propia



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Experienciay aportes del profesional en la solucion de la probleméatica

El que suscribe el presente trabajo monogréafico, al inicio del proyecto se desempefié como
consultor lider en sistemas integrado de gestion en la empresa Concepta Consulting, puesto
asignado debido a su experiencia y competencias adquiridas en proyectos similares,
permaneciendo en el cargo desde el mes de enero hasta mayo del afio 2018, posteriormente
y debido a que demostro capacidad y competencias requeridas fue contratado directamente
por la empresa COTRAT SAC, ocupando el cargo de jefe SIG, puesto que asumio desde el
mes de junio del afio 2018, con el fin de continuar liderando al equipo en la implantacion y
certificacion del sistema integrado de gestion, labor que desarroll6 conjuntamente con el

coordinador SIG (figura 5), los cuales reportaban directamente a la alta direccion de la

empresa.
GERENTE
GENERAL
SUB GERENTE
]
JEFE SIG
| I
Coordinador SIG r— === -7 77
T : Médico Ocupacional I
L - __.
Supervisor SSOMA
JEFE DE ‘ JEFE DE
OPERACIONES JEFE DELOGISTICA MANTENIMIENTO

Figura 5: Organigrama simplificado, para evidenciar las funciones

desempefiadas por quien suscribe el presente trabajo
FUENTE: Elaboracion propia.



La contribucién en la implementacion de las normas certificables fue concluida en todas las
etapas, desde el diagndstico y analisis de la situacion inicial, identificacion de brechas, el
planteamiento de las soluciones y determinacion de acciones correctivas correspondientes.
Los conocimientos adquiridos durante la formacion profesional en la carrera de gestion
empresarial (Tabla 6) sumado a las competencias y habilidades obtenidas en los cursos de
especializacion (Tabla 7) han permitido entender el funcionamiento de sus operaciones y la
interrelacion de sus areas, mapear los procesos, analisis de la problematica, plantear y dirigir
soluciones, gestionar adecuadamente los recursos y medir el cumplimiento de los objetivos,

ha permitido llevar a cabo con éxito la implantacion del sistema integrado de gestion.

Con la certificacion del SIG, la empresa logro participar y ganar licitaciones con su cliente
principal PETROPERU, asimismo gestion0 adecuadamente los incidentes e incidentes
peligrosos, 1o que con llevo a tener cero accidentes a nivel de toda la organizacion, mejoro
su imagen institucional por ende la satisfaccion del cliente, obteniendo reconocimientos al
cierre del afo 2019; gestiond adecuadamente la identificacion de brechas analizando la causa
raiz e implementando acciones correctivas logrando una adecuada distribucién de sus

recursos.

Asimismo, el bachiller que suscribe le presente documento, asumio funciones y
compromisos adicionales a las que venia desempefiando y debido a la falta de gestion en los
procesos de recursos humanos y mantenimiento principalmente, ejecutando las siguientes
actividades (Tabla 5):

Tabla 5: Actividades adicionales

ANO PUESTO ACTIVIDADES DESARROLADAS

2018 Jefe SIG Elaboracion e implementacion del programa de mantenimiento
preventivo de las unidades
Elaboracion e implementacion del mantenimiento correctivos
Elaboracion del plan de auxilio mecanico
Formato de inspeccion de pre uso de la unidad
Capacitacion y entrenamiento al personal responsable
Certificacion TRI NORMA del SIG
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2019 -2020 Jefe SIG /

Coordinador de
RRHH

Elaboracién e implementacion del manual de organizacién y
funciones

Elaboracion e implementacién del
reclutamiento y seleccion del personal
Elaboracion e implementacion
capacitaciones

Gestion del personal

Actualizacion del legajo del personal
Gestion de horas hombre y descansos
Politica de reconocimientos y sanciones

Reglamento interno de trabajo

Capacitacion y entrenamiento al personal responsable
Mantenimiento del SIG certificado

Auditorias de seguimiento efectuado por el cliente, certificadora
y el MINTRA.

procedimiento  de

programa anual de

FUENTE: Elaboracion propia

Tabla 6: Contribucion profesional

N° CURSOS APORTES DEL CURSO BIBLIOGRAFIA
ADMINISTRACION Senlle Andres. .~
01 GENERAL Negociacion”. Ediciones
e gestion 2000.
*  Planificacion Hamermesh, Richard
02 PLANEAMIENTO * Aspecios  financieros  del “Planeaci(')n,estratégica”
ESTRATEGICO proyecto 1997
FORMULACION Y * Negociacion Preparacién y Evaluacion
03 EVALUACION DE de proyectos. Mc Graw
PROYECTOS Hill Interamericana. 2000
e ldentificacion de la estructura Chiaveanto, I. (2000):
04 ADMINISTRACION DE organizacional, analisis. Gestion del talento
RECURSOS HUMANOS e Disefios de puestos. humano. Edit. Mc. Graw
e Reclutamiento del personal. Hill.
05 ADMINISTRACION DE «  Delimitar v reestructuracion  MCGraw-Hill, (2002)
OPERACIONES o do 1og p?’ocesos Organizacion y
06 ORGANIZACION Y Analizar la causa réiz método_s:. un enfoque
METODOS competitivo
TS TN DEvING, i € (1965
07 CALIDAD : ' . Calidad, productividad y
Analizar la causa raiz y competitividad
herramientas de la calidad
og LIDERAZGOEN Brindar el soporte al equipo de  Fischman David (2005): El
ORGANIZACIONES trabajo. liderazgo transformador.
Designar responsabilidades Hellriegel — Slowm —
COMPORTAMIENTO Y Ejecutar las reuniones de Woodman
CULTURA DE LAS coordinacion. « .
09 Comportamiento

ORGANIZACIONES Y
NEGOCIACIONES

Levantamiento de informacion
y entrevistas al personal
responsable.

organizacional” 8 va
edicion.
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e Permite analizar la data parala Miranda, F. y Salinas, J.

ESTADISTICA GENERAL aplicacion  de

operaciones.

12

controles “Estadistca General”,
UNALM. 2da edicion.

e Analisis de resultados, de tal Ronad M. Weiers (2008).

ESTADISTICA APLICADA A
LOS NEGOCIOS

establecidos

manera que se pueda detectar Introduccidn a la
desviaciones en los procesos estadistica para negocios.
de acuerdo a los objetivos

Cengage Learning Editores
S.A. Quinta Edicion.

FUENTE: Elaboracion propia

Tabla 7: Cursos de especializacion

CURSO DE ESPECIALIZACION Y

N° ENTIDAD
DIPLOMADOS
Sistemas integrados de gestion de gestion en
calidad, medio ambiente, seguridad,

o1 responsabilidad social, gestidn de riesgos y gestion ~ Universidad Nacional Agraria La
de acciones correctivas (ISO 9001:20015; 1ISO Molina, (2017)
14001:2015; 1SO 45001:2018; OHSAS
18001:2007, Ley 29783 y sus modificatorias)

02 Formacion de auditores internos en sistemas Universidad Nacional Agraria La
integrados de gestion (ISO 19001) Molina, (2017)

03 Gestion de riesgos para sistemas integrados de Universidad Nacional Agraria La
gestion (1SO 31001) Molina, (2016)

) The Professional Evaluation and
Implementador lider ISO 37001:2016 sistema de o

04 » ] Certification Board (PECB)-

gestion anti soborno
CANADA, (2018)
) ) Centro de estudios superiores de

05  Trabajos en caliente o )

actualizacion profesional, (2019)
] Centro de estudios superiores de
06  Trabajos en altura L )
actualizacion profesional, (2019)
) ) ) Centro de estudios superiores de
07  Trabajos en espacio confinado o )
actualizacion profesional, (2019)
Superintendencia de transporte
09  Manejo de materiales peligrosos (nivel 1y 2) terrestre de personas, cargay

mercancias - SUTRAN, (2019)

FUENTE: Elaboracion propia



4.2. Situacion inicial de la empresa en el afio 2018

4.2.1. Presentacion de la empresa

COTRAT SAC es una empresa especializada (Tabla 8) en servicios de transporte de
hidrocarburos liquidos a nivel nacional, con méas de veinte afios de operacion en el mercado,
conformada con 132 trabajadores, los mismos conforman un equipo de trabajo integrado con

experiencia y altamente capacitado en el servicio de transporte.

Cuenta con 95 camiones remolcadores y cisternas que ejecutan el servicio en los diferentes
contratos con las que la empresa opera a nivel nacional, las mismas que no deben de tener
méas de 10 afios de antigliedad y cumplir los requerimientos solicitados segun el tipo de
cliente. Son monitoreados permanentemente y ejecutando supervisiones en ruta en todo el
proceso operativo, garantizando el cumplimiento de los estandares de seguridad y salud en

el trabajo establecido de acuerdo al tipo de operacion.

Tabla 8: Descripcién de la empresa

RUC 20390386924

Razo6n Social Corporacion Transporte Terrestre S.A.C.
Nombre Comercial COTRATSAC

Direccion Av. Santa Rosa Mz. L Lote 2-3 — Santa Anita

FUENTE: Elaboracion propia.

La sede principal empresa esta ubicada en el distrito de Santa Anita, provincia y
departamento de Lima (Figura 6); la sede operativa se ubica en el distrito Campo Verde de

en la provincia Coronel Portillo y departamento de Ucayali (Figura 7).
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Figura 6: Ubicacion de la sede principal
FUENTE: Elaboracion propia, obtenida de google.com.pe/maps/

Figura 7: Ubicacion de la sede operativa

FUENTE: Elaboracion propia, obtenida de google.com.pe/maps/

4.2.2. Descripcion del servicio

La ejecucion del servicio se realiza cumpliendo los estandares establecidos en las
condiciones técnicas segun el tipo de cliente (Tabla 9) y lo establecido en el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, por lo cual se establece procedimientos, manuales

y formatos de acuerdo al nivel de riesgo obtenido de la evaluacion de ruta.
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Tabla 9: Principales clientes

Cliente Ruta Producto transportado Volumen mensual
Transportado

PETROLEOS DEL Lima - Pucallpa Diésel B5 486.000 galones

PERU - PETROPERU Gasolina 90 2.520.000 galones

S.A.

PERENCO PERU Transporte local en Diluyente de crudo 420.000 galones

Pucallpa
PETROLEOS DEL Mina Cerro Verde Gasolina 90 90.000 galones

PERU - PETROPERU

S.A.

FUENTE: Elaboracion propia.

Los riesgos mas significativos se encuentran en el proceso de transporte, por lo cual previa

ala ca

rga se ejecutan controles operativos los cuales se detallan a continuacion, para

garantizar que las unidades estén en dptimas condiciones de acuerdo a los estandares

establecidos:

a.

o

o «Q —Hh @

Inspeccion integral de la unidad (documentacion de la unidad y el conductor,
funcionamiento de la unidad, equipamiento de contingencia y primera respuesta ante
emergencia)

Inspeccidn del nivel de cocada de los neumaticos

Inspeccion de fatiga y somnolencia (reportes de la pulsera para el control de las horas
de descanso)

Pdliza de seguro

Seguro complementario de riesgo

Inspeccidn de consumo de alcohol

Inspeccion de camaras de la unidad

Inspeccion botiquin

Inspeccidn extintores

Inspeccidn herramientas

Inspeccidn de sistemas criticos de la cisterna

SOAT

Inspeccion de EPP

Inspeccidn de elementos de bioseguridad

El transporte inicia con la formacion del convoy, conformado por un conductor lider que es

asignado por el area de monitoreo debido a la experiencia, a su vez es quien genera los
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reportes durante el tiempo que dure el traslado del hidrocarburo. Los peligros y riesgos estan

asociados a la ruta por la cual se realiza el transporte, siendo la carretera central la mas

peligrosa de acuerdo a sus caracteristicas geogréaficas y centros poblados ubicados a lo largo

de la via; con el fin de reducir el riesgo y como parte de la identificacion de los peligros se

realiza un estudio de la ruta (figura 8). Por lo expuesto se aplican los siguientes controles:

T &

o o

o Q ~—Hh o

Charla de 5 minutos antes de iniciar el transporte

Hoja de ruta en la cual se establece las velocidades méaximas y puntos de pernocte
Pausas activas cada dos horas de conduccion continua

Reporte de actos y condiciones sub estandar

Monitoreo constante durante el transporte

Horario de manejo desde las 6:00 hasta las 18:00 horas

Distanciamiento minimo de 200 metros entra cada unidad del convoy
Procedimiento escrito de trabajo seguro para el transporte

Reportes constantes de monitoreo dirigido al cliente y area SIG

Supervision en ruta

San Antonio @ @ D strito de |
de Chaclla A
Matleafia
San Jerorwifa//;"
f\ﬂa Surc
04) \u{mo o aas,
7t Bortolomé ’
San Juan de E / S
e : :\®®®9M@£®
Chaclacayo
Lurigancho / ® @} @ ” Q> @
Ni San Damian
Nigve Nieve
Cercado /
de Lima
Antioquia
Cieneguilla
Miraflores
® @ @ e ‘ Chorrillos
D \\
S|4 %
Villa EL 2%
Salvador Ollero:
Refineria Conchan
PETROPERU
Google Chatacancha

®loe@]4 w@@@m #

Figura 8: Ejemplo del mapa de riesgos de la ruta Lima— Pucallpa

FUENTE elaboracion propia
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A continuacion, se grafica el proceso de transporte mediante el diagrama de flujo (Figura 9).

PROCESO DE TRANSPORTE DE HIDROCARBUROS

SUPERVISOR DE
OPERACIONES

SSOMA /
MANTENIMIENTO

MONITOREO

CONDUCTOR

Fase

Recibir requerimiento
del clientey verifica
disponibilidad de

unidades

Enviar listado de
unidades pre
programadas para su
validaciéon

Realizar inspecciones

de pre uso dela unidad

¢hay unidades
observadas?

S|

Programar unidades de
acuerdo al
requerimiento

Levantar observaciones
detectadasen las
unidades

Comunicar
disponibilidad de
unidades

Comunicar a los
conductores

programacién de carga

Formar los convoy de
acuerdo alahora de
carga y asignar lider de
convoy

Ingresar aplantaa
cargar hidrocarburo,
siguiendo los
protocolos establecidos

Dirigirse al punto de
pernocte

Iniciar proceso de
transporte de acuerdo
a procedimientos
establecidos

Monitorear de
unidades durante todo
el transporte

Comunicar llegada a
destino del convoy

Programar descarga de
hidrocarburo

Figura 9: Flujograma de transporte de hidrocarburos

FUENTE: Elaboracion propia
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4.2.3. Alcancesy limitaciones

4.2.3.1. Alcances

La implantacidn del sistema de gestion de la empresa COTRAT SAC, se realiz6 de manera
integrada con las normas internacionales certificables 1ISO 9001:2015 sistema de gestién de
la calidad e 1ISO 14001:2015 sistema de gestion ambiental; sin embargo, el presente trabajo
monografico se presenta los lineamientos establecidos en la norma internacional certificable
OHSAS 18001:2007 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional y la Ley N° 29783

debido a que en este proceso se logré el mayor impacto en la organizacion.

4.2.3.2. Limitaciones
Las limitaciones presentadas durante las diferentes etapas descritas en el presente trabajo
fueron los siguientes:

e Normativos: Norma internacional certificable OHSAS 18001:2007 Sistema de
gestién de seguridad y salud ocupacional y la Ley N° 29783 ley de seguridad y
salud en el trabajo y su reglamento, asi como a la normativa legal aplicable al
sector.

e Tiempo: Establecido en el plan de trabajo, debido a que se requeria las
certificaciones para que la empresa participe en las licitaciones emitidas por
PETROPERU.

e Recursos: La planificacion e implantacion se realizd teniendo en cuenta las
limitaciones de los recursos financieros y humanos.

e Colaboradores: Carente de conocimientos sobre el desarrollo de un sistema de

gestion, por lo cual se debi¢ sensibilizar a todo nivel.

4.2.4. Diagnostico del SGSST en el afio 2018

El autor del presente trabajo monogréafico, ejecutd el diagndstico teniendo como base los
conocimientos adquiridos de negociacion (Administracion General), delimitar y
reestructurar procesos (Organizacién y Métodos), ejecutar reuniones de coordinacion
(Liderazgo) y levantamiento de informacién y entrevistas al personal responsable

(Liderazgo).
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4.24.1. Elaboracion de linea base

De acuerdo al articulo 37 de la ley 29783: “Ley de seguridad y salud en el trabajo”, en la
cual indica que para establecer un SGSST se debe realizar una evaluacion inicial o estudio
de linea base. Los resultados obtenidos fueron comparados con lo establecido en esta Ley y
otros dispositivos legales pertinentes, y sirven de base para planificar, aplicar el sistema y

como referencia para medir su mejora continua.

Se utiliz6 en cuestionario establecido en la: “Guia basica sobre sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo”, de la RM-050-2013-TR, el cual fue elaborado teniendo en
cuenta los enfoques de las Directrices de la OIT sobre Sistemas de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo (ILO/OSH 2001), OHSAS 18001 Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional y la normativa nacional: Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo y su Reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, con el
cual se garantiza la gestién de prevencién de los riesgos laborales y la mejora continua;

obteniéndose los siguientes resultados (Figura 10):

18 17 17
16
14
14
10
10
8
6
4
2
0
Compromiso e Control de Evaluacion  Implementacion Planeamientoy  Politica de Verificacion
involucramiento informacion y Normativa y operacion aplicacion seguridad y
documentos Salud
Ocupacional

Figura 10: Resultados de la evaluacidn de la linea base
FUENTE: Elaboracion propia
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El check list utilizado para la ejecucion del diagnostico inicial se detalla en el Anexo 1: Lista

de verificacion de lineamientos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

4.2.5. Situacion inicial ante la autoridad

La superintendencia nacional de fiscalizacion nacional — SUNAFIL — abrié un proceso
sancionador en contra de la empresa, debido al accidente mortal ocurrido el noviembre del
2017, cuya escala de sanciones (Tabla 10) se encontraba de acuerdo a lo establecido en el
articulo 48 del Decreto Supremo N° 001-2018-TR, las cuales se expresa en Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).

Tabla 10: Escala de sanciones

Gravedad NuUmero de trabajadores afectados
de
la infraccion la 11la 26a 5la 10la 201l a 30la 401a 501 a 1,000y
10 25 50 100 200 300 400 500 999 mas
Leves 0.23 0.77 1.10 2.03 2.70 3.24 4.61 6.62 9.45 13.50
Graves 1.35 3.38 4.50 5.63 6.75 9.00 11.25 15.75 18.00 22.50
Muy grave 2.25 4.50 6.75 9.90 12.15 15.75 20.25 27.00 36.00 45.00

FUENTE: Decreto Supremo N° 001-2018-TR.

La empresa venia siendo citada para las comparecencias correspondientes a fin de
determinar las responsabilidades correspondientes el evento fatal, por lo cual de acuerdo a
la tabla anterior la infraccion fue catalogada como una muy grave, debido a la constancia de
actuaciones inspectivas de investigacion realizado por SUNAFIL, en la cual se detalla las
siguientes faltas:

— La unidad siniestrada no contaba con un programa de mantenimientos

preventivos

— Capacitaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo

— Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

— Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos — IPER antes de

ocurrido el accidente mortal.

4.3. Implantacion del SGSST
Concluida la evaluacion inicial de la empresa, considerando el nivel de cumplimiento y las

desviaciones detectadas con las normas OHSAS 18001 y la Ley 29783, descritas en el
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numeral 4.2.3 diagndstico del SGSST en el afio 2018, se planifico las diferentes etapas de la
metodologia que se describe a continuacion y que materializd el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

4.3.1. Fase 1: Planificacion

La Planificacion se ejecuto siguiendo los resultados obtenidos en el diagnostico inicial y los
lineamientos de la norma internacional certificables OHSAS 18001 version 2007, de forma
integrada con las normas 1SO 9001 version 2015 e ISO 14001 version 2015. Asi como
también, la aplicacion de los conocimientos adquiridos dentro de los cursos de gerencia de
proyectos, detallando las pautas de forma programada para la ejecucion de dicha

planificacion.

4.3.1.1. Plan de trabajo de implantacion del SGSST

El plan de trabajo fue elaborado por el consultor lider del proyecto bajo los estandares
determinados por la consultora Concepta Consulting (Tabla 11), cargo que desempefiaba el
que suscribe el presente documento en el mes de enero, el cual fue aprobado por la gerencia
de la empresa, con una duracion de catorce semanas (Tabla 12), correspondidas entre el mes
de enero hasta el mes de abril, debiendo el que suscribe el presente trabajo informar los
avances y desviaciones segln corresponda a la alta direccion mediante actas de reunion, los

cuales se ejecutaban de manera mensual.
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Tabla 11: Plan de trabajo de implementado

ONCEPTA

ConsuLTiNG

Formato de planificacién de servicio

ADM-PLN-001 v.1

CLIENTE

SERVICIO

DESCRIPCION DEL
SERVICIO

DOCUMENTACION
VINCULADA
EXTERNA

EQUIPO DE
TRABAJO

PLAN DE TRABAJO

RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

CONTROLES
OPERACIONALES

ENTREGABLES

CONTACTO DE
CLIENTE

Corporaciéon Transporte Terrestre SAC.

1400: 015; OHSAS 1800: 007

Correo de confirmacion del servicio.

Carlos Flores - Lider del Proyecto

Crisam Gallegos - Consultor Lider

Carlos Campos - Jefe de Operaciones
Yury Aranguri - Jefe SSOMA

Benito Céndor - Responsable de Compras
Haydee Coéndor - Gerente General

1. Sensibilizacion Sem. 1

2. Planificacion Sem. 2

3. Documentacion Sem. 2-8
4. Implementacion Sem. 4-11
5. Seguimiento y medicién Sem. 11-13
6. Auditoria interna Sem. 14

7. Revision por la direcciéon Sem. 14

8. Acompafamiento en

auditoria de certificacion Por definir

bl

a la organizacién evidenciar conformidad
con los numerales de las normas ISO
9001:2015; ISO 14001:2015 y OHSAS
18001:2007

Sponsor: Haydee Céndor - Gerente General
Coordinacion: Carlos Campos - Jefe de
Operaciones

Conformidad: Walter Céndor - Sub Gerente
General

Pago: Haydee Coéndor - Gerente General

Implementacion de Sistema Integrado ISO 900

Documentos implementados que permitara

015; ISO

DOCUMENTACION
VINCULADA
INTERNA

RECURSOS
NECESARIOS

ENTREGABLE

Reporte de sensibilizacion

Plan de implementacion

Paquete documentario

Informe de implementaciéon
Informe de desempefio

Informe de Auditoria
Registro de revision del SG.

N/A

. Involucramiento en el proyecto por parte del personas de la empresa
cual originaria desviaciones en el proyecto.
R2. Los responsables de procesos no difundan los documentos desarrollados a su personal.

Acciones: Desarrollar Charla de Sensibilizacion por parte de CONCEPTA CONSULTING, politica de incentivo.

CONTROL DE
CAMBIOS

RESPONSABLE DE PLANIFICACION:

FECHA: 08.01.2018

L’éptopA
Lugar de trabajo para consultor
Acceso a internet

El presente senvicio corresponde a la implementacion del sistema integrado de gestion, basado en las normas ISO
9001:2015; ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007 para la empresa Corporacion Transporte Terrestre SAC. Cuyo
tiempo de duracién es de 4 meses (siempre y cuando el personal tanto del cliente como de la consultora estén
involucrados en el proyecto).
El senvicio incluye el acompafamiento en la auditoria de certificacion.

Cotizacién COTRAT-442-2017-CFR v.1
Estructura de costos COTRATSAC

R3. Los entregables que presenta CONCEPTA CONSULTING no cumpla con las expectativas de la empresa
Corporacion Transporte Terrestre SAC, lo cual originaria desviaciones en el proyecto.
- A - N

Reuniones de revision del desempeiio del proyecto de implementaciéon de frecuencia quincenal.

Carlos E. Flores Roca

FUENTE: Concepta Consulting




Tabla 12: Resumen del cronograma de implementacion TRI NORMA

FASEO

ONCEPTA

CONSULTNG

DIAGNOSTICO SITUACIONAL / SENSIBILIZACION

PLAN DE TRABAJO

Entregable

Entrega de Plan de Implemetacion con
entregables

Entregable

IFechas programas para realizacion

vi12
sa13
do14

lu15
ma16
mi 17

20
21

u22

ma23

mi 24,

Vi 26
sa27

do28

1429

mi 3L
juo1

5403
do 04
105

mi 07

u08’

5410
do 11

112

FEBRERO

sa17

119

a
mi 21
ju22

vi23

sa24.

do25
1u26
a27
mi 28

juoL

EIEEEEE
8| 2| £| E[ 2]

o
5410

112

119

ma 20
mi 21

ju22

vi
sa24
do25

1u26
ma27.
mi 28

ju29
30
sa31

Documento oficial de la politica firmada
11 Definicién de la Politica de SIG (Revisién y/o adecuacién) . ) P
por la més alta direccion de la empresa
Declaracion del Alcance del Sistema -
12 Determinacién del alcance ! o " [
14 Elaboracién del organigrama Organigrama para Aprobacion
15 Formular los objetivos del SIG Objetivos y Metas del Sistema 1
FASE2 DOCUMENTACION Entregable
Mapa de proceso
21 Elaboracién del Mapa de Procesos pa de proce
Caracterizacion de procesos
Procedimiento de Manejo de Control de
22 i6n del Control de D Yy Regi: D y Control de Registros del
Sistema
23 Andlisis Estratégico y de Partes Interesadas Pagina Unica Estratégica l_
B . ", ) . Procedimiento de Gestién de Riesgos y
24 Elaboracién del Procedimiento de Gestién de Riesgos y Oportunidades o .
portunidades
25 de seleccié iony ion de p Procedimientodve'Seleccidn, Evaluaciény
Reevaluacién de Proveedores
27 |Eleccién del Supervisor de SST Registros de SST | |
2.8 lab del limi dei Procedimiento de induccioy "
aFa eTVIaTe]o ae NG
2.9 Elaboracién del Procedimiento de ACy AP ;' i pA § . e ‘
210 laboracién del limi de Internas y revision por la Procedimiento de Auditoria Interna y
. direccion Revision por la Direccién
2.11 Elaboracién del Procedimiento IPERC Procedimiento de IPERC ‘
214 laboracién de p limi de igacion y Analisis de Accid Pr i de y Analisis
) e Incidentes de Accidentes e Incidentes
2.15 de de de Personal Procedimiento de Seleccién de Personal I
2.18 Procedimiento de Participacién y Consulta Procedimiento de Participacion y Consulta I
219 i6n de de interna y extema Procedimiento de Comunicaciones
Internas y Externas
2.20 Elaboracién del Reglamento Interno de SST RISST
Procedimiento de Capacitaciény Toma de
2.21 de de C: y Toma de N
conciencia
o . Procedimiento de Respuesta ante
2,23 del Py Planif. y Eval. _p
Emergencia
224 Elaboracién del Plan General de Contingencias y Respuesta a Plan General de Respuesta ante
i Emergencias Emergencia
225 ién  del limil de de Aspectos y; Procedimiento de Indentificacion de
Evalua de Impactos Ambientales Aspectos y Evaluacion de Impactos
226 del i de ificacion y limie de; Pra de Planificaciony
i Operaciones Seguimiento del Operaciones
2,29 Elaboracion del Procedimiento de Gestion Logistica Procedimiento de gestién logisitica r I

FUENTE: Concepta Consulting



4.3.2. Fase 2: Hacer

43.2.1.

Analisis del contexto empresarial

Se disefid la estructura del contexto para la organizacién (Tabla 13), determinando

estandares especificos que sirven de inputs para determinar la planificacion estratégica a

corto, mediano y largo plazo; ademas de ello la identificacion de las necesidades y

expectativas de las partes interesadas, asi como el analisis de las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas (Tabla 14), posterior al analisis de la informacién del contexto se

determinaron estrategias para la direccion de la empresa, considerando el nivel de

significancia de sus riesgos asociados a cada actividad y las normas legales (Tabla 15)

aplicables al sector, estableciendo objetivos de seguridad y salud en el trabajo (Tabla 16).

Tabla 13: Vision y mision de COTRAT SAC

VISION Ser la empresa lider en el transporte terrestre de hidrocarburos a nivel nacional y lograr el
méaximo desarrollo econdmico, profesional e intelectual para la organizacion.

MISION Buscar la excelencia en el servicio de transporte terrestre de hidrocarburos, brindando
soluciones a las necesidades y expectativas de nuestros clientes, cumpliendo los mas altos
estandares de calidad, seguridad y proteccion del medio ambiente dentro del marco legal
aplicable.

FUENTE: Elaboracion propia.

Tabla 14: Analisis FODA

FORTA

LEZAS

Personal altamente comprometido con la
organizacion y en la implementacion del
SIG

Flota vehicular moderna y adecuada para el
transporte de hidrocarburos a nivel nacional
Procesos de control administrativos
automatizados

Monitoreo constante de las unidades de
transporte

Infraestructura adecuada para el desarrollo
de sus actividades

Mantenimiento permanente de las unidades
Personal calificado y con experiencia en el
rubro.

Adecuado manejo de residuos solidos en la
sede principal

OPORTUNIDADES

Incremento de la cartera de clientes
Implementacion del Sistema Integrado de
Gestion

Elevar nuestra ventaja competitiva

32



«continuacion»

DEBILIDADES

e No existe prevencion frente a los cambios .

en el contexto

e Inadecuada gestion de recursos humanos

AMENAZAS

Problemas sociales y climaticos que
impidan el transito de nuestra flota
vehicular

e No contar con una certificacién SIG e Competencia desleal
e Ausencia de un area comercial e Cambios en la normativa legal aplicable
e Deficiente servicio de Internet al rubro
e Deficiencia en las comunicaciones con los
conductores de provincia
o Deficiente segregacion de residuos solidos
en la ejecucion del servicio
FUENTE: Elaboracion propia.
Tabla 15: Principales las leyes aplicables
N° LEY DESCRIPCION
Ley N° 29783 "Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo", su Reglamento publicado
con Decreto Supremo N° 005-2012-TR y sus modificatorias
Ley N° 28256 "Ley que regula el transporte terrestre de materiales y residuos
Peligrosos”
Ley N°28611 "Ley General del Ambiente™

Ley N° 27314

"Ley General de Residuos Solidos"

Decreto Supremo N° 039-
2014-EM

Decreto Supremo N° 021-
2008-MTC

"Reglamento para la Proteccion Ambiental en las Actividades de
Hidrocarburos™
"Reglamento Nacional de Materiales y Residuos Peligrosos

Decreto Supremo N° 003-
98-SA.

"Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo"

Decreto Supremo N° 016-
2009-MTC

"Reglamento Nacional de Trénsito y sus modificatorias"

R.M N°050-2013-TR

"Formatos Referenciales con la informacion minima que deben
contener los registros del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo"

Resolucion de Consejo
Directivo OSINERGMIN
240-2010-0S-CD

"Procedimiento de Evaluacion y Aprobacidn de los Instrumentos de
Gestidn de Seguridad para las Actividades de los Hidrocarburos™

Resoluciéon Ministerial N
312-2011/MINSA

RM 972-2020/MINSA

Protocolos de Examenes Meédico Ocupacionales y Guias de
Diagnostico de los Examenes Médicos obligatorios por Actividad"
y modificatorias

“Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud
de los trabajadores con riesgo de exposicién a SARS-CoV-2”

FUENTE: Elaboracion propia.



Tabla 16: Obijetivos del sistema de seguridad y salud en el trabajo

OBJETIVO OBJETIVO META INDICADOR
GENERAL ESPECIFICO
1mi 0
Fomer]talj el Asegurar el Cun_]p“mlento 95 A) Ne° de requisitos legales identificados
cumplimiento de de la normativa legal <100
las dlsp_oswlones aplicable a la organizacion Ne total de requisitos legales implementados
legales vigentes
Disminuir los Medir la respuesta frente a 80 % N® de acuerdos ejecutados del mes
accidentes de los acuerdos tomados por X100
trabajo que Supervisor de SST electo _ N° total de acuerdos del mes
ocasionan dafio a Efectuar inspecciones 100% N° de inspecciones de SST ejecutadas en el
- gpn mes
Ia persona planl_ﬂcadas para _ContrOIar N° de inspecciones de SST programadas en el x 100
los riesgos potenciales mes
Prevenir la ocurrencia de 100% N° de inspecciones en las unidades de
accidentes, mediante la transporte ejecutadas x 100
inspeccion en las unidades N° de unidades programadas
de transporte
Mejorar los Evaluar la Reaccién en los 80% Promedio de las calificaciones de las
procedimientos de  Simulacro Programados evaluaciones de simulacros realizados en el
Preparacion y mes
Respuesta ante Realizar |nspecciones de 100% Ne de inspecciones ambientales ejecutadas en

Ambientales

el mes

x 100

Emergencias N° de inspecciones ambientales programadas

en el mes

FUENTE: Elaboracion propia.

La empresa, se encuentra en un sector que cuenta con ciertas barreras como un mercado
reducido, y un alto nivel de inversion en infraestructura y logistica, por tanto, se enfrenta a
una rivalidad bastante alta, viéndose en la obligacion de ofrecer un servicio de alta calidad y

sumamente diferenciado a un costo 6ptimo.

4.3.2.2. Estructura organizacional

La empresa no contaba con una estructura organizacional definida para poder hacer frente
los desafios comerciales y de control de un sistema de gestion; es por ello, que la gerencia
general, en conjunto a las diferentes jefaturas que la conforman (administracion, logistica,
mantenimiento, operaciones y SIG), permitieron esquematizar de acuerdo a los diagndsticos
previos un organigrama general presentado en el Anexo 3, estableciendo con ellos los
perfiles de puesto, determinando los requisitos minimos, manual de organizacion y
funciones, asi como los procedimientos de reclutamientos, seleccién y contratacion de

personal.
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4.3.2.3. Descripcién de procesos

El sistema integrado de gestion determino su estructura en cuatro procesos macro: procesos
estratégicos, proceso comercial, procesos operativos y procesos de soporte (Figura 11);
efectuandose entrevistas a los duefios y ejecutores de cada proceso segun el grupo al cual
pertenecen. El mapa de procesos se establecio como pilar en la solidificacion del sistema
integrado de gestion, marcado y delimitando (alcance) cada uno de los procesos en el flujo
de las actividades de la empresa, asimismo se determind fichas de proceso (Figura 12) para
cada proceso de la empresa, ello con el fin de determinar sus limites, interaccion con los
demas procesos, establecer objetivos y metas, asignar recursos y responsables con el fin de
garantizar que estos operen dentro de los lineamientos establecidos en el sistema de gestion.
Los macro procesos estaban conformados por sub procesos y estos segun corresponda

conformada por éreas de trabajo los cuales se describen a continuacion (Tabla 17):

Tabla 17: Analisis del mapa de proceso

MACRO PROCESO PROCESO AREAS QUE LA
INTEGRAN
Procesos estratégicos Direccién Accionistas
Gerencia general
SIG Area SIG
Area SSOMA
Proceso comercial Proceso comercial Area comercial
Procesos operativos Planificacion del servicio Area SIG
Area SSOMA
Area de operaciones
Carga de hidrocarburo Area SSOMA
Transporte de hidrocarburo Area de operaciones
Descarga de hidrocarburo
Procesos de soporte Gestion de recursos humanos  Area de recursos humanos
Gestion de monitoreo Area de operaciones
Gestion logistica Area de logistica
Gestion de mantenimiento de Area de mantenimiento
unidades
Gestion de facturacion Area de administracion

Gestion de tesoreria y cajachica Area de administracion

FUENTE: Elaboracion propia.
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Figura 11: Sistema Integrado de Gestion- Mapa de procesos
FUENTE: Elaboracion propia.



NOMBRE DEL PROCESO

Formatos de control

TRANSPORTE DE HIDROCARBURO

Formatos de supervision
Monitoreo a las unidades
Hoja de ruta

PROPIETARIO DEL PROCESO

JEFE DE OPERACIONES

S coveos

PROVEEDOR

INSUMO /
ENTRADA

ACTIVIDADES

Operaciones

Unidades con carga
Bitacora
Hoja de ruta
Guia de transportistas

Encargado de planta

Guia de remitente

INICIO

PRODUCTO/
SALIDA

CLIENTE

Verificar en hoja de ruta las indicaciones del transporte

Verificar las normas de seguridad

Aplicar normas de seguridad e indicaciones de la hoja de ruta

Transportar hidrocarburo por ruta establecida

Reportar inconvenientes del transporte (cuando aplique)

Mantener comunicacién constante con el area de monitoreo

Llegar a destino de descarga

Unidades en ruta

Monitoreo

Operaciones

Unidades en zona de

FIN descarga Cliente
EQUIPO DE TRABAJO INSTALACIONES EQUIPOS TECNOLOGIA
Jefe de Operaciones - . Vehiculos de carga pesada
Conductor Ruta especifica Telefonicos, EPP, Unidad de GPS
- transporte
Monitores Software

AMBIENTE DE TRABAJO MEDICION DEL PROCESO

Unidades limpias y equipadas INDICADOR Y FORMULA RESPON el E (DE FRECUENCIA DE MEDICION

INDICADOR
RIESGOS ASOCIADOS Evaluar las quejas y reclamos
COT-SIG-F-08 Matl'?z |PE_RC L N¢ de quejas y reclamos atendidos en el mes 100%
COT-SIG-F-19 Ma_t(lz de identificacion de N2 de quejas y reclamos generados en el mes * ° .
Aspectos y evaluacion de impactos Jefe de Operaciones Mensual

: indice de galones derramados
ambientales

COT-SIG-F-26 Matriz de gestion de riesgos y

. Cantidad de galones derramados en el mes
oportunidades

Cantidad total de galores transportados en el mes

Figura 12: Ficha de proceso
FUENTE: Elaboracion propia



4.3.2.4. Sistema de informacion documentada

Este sistema de informacion documentada se crea, en cumplimiento a los articulos 33 y 34

de reglamento de la ley 29783, el numeral 4.4.4. de la norma internacional OHSAS

18001:2007 y por la necesidad de controlar la emision, archivo, ubicacion y disposicion final

de la documentacién vital en las areas de SIG que incluye manuales SIG y del conductor,

planes de contingencias, y reglamentos, en el area de RRHH el manual de organizacion y

funciones, en el area de mantenimiento el plan de contingencia para auxilio mecanico, etc.

El control se realiza por un registro denominado Lista Maestra de documentos, la cual

contiene la descripcion del documento, la fecha de aprobacion del mismo, la ubicacion del

registro, el tiempo que debe ser conservado, el tipo de uso si sera usado internamente o de

forma externa, y cual sera el area donde se utilizara y la disposicién final del mismo (Tabla

18).

Tabla 18: Resumen de los principales documentos elaborados

TIPO DE APLICABILIDAD
DOCUMENTOS

CANTIDAD
ELABORADA

PRINCIPALES DOCUMENTOS

Manualesy planes  Toda la
organizacion

12

Manual de conductor

Plan de contingencia y respuesta a
emergencias en ruta

Plan de manejo ambiental

Plan de seguridad y salud en el trabajo
Plan de vigilancia, prevencion y control
COVID-19

Manual de organizacién y funciones

Reglamentos

Reglamento interno de trabajo
Reglamento interno de seguridad y salud
en el trabajo

Procedimientos Segin el tipo de
proceso

29

Procedimiento de mantenimiento de
unidades

Procedimiento de programacion y
monitoreo

Procedimiento de reclutamiento,
seleccion y contratacion de personal
Procedimiento de gestion de compras y
almacén

Procedimiento de investigacion de
accidentes

Procedimiento de vigilancia médica
Procedimiento de identificacion de
peligros, evaluacién y control de riesgos
Procedimiento de identificacion de
aspectos y evaluaciébn de impactos
ambientales

formatos Segin el tipo de
proceso

132

Inspeccidn de la unidad — pre uso
Inventario MATPEL

Inventario de extintores

Observacion del proceso de transporte
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«continuacion»

Anexos Segun el tipo de 60 Politica SIG
proceso Alcance SIG
Emergencia durante la carga, transporte o
descarga
Politica de seguridad en el transporte
Instructivos Segun el tipo de 16 Funciones y  responsabilidades  del
proceso Supervisor SST

Manejo defensivo
Formacion de convoy

Procedimiento Segun el tipo de 12 Carga de hidrocarburo
escrito de trabajo proceso Transporte de hidrocarburo
seguro Descarga de hidrocarburo

FUENTE: Elaboracion propia.

Cada documento cuenta con una codificacion de acuerdo al proceso al cual pertenece, asi
como una version y fecha de elaboracidn, esto con el fin de evitar el uso de documentos

obsoletos incluyendo los exigidos por Ley 29783, segun su naturaleza.

4.3.2.5. Politica, programas y planes del SGSST

La empresa COTRAT SAC esta totalmente comprometida en buscar una mejora continua
en sus operaciones por ello, con el fin de garantizar la seguridad de sus colaboradores, se
crean las siguientes politicas:

Politica de SIG (Anexo 5).

Politica de seguridad de seguridad en el transporte (Anexo 6).

Politica de cero accidentes (Anexo 7).

Politica de control de fatiga y somnolencia (Anexo 8).

Dichas politicas son parte de las herramientas creadas para hacer cumplir el sistema de
gestién integrado, especificando pautas a seguir y compromisos adquiridos por parte de la

empresa en pro de su mejoramiento continuo.

4.3.2.6. ldentificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos laborales

Dentro de la empresa COTRAT SAC, la identificacién de los peligros, la evaluacion de los
riesgos y la determinacion de los controles operacionales correspondientes, de SST se realiza
mediante el Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos y

la matriz IPERC (Anexo 7), conllevando a una adecuada gestién preventiva. Los riesgos y
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oportunidades del SIG se gestionan mediante el Procedimiento de gestion de riesgos y
oportunidades (matriz de gestion de riesgos y oportunidades), la eficacia de los controles
debera ser avaluada y determinar si estos son los adecuados con el fin de reducir su

probabilidad de ocurrencia segun sea aplicable.

4.3.3. Actividades de sensibilizacién al personal

La difusion y sensibilizacion de los lineamientos establecidos en el SGSST, cuyo fin es
cambiar los paradigmas de los trabajadores, asi como de que éstos interioricen la cultura
preventiva y forme parte de sus labores diarias se realizO mediante capacitaciones
programadas, charlas de 5 minutos y talleres, con el fin de involucrar a todo el personal a
todo nivel de la estructura organizacional. Teniendo en consideracion el proceso al cual

pertenecen, las funciones y responsabilidades que ejecutan diariamente.

4.4. Resultados de la implantacion del SGSST

4.4.1. Fase 3: verificar

4.4.1.1. Verificacion y analisis de la implantacion del SGSST

Durante todo el proceso de implementacion del SIG, y de acuerdo a los objetivos
establecidos para cada proceso, dentro de los cuales se encuentra el SGSST, se realiz6 la
verificacion si los resultados obtenidos de acuerdo a periodos establecidos en el tablero de
control (Anexo 8), asi como el medir el nivel de cumplimiento con los lineamientos
establecidos en la Ley 29783 y la norma internacional OHSAS 18001:2007. Asimismo, en
esta fase se identificd desviaciones del sistema, con fin de que estos sean corregidos
oportunamente, mediante inspecciones en temas de prevencion en las actividades
consideradas con mayor probabilidad de que el peligro se materialice; cumplimiento de
procedimientos escritos de trabajo seguro, auditorias internas (Tabla 19) y externas cuyos

resultados son los siguientes:

Tabla 19: Resultados de auditorias externas

NO CONFORMDIADES NO CONFORMIDADES

ANO MAYORES MENORES OBSERVACIONES ENTIDAD
2018 0 5 0 SGS
2019 0 2 0 SGS

0 2 6 MINTRA
2020 0 4 0 SGS

FUENTE: Elaboracion propia.
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El que suscribe, en presente documento conjuntamente con el equipo de trabajo del area el

cual lidera, durante todo el proceso de verificacion cumplio a cabalidad el objetivo principal

de cero accidentes, entre el afio 2018 hasta el afio 2020 (tabla 20, 21y 22).

Tabla 20: Estadistica de accidentabilidad afio 2018

ESTADISTICA DE ACCIDENTES 2018

TOTAL
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
NUMERO DE
EVENTOS
LEVES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MORTALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INCAPACITANTES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HORAS DE TRABAJO | 33600 | 33600 | 33600 | 33600 | 33600 | 33600 | 33600 | 33600 | 33600 | 33600 | 33600 | 33600 | 403200
NUMERO DE
e e 120 120 125 128 128 128 130 135 136 132 130 130 1542
DIAS PERDIDOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INDICES
FRECUENCIA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
SEVERIDAD 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
SINIESTRABILIDAD 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ACCIDENTABILIDAD 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
FUENTE: Elaboracion propia.
Tabla 21: Estadistica de accidentabilidad afio 2019
ESTADISTICA DE ACCIDENTES 2019 TOTAL
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
NUMERO DE
EVENTOS
LEVES 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
MORTALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INCAPACITANTES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
HORAS DE TRABAIO | 18720 17664 | 14904 | 17680 15840 14000 15120 14688 14144 16200 16100 16200 191260
NUMERO DE
AR 90 9% 81 85 66 70 70 68 68 75 75 82 926
DIAS PERDIDOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INDICES
FRECUENCIA 107 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1,0
SEVERIDAD 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0
SINIESTRABILIDAD 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
ACCIDENTABILIDAD 0,0 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0

FUENTE: Elaboracion propia.
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Tabla 22: Estadistica de accidentabilidad afio 2020

ESTADISTICA DE ACCIDENTES 2020

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

TOTAL

NUMERO DE
EVENTOS

LEVES
MORTALES
INCAPACITANTES

TOTAL

olo o o

olo o o

olo o o

olo o o

olo o o

olo o o

olo o o

olo o o

olo o o

olo o o

olo o o

ol o o

olo o o

HORAS DE TRABAJO

37104

21192

37248

24000

19632

27648

29016

25812

22680

25920

25920

25920

328692

NUMERO DE
TRABAJADORES

84

84

84

54

54

70

70

70

70

70

70

70

570

DIAS PERDIDOS

0

0

0

INDICES
FRECUENCIA
SEVERIDAD
SINIESTRABILIDAD
ACCIDENTABILIDAD

00
00
00
00

00
00
00
00

00
00
00
00

00
00
00
00

00
00
00
00

00
00
00
00

00
00
00
00

00
00
00
00

00
00
00
00

00
00
00
00

00
00
00
00

00
00
00
00

0,0
0,0
0,0
0,0

FUENTE: Elaboracion propia.

4.4.2. Fase 4: Actuar
4.4.2.1. Determinacion de acciones correctivas y acciones de mejora en el SGSST
Teniendo como input los resultados de la fase de verificacion, el equipo de trabajo liderado
por quien suscribe el presente trabajo monografico, determind las correcciones y acciones
correctivas segun corresponda, utilizando las herramientas de calidad para la identificacion
de la causa raiz. Las herramientas del control de calidad por su sencillez, aplicabilidad y
utilidad son aplicables cuando el problema o situacion a evaluar est4 disponible, pero
requiere ser organizada y agrupada sistematicamente para poder ser analizada, (Lopez,
2016). Las principales herramientas utilizadas fueron las siguientes:

— Lluvia de ideas (Lopez, 2016).

— Diagrama de Ishikawa (Lépez, 2016).

— 5 por qué? (Lbpez, 2016).

— Flujograma (L6pez, 2016).

Con los resultados obtenidos, el analisis correspondiente en la identificacion de la causa
principal y determinacion de las acciones correctivas, se elabord el informe de revision por
la direccion con el fin de ser expuesto ante la alta direccion de la empresa y determinar los
recursos correspondientes para la implementacién y seguimiento de las acciones de mejora.
El analisis de las desviaciones de las auditorias externas, asi como el plan de accién
correspondiente fueron validadas por los auditores externos correspondiente (SGS y
MINTRA) por lo cual COTRAT SAC, fue certificada con la TRI NORMA, lo cual evidencia
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el cumplimiento de los estandares de las normas internacionales 1ISO 9001:2015, 1SO
14001:2015 y OHSAS 18001:2007, asi como el cumplimiento de la normativa legal

aplicable

4.4.3. Resultados obtenidos

El que suscribe el presente trabajo monografico y el equipo de trabajo obtuvieron los

siguientes resultados como parte del SGSST, durante el periodo correspondiente al afio 2018

hasta el afio 2020:

Tabla 23: Principales resultados obtenidos

DEFICIENCIAS
IDENTIFICADAS

RESULTADOS OBTENIDOS

Incumplimiento de la normativa
legal aplicable al sector

Desventaja competitiva frente a sus
principales competidores

Cumplimiento de la normativa legal aplicable al rubro, evitando sanciones
administrativas y econoémicas.

Certificacion de las normas internacionales SO 9001 version 2015, ISO
14001 versién 2015 y OHSAS 18001 version 2007.

Inadecuada gestion de control

documentario

Control de la informacién documentada acorde a las caracteristicas de la
empresa

Personal desconocia sus procesos,
funciones y responsabilidades

Personal capacitado, entrenado y sensibilizado en los diferentes procesos
de la organizacion

Ineficiente gestion en el
mantenimiento de las unidades de
transporte

La infraestructura no estaba acorde
con la operacion del servicio

Gestidn adecuada del mantenimiento de unidades de transporte

Redisefio y adquisicion de equipamientos para la ejecucion del servicio

Carente gestion de riesgos, por lo
cual se venia presentando constantes
accidentes, teniendo una fatalidad

Gestion adecuada de los incidentes (actos y condiciones sub estandar) lo
cual permitié cumplir el objetivo establecido de cero accidentes.

Cero accidentes a nivel de toda la empresa, conllevando a la mejora de la
imagen empresarial, mejora en las relaciones con el cliente principal
(PETROPERU) y adjudicacion de contratos directos.

Inadecuada imagen empresarial Reconocimiento por PETROPERU, como una de las mejores empresas en
frente al cliente PETROPERU el afio 2019

Elevado gasto de dinero en Reduccion en los gastos de investigacion de accidentes, logrando que el
investigacion de accidentes SGSST cuente con mayor presupuesto para la implementacion de

ocurridos en la operacion

controles preventivos, capacitaciones, simulacros.

Personal no sensibilizado en la
importancia del trabajo seguro y sin
conocimientos ante eventos no
deseados

Preparacion de respuestas ante emergencia, mediante la elaboracion,
implementacidn y difusidn de los procedimientos preventivos, formacion
y entrenamientos de brigadas, conductores y el comando de incidentes,
liderado por la alta direccion.

Carencia de controles operacionales
durante el transporte de combustible

Establecer un centro de monitoreo para el seguimiento de las unidades en
ruta, asi como los controles correspondientes (pausas activas, charlas de 5
minutos y reportes de incidentes en ruta) en cumplimiento con la
normativa legal aplicable.

Ejecucion de controles preventivos en la operacion: inspeccién periddica
de las unidades (programa de mantenimientos preventivo), check list pre
uso de la unidad, verificacion de neumaticos, controles de previos al inicio
de la carga al conductor.

Adquisicion de equipos preventivos de seguridad para los conductores:
radio base, cAmaras de fatiga y somnolencia y EPP correspondiente.

FUENTE: Elaboracion propia
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— Reduccion en los gastos de investigacion de accidentes.

Tabla 24: Comparativos de costos destinados en la investigacion y dafios

ocasionados por accidentes
ANO 2016 2017 2018 2019 2020
MONTO EN SOLES  1.359.456 5.807.560 301.266 80.956 192.563

FUENTE: Elaboracion propia

— El costo total de la implementacién y certificacion del SIG corresponde al 0.2% del

contrato ganado posterior a la certificacion en el 2018 (S/. 43.416.000).

Tabla 25: Costos de implementacion

DESCRIPCION MONTO EN SOLES
Costo de la consultora 50.000

Costo de coordinador SIG 7.000

Viaticos y otros 10.000

Costos de la certificacion (3 afios) 23.500

Total 90.500

FUENTE: Elaboracion propia.

— Los resultados obtenidos, como cumplimiento de lo establecido en la Ley 29783 y

la norma internacional OHSAS 18001, es como sigue:
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Figura 13: Resultados de la evaluacion de la linea base 2018 — 2020
FUENTE: Elaboracion propia
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallan las principales conclusiones y recomendaciones que pueden ser
aplicadas en el SGSST.

5.1. Conclusiones

e Se ha desarrollado el diagndstico base de la situacion inicial en gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa COTRAT SAC, siguiendo los
lineamientos de la guia basica sobre sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo”, de la RM-050-2013-TR; obteniéndose un 56% de cumplimiento.

e La participacion activa de la alta direccion en todas las fases de implementacion,
garantiza el éxito de los objetivos establecidos, sirviendo de motivacion a todo
el personal en interiorizar el SGSST.

e En el proceso operativo de la empresa (transporte de hidrocarburos), la
sensibilizacion de los conductores, resulté uno de los puntos débiles de todo el
proceso, debido a que estos cuentan con paradigmas obtenidos en base a la
experiencia y a la ejecucion del servicio, las capacitaciones debieron de
realizarse en grupos pequefos.

e Hasta el afio 2020, en toda la organizacion se logré cumplir con el objetivo
establecido de cero accidentes, evidenciando una adecuada gestion de sus

riesgos.

5.2. Recomendaciones
e Incrementar las competencias del personal de los puestos de jefaturas y
coordinacion, con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos establecidos
e implementar acciones de mejora.
e Implementar herramientas digitales para el control de la informacion de la
organizacion, con el fin de que la gestion de SIG, se ejecute de manera 6ptima,

ampliando la capacidad del servidor interno.



Seguir fortaleciendo la cultura preventiva a nivel de toda la organizacion,
mediante actividades con la participacion del personal involucrado.

Ejecutar reuniones de trabajo multidisciplinario para identificar los peligros y
riesgos asociados a las actividades, asi como implementar acciones de mejora.
Fomentar el reporte de los actos y condiciones sub estandar, asi como los

incidentes para fortalecer la cultura preventiva en la empresa.
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VI1I. ANEXOS

Anexo 1: Lista de verificacion de lineamientos del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS

CUMPLIMIENTO

INDICADOR

FUENTE| SI | NO

OBSERVACION

I. Compromiso e Involucramiento

Principios

El empleador proporciona los recursos necesarios
para que se implemente un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes
programas de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad
y salud en el trabajo para asegurar la mejora
continua.

Se reconoce el desempefio del trabajador para
mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en
equipo.

Se realizan actividades para fomentar una cultura
de prevencion de riesgos del trabajo en toda la
empresa, entidad publica o privada.

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la
empatia entre empleador y trabajador y viceversa.

Existen medios que permiten el aporte de los
trabajadores al empleador en materia de seguridad
y salud en el trabajo.

Existen mecanismos de reconocimiento del
personal proactivo interesado en el mejoramiento
continuo de la seguridad y salud en el trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que
ocasionan mayores pérdidas.

Se fomenta la participaciéon de los representantes
de trabajadores y de las organizaciones sindicales
en las decisiones sobre la seguridad y salud en el

trabajo.
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11. Politica de seguridad y salud ocupacional

Lineamientos

Indicador

Cumplimiento

Fuente

Sl

NO

Observacion

Politica

Existe una politica documentada en materia de
seguridad y salud en el trabajo, especifica y
apropiada para la empresa, entidad publica o
privada.

Politica
SST

X

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta
firmada por la méaxima autoridad de la empresa,
entidad publica o privada.

Los trabajadores conocen y estan comprometidos
con lo establecido en la politica de seguridad y
salud en el trabajo.

Su contenido comprende:

— EI compromiso de proteccion de todos los
miembros de la organizacion.

—  Cumplimiento de la normatividad.
Garantia de proteccidn, participacion, consulta
y participacion en los elementos del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo
por parte de los trabajadores y sus
representantes.

— La mejora continua en materia de seguridad y
salud en el trabajo

— Integracion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con otros
sistemas de ser el caso.

Direccién

Se toman decisiones en base al andlisis de
inspecciones, auditorias, informes de investigacion
de accidentes, informe de estadisticas, avances de
programas de seguridad y salud en el trabajo y
opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de
las mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al
personal encargado de implementar el sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Liderazgo

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

El empleador dispone los recursos necesarios para
mejorar la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

Organizacion

Existen responsabilidades especificas en
seguridad y salud en el trabajo de los niveles de
mando de la empresa, entidad pablica o privada.

Se ha destinado presupuesto para implementar o
mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo participa en la definicion de estimulos y
sanciones.

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de
competencia necesarios para cada puesto de
trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en
materia de seguridad y salud en el trabajo para que
éste asuma sus deberes con responsabilidad.
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111. Planeamiento y aplicacién

Lineamientos

Indicador

Cum

limiento

Fuente

Si

NO

Observacion

Diagnostico

Se ha realizado una evaluacién inicial o estudio de
linea base como diagndstico participativo del
estado de la salud y seguridad en el trabajo.

X

No cuenta con
evaluacion anterior
(2017)

Los resultados han sido comparados con lo
establecido en la Ley de SST y su Reglamento y
otros dispositivos legales pertinentes, y serviran de
base para planificar, aplicar el sistema y como
referencia para medir su mejora continua.

La planificacion permite:

—  Cumplir con normas nacionales

—  Mejorar el desempefio

—  Mantener procesos productivos seguros o de
Servicios seguros.

Planeamiento
para la
identificacion
de peligros,
evaluacion y
control de
riesgos

El empleador ha establecido procedimientos para
identificar peligros y evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:
— Todas las actividades

— Todo el personal

— Todas las instalaciones

No aplica a todo el
personal

El empleador aplica medidas para:
—  Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

— Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar
equipos y métodos de trabajo que garanticen la
seguridad y salud del trabajador.

—  Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o
sustituirlos.

—  Modernizar los planes y programas de prevencion
de riesgos laborales.

—  Mantener politicas de proteccion.
—  Capacitar anticipadamente al trabajador.

Cumplimiento
parcial

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01)
vez al afio como minimo o cuando cambien las
condiciones o se hayan producido dafios.

Los representantes de los trabajadores han participado
en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos,
han sugerido las medidas de control y verificado su
aplicacion.

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de resultados

realistas y posibles de aplicar, que comprende:
Reduccidn de los riesgos del trabajo.

— Reducciéon  de los accidentes de
trabajo y enfermedades
ocupacionales.

— Lamejora continua de los procesos, la
gestion del cambio, la preparacién y
respuesta a situaciones de emergencia.

— Definicion de metas, indicadores,
responsabilidades.

—  Selecciodn de criterios de medicién para
confirmar su logro.

Cumplimiento
parcial

La empresa, entidad publica o privada cuenta con
objetivos cuantificables de seguridad y salud en el
trabajo que abarca a todos los niveles de la
organizacion y estan documentados.
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Programa de
seguridad y
salud en el

trabajo

Existe un programa anual de seguridad y salud en
el trabajo.

Las actividades programadas estan relacionadas
con el logro de los objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el
programa de seguridad y salud en el trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento
y se realiza seguimiento periédico.

Se sefiala dotacion de recursos humanos y
econoémicos

Se establecen actividades preventivas ante los
riesgos que inciden en la funcién de procreacion
del trabajador.

IV. Implementacion y operacién

Lineamientos

Indicador

Cum

limiento

Fuente

Si

NO

Observacion

Estructura

y -

responsabi
lidades

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta
constituido de forma paritaria. (Para el caso de
empleadores con 20 0 més trabajadores).

No aplica

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y
Salud (para el caso de empleadores con menos de
20 trabajadores).

El empleador es responsable de:

Garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores.

— Actua para mejorar el nivel de seguridad y
salud en el trabajo.

— ActUa en tomar medidas de prevencion de
riesgo ante modificaciones de las condiciones
de trabajo.

— Realiza los exdmenes medicos ocupacionales
al trabajador antes, durante y al término de la
relacion laboral.

El empleador considera las competencias del
trabajador en materia de seguridad y salud en el
trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal
capacitado y protegido acceda a zonas de alto
riesgo.

El empleador prevé que la exposicion a agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, disergonémicos y
psicosociales no generen dafio al trabajador o
trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones de
seguridad y salud ejecutadas en el centro de
trabajo.
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El empleador toma medidas para transmitir al
trabajador informacion sobre los riesgos en el centro
de trabajo y las medidas de proteccion que
corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la
jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente
asumido por el empleador.

Los representantes de los trabajadores han revisado
el programa de
capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal competente
y con experiencia en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de
seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de
seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas.

Capacitacion

Se han realizado capacitaciones de seguridad y

salud en el trabajo:

— Al momento de la contratacién, cualquiera sea la
modalidad oduracién.

— Durante el desempefio de la labor.

— Especifica en el puesto de trabajo o en la
funcién que cada trabajador desempefia,
cualquiera que sea la naturaleza del vinculo,
modalidad o duracion de su contrato.

— Cuando se producen cambios en las funciones
que desempefia el trabajador.

— Cuando se producen cambios en las tecnologias
0 en los equipos de trabajo.

— En las medidas que permitan la adaptacién a la
evolucidn de los riesgos y la prevencion de
Nuevos riesgos.

— Para la actualizacion periddica de los
conocimientos.

— Utilizacion y mantenimiento preventivo de las
maquinarias y equipos.

— Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencién y proteccion se aplican

en el orden de prioridad:

—  Eliminacién de los peligros y riesgos.

— Tratamiento, control o aislamiento de los
peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas
0 administrativas.

— Minimizar los peligros y riesgos, adoptando
sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control.

— Programar la sustitucidon progresiva y en la
brevedad posible, de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos
peligrosos por aquellos que produzcan un
menor riesgo o ningun riesgo para el trabajador.

— En Gltimo caso, facilitar equipos de proteccién
personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen 'y
conserven en forma correcta.
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La empresa, entidad publica o privada ha elaborado
planes y procedimientos para enfrentar y responder
ante situaciones de emergencias.

Preparacion

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso
de: incendios, primeros auxilios, evacuacion.

y respuestas
ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada revisa los
planes y procedimientos ante situaciones de
emergencias en forma periodica.

El empleador ha dado las instrucciones a los
trabajadores para que en caso de un peligro grave e
inminente puedan interrumpir sus labores y/o
evacuar la zona de riesgo.

Contratistas,
Subcontratis
tas, empresa,
entidad
publica o
privada, de
servicios y
cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en

cuyas instalaciones desarrollan  actividades,

trabajadores de contratistas, subcontratistas,

empresas especiales de servicios y cooperativas de

trabajadores, garantiza:

— La coordinacion de la gestion en prevencién de
riesgos laborales.

— Laseguridad y salud de los trabajadores.

—  La verificacion de la contratacion de los
seguros de acuerdo a ley por cada empleador.

— Lavigilancia del cumplimiento de la
normatividad en materia de seguridad y salud
en el trabajo por parte de la empresa, entidad
publica o privada que destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de
proteccion en materia de seguridad y salud en el
trabajo sea que tengan vinculo laboral con el
empleador o con contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios o cooperativas de
trabajadores.

Consultay
comunicacion

Los trabajadores han participado en:

— Laconsulta, informacién y capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo.

— Laeleccidn de sus representantes ante el
Comité de seguridad y salud en el trabajo

— Laconformacion del Comité de seguridad y
salud en el trabajo.

—  El reconocimiento de sus representantes por
parte del empleador.

Los trabajadores han sido consultados ante los
cambios realizados en las operaciones, procesos y
organizacion del trabajo que repercuta en su
seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las
informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores
correspondientes de la organizacion
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V. Evaluacién normativa

Lineamientos

Cum

limiento

Indicador

Fuente

Si

NO

Observacion

Requisitos
legales y de
otro tipo

La empresa, entidad publica o privada tiene un
procedimiento para identificar, acceder y
monitorear el cumplimiento de la normatividad
aplicable al sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y se mantiene actualizada

La empresa, entidad publica o privada con 20 0 méas
trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con 20 0 més

trabajadores tiene un Libro del Comité de Seguridad

y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial
no establezca un nimero minimo inferior).

La empresa cuenta
con menos de 20
trabajadores en
planilla

Los equipos a presién que posee la empresa entidad
publica o privada
tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y
oportunas, cuando detecta que la utilizacion de ropas
ylo equipos de trabajo o de proteccion personal
representan riesgos especificos para la seguridad y
salud de los trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las labores
peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o
lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en
actividades peligrosas.

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a
desempefiar un adolescente trabajador previamente a
su incorporacion laboral a fin de determinar la
naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion al
riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas
necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo

necesario para que:

— Las maquinas, equipos, sustancias, productos o
Gtiles de trabajo no constituyan una fuente de
peligro.

— Se proporcione informacion y capacitacion
sobre la instalacion, adecuada utilizacion y
mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

—  Se proporcione informacion y capacitacion para
el uso apropiado de los materiales peligrosos.

— Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u
otras medidas de precaucién colocadas en los
equipos y maquinarias estén traducido al
castellano.

— Las informaciones relativas a las maquinas,
equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles

para los trabajadores.
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Los trabajadores cumplen con:

Las normas, reglamentos e instrucciones de los
programas de seguridad y salud en el trabajo que
se apliquen en el lugar de trabajo y con las
instrucciones que les impartan sus superiores
jerarquicos directos.

Usar adecuadamente los instrumentos Yy
materiales de trabajo, asi como los equipos de
proteccion personal y colectiva.

No operar 0 manipular equipos, maquinarias,
herramientas u otros elementos para los cuales
no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.

Cooperar y participar en el proceso de
investigacion de los accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos, otros incidentes y las

enfermedades  ocupacionales cuando la X
autoridad competente lo requiera.
— Velar por el cuidado integral individual y
colectivo, de su salud fisica y mental.
— Someterse a examenes médicos obligatorios
— Participar en los organismos paritarios de
seguridad y salud en el trabajo.
— Comunicar al empleador situaciones que ponga
0 pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o
las instalaciones fisicas
— Reportar a los representantes de seguridad de
forma inmediata, la ocurrencia de cualquier
accidente de trabajo, incidente peligroso o
incidente.
— Concurrir a la capacitacién y entrenamiento sobre
seguridad y salud en el trabajo.
VI. Verificacion
. . . Cumplimiento »
Lineamientos Indicador Fuente | Sl NO Observacion
La vigilancia y control de la seguridad y salud en
el trabajo permite evaluar con regularidad los
resultados logrados en materia de seguridad y X
salud en el trabajo.
Supervision, La superv_isjén permite; o
monitoreoy | ~ Ider_mflcar las falle_1§ 0 def|C|enC|a_s en
seguimiento el sistema de gestl_on de la seguridad X
de y salud en el trabajo.
desempefio | — Adoptar las medidas preventivas y correctivas.
El monitoreo permite la medicion cuantitativa | X
cualitativa apropiadas.
Se monitorea el grado de cumplimiento de los X
objetivos de la seguridad y salud en el trabajo.
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Salud en el
trabajo

El empleador realiza exdmenes médicos antes,
durante y al término de la relacion laboral a los
trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

Los trabajadores son informados:

— A titulo grupal, de las razones para los
examenes de salud ocupacional.

— Atitulo personal, sobre los resultados de los
informes médicos relativos a la evaluacion
de su salud.

— Los resultados de los exdamenes médicos no
son pasibles de wuso para ejercer
discriminacion.

Los resultados de los examenes médicos son
considerados para tomar
acciones preventivas o correctivas al respecto.

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
accion
correctiva 'y
preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo los accidentes de trabajo
mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, dentro de las 24 horas de
producidos, los incidentes peligrosos que han
puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de
los trabajadores y/o a la poblacion.

Se implementan las medidas correctivas
propuestas en los registros de accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto
de la no conformidad hallada en las auditorias de
seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas
seguridad y salud en el trabajo.

preventivas de

Investigacion
de accidentes

enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de
accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha
comunicado a la autoridad administrativa de
trabajo, indicando las medidas correctivas y
preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos para:

—  Determinar las causas e implementar las
medidas correctivas.

— Comprobar la eficacia de las medidas de
seguridad y salud vigentes al momento de
hecho.

—  Determinar la necesidad de modificar dichas
medidas.

Se toman medidas correctivas para reducir las
consecuencias de accidentes.

Se han documentado los cambios en los
procedimientos como consecuencia de las acciones
correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de
accidente de trabajo o

enfermedad ocupacional a otro puesto que
impligue menos riesgo.
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La empresa, entidad publica o privada ha
identificado las operaciones y actividades que estan
asociadas con riesgos donde las medidas de control
necesitan ser aplicadas.

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha
establecido procedimientos para el disefio del lugar
de trabajo, procesos operativos, instalaciones,
maquinarias y organizacion del trabajo que incluye
la adaptacion a las capacidades humanas a modo
de reducir los riesgos en sus fuentes.

Gestion del
cambio

Se han evaluado las medidas de seguridad debido
a cambios internos, método de trabajo, estructura
organizativa y cambios externos normativos,
conocimientos en el campo de la seguridad,
cambios tecnolégicos, adaptandose las medidas de
prevencion antes de introducirlos.

Se cuenta con un programa de auditorias.

El empleador realiza auditorias internas periodicas
para comprobar la adecuada aplicacion del sistema
de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

Auditorias

Las auditorias externas son realizadas por auditores
independientes con la participacion de los
trabajadores o sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a
la alta direccion de la empresa, entidad publica o
privada.

VII. Control de informacion y documentos

Lineamientos

Cum

limiento

Indicador

Fuente

Sl

NO

Observacion

La empresa, entidad pablica o privada establece y
mantiene informacion en medios apropiados para
describir los componentes del sistema de gestion y
su relacion entre ellos.

X

Los procedimientos de la empresa, entidad publical
0 privada, en la gestién de la seguridad y salud en el
trabajo, se revisan periédicamente.

Documentos

El empleador establece y mantiene disposiciones v

procedimientos para:

- Recibir, documentar y responder
adecuadamente a las comunicaciones internas
y externas relativas a la seguridad y salud en el
trabajo.

- Garantizar la comunicacion interna de la
informacion relativa a la seguridad y salud en
el trabajo entre los distintos niveles y cargos de
la organizacion.

- Garantizar que las sugerencias de los
trabajadores o de sus representantes sobre
seguridad y salud en el trabajo se reciban y
atiendan en forma oportuna y adecuada

El empleador entrega adjunto a los
contratos de trabajo las recomendaciones de
seguridad y salud considerando los riesgos del
centro de labores y los relacionados con el puesto

o funcioén del trabajador.
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«continuacion»

El empleador ha:

Facilitado al trabajador una copia del
reglamento interno de seguridad y salud en el
trabajo.

Capacitado al trabajador en referencia al
contenido del reglamento interno de
seguridad.

Asegurado poner en practica las medidas de
seguridad y salud en el trabajo.

Elaborado un mapa de riesgos del centro de
trabajo y lo exhibe en un lugar visible.

El empleador entrega al trabajador las
recomendaciones de seguridad y salud en el
trabajo considerando los riesgos del centro de
labores y los relacionados con el puesto o
funcién, el primer dia de labores.

El

empleador mantiene procedimientos para

garantizan que:

Se identifiquen, evallen e incorporen en las
especificaciones relativas a compras y
arrendamiento  financiero,  disposiciones
relativas al cumplimiento por parte de la
organizacion de los requisitos de seguridad y
salud.

Se identifiquen las obligaciones y los
requisitos tanto legales como de la propia
organizacion en materia de seguridad y salud
en el trabajo antes de la adquisicion de bienes
Yy servicios.

Se adopten disposiciones para que se cumplan
dichos requisitos antes de utilizar los bienes y
servicios mencionados.

La empresa, entidad publica o privada establece
procedimientos para el control de los documentos
gue se generen por esta lista de verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:

Controldela | —  puedan ser facilmente localizados.
documentacié | _ pyedan ser analizados y  verificados
ny de los periddicamente.
datos L .
—  Estan disponibles en los locales.
— Sean removidos cuando los datos sean
obsoletos.
— Sean adecuadamente archivados.
El empleador ha implementado registros y
documentos del sistema de gestién actualizados y
a disposicion del trabajador referido a:
— Registro de accidentes de trabajo,
enfermedades  ocupacionales, incidentes
Gestion de peligrosos y otros incidentes, en el que deben

los registros

constar la investigacion y las medidas
correctivas.

Registro de examenes médicos ocupacionales.

Registro del monitoreo de agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos,

psicosociales 'y  factores de  riesgo
disergonémicos.
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«continuacion»

— Registro de inspecciones internas de
seguridad y salud en el trabajo.

— Registro de estadisticas de seguridad y salud.

— Registro de equipos de seguridad o
emergencia.

— Registro de induccion, capacitacion,
entrenamiento y simulacros de emergencia.

— Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con

registro de accidente de trabajo y enfermedad

ocupacional e incidentes peligrosos y otros

incidentes ocurridos a:

—  Sus trabajadores.

— Trabajadores de intermediacion laboral y/o
tercerizacion.

— Beneficiarios bajo modalidades formativas.

— Personal que presta servicios de manera
independiente, desarrollando

— sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad publica o
privada.

Los registros mencionados son:

— Legibles e identificables.

—  Permite su seguimiento.

— Son archivados y adecuadamente protegidos.

VIII. Revision por la direccién

Lineamientos

Indicador

Cum

limiento

Fuente

Sl

NO

Observacion

Gestion de
la mejora
continua

La alta direccion:

— Revisay analiza periédicamente el sistema de
gestion para asegurar que es apropiada y
efectiva.

X

Las disposiciones adoptadas por la direccion para

la mejora continua del sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo, deben tener en
cuenta:

—  Los objetivos de la seguridad y salud en el
trabajo de la empresa, entidad publica o
privada.

—  Los resultados de la identificacion de los
peligros y evaluacion de los riesgos.

—  Los resultados de la supervision y medicién de
la eficiencia.

— La investigacion de accidentes,
enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes
relacionados con el trabajo.

— Losresultados y recomendaciones de las
auditorias y evaluaciones realizadas por la
direccion de la empresa, entidad publica o
privada.

— Las recomendaciones del Comité de
seguridad y salud, o del Supervisor de
seguridad y salud.
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«continuacion»

—  Los cambios en las normas.

— Lainformacion pertinente nueva.

— Los resultados de los programas anuales de
seguridad y salud en el trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo

considera:

— Laidentificacion de las desviaciones de las
practicas y condiciones aceptadas como
seguras.

—  El establecimiento de estandares de seguridad.

— Lamedicion y evaluacion periddica del
desempefio con respecto a los estandares de
la empresa, entidad publica o privada.

— Lacorreccidn y reconocimiento del
desempefio.

Gestion de

La investigacién y auditorias permiten a la
direccion de la empresa, entidad publica o privada
lograr los fines previstos y determinar, de ser el
caso, cambios en la politica y objetivos del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

la mejora
continua

La investigacion de los accidentes,
enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, permite identificar:

— Las causas inmediatas (actos y condiciones
sub estandares)

— Las causas basicas (factores personales y
factores del trabajo)

—  Deficiencia del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, para la
planificacion de la accion correctiva
pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de
prevencion de riesgos laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al
personal de los regimenes de intermediacion y
tercerizacion, modalidad formativa e incluso a los
gue prestan servicios de manera independiente,
siempre que éstos desarrollen sus actividades total
o parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada durante el desarrollo de
las operaciones.
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Anexo 2: Organigrama General disefiado para la empresa COTRAC SAC

Lineas

Leyenda Intermitentes

Color Verde

|
| Médico Ocupacional |

JEFE DE

. S GERENTE
Indican coordinacion GENERAL
Asesoria Externa |
rm———L_—_ - I
|
T 9 Contabilidad | SUB GERENTE
| L___ - |
| |
|
| Asistente de contabilidad JEFE SIG
|
: I
: Coordinador SIG
: T
: Supervisor SSOMA
[
|
JEFE DE i
OPERACIONES JEFE DE LOGISTICA

ADMINISTRACION

—

Asistente Administrativa

Coordinador de
documentacion de flota

Coordinador de
Recursos Humanos

Coordinador Comercial

Auxiliar de Recursos
Humanos

N
| |
| Vigilante |

Responsable de
Limpieza

Supervisor de
Operaciones

Coordinador de Logistica

Auxiliar de Operaciones

Inspector de
Operaciones

Responsable de
monitoreo y
programacion

Conductor
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Anexo 3: Politica SIG

ﬂﬂ:.ﬁ POLITICA SIG R Fecha: 15H148 |

‘ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ":!“EFEPU_T'_E'M
i

COTRAT 5.AC a8 una compafile con amplia experiencia an el barsporie Erestie de
hidrocarburas liguidos, contando con una amplia Nola cumplienda con los mas alos
estandares en Calidad, Seguridad, Selud Ocupacional ¥ medio Ambienie

Esio 8 posibla gracias a gue nos campramelemas a:

« Selisfacar las necasidades v expactalivas da nuastros clienbas v parles inberesadas
garantizande y asagwando & uso scetenible de 05 recurscs necessrics pama ia
alecucidn dal servicio v la eficacia de nuastros procasas

+  Goararizar la paficipacidn y cormsulla de sus colaboradores yo representandss &n odos
los elemenics del Siskema de Seguridad y Salud en ol Trabajo.

« Cumphr los requisics legales perlinentes en maleria da Seguridad vy Salud en =l
Trabaje meleackonedes & B8 achvidedas qQua 86 epaculan; log requisilos asociados ol
culdade v profeceiin el medio ambkena, coms tembién los que aaliguen & kb calicad
die ruaslro Bardscs,

v Brndar la proteccidn & fodos roesinos colaboradores, mediante la presanciin de
lesiones, dolencias, enfermedades & ncidenies relacanados al trabajs

= Pravanir le conlaminacion y reduccidn de los impecios ambiantales garaniizandn |a
proteccion dal medio ambeanie.

=  Cpntar con personal debidamente calificado v comprometido con & Sislema Inegredo
g Geslicn

Asi mismo, dafinimes malas, astablecamos planes ¥ desamolarmos olffjelivos  que aslén
orientades & I8 majora condinue de |a E-HWI'I{IHE' de loe colabaradores v medocic la
contaminacidn e o8 sarvicios, alevanto Nuesing desempeaio ampresaral.

Aprobada por

2axleifFaqE
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Anexo 4: Politica de Seguridad en el Transporte

y ‘Cédigo: COT-SIGA-18
| SISTEMA INTEGRADO DE GESTION OO q.

_— | RS
& COTRAT 3dC POLITICA DE SEGURIDAD EN EL itk okt
| TRANSPORTE | spwecwmen; |

La empresa COTRAT SAC esta totaimente comprometida en buscar ura mejora continua en sus
operacionas, con &l fin de garantizar la seguridad de sus colaboradores comprometiéndose a

* Mantener los limites de velocidad establecides en ta Ho@ ruta durante & trayecio de visje
con carga o sin effa

+ Tener conductoras constantemante capacitados y molivacos con la seguridad vial

* Reducr el nimero de incidentes y accidentes durante el transporte

* Establecer controles para las horss de manejo

*+ Identificar los pelgros y evaluar ios riesgos en ruta

« Prohib¥ el uso de dispositivos ge comunicacdn o Cusiquier otro gparato electrénico
durante ia conduocitn

* Hacer uso de cinturdn de saguridad dirante todas kas horas de manejo

= Prohibir pasaperos en las urnndadas

« Asegurar que |a organizacién emplears activos de ransporie. Instafaciones w eguipes que
cumplan con fas nomas aceplables y sean mantenidos en condicionee seguras y
operativas

» Desamollar competencias y actitudes de respuesta a la emergancia en cooperacion con
128 autoridades y senicios de emergenca

OR/05 0 8
L L , :
Evm pahiticio FERITCLcs © hocer CaRlis S AUINTanon 08 as Cuwerne e DrOCE s
LS Varsianes s Qeres yon agusias indcadas oo e Linkis Naastras de Dotumarios
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Anexo 5: Politica de cero accidentes

| . SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ﬂ!;':%:—%il_‘i
& COTRAT I POLITICA DE CERO ACCIDENTES Fecha: 1804110 |

COTRAT S.AC. ene como principal objetiva llevar sus operacknes protegience & integridad fisica y
3 wvida de sus colaboradores, asl como sus contratisias, proveadores, clentss ¥ partes interasadas para

lo cual la arganizaciin se compromete a

*  Implamentsr los mecanismos adecuados para la Investigacién de accidentes o noidantas

«  Tomar medidas que permitan evaluar y controlar kas pelignos y Sus MESgos inharen 1es.

« Llevar una estadistica de CERO acddenias de trabajo y enfermedades oonacionaies

+ La proteccidn de lodos los colaboradores, ciantas y provascones da 13 organzacion a través oe
I3 polibca oe coro acoxdentes.

* A proporcionar [0 recursos necesarios para ka implantacian del sstema de gestidn  de seguridad
que parmita la prevencién de accidentes « iIncikdentes

* A desaroley 9CCONes currectvas y preventivas eficientes que garanticen & assenca de un
accitanie de IrabEo.

Con la imolkementackin de esla poltica, 8 empresa COTRAT S.AC busca garantizar el dptimo
Sesampanio o8 SUS CPEracIoNes.

CFos frork

S BIOAEeSS ety © hacer Garrdes win szt on iy on OB TOCESO

N3 VS Vguries 2O paradye nmcadas oo ins Leine Maesyae o Docunorios
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Anexo 6: Politica de control de Fatiga y somnolencia

|

= ) : COTSIG-A-18 ]
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | S0%m:COTSia st |

[- —a 3 ’ bt
&7 COIdT54C ~ POLITICA DE CONTROL DE FATIGA ¥

SOMNOLENCIA || e |

COTRAT §.AC dedicada al transporte termeste de Hidrocarburas @ nivel nacional, manfests su rierds y
preccupacian por la proteccian de 1a integnoad de sus Irabaadores y conlratistas; asimismo reconooe que

preveni accidentes por causa de la 1eliga y somnolencia COTRAT S.A.C. ha amitido ks presante politica

cenducr vehiculos bajo los efectas de 4 fabigs y somnolencia genera un ata resgo Je acdderds. A fin de '

basada en kas siguentes acciones:

Can la Implameracian ce asia poiitica, & ampresa COTRAT SAC busca parantizcaer el Gpémo
desempeno da SUS opevaciones a trawds de 8 mejors continua de sus procasns.

Respelar 6l pariodo ce rabajp establecido por la legisiacion, 1a jornada lateral y &f 2uedio reparador '
de 105 Irabgadares. Los conductons solo podran modficar © exiendar su Jpomada &aria can
autorzacien del Jafs de Operaciones.

Desamollar camnpanas y programsas oe cancientizacon sobra s riesgos de trabejo bejo los efectes
de ks fatigs y somnokencia, incorporando estos tamas en el curso de induodon de fes trabaydores
fuevee y en al cursa de manejo defensvo parn i0s conduciores.

Ejercer y respetar el derecho a decir NO del cenducior cuando su estado de salud yo condeicn
figicy estd mermaca por causs de la fatiga y somnodencia, skuscian que debe s8r comunicada de
inmediato 3 area de monitoreo

Reportar e investigar lodo acoidents & incidente relacionado & fa fatiga y somnolencia.

Promaover la implementacion da las mejpres peacticas de sequrdad y salud para 18 detecdén y
pravencion de fatiga y scmnolencia al conduck vehiculos

Dasamoliar campaiias de salud para promover y avaluar 1a cslidad el suefio A peracor da los
conduciones y operadores

Es abligatario realizar las pausas activas cada 2 horas de conduccion

Ofrecer 3 kos conduciones cportunidadas adecuadas de recuperackin del susio entre serioos

m|

| =9 o5 /20 '

i L N |
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Anexo 7: Matriz

Ubicacién de la Matriz

PUESTO

conpuCTOR

IPERC

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Cédigo: COT-SIG-F-08

Direccién

TIPO DE
ACTIVIDAD

AV. SANTA ROSA MZ L OTE 2Y 3 SANTA ANITA - LIMA

Lugar

AV. SANTA ROSA MZ L OTE 2 Y 3 SANTA ANITA - LIMA

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS

Proceso

Departamento

Lima Lima

Fecha de Evaluacién

= Versién: 00
M COTIATIIAC
s eavapass reaceras s MATRIZ IPERC Fecha: 24/01/18
Razén Social COOPORACION TRAMSPORTE TERRESTRE SAC Responsable de la Empresa HAYDEE CONDOR / WALTER CONDOR RUC 20390386924

EVALUACION DEL RIESGO

Medida de control

Evaluacién del Riesgo Residual

ol <
o |25
Actividad z|s]|2 Nvel de
S1E|8 PELIGRO. RIESGO CONSECUENCIA (DARD) | SEVERIDAD | PROBABILIDAD | NIVEL DEL RIESGO Eiminacién Sustitucién Control de Ingenieria Sehaizaoicp e itaz e SEVERDAD | PROBABILIDAD SCOREED
slz|g Administrativos Controlado
2oz
o | &
Escalera fija Caidas a distinto nivel | 6510n®S graves, fracturas, 3 c 13 MEDIO pasamos ytapete 3 o 17
esguince, etc. anideslizante
Uso de las escaleras | Medidas de Seguridad en el Area
(en sede principal) Adminisuativa
Comportamiento hematomas, esguince. asamos y apete
Inseguro (bromas, no |  caidas a desnivel - esguince. 3 c 13 MEDIO P ¥ tap 3 D 17
fracturas, etc antideslizante
usar pasamanos)
Exposicion a agentes limpieza diaria.
Sanitarios. patogenos enaire, | Infecciones bacteriologicas 3 c 9 MEDIO Mantenimiento de SSHH 3 o 17
suelo 0 agua ion
Uso de los senicios matizadores
Inhalaci . ilaci ral
higiénicos (en sede | x Olores desagradables | IMalacion de olores malestar, estrés N s . Ventilacion natural o 3 o .
principal) desagradables
Cronograma de limpieza
contusiones musculares
Pisos Mojados caida al mismo nivel g limpieza diaria Senalizacion de piso mojado
8 fracturas, etc. 4 c 18 P p i a D 21
Menipulacion do shock eléctrico,
macorriente e Tomacorrientes e | Descarga/ Contacto Po atierra
X / con quemaduras de primery 4 c 18 . 4 D 21
interruptores (en sede interruptores con energia elécirica Mantenimiento elécirico
segundo grado
principal)
Caida al mismo nivel 4 c 18 4 c 18
Golpes varios al cuerpo
Evacuacion en caso de Caida de objetos 4 c 18 4 c 18
sismos (en sede x sismo.
principal) Aplastamiento Fractura 3 c 13 3 o 17
Alarm,
2rmas de Capacitacion y Entrenamiento del
Derrumbe Muerte 2 c 8 Plan de Contingencias 2 o 12 MEDIO
Detectores de Humo i M
al personal ya los
Material inflamable Incendio Extintores de PQS y CO2 brigadistas
. Quemaduras, muerte 2 c s v 2 o 12 MEDIO
Gases acumulados Explosion
Evacuacion en caso de
incendio (en sede x
principal) Aplastamiento Fractura 3 c 13 3 o 17
Incendio
Proliferacion de hongos Infecciones
Falta de mantenimiento Limpieza de dispensador
Uso del dispensador ybacterias gastrointestinales 4 < 18 P P 4 D 21
de agua caliente (en | x
sede principal)
Fluidos o sustancias | Contacto con fluido o Quemaduras leves A o 2] Usar tazas de loza o Senalizacion de advertencia s o n
calientes sustancias calientes (epidermis) plastico grueso
Obstéculos en el vias de . Senalizacion prohibido dejar
Caida al mismo nivel  lesiones musculares, corte, etc. 4 c 18 Cruceros peatonales " ! 4 ) 2
5 bjetos en la via
. Contusiones muscuiares, :
Suelo Mojado Caida al mismo nivel g
i ppigen 4 c 18 limpieza diaria Senalizacion de piso mojado 4 D 2
Bementos apiados . hematomas, fractura, Instructivo orden ylimpieza en Casco yzapatos de
inadecuadamente Calda de Objetos laceracion, etc 4 ¢ 18 Crucero peatonal areas de wabajo seguridad 4 o 2
Lesiones, miliples, fracturas, Casco yzapatos de
Unidades en Movimiento Atropello Crucero peatonal Senalizacion de salda de vehiculos
2 e 3 c 13 MEDIO P seguridad 3 o 17
Whalacin de gases
Desplazamiento peatonal Enision de gases de Paiio de maniobras no
x contaminantes (CO, CO2, | Infecciones respiratorias
en sede principal combustio (o, co2, P 3 < 1 L= techados. 3 o v
Ruido debido a los Mantenimiento preventivo de
vehiculos en transito Exposicionaruido | Esrés acstico e incomodidad B o 24 P Monitoreo de riesgo fisico Tapones auditivos s D 24
circundante
X Deshiaratacion, shock por golpe| Bloqueadores solares
Terperares exvenas | Exposicina dovadas | o Coamores muscomres| 4 c 18 s > n
) e cancer ala piel Mangas largas
Triacion de pielojos Vs
Exposicién frecuente, | respratorias, sensibiacién ’
Fove halacion de polvo alergias Infecciones. 4 ¢ 18 Mascarila, uniforme 4 o 2
respiratorias
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estaiica

Preventivo de cada unidad

Materiales Peligrosos MATPEL 1/
MsDS

Cargay Descarga de Producto
Comunicacion e Investigacin de
incidentes

Apertura de puerta de fa | Aurapamiento de dedos en Goes, factras s Manija de puerta. Casco ”
la puerta Baranda de apoyo Botas
Descender o subir al Baranda de apoyo. casco
Vehiculo sin cuidado | C219% 3l nvel delpiso Golpes, fracturas 8 Barandas laterales. Botas 2
speccion delaunidad | x Manipuiacion d
pulacion & | tacto con herrarientas Botas ycasco de
herramientas y objelos Lesiones, miipes, fracturas 18 21
y objetos varios seguridad
varios
itacion Ge pil oos vias
Povo Bxposicen recuete, | respratorias, sensbiacion s Linpieza del inerior de la Viscaril, unforme ”
nhalacion de polvo aergias nfecciones unidad
respiratorias
Ruido en el lugar de ra
] ugar de rabajo , Vereo, zumbido de oidos, onitoreo de rido
generado por: equipo, Exposicion a uido 2 Protectores auditivos 2
] estrés Programa de Examen Médico Anual
méquina, herrarmienta,etc.
Vonioreo de rido
, Programacion de carga de undades
ravalo noctumo! Trastomo fscoy - Faiga crérica, ateraciones de 14 | MEDIO (Capacitacion: Polca de Fatigay 18
psicosocial  nsormio oo
Vanual del Conductor
Sstermn de Alrma de
Ingresoa retroceso
estacionamientoen | Programa de Manteniriento Preventvo
atio Atropellos, golpeso | Poliraumatismos, raumatismo Freno de poder neumdtco  |de cada unidas
3 Unidades que ingresan choques contraocon  [encefalocraneano (TEC), 21 Pre uso de la unidad 2
vehiculos: muerte Barera: Uso de tacos de 6 i
meciera Entrenamiento en Naneio Defensivo
Programa de Manteniriento Preventvo
Goteo de aceite 0
Derrame o Potencial Equipo: it de Sequridad de _|de cada unidad
combustie de vehiculos Intoxicacién, dafios a la salud :
e U perame Hicack . 2 a nidad Sensibiizacion: Proteccion al Medio 2
mbiente - Confaminacion de Suclo
Corgade rgn go nrocamuoan | Trasomo fercay | SomOECR reduccin de a Programacion de carga de undades
hidrocarburo P esés Potica de faiga y sonmolencia
Acopl de lamanguerade [ Inflamecion de las vainas (capacitacion de ergonomia en ¢!
recuperacion de vapores y 7051412 IN20eUadas ongnoca inserciones ransporte
s o crgama . |formcsslymoumientas [ETESR FEOCORS 18 cascoy zapato de seguridad 18
unidad cisterna. epetitivos espaida Pausas activas
Organizacién del rabajo Trastomo fisico r‘:::‘ ':"I“ "e":"zwm'
(horario prolongado b Y [perdida def sentdo de 14 MEDIO Poitica de fatiga y sormolencia 18
abel psicosocial  |pertenencia con la empresa,
disminucion del imo laboral.
Programa de Menenimiento
Preventivo de cada unidad
nspeccion: Prucba
: (capacitacion de uso Exuipo de
prcscace s . (CEEE L
) - Uso de Equipos de Proteccion
[Afeccien de la pel. (Dermat
eccion de la piel. (Dermatosis 21 nspeceion: Certiicados de | de sequridad - MSDS ersonal (Guantes de cuero, 21
e contacto) Ley Transporte de
Uniforme - Manga krga)
Vercancias PEIGIOsas o ge contingencias y respuesta ante
(Cv, Certifcado de vergoncing T e
Operatividad, otros) o
Selos de mangueras,
vulas de carga, | xposicien a vapores de
desgastes delgrosor de | hidrocarburos aifticos (890
tanques, soldaduras. Programa de Mantenimiento
Preventivo de cada unidad ona
Prueba hidrostatica de Capacitacion de uso Equipo de
tanques de cisterna, anual | P1Oeecion Personal e Usode s de
5 Certicados de L g
ritacicn de conntivay vias 21 * Hojas de seguridad - MSDS [Proteccion Personal (Lentes 2
espiratorias Transporte de Mercancias Poteccion Persona (L
Peligrosas (CITV, Certficado e Sequridad, respirador. )
o Operatniad, o). |Pan ce contingenciasy respuesta ante
emergencias
Inspeccion
Lista de Verficacion de Pre uso
Conexion de Puesta a Tiera.[inspeccion: Certficados de Ley
Tubo e escape alejado del - [Transporte de Mercancias Peigrosas
lgnicidn y atmbsfera ) anque de abastecimiento. |(CITV, Certficado de Operatividad,
explosiva, chispas de . 0. | Moxicacion aguda
; ecplosion, lquidos, dlidos Vtachispa en casode  [otos).
vehiculos, uso de radios o 8 12
veous. wsode /o combinados R salda horizontal (capaciacion:
g N g Programa de Manteniiento . Flan de Contingencias

MEDIO
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Sistema de recuperacion

Contusiones, lesiones, golpes,

Equipo: Sistema de
recuperador de vapores

Mantenimiento: Programa de
Mantenimiento Preveniivo de cada
unidad
Formato Pre-Uso (Reporte de Defectos
[Transportista)

ispeccion: Certificados de Ley
[ Transporte de Mercancias Peligrosas
(CITV, Certificado de Operatividad,
otros)
Capacitacion:

Plan de Contingencias

Materiales Peligrosos MATPEL 1/

msDS
PEST Carga y Descarga de Producto
Comunicacion e ivestigacion de.
Incidentes

MEDIO

Extintores de 13.06 y/o 12kg.

oS
Mangueras con conexion de
ajuste hermético

Mantenimento: Programa de
Mantenimento Preventivo de cada
unidad

Inspeccion: Certificados de Ley
Transporte de Mercancias Peligrosas
(CITV, Certificado de Operatividad,

05)
Capacitacion:

Plan de Contingencias

Materiales Peligrosos MATPEL 1 /
MsDS

Cargay Descarga de Producto
Comunicacion e nvestigacion de.
Incidentes

MEDIO

EQUIFO: Extintores de 13.06
yio 12kg. POS

Mangueras con
[conexion de ajuste hermético

Mantenimiento: Programa de
Mantenimento Preventivo de cada
ridad

Inspeccion: Certificados de Ley
Transporte de Mercancias Peligrosas
(CTV. Certificado de Operatividad,
otros)
Capacitacion:

Plan de Contingencias

Materiales Peligrosos MATPEL 1y 2/
MsDS

Cargay Descarga de Producto

‘Comunicacion e Investigacion de
Incidentes

MEDIO

MEDIO

Plan de yrespuesta
ante emergencia en ruta
Simulacros

Equipo: Cabina a prueba de
vibracion y ruido

Mantenimento: Programa de

Mantenimiento Preventivo de la unidad
rmato Pre-uso (Reporte de Defectos.

Transportista)

Capacitacion en Transporte de

Hidrocarburos

Reporte de defectos en caniones

cisterna

Monitoreo Psicosocial

Tapones auditivos

22

Equipo: Sistema de
Suspension Parabolica 6 de
Muelies.

Mantenimento: Programa de

Mantenimiento Preventivo de la unidad

Formato Pre-uso (Reporte de Defectos

[Transportista)

Capacitacion en Transporte de
rocarburos

Reporte de defectos en caniones

cisterna

Monitoreo Psicosocial

24

de vap: Explosion quemaduras, etc 8
ntoxicacion aguda
(envenenamiento), 8
quemaduras, muerte.
Chispas en el momento de ncendio
acarga
Contaminacion del aire 8
Ssmo o162 de objetos, 419231 | extres, poliraumatismo, muerte 8
rsunan Derrumbes, colapso de s
et o o |Sepulamientos, aplastamientos,
anogaiento, hipotermia,
fracuras, muerte
Ruido en el ugar de rabajo
| Transporte de ner: r: trans |
P! x generado por: transito , del Exposicion a ruido. Estrés 19
hidrocarburo veniculo por fakta de
mentenimiento
|Afeccion osteartcular de
miembro superior (afectacion 2
osteoarticular codo y huesos
del carpo),
Vibracién mecanica en el
Tracto- Cisterna o e uabap
Neuropaia peritérica dedos de
menos (adormecimento de 2
dedos de manos)
x

Equipo: Sistema de
Suspensién Parabolica 6 de
Mueles.

Mantenimento: Programa de
Mantenimiento Preventivo de la unidad

rmato Pre-uso (Reporte de Defectos
[Transportista)

itacion en Transporte de

Hdrocarburos
Reporte de defectos en camiones
cisterna
Monitoreo Psicosocial

71
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Temperaturas bajas

Exposicion a Temperaturas.
bajas

infecciones respiratorias

Unidades con
calefacci

Inspeccion
Pre uso d ela unidad

Uso de Uniforme de invierno.

Choque por unidad en
movimiento

Golpes, aplastaniento

Poliraumatismos, muerte

Chasis de las unidades
Boisas de aire para
conductor

Inspeccion
Pre uso de la unidad

inspeccion

Capacitacion Transporte de

- Manejo defensivo

Pan de contingencia y respuesta de
emergencias en ruta

casco y zapato de seguridad

Temperaturas extremas
(calor)

Exposicion a elevadas
temperaturas

Fatiga crénica, estrés

Equipo: Ventanas de
[vehiculos en buen estado y
sistema de cremalleras de

las mismas. Sisterna de aire
acondicionado en unidades

Inspeccion: Formato Pre-uso
Capacitacion en Transporte de.
Hdrocarburos

Reporte de defectos en camiones
cisterna.

Pausas Activas

luminacion inadecuada en
i area de trabajo
(deficiente) - Horario
Nocturno

Exposicion a niveles
bajos de iluminacion /
Sobreesfuerzos visual

insomio, estrés

Equipo: Luces altas, bajas y.
de cabina de la unidad en
buen estad

|Alineacion correcta de luces,

nimento: Programa de
Mamenlmenm Preventvo de cada

a
mato Pre-uso(Reporte de Defectos

reansportita)

inspeccion: Certificados de Ley

Transporte de Mercancias Peligrosas.

(T Corfcado de Operatvidac

otros).

FReporte de defectos en camones
cistern

ranspore de Htocarhuros - eneio

en Condiciones Adversas

Trabajo repetitvo en
conduccion de unidad

Monotonia y repetetividad

|Somnolencia, reduccion de fa
atencion, fatta de motivacion,
estrés

14 MEDIO

Monitoreo: Programa de Control de.
Horas de Trabajo
Inspeccion: OPT Conduccion de
Vehiculo Pesado
Manual del Conductor

Jornada de Trabajo de 12 horas

de conduccién continua no

mayor a2 horas, considerando 15 min
de descanso. (pausas activas)

Asiento del conductor

Posturas inadecuadas
(forzadas) y movimientos
repetiivos

|Afeccion partes blandas

Bursitis del gluteo (zonas de
apoyo)

Equipo: Vehiculos con
asientos y apoyacabezas
disenados ergonomicamente

[Monitoreo: Programa de Examen Médico

(0 Pre-uso (Reporte de Defectos
Tmnsvamsva

Capacitacion: Ergonomia en el
ransporte

Organizacion del trabajo
(horario prolongado
trabajo)

Trabajo nocturno /
rotaciones

Trastorno fisicoy
psicosocial

[Estrés, faita de motvacion,
perdida del sentido de
pertenencia con la empresa,

14 MEDIO

Programs da corge s widaies

Monitoreo Psict

Capacitacion: Fahgay ‘Sormolencia
t

Fatiga cronica, alteraciones del
suefio, insomnio , sommolencia

14 MEDIO

[Monitoreo: Programa de Control de.
Horas de Trabajo

citacién: Fatiga y Somolencia
Transporte de hidrocarburos
Pausas Activas

fuga del combustble por
choques, volcadura de
vehiculos, desgastes del
grosor de tanques.
soldaduras.

Exposicion a vapores de
hidrocarburos alféticos
Contacto de piel o mucosas!
ante un derrame

mpromiso neurolégicas
(vemuo ‘somnolencia,dolor de.
cabeza)

Inspeccion: Prueba hidrostatica de.

H
EH
g
3

Veriarimientode Eupo ds Prteccion
Pers
[
itacion:
Materiales Peligrosos Iy lI- MSDS
Transporte de Hirocarburos -
Maneio defensivo
Equipo de Proteccion Personal

Uso de EPP (Respirador con

Casaca y pantalon y botas de
sequridad punta de acero

rritacion de conjuntiva y vias
respiratorias

peccion Prusba drostca de
tanques de cisterna, an

itacion:
Materiales Peligrosos Iy Il - MSDS

o de &7 (Respirador con

Manejo defensivo

Equipo de Proteccion Personal

Evaluacion . Seleccion, Uso

Mantenimento de Equipo de Proteccion
sonal

Msds de producto

(Gusries de Neoprene y N\Irl\u
Casaca y pantalony

cero

Combustion de la cisterna

Exposicion a gas mon6xido
e carbono

Mareos, Dolor de Cabeza,
Somnolencia

Eevo
Mantenimiento Preventivo de cada.

Formeto fe-uso (Reporte de Defectos

Transportista)

Inspeccion:Certficado nspeccion

Técnica Vehicular (Prueba opacidad)

Capacitacion en Transporte de.

Hdrocarburos

Reporte de defectos en camiones

cisterna.

Evaluacion . Seleccion, Uso y

Mantenimento de Equipo de Proteccion
sonal

Msds de producto

Cisterna (revisién)

Caidas a distinto nivel

Contusiones, poliraumatismo

Equipo:Vehiculos con
peldafios antidesizantes

Inspeccion: OPT Conduccién Vehiculo
Pesado

Equipo:
Equipo adaptado con Linea de
anclaje sobre el tanque

fodo operador
tiene un arnes de cinturon con
2 ineas de vida)
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Capacitacién: Equipos de Proteccion
Per:

EPP: Uso de Casco, lentes de

Ferramientas, materiales
cuando el operador esta | Caidas de objetos por
¢ e ovletos b Contusiones 2
realizando la revision del | manipulacion
x vehiculo)
Superficies cortantes,
> Pisadas sobre objetos | Heridas punzocortantes 22
punzantes y contundentes
x
Atropellos de personas por
vehiculos, asicomolos | Atropelios, golpes o Poliraumatismos, traumatismo
accidentes de veniculo en |choques contraocon  |encefalocraneano (TEC), 13
que el rabajador lesionado |vehiculos: muerte
va sobre el vehiculo
x
Accidente de transito | Explosion incendio, muerte 8
x
Vias de acceso, carmiles | »ocidentes de transito | Poliraumatismo, TEC, muerte 8
deficientes
x
marchas, protestas, robos,
Disturbios social jiraumatismos, estr
bt sturbios sociales [ Poltraumatismos, estrés 14
x
’ s ntoxicacion aguda
gases, llquidos, soldos | g0y explosien (envenenamiento) 8
Yo combinados 90 expl :
quemaduras, muerte.
x
Exposicion a altas fatiga,
Cima Caluroso
temperaturas discomfort térmico, 1
x
volcadura por cierre de
Accidentes de transito muerte s
otro vehictilo
x
Fugas en el tanque, Derrame o Potencial Incendio o intoxicacién de
uberias, etc (Choques, 13
! Derrame conductor
Volcadura del vehiculo)
x
Caidas de objetos ala via,
sismo durante el
caida a desnivel, caida al |poliraumatismo, muerte 8
transporte de combustible
mismo nivel
x

Simulacro de Sismos en ruta,

nal sequridad, guantes y zapatos 24
Seguridad en los Camiones de sequridad
nspeccion de EPPs EPP botas de sequridad 24
Mantenimiento Prevenivo de cada
unidad
ngenieria: Unidad con Inspeccion: OPT Conduccion Vehiclo
Control Satelital (GPS) sado o
Frenos Neuméiicos tanto en [Vonitoreo: Control de velocidad de fas
carretacomoentracto |unidadies
Pausas Activas
vanejo Defensivo
Equipo
Puesta Tierra, disipador de
carga
ot de escape alejado del |- POOFama de Mantenimiento Frevenivo
tanque de abastecimiento. | 1° £33 unidad
[risivtatpamnriond Recarga programada de extintores.
. OPT Conduccién Vehiculo Pesado
saida horizontal
Extintores de 13.6 ylo 12kg. C2Pacacion 12 MEDIO
Entrenamiento en respuesta a
Pos
Conexion de manguera con |90
disipador de estatica .
Letrero Polgro Combustble” | ridad en los camiones cisterna
Rombo indecopi, NFPA,
Pre uso de la unidad
Numero UN
Precintado de Ia cisternas
Mantenimiento: Programa de
Mantenimiento Preventivo de cada
unidad
Ingenieria: Unidad con Inspeccion:  Lista de Verficacion Pre
Control Sateltal (GPS) vi » DO
Frenos Neuméicos tanto en [Inspeccion: OPT Conduccion Vehiclo
carreta como entracto  |Pesado
Monitoreo: Control de Velocidad de las
Lnidades
Hoja de ruta
oo de comricacn | i pan e comingencis 1
Equipo
Puesta Tierra, disipador de
o Inspeccion
ubo de escape alejado del |"SPOCCON L
tanque de abastecimiento.
Metaerion on cac go Programa de Mantenimiento Preventivo
de cada unidad
saarorzona O o xoes
nors o 15030124, | © | weo
Conexién de manguera con |
Entrenamiento en respuesta a
cisipador de estélica emergencias: Simulacro de ncendio en
Letrero “Pelgro Combustibe”
Rombo Indecopi, NFPA,
Numero UN
Precintado de Ia cisternas
Equpo: Ventanas de [nspeccion: Lista de VeriTicacion Pre
vehiculos en buen estadoy |viaje EPP; Uso de Uniforme de
sistema de cremalleras de | Inspeccién: OPT Conduccin Vehiculo Verano 22
mismas. Pesado
s g o s [+ e Verfcacn e
vi
poses doarepara 1 oot conuecion venculo 2 | weoo
Pesado
Cinturon de seguridad
capacitacion manejo defensivo
inspeccion: Prueba hidrostatica anual
Inspeccion de Kit de Seguridad
Mantenimiento Preventivo de cada
unidad
Equipo: Inspeccion: Lista de Verificacion Pre
it de Seguridad : pafios  [uso
absorbentes, saichichas, [Inspeccion: Certificados de Ley 17
otros Transporte de Mercancias Peligrosas
Telefonos (CITV. Certiicado de Operatividad,
otros).
Capacitacion: Plan de Contingencias
Vateriales Feligrosos - MSDS
Transporte de
Ftan de contingencia y respuesta ante
emergencia en ruta 12 MEDIO
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Intoxicacion aguda

Equipo
Puesta Tierra, disipador de
carga

Tubo de escape alejado del
tanque de abastecimiento.
Matachispa en caso de
salida horizontal

Extintores de 136 y/o 12kg.
PQS

Inspeccion
ista de Verificacion Pre viaje
Mantenimiento
Programa de Mantenimiento Preventivo|
de cada unidad
Recarga programada de extintores.
oPT.

mangueras, puimones,
etc), material inflamable

. Conexion de manguera con
disipador de estatica

Master switch para el
corte de energia.

Letrero "Peligro
Combustible
Rormbo Indecopi, NFPA,
Numero UN

Plan de Contingencias
Pan de Contingencias
Materiales Peligrosos MATPEL / MSDS
Cargay Descarga de Producto
Transporte de Hidrocarburos

x Accidente de wansito Wcendio (envenenamiento), 8 nduccion Vehiculo n
muerte
| Conexion de manguera con | Entrenamiento en respuesta a
asipador de estética emergencias
Letrero "Pelgro Combustible” | Carga, Descarga de Cisternas
Rombo ndecopi, NFPA, |"Vatpel - S
Numero UN ‘Seguridad en os camiones cisterna
Precintado de la isternas
Ruido en el ugar de rabao
Descarga de rado por:
& x generado por: trénsito de ¢, o ici6n a ruido Estrés 19 Capacitacion: uso de protectores auditivos 24
hidrocarburo Vehiculo, bocinas de Manejo de Estés en el Trabajo
e
Uniforme Manga larga,
6 5 Dermatitis, quemadura solar, (Uniforme 192 larga, casco
Radi n solar Exposicién a radiacion no (erisipela por sobr - 18 de seguridad) 2
facion sol ionizante: (erisipela por sobreexposicior Uso de bloqueador solar
soler)
uso de fentes oscuros
_ Uso de Uniforme de invierno
cimaticas Infecciones respiratorias 22 B0 [Botas y ponchos de luvia 24
uminacien inadecuada en | Exposicion ariveles bajos [, L
el area de trabajo inacion / por 22 Linternas antichispa. PEST descarga de hidrocarburo 2
ericiente
(ericiente) Sobreesfuerzos visual
Conductor reaiza la misma ecuccion de a tencion, fa Programacien de carga de unidades
tarea durante todo su Monotonia y repetetividad | o oo oo defa atencion, falia 19 Entrenamiento en Fatiga y Somnolencia 24
e motvacion, estrés
. apactacion de maneio de estrés
iarecien de s venas
) endinosas, inserciones rograma de Exdimen Médico Anual
& operacion de Posturasinadecuadas  |musculares y tendosas am de
‘ Capasitacion: Ergonoma
conexion de mangueras- | (orzadas)y movimientos |(espalda) 2 e et de 24
acopis repetitivos feccion de partes biandas de rducelon
articulacion del hombro. Bursitis 0
el hobro
Programa Bxamen Vedio Anual
Programa de Manterimiento Preventivo
Acoples de manguera y de cada unidad [Respirador con carila de
punto de descarga Certicado speccion Técnica Respirador con mascar
Inhalacion de vapores [ Exposicionavapores de | rtacion de conjuntvay vias herméticos Vehicular (Prueba opacidad) paragases.
14 MEDIO vapores). 21
durante la descarga i Uso de recuperador de Formato Pre-Uso Asegurar uso de
vapores Capacitacion: conexiones hermética
Equipos de Proteccion Personal
ransporte de Hidrocarburos -
m:f‘;’“:", o i nicuos e . o Programa de Examen Médico Anual ipos de Proteccid
combustion de vehiculos Xposicion a gas mondxido [ e canesa nauseas. 18 Cumplimiento inspeccion Técnica [Equipos de Proteccion 21
de ransto cercanoala  |de carbono.- Curplie porsonal
Doscender d & uridad " speccion a6l o 36 epp
Vehiouos con peldari
(superficies resbaladizos, |Caidas al mismo nivel Contusiones, politraumatismo 17 ‘ehiculos con p 0% Uso de EPP (botas de 17
irregulares, caidas sobre o | Caidas a desnivel g seguridad)
[contra objetos) Equipos de Proteccion Personal
Program de Manterimiento Freventivo
e cada unidad
Sistema de Alarma de te cada uni
Lista de Verticacion Pre vide
ngreso a pianta retwoceso e e
estacionamiento en zona  [Choque contra objetos Heridas contusocortantes, 13 MEDIO . Freno de poder neumatico ‘Capacitacion: Entrenamiento en Manejo Casco y zapatos de seguridad 17
e descarga (autos,  [mmoviles poltraumatismo . Conos de sequridady | CoPRCte Unitorme
paredes, gabinetes) lerero de descarga Dol cacion re uso de
uridad
Primeros auxiios
Fren stcos tanto en
atropellos, golpes o Politraumatismos, traumatismo oo x::“e:“’;?a © " | programa de Mantenimiento Preventivol
Transito de personal . 13 | wmeoio e ey |de cada undad 17
venicuios merte e Capactacion: Maneo defensivo
. Sistema de Brequeo Unidad
Pesia Terra, dpador de
carga
Tubo de escape akjado del
tanque de abastecimiento. Lista de Verificacion Pre viaje
Vtachispa en caso de Program de Mantenimiento Freventivo
oepioson- Eipo 0 saida horizontal e cada unidad
Extinores de 136y/o |, Recarga programada de extintores.
nstalaciones presurizadas o ocaroa prograada de o
| Accidente de transito (hidréaulica, neumética: Incendio, muerte: 8 o pactacior o de ores. 12

MEDIO

MEDIO
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Capacitacion: Plan de Contingencias y
respuesta ante emergencias
Comunicacion e Investigacion de

descarga

PELIGRO COMBUSTIBLE.

. Lista de Verificacion Pre viaje
. Proteccion al Medio Ambiente
Comunicacién e Investigacion de
Incidentes
Cargay Descarga del Producto /

75

Robos, vandalismo Disturbios sociales Estrés, poliraumatismo 18 Telétonos caontoe 2
. Puesta Tierra, disipador de
carga Lista de Verificacién Pre viaje
. Tubo de escape alejado del . Programa de Mantenimiento Preventivo
tanque de abastecimiento.  |de cada unidad
en caso de Recarga programada de
Uso de celulares durante la salda horizontal extintores. Capacitacion:
descarga , generacién de Poxicacion aguda . Extintores de 13.6 yfo Plan de Contingencias
chispas por fallas 12g. POS . Materiales Peligrosos MATPEL / MSDS
mecanicas ylo ingreso de Incendio (envenenamiento), 8 . Conexion de manguera con|. Carga y Descarga de Producto - 12 MEDIO
personas fumando en la quemaduras, muerte. disipador de estética Transporte de Hidrocarburos
zona de descarga . Master swich parael  |Pre suos de la uni
corte de energia. capacitacion uso de exintores.
Letrero "Peligro Prohibicién de Uso de Celulares segan
Combustible” Manual del Conductor y Reglamento
Rombo Indecopi, NFPA, [ Interno de Seguridad
Numero UN
) Ftan de contiengencias y emergencia en
o Caidas a desnivelcatdasal |ooc Lol N Boton de Parada de genclas v emerg b .
mismonivel, aplastamiento Emergencia ES
simulacros
. Prueba hidrostatica anual.
. Programa de Mantenimiento Preventivo
de cada unidad
Pre uso de la unidad
o Capacitacion: Plan de Contingencias
herramientas y equipos de |Derrame de combustible |incendio, Intoxicacion 13 MEDIO o e amierna | jameriales Pelgrosos (MATPEL) - 17




Anexo 8: Tablero de control

A Cadigo: COT-SIG-F-04
-; SISTEMAINTEGRADO DE GESTION g\lersi('m o
- - 3
ol sic
[rs——— TABLERO DE CONTROL Fecha: 14/07/18
RESPONSABLES CRISAM GALLEGOS / EDINSON BARDALES Periodo 2018
Compromiso de la . N°de Frecuencia de Responsable de Resultadode  Accién atomar cuando no se alcancen los
P " Objetivo Estratégico Objetivo Especifico Proceso ea 3 Indicador Formula leta } Fuente del inicador Acciones y recursos g . ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 -, "
politica Indicador Monitoreo Medicion Cumplimiento resultados planificados
N° de clientes con calificacién superior al 60% COT-COM-F-03 Analisis Sub Gerente /
6 Clientes satisfechos con el 0
Buluarel Grado e Salsfaceion e Comercial Comercial 1 ) . %100 | 75% | Semestral de satisfaccion del Ejecucin de encuestas Coordinador Comercial / 100% 100%
nuestros Clientes senvicio realizado cliente Papel, intemet, boigrats |3 Ooeraciones
Satisfacer las Incrementar los niveles N\° total de clientes encuestados (o
necesidades de nuestros | - de Satisfaccion del
clientes Cliente o
Evaluar la eficacia en la atencion de 1P de e s carals enlmes COTSEFT Sequimiento lsenicio
s y relamcs Operaciones | Operaciones 2 Evaluarlas quejas y reclamos S — X100 | 100% | Mensual | Consolidado de quejas y|  coreos, intemet, llamadas Jefe de Operaciones - - - - - - - | 100% 100%
P de quejas y reclamos generados en el mes reclamos teleforicas
N° de actividades pendientes con estado
Implementacion y certificacion del . Seguimiento al programa de .
Cumplimiento del plan cemdy Jefe $16 / Coordinad
516 (S0 9001:2015, 50 14002085 SI6 S6 3 | Cumpimentodelpiande X100 | 70% | Mensual | Actas de reunion implementacion efes6 Coordinador| o | s | i | oo | s 1%
J OHSAS 18001:2007) trabajo NP de actividades pendientes detectadas en las horas hombre SI6
MS}UYQ continua Teuniones de seguimiento
Mejorar
Eﬁcac:nciz:::s(ms TUeSIoS ocesos dessiitdest I\° de SAC cermadas dentro del plazo en el mes COT-S16 F':O‘ {eS16Cootin
Implg i 6 Cierre de solicitudes de accién Seguimiento de las I S |Jefe SIG / Coordinador
Inplemerta plares ce acci de SIG SIG 4 h _— X100 | 100% | Mensual N ) Sequimitodl SG - - - - - - | 100% | 100% | 100% 100% 10 se implemneto las acciones de mejora
mejora correctiva (SAC) desviaciones del Horas hombre N9
N2 de SAC programadas a cierre en el mes sistema
NP de capacitaciones ejecutadas en el mes COT-RRHHF-05 Seguimiento ?J pragama de Jede de
Cumplimiento del programa capactaciones Administracion
Satisfacer las Mniorear ¢ cumplimieno de RR.HH. RRHH. 5 i ) P ) 8 [, x100 | 90% | Mensual Programa anual de Horas hombre, material de ! 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 77% | 75% | 57% | 67% | 75% % De agosto a diciembre no se llego a la meta
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