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RESUMEN

Es de conocimiento que el principal problema de la importacion es el sobrecosto en el proceso
logistico, no obstante gracias a la liberalizacion comercial resulta conveniente. En este trabajo
de suficiencia profesional se analizé el proceso de importacion de las empresas que atendié la
agencia de aduana TSERVCARGO S.A.C., desde el puesto de atencion al cliente “Customer
Service”, se considerd seis clientes, para plantear estrategias de mejora en la cadena de
abastecimiento de importaciones de China; a través del analisis y revision de los procesos
logisticos propios de la importacion, se identificd por un lado los que generan sobrecostos,
como: el procedimiento de importacién de juguetes, la subcontratacion de otros agentes de
carga y el transporte interno; frente a los cuales se plantea estrategias que inciden en la
planificacion. Y por otro lado se determind los beneficios de liberacidn, del cual se concluye

que las seis empresas se beneficiaron de la reduccién o exoneracién de aranceles.

La participacion de la agencia de aduana fue efectiva; sin embargo, se detect6 como fases
criticas: la numeracion de la DAM (Declaracion Aduanera de Mercancias) y la comunicacion

con el cliente. Para lo cual se plantea estrategias en el area de analisis y de atencion al cliente.

Todo ello incide en aprovechar mejor el comercio y brindar una buena atencion a los clientes.

Palabras clave: Cadena de abastecimiento, importaciones, agencia de aduana.



ABSTRACT

It is known that the main problem of imports is the extra cost in the logistics process, however,
thanks to trade liberalization it is convenient. In this work of professional proficiency, the
import process of the companies attended by the customs agency TSERVCARGO S.A.C. was
analyzed, from the customer service position "Customer Service", six clients were considered,
to propose improvement strategies in the supply chain supply of imports from China; through
the analysis and review of the logistics processes of the imports, on the one side, those that
generate cost overruns were identified, such as: the toy imports procedure, the subcontracting
of other cargo agents and internal transport; against which strategies are proposed that affect
planning. And on the other side, the liberation benefits were determined, from which it is

concluded that the six companies benefited from the reduction or exemption of tariffs.

The participation of the customs agency was effective; however, it was detected as critical
phases: the numbering of the DAM (Customs Declaration of Merchandise) and the
communication with the client. For which strategies are proposed in the area of analysis and

customer service.

All this affects making better use of the trade and providing good customer service.

Keywords: Supply chain, imports, customs agency



1. INTRODUCCION

En un contexto cambiante, influenciado por la globalizacion econdmica, nuestra economia se
integra e interacciona con mas economias de otros paises a través de negociaciones
internacionales. La Organizacion Mundial de Comercio (OMC) se ocupa de las normas
mundiales de comercio entre las naciones y al igual que la Organizacién Mundial de Aduanas

(OMA) promueven la facilitacion comercial.

En ese marco nuestro intercambio comercial con los paises del mundo en los Gltimos 10 afios
se ha consolidado con la firma de méas de 20 Acuerdos Comerciales siendo uno de los
principales el Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Per y China vigente desde el 2010, el
cual ha beneficiado a nuestra economia y ha consolidado a “China como nuestro principal socio
comercial” (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 2020).

Segun cifras de la SUNAT, entre 2010 y 2018, las exportaciones peruanas con
destino a China registraron un crecimiento acumulado del 143% y un
crecimiento promedio anual del 11.8%. Asi mismo las importaciones
provenientes de China registraron un crecimiento acumulado del 96%.
Correspondiendo a los bienes de capital la mayor cantidad de importaciones, que
en 2018 sumaron US$ 4,325 millones, un 10.8% mas que en 2017, y
representaron un 42.9% de las importaciones totales provenientes de dicho pais.
(ComexPeru, 2019)

Es asi que “el TLC con China ha tenido un impacto positivo tanto en las exportaciones como
en las importaciones de Per0” (Fairlie, 2020, p. 23). Lo cual repercutio favorablemente en
nuestra balanza comercial, que registrd un “superavit para los afios 2016, 2017 y 2018 de US$
1,953 millones, US$ 6,700 millones y US$ 7,197 millones respectivamente, siendo China y
Estados Unidos los principales socios” (Memoria del Banco Central de Reserva del Peru
[BCRP], 2018, p. 49).



En los flujos comerciales se presentan diversos problemas, asi se tiene que dentro del
proceso de importacion en la cadena de abastecimiento se presentan ineficiencias logisticas
que generan sobrecostos. Por lo tanto, la liberacion comercial no solo trae beneficios a los
importadores sino también exige que estén preparados para responder a los problemas
logisticos. En ese sentido el objetivo de esta monografia fue analizar el proceso de importacion
en la cadena de abastecimiento para proponer estrategias de mejora en la gestion operativa
logistica de importacién y asi aprovechar las oportunidades del comercio y satisfacer a los
clientes (importadores) de la agencia de aduana.

1.1 Problematica

El comercio exterior no es ajeno a los problemas operativos y logisticos. Asi la liberalizacion
comercial mediante la firma de acuerdos comerciales no solo incentiva el comercio, sino que
también muestra sus debilidades, ya que “lejos de ocultar hacen evidente la existencia de
obstaculos logisticos, operativos y comerciales que generan retrasos que afectan el desempefio
y la competitividad de las cadenas de abastecimiento y dificultan el flujo de comercio
internacional” (Ruiz-Rua y Calatayud, 2012, p. 3). Asi por ejemplo los procedimientos
aduaneros de “cambio de especialista y extraccion de muestras son procesos operativos de

importacion que generan demoras y gastos extra” (Cérdova, 2014).

Con la integracion econémica mediante los tratados de libre comercio, las importaciones
obtienen preferencias arancelarias, no obstante hay problemas en la eficiencia del despacho
aduanero, ya que pasan tres dias en preparar documentos con un costo de US$ 80 y la
autorizacion de aduanas demora tres dias mas con un costo de US$ 583, lo cual contribuye a
que el desempefio logistico resulte deficiente, lo que a su vez constituye un obstaculo para
mejorar la competitividad de Perd (MINCETUR, 2016, pp. 5, 9).

En el caso de las importaciones de China tenemos beneficios mutuos y también sobrecostos
debido a ineficiencias y problemas logisticos en la distribucion fisica internacional. Para su
identificacion en el presente trabajo se analizo las labores en el servicio de atencién al cliente,
procesamiento de la DAM, seguimiento y atencion de los despachos de la agencia de aduana
TSERVCARGO S.A.C.



Asi por ejemplo Chu (2019), evidencio que el procedimiento de importacion de juguetes es
complejo y largo, mas ain su desconocimiento ocasiona demoras y sobrecostos. Asi mismo el
uso de servicios de subcontratacion de otros agentes de carga genera riesgos y costos (Guzman,
2005); y el transporte interno es un punto complicado que representd el 6.5% de los ingresos
del mercado y 44% de los costos logisticos, segin una investigacion del Consejo Nacional de
Gestion de la Distribucién Fisica (NCPDM) en 1982 (Beetrack, 2019).

Se suma a lo ya mencionado “la no revision previa a los documentos de rigor por la agencia
de aduana constituye un problema frecuente en logistica” (Reyes, 2018). Lo cual puede generar
sanciones por parte de la SUNAT y/o desaprovechar los beneficios arancelarios con China, que
perjudican no solo a la agencia de aduana sino también al cliente. Asi mismo la escasa

comunicacion con el cliente puede dificultar la atencién del despacho.

1.2 Objetivos

1.2.1. Objetivo general.

Plantear estrategias de mejora en la cadena de abastecimiento para la importacion desde China
gestionada por la agencia de aduana TSERVCARGO S.A.C. para aprovechar las oportunidades

del comercio y satisfacer a sus clientes.

1.2.2. Objetivos especificos.

1. Analizar el proceso de importacion y los beneficios en la cadena de abastecimiento

gestionada por la agencia de aduana.

2. Analizar la participacion de la agencia de aduana en la cadena de abastecimiento para
la importacion desde China e identificar fases criticas para plantear estrategias que

permitan el mejor aprovechamiento del comercio con China y mejor servicio al cliente.



1. MARCO TEORICO

2.1. Teoria de la integracion economica

En el marco de la globalizacién, liberalizacion econdmica y negociaciones internacionales

tenemos que:
La integracién econémica es un proceso a traves del cual un grupo de paises
coordina o fusiona gradualmente sus politicas econdmicas (monetarias y
fiscales), a modo de colaboracion econdémica en la cual acuerdan reducir o
eliminar las barreras comerciales al flujo transnacional de productos, personas o
capital para beneficiarse mutuamente al crear un mercado comun y elevar el
nivel de vida. El objetivo fundamental es expandir los mercados de los paises
miembros, reduciendo las barreras comerciales y otros obstaculos econémicos
entre las naciones, aumentando asi el intercambio comercial entre ellos y
reduciendo los costos de los fabricantes y compradores, logrando asi un impacto

econdmico positivo en cada pais miembro. (Sy, 2020)

Entre las ventajas que ofrece el proceso de integracion destacan: “aprovechar las economias
de escala, desarrollar en grupo proyectos e infraestructuras, conseguir una mayor
especializacion, lograr una mayor eficiencia productiva y obtener mas poder de negociacion

frente a otras potencias” (Aznar, 2019).

Asi mismo la integracion econdmica coincide en que la politica arancelaria se oriente hacia
la desgravacion total. En enero de 2006, una investigacion de Stephen Tokarick (FMI) encontr6
que la eliminacion de los aranceles en Per0 reduciria en casi 7% el costo de los insumos
importados para el sector de exportacion de manufactura. En la préctica, los aranceles a la

importacion son un impuesto a las exportaciones. (Instituto Peruano de Economia [IPE], 2006).



En la Figura 1 se muestra los efectos del arancel (impuesto a la importacion), en el cual las
importaciones disminuyen y el excedente total es negativo. Al aplicar una preferencia
arancelaria se da una reduccion o eliminacién del arancel con la cual se benefician los

importadores, productores y consumidores.

Precios
Oferta
Efecto de la
preferencia
arancelaria
Pourbpeereee oo peeiiianaaaa ) .
Arancel {WP l - :
2 - e S e

Q @G 0O, Q Cantidades

Importaciones

Figura 1: Efectos del arancel. Donde (Pm) es el precio de importacién y (t) es el arancel. En ausencia de arancel
las importaciones son el tramo Qs-Q1. Con arancel las importaciones se reducen a Qz-Q.. Como consecuencia del
arancel el excedente del consumidor se reduce en A+B+C+D y el excedente del productor mejora en A mientras
que la recaudacion arancelaria es igual a C. El efecto neto es negativo y equivalente a B+D. El &rea B se considera
una distorsion en la produccién al incentivar la produccion nacional como consecuencia de elevar artificialmente
los precios de los competidores extranjeros, ya que se produce un aumento de la cantidad nacional ofrecida que
pasa de Qi a Q.. El area D representa la distorsion en el consumo al reducir artificialmente éste como consecuencia
de exigir precios mas altos, con lo que el consumo se retrae y la cantidad demandada disminuye de Qsa Qs.
Fuente: Krugman y Obstfeld (2006). Adaptado para efecto de preferencia arancelaria.

Niveles de la integracion econdmica

1. Acuerdo preferencial: Se establecen acuerdos de alcance parcial que consiste en una
reduccion arancelaria gradual a las importaciones que excluye los productos sensibles
de los paises miembros y cada pais tiene independencia en la fijacion de politicas
comerciales con terceros paises. EI TLC entre Perl y China aplica un acuerdo
preferencial, que al culminar el periodo de desgravacion para los productos negociados

se consolida en un nivel de integracion de zona de libre comercio.



2. Zona de libre comercio: Los paises miembros eliminan todas las restricciones
arancelarias, pero mantienen sus aranceles originales respecto a terceros paises del
mundo.

3. Union aduanera: En este nivel se suprimen las barreras comerciales entre los paises
miembros y se establece un arancel externo comun frente a terceros paises.

4. Mercado comun: A las caracteristicas del area de union aduanera se unen el libre
transito de capitales y mano de obra (trabajo).

5. Union econdémica y monetaria: Son mercados comunes en los que las politicas
macroecondmicas y sectoriales se armonizan, creando un banco central Unico y una
moneda comun (unién monetaria).

6. Integracion econdmica total: Los estados ademéas de la union econémica también
unifican sus politicas incluyendo las politicas exteriores y de defensa. Es decir, se

integran todas las economias de los paises socios y se unifican (forman un Unico pais).

INTEGRACION ECONGMICA COMPLETA

UNIFICACION DE POLITICAS, ECONOMIAS Y PLANES
UNION ECONOMICA Y MONETARIA

UNIFICACIGN DE POLITICAS Y MONEDAS
MERCADO COMUN

UNIFICACIGN ARANCELARIA Y LIBRE MOVILIDAD DE FACTORES
UNION ADUANERA

TARIFA EXTERIOR UNICA
ZONA LIBRE DE COMERCIO

ELIMINACION DE BARRERAS COMERCIALES
ZONA PREFERENCIAL DE COMERCIO

ACCESQ PREFERENCIAL

Figura 2: Niveles de integracion econémica. Fuente: Henriques (2019).

2.2. Liberalizacién y Tratado de Libre Comercio (TLC)

En un mercado global, la liberalizacion comercial de las economias va de la mano con las

negociaciones internacionales de tratados comerciales. Se sabe que la apertura comercial

genera un crecimiento de la produccion, promueve mayores intercambios e incentiva a un

mayor consumo, pero se encuentra condicionada por las barreras arancelarias y no arancelarias

que tienen los paises. Es por ello que los paises negocian los tratados de libre comercio, que
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acuerdan su reduccion o eliminacién. Con lo cual, al incrementar los flujos de comercio, las
empresas ganaran competitividad, crecera el empleo, reducira la pobreza y se producira un
mayor crecimiento de bienestar del pais (Gonzalez, 2019). Asi mismo Roldan (2016) menciona
que la liberalizacion comercial ha generado grandes beneficios en la economia global, basado
en la mayor competencia por las preferencias del consumidor. Sin embargo, no beneficia a

todos por igual.

En linea con la liberalizacion comercial los tratados de libre comercio requieren para su
aplicacion y regulacion politicas comerciales, es decir instrumentos de politica y defensa

comercial como los aranceles.

Arancel

En el Perd los aranceles son impuestos aplicados a las importaciones de bienes, los cuales son
sefialados segln la subpartida nacional que le corresponde en el Arancel de Aduanas. En este
trabajo para determinar la subpartida nacional de las mercancias se uso el Arancel de Aduanas
2012 y 2017.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2021) en sus definiciones hace
mencién: la nomenclatura del Arancel de aduanas 2017 fue aprobado por
Decreto Supremo N° 342-2016-EF, entr6 en vigencia el 01 de enero del 2017 y
ha sido elaborado en base a la sexta recomendacion de enmienda del Consejo
de Cooperacién Aduanera de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) y a
la nueva nomenclatura de los paises miembros de la Comunidad Andina
(NANDINA). EI Arancel de aduanas del Peri comprende 7790 subpartidas
nacionales a 10 digitos, las que se encuentran contenidas en 21 secciones y 98
capitulos. La estructura del Arancel de aduanas incluye el codigo de subpartida
nacional, la descripcion de la mercancia y el derecho ad/valorem, tal como se
muestra en la figura 3. Los derechos ad/valorem son expresados en porcentaje
(cero, seis y 11 por ciento), los que se aplican sobre el valor CIF (Costo, seguro

y flete) de importacion. (p. 1)
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Figura 3: Arancel de aduanas 2017

TLC Pert — China

El Tratado de Libre Comercio entre el Pert y China fue suscrito el 28 de abril de 2009 en la
ciudad de Beijing-China por la entonces Ministra de Comercio Exterior y Turismo de Perd,
Mercedes Araoz y por el Viceministro de Comercio de China, Yi Xiaozhun, y entré en vigencia
el 01 de marzo de 2010. Este acuerdo contiene 17 capitulos, de los cuales sirvieron para el
presente trabajo el capitulo 2 de Trato Nacional y Acceso a Mercados y el capitulo 3 de Reglas
de Origen y procedimientos operativos relacionados con el origen. En linea con la estrategia
peruana de convertirse en el centro de operaciones del Asia en América del Sur, este TLC
representa para el Peru el establecimiento de reglas de juego claras, con un marco transparente
y previsible, que permite tener un comercio bilateral ordenado, el cual salvaguarda
justificadamente los intereses nacionales. Asimismo, brinda una sefial positiva que eleva el
interés de capitales procedentes de China y de otros paises para invertir mas activamente en el

Pert (Mincetur - Acuerdos comerciales del Pera, 2011).

Si bien permite la salida de nuestras exportaciones con los beneficios en la generacion de
divisas y empleo, en este caso también permite aprovechar el abastecimiento de importaciones
de empresas como Tiendas por Departamento Ripley S.A. (principalmente televisores, sillones,

vinchas, juguetes y muebles de metal); Rumi Import S.A. y Manufacturas Industriales Mendoza
8



S.A. (productos de ferreteria como pernos, tuercas, tirafones, cable de acero y tornillos);
Comercial Grethis E.I.LR.L. y Sun Sound E.LLR.L. (partes e instrumentos musicales como
violines, cuerdas, melddicas, huevos de sonido, guitarras y armonicas) y la empresa Industria
Gréfica Cimagraf S.A.C. (papel couche) que no solo se beneficiaron de las preferencias
arancelarias negociadas con China (cronograma de eliminacién arancelaria que se encuentra
en el Anexo 2b del Acuerdo Comercial con China), sino que también permiten generar empleo
directo e indirecto, con lo cual también contribuyen a generar ingresos tributarios para el Estado
mediante los tributos de importacién y el impuesto general por la venta interna en el mercado
nacional. También ofrece a los consumidores mas alternativas para satisfacer sus necesidades
y promueve la competencia entre las empresas para captar sus preferencias. De esta manera es
posible conseguir una via para reactivar el crecimiento econémico de un pais, con empleo y

equilibrio presupuestario del Estado con equilibrio exterior.

2.3. Logistica en importacion

Su origen se remonta a la época de las cavernas para luego de la segunda guerra mundial
relacionarse la logistica militar con la produccion industrial. Actualmente su introduccion en
el campo del comercio internacional se evidencia a través de la distribucion fisica internacional
que es un proceso logistico en el cual intervienen actores, para cumplir con la entrega de un
producto en los términos negociados (Quispe, 2017). Es asi que los costos logisticos se generan
de la participacién de los agentes u operadores de comercio exterior, y tienen un valor esencial

el cual afectara directamente al valor de las mercancias

2.4. Agencia de Aduana

Los importadores requieren los servicios de una agencia de aduana para ser
representados ante la SUNAT y conseguir el desaduanaje de sus mercancias. Es en ese
contexto que la agencia de aduana TSERVCARGO S.A.C. se evidencia y tiene un buen

desempefio cumpliendo sus funciones.

TSERVCARGO S.A.C. es una agencia de aduana con personeria juridica autorizada por la
autoridad aduanera (SUNAT). Que por mandato (Articulo 129 de la Ley General de Aduanas)
del consignatario (importador) lo representa y gestiona sus tramites aduaneros, asi como
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declara y solicita la numeracion de la DAM ante la SUNAT. Contratar su servicio por parte de

los importadores es obligatorio cuando las importaciones superen el valor FOB de US$ 2000.

Para su operacion tiene que cumplir con los siguientes requisitos: documentarios de
acreditacion de agente de aduana expedida por la SUNAT, no haber sido condenado con
sentencia firme por delitos dolosos; de infraestructura y contar con licencia de funcionamiento;
de garantia a favor de SUNAT, presentar carta fianza o péliza de caucion por el monto de US$
150 000 y tener un patrimonio no menor a US$ 50 000 (INTA-PG.24 Autorizacion y

acreditacion de operadores de comercio exterior del 5 de junio de 2016).

Segun la Ley General de Aduanas, aprobada por el Decreto Legislativo N° 1053, la agencia
de aduana como auxiliar de la funcién publica, es responsable de cautelar el interés fiscal en
los actos y procedimientos de indole aduanera en los que intervenga y debe cumplir las
siguientes obligaciones:

a) Cumplir, mantener y adecuarse a los requisitos exigidos para la autorizacion.

b) Someterse al control aduanero, lo que implica facilitar, no impedir y no obstaculizar
la realizacion de las labores de reconocimiento, de inspeccién, de fiscalizacion o de
cualquier accidn de control dispuesta por la autoridad aduanera.

c) Proporcionar, exhibir, expedir o transmitir la informacion o documentacién veraz,
auténtica, completa y sin errores, incluyendo aquella que permita identificar la
mercancia antes de su llegada o salida del pais, en la forma y plazo establecido
legalmente o dispuestos por la Administracion Aduanera. La documentacion que
determine la Administracién Aduanera debe ser conservada por el plazo que esta fije,
con un maximo de dos (2) afios.

d) Comparecer ante la autoridad aduanera cuando sean requeridos.

e) Cumplir con las obligaciones en los plazos establecidos por la normatividad aduanera

o la Administracién Aduanera, segun corresponda.

En cuanto al control aduanero, segun el Reglamento de la Ley General de Aduanas aprobado
por Decreto Supremo N° 010-2009-EF. tiene la obligacion de: a) Garantizar a la autoridad
aduanera el acceso permanente a sus sistemas de control e informacién con miras a asegurar la
completa trazabilidad de la mercancia y el control del ingreso, permanencia, movilizacion y

salida de las mercancias y de las personas que ingresan o salen de sus instalaciones, conforme
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lo dispuesto por la Administracion Aduanera. b) Garantizar a la autoridad aduanera el ingreso

preferente a sus instalaciones para el cumplimiento de sus funciones.

Principalmente la agencia de aduana TSERVCARGO S.A.C. realiza el servicio de
importacion para el consumo, que segun el procedimiento general de importaciones establecido
por la SUNAT (2020), es el régimen aduanero que permite el ingreso de mercancias con valor
FOB mayor a US$ 2000 al territorio aduanero para su consumo, luego del pago o garantia,
segun corresponda, de los derechos arancelarios y demas impuestos aplicables, asi como del
pago de los recargos y multas que hubiere y del cumplimiento de las formalidades y otras

obligaciones aduaneras.

2.5. Antecedentes

Fairlie (2020) en base al uso de un modelo de gravedad aumentado pudo estimar que el efecto
del TLC entre China y PerG sobre los flujos comerciales ha tenido un impacto positivo tanto
en las exportaciones como en las importaciones en el periodo analizado de 1998-2017.
Concluye que al 2018 las importaciones se han triplicado en comparacion al 2009 (antes de
entrar en vigencia el TLC). Los bienes de capital siguen siendo los mas importados desde el
2009, seguido de los bienes de consumo, bienes intermedios y las materias primas. Y con
respecto a las exportaciones, la materia prima como los minerales de cobre siguen siendo los
mas exportados antes y después de entrar en vigencia el TLC, por ello su participacion al 2018

se ha incrementado considerablemente, llegando a ser el 78% de las exportaciones totales.

Segln datos de la SUNAT las importaciones de China en los afios 2016, 2017 y 2018
fueron de US$ 8,228 millones, US$ 8,865 millones y US$ 10,048 millones
respectivamente, de las cuales los bienes que méas se importaron y tuvieron un
comportamiento creciente fueron: en primer lugar los bienes de capital, dentro de los
cuales estan los teléfonos celulares, maquinas para procesamiento de datos, aparatos de
telecomunicacion entre otros; en segundo lugar los bienes de consumo como las prendas
de vestir, calzado, televisores, motocicletas entre otros; y en tercer lugar los bienes
intermedios (hierro y acero, textiles, plastico en su forma primaria). En el 2018 los
bienes de capital representaron el 42.9% del total de importaciones, los bienes de

consumo el 28.8% y los intermedios el 28.3%. Y la variacion porcentual de las
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importaciones del 2018 con respecto al 2017 fue de 13.3%, evidenciando un crecimiento
(Figura 4).

Perl: Importacion de Bienes desde China (USS millones)

Y% CuodefProducto 2014 2015 2016 2017 2018 Vo
2018 18/17
42,9% Bienes de capital 4087 3962 3770 3880 4313 & 11,2%
10,7% Teléfonos moviles y sus partes 1120 977 1091 1022 1071 a 4,9%

5,0% Maquinas automaticas para procesamiento de datos 548 508 467 457 504 & 10,4%
2,2% Aparatos de telecomunicacion telecomunicacion digital 167 149 204 236 226 ¥ -4,4%
1,7% Neumaticos de caucho 119 143 148 157 166 a 5,8%
14% Maquinas y sus partes para triturar tierra y piedra 37 33 16 84 137 & 62,7%
28,8% Bienes de consumo 2570 2493 2326 2581 2894 A~  12,1%
4,9% Prendas de vestir 492 444 386 435 496 a 13,8%
2,4% Calzado 233 236 196 211 237 & 126%
2,4% Televisores 155 147 154 174 237 & 36,2%
1,4% Motocicletas 119 124 137 137 142 a 3,8%
1,4% \ehiculos ensamblados 128 \127 109 151 137 ¢ -9,2%
14% Plastico y sus manufacturas 106 100 101 115 139 & 215%
28,3% Bienes intermedios 2260 2207 2131 2403 2840 o  18,2%
6,1% Hierroy acero 514 403 370 444 616 o~  38,7%
5,7% Textiles (fibra, hilados y tejidos) 507 491 495 530 575 a 8,5%
2,3% Plastico en su forma primaria 156 133 108 125 228 & 82,3%

Figura 4: Importaciones desde China por uso o destino econdmico 2014-2018
Fuente: SUNAT. Elaboracidn: Viceministerio de Comercio Exterior.

Desempefio logistico de importacion

En el marco de la facilitacion comercial Ruiz-Rua y Calatayud (2012) sostienen:

Que un desempefio logistico eficiente constituye un factor importante de
competitividad, dentro de la cadena de abastecimiento, para los paises en
desarrollo, que fomenta la integracion al mercado mundial. En tanto, Kim et al.
(2004) basado en la utilizacion de un modelo gravitacional para los paises de
APEC (Foro de Cooperacion Econémica de Asia Pacifico), los autores
estimaron gque una mejora del 50% en el desempefio aduanero incrementaria las
importaciones entre 1,7% y 3,4% en los paises industrializados, entre 2% y
4,5% en los paises recientemente industrializados, y entre 7,7% y 13,5% en los
paises en desarrollo. (p. 5)
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Haciendo una revision al proceso operativo de importacion, Cérdova (2014) determina
como principal resultado de su investigacion que el cambio de especialista y extraccion de
muestras en los procesos operativos de importacion generan mayor tiempo y gasto del que
deberia ser, siendo una problemaética en la agencia de aduana Alisped. Asi mismo Chu (2019)
concluye que las multas y sanciones que ocasionan sobrecostos a los importadores de juguetes
se debe al desconocimiento de las normas y procedimientos de importacion o por una deficiente
asesoria, lo que a su vez origina mayores costos de almacenaje o sobreestadia. En tanto,
Guzméan (2005) concluye, al tener un escaso conocimiento juridico sobre el papel y las
responsabilidades de la agencia de carga, estos no quedan definidos totalmente. Y Maguifia
Ramirez etal. (2016) utilizando herramientas tecnoldgicas proponen una mejora de la
eficiencia del proceso operativo del &rea de atencion al cliente, en lo que respecta al servicio
de informacién de seguimiento de embarques, aplicando el sistema tracking en la agencia de

carga Airocean Cargo S.A.C. para la satisfaccion de sus clientes.

La aplicacién de una eficiente logistica internacional en los procesos de comercio exterior
resulta crucial para el éxito de las operaciones. En ese mismo sentido la eficiencia logistica y
operativa en la cadena de abastecimiento de las importaciones de China, juega un papel crucial

para cumplir con la entrega de la mercancia y evitar sobrecostos.
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I1l. MARCO METODOLOGICO

La experiencia profesional en materia de comercio exterior se desarrollo en la Agencia de
Aduana TSERVCARGO S.A.C., ubicada en Av. Camino Real 493 — 495 Of. 5A San Isidro.
Lima — Lima, durante el periodo de marzo de 2016 a marzo de 2018. Por ello el periodo de
estudio es el mismo en el que se labord en el puesto de servicio al cliente en el area de

operaciones aduaneras.

La naturaleza de la monografia es de disefio no experimental y el tipo de estudio descriptivo
de corte longitudinal, basado en la observacion y la experiencia laboral, asi como en la
formacion profesional, donde se examiné la intervencion y gestion de la agencia de aduana
TSERVCARGO S.A.C. en el proceso de importacion. Para lo cual se hizo un andlisis durante
los afios 2016 al 2018 y se tomd como unidad de analisis las operaciones logisticas de la
empresa. En el estudio de caso se consultd y utilizé informacion primaria y secundaria de seis
empresas, que se muestran en la Tabla 1. Los criterios de seleccion de las empresas fueron
principalmente la procedencia de las importaciones, que sea originaria de China y que la

subpartida de la mercancia califique para un trato preferencial.

Tabla 1: Importadores frecuentes que se acogieron a liberacion con China

N° RUC Empresa importadora - Razon Social RUBRO
1 20337564373 Tiendas por Departamento Ripley S.A.  Minorista de productos diversos
20170717261 Rumi Import S.A. Mayorista de materiales de

construccion.
3 20101400990 Manufacturas Industriales Mendoza S.A. Minorista de articulos de ferreteria

4 20384738754 Comercial Grethis E.l.R.L. Minorista de productos musicales

5 20517529533 Sun Sound E.I.R.L. Minorista de instrumentos
musicales

6 20136492277 Industria Gréfica Cimagraf S.A.C. Actividades de Impresion

Nota: En esta tabla se muestra los seis importadores de 4 rubros: 1) Ripley importa productos diversos como
prendas de vestir, juguetes, productos decorativos, de uso doméstico y muebles; 2) Rumi y Manufacturas Mendoza
importan articulos de ferreteria y materiales de construccién; 3) Comercial Grethis y Sun Sound importan
instrumentos musicales y sus partes; y 4) Cimagraf importa papeles para impresion.

Fuente: Elaboracion propia.
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El procedimiento para el logro de objetivos que se siguio fue secuencial, principalmente

basado en las labores realizadas (usando informacion y datos de fuente primaria) y en la

informacion y procedimientos establecidos por la SUNAT, asi como también en la revision de

material bibliogréfico que sustenta el estudio (informacion de fuente secundaria).

Del analisis del proceso de importacion en la cadena de abastecimiento de las importaciones

se pudo identificar las fases criticas y los procesos que generan demoras y sobrecostos; asi

como los operadores logisticos que intervienen (Figura 5).
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Figura 5: Proceso de importacion en la cadena de abastecimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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En cada fase del proceso de importacion se realizan actividades y cada fase depende de la
fase anterior. Asi por ejemplo para numerar la DAM (item nueve) se requiere cumplir con los
ocho pasos anteriores, en especial con la revision y andlisis de los documentos originales del
despacho. Y del analisis de las labores diarias en la agencia de aduana TSERVCARGO S.A.C.
se considero criterios de tiempo y grado de dificultad. Ya que un despacho normal se numera
una vez concluido el proceso y obtenido el manifiesto de carga completo, el cual depende del
tiempo de descarga de la nave; y un despacho de juguetes ademas de lo ya mencionado, se debe
verificar su rotulado y autorizacion sanitaria, lo cual extiende el tiempo de almacenaje y genera

sobrecosto.

Para el calculo del monto de liberacion se siguié el siguiente procedimiento:

1. ldentificar que la partida este comprendida en el cronograma de eliminacion arancelaria
del Tratado.

2. En base a la categoria de desgravacion determinar el porcentaje de liberacidn
(preferencia arancelaria).

3. Aplicar el porcentaje de liberacion sobre el arancel base, de lo cual resulta el arancel
final.

4. Calcular el monto de liberacion haciendo la diferencia entre el monto a pagar sin
acogerse a trato preferencial (aplicando el arancel ad/valorem sobre el valor CIF) y el

monto a pagar con trato preferencial (aplicando el arancel final sobre el valor CIF).

En términos précticos para facilitar el procedimiento anterior, se hizo uso de la pagina web
http://www.aduanet.gob.pe/itarancel/arancelSO1Alias de SUNAT vy del articulo de Miguel
Solano del 2019 (https://myperuglobal.com/importacion-como-beneficiarse-de-un-tratado-de-

libre-comercio-tlc/) que brindan el soporte para el célculo de los beneficios arancelarios.

Primero se verificd si la subpartida de la mercancia se encuentra negociada con China, a
través de la consulta del tratamiento arancelario en la web mencionada de SUNAT, donde se
puede ver el arancel ad/ valorem y demas impuestos a pagar. Para saber si la subpartida tiene
un acuerdo o trato comercial preferencial se debe ingresar al cuadro “Convenios” y se busca el
pais de procedencia de la mercancia, para este caso China. Seguidamente se visualiza lo

siguiente: el cddigo de convenio internacional o de Trato de Preferencia Internacional (TPI
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805), el arancel base/preferencial y el porcentaje liberado. De la aplicacion del porcentaje
liberado sobre el arancel base se obtiene una tasa o arancel final que se compara con el arancel
ad/valorem para evaluar y determinar si es conveniente 0 no acogerse a trato preferencial.
Este proceso se hace para cada subpartida, obteniéndose de ello una reduccion porcentual o

una exoneracion del pago de aranceles al nacionalizar la mercancia.

Al culminar se pudo obtener tablas de liberacion por empresa, que muestran los montos
dejados de pagar al acogerse y calificar a un trato arancelario preferencial. Es asi que para dar
a conocer el logro de objetivos se siguié una metodologia descriptiva y explicativa.

Para describir la participacion de la agencia de aduana TSERVCARGO S.A.C. se analiz6
su intervencion en cada fase del proceso de importacién en la cadena de abastecimiento con lo

cual se pudo identificar los elementos criticos para trabajar en ellos y superarlos.

Por otro lado, el mundo del comercio exterior es muy amplio y diverso, lo cual lo limita 'y
hace interesante su estudio. Por lo mismo de su complejidad, el tiempo no es suficiente para
estudiarlo a plenitud, asi como también la poca disponibilidad de informacion y estadisticas de
temas propios (ganancias, pérdidas) de los operadores de comercio exterior son limitantes para
su estudio. Con esta monografia se pretende dejar un precedente para futuras investigaciones.

17



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Consideraciones generales

Los importadores juegan un papel muy importante en la economia, no obstante, estan afectos a
costos y beneficios, del conocimiento de ello y gestion que realicen dependera su éxito. Antes
de dar a conocer los resultados, es importante mencionar las consideraciones previas con

respecto a los costos y beneficios del proceso de importacion.

4.1.1. Proceso de importacion en la cadena de abastecimiento.

Entre marzo de 2016 y marzo de 2018 los productos que calificaron para un trato preferencial
con China fueron: prendas de vestir, juguetes, productos decorativos, de uso doméstico y
muebles; instrumentos y productos musicales; materiales de construccion y articulos de

ferreteria; y papeles para actividades de impresion.

Cabe mencionar que, en el presente caso, se considera como cadena de abastecimiento a los
procesos operativos y logisticos que comprenden la gestion y actividades realizadas por la
agencia aduana, y a la intervencién de los operadores logisticos, para las importaciones de
China. Asi mismo todas las mercancias son del pais de origen China, el medio de transporte es

el maritimo, y el tipo de despacho es normal o anticipado.

El proceso operativo de importacion para el consumo en TSERVCARGO S.A.C. se realizd
en cumplimiento de: la Ley General de Aduanas aprobada por el Decreto Legislativo 1053; el
Reglamento de la Ley General de Aduanas aprobado por Decreto Supremo N° 010-2009-EF; y

segun el Procedimiento General DESPA-PG.01 de Importacion para el consumo (figura 6).
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http://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/importacion/importac/procGeneral/despa-pg.01.htm
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Figura 6: Procedimiento de importacion para el consumo. SIGAD (Sistema Integrado de Gestién Aduanera).
a) Garantia global o especifica previa a la numeracion. b) Deuda tributaria aduanera y recargos se cancelan en
efectivo y/o cheque o mediante pago electrdnico. | (Numeracion de Declaracion). 1l (Canal de Control). 111
(Regularizacién). SERF (Solicitud Electrénica de Reconocimiento Fisico). ICA (Ingreso de la Carga al Almacén
Aduanero). Fuente: SUNAT.
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Dentro del proceso de importacion, en la agencia de aduana se realizo las siguientes actividades
(Figura 7):

Fases del proceso y actividades

1. Recepcion del despacho

Se recepciono el despacho sustentado en documentacion fisica o virtual enviada por el cliente, al cual
se le asigné un numero de orden para su manejo.

2. Revision y analisis de documentos

Se revisé que la factura comercial, el conocimiento de embarque o BL (Bill of lading), el seguro, la
lista de empaque, el registro sanitario y el certificado de origen contengan la informacion necesaria
para declarar la mercancia ante SUNAT. Asi mismo se analizo y verifico que los datos de la mercancia
coincidan en todos los documentos, asi como también con el volante (constancia de ingreso de la
carga al deposito temporal) y el manifiesto de carga (informacion declarada por el transportista).

3. Determinacion y Clasificacion de la subpartida arancelaria nacional

Para colocar la subpartida que es un c6digo de 10 ntimeros a una mercancia primero se identificé el
tipo de producto, sus especificaciones técnicas, su uso, composicion o material de fabricacion y luego
se procedi6 a aplicar las reglas generales para la interpretacion de la nomenclatura y ubicar la
subpartida nacional en el Arancel de Aduanas. Su importancia radica en que determina si una
mercancia esta afecta a restricciones y/o a tratos preferenciales. Una clasificacion y declaracion
equivocada puede perjudicar o dificultar la importacion y estar afecta a sanciones.

4. Seguimiento al embarque de la mercancia

Se realiz6 mediante el aviso de llegada emitido por la agencia o un seguimiento con el nimero de BL
a través de la pagina web de la naviera.

5. Pago de visto bueno

Se realiz6 el pago previo para cumplir con el tramite documentario y conseguir el visto bueno por
parte de la agencia de carga, la consolidadora o la agencia maritima y el almacén, que permita que la
mercancia se libere para su retiro.

6. Pedir 1a DAM (declaraciéon aduanera de 1a mercancia)

Se solicito al area de liquidaciones ingresar al sistema toda la informacién de la mercancia y los
cddigos necesarios y obligatorios para declarar, numerar y liquidar la DAM.

7. Revision de 1a nota blanca o borrador de la DAM

Se realiz6 para prevenir errores u omisiones y evitar contratiempos al numerar la DAM.
8.Verificacion del manifiesto de carga

Luego de emitido el manifiesto de carga por parte del transportista se verifico que los datos de pesos
y descripcién y consignatario coincidan con la documentacion

9.Numeracién de la DAM

Se procedi6 con ello luego de obtenido el volante emitido por parte del depdsito temporal o almacén
y los documentos originales. Adicionalmente para los juguetes con subpartidas 95.03.00.93.00 y
95.03.00.92.00 se debe contar con la autorizacion sanitaria y el rotulado.

10.Liquidacion de tributos

Se hizo el pago de la deuda tributaria a la SUNAT para poder nacionalizar la mercancia.
11.0Obtencion del canal de control

Luego del pago, si sale canal verde: se puede retirar la mercancia; naranja: requiere revision
documentaria; y rojo: requiere de un reconocimiento fisico para su retiro o levante.
12.Regularizacion electronica

Para regularizar y finalizar el despacho anticipado se tiene que hacer el datado, transmisién y
actualizacion de pesos conforme al manifiesto.

13.Entrega de la mercancia

Previa coordinacion del transporte, deposito temporal y el importador.

Figura 7: Las fases del proceso de importacion y las actividades. Muestra lo realizado en la agencia de
aduana con cada despacho. Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2. Evaluacién de costos.

Se identificd en la cadena de abastecimiento los costos propios de operacion de importacion

como también los relacionados a la participacion de los operadores logisticos.

Costos de Importacion de la mercancia: Se consider6 los siguientes:

El valor FOB de la mercancia: Como importadores frecuentes tuvieron convenios y
procesos establecidos con sus proveedores, lo cual favorecio la importacion. Los
términos de pago y de despacho fueron mas seguros y confiables. Cabe mencionar que
todos los despachos se negociaron bajo el Incoterm (término de comercio internacional)
FOB (Free On Board), que significa “libre a bordo” y que el proveedor es responsable
de la mercancia hasta que se encuentre a bordo de la nave. Ejemplo: FOB-Shanghai.
El flete: Todas las importaciones tuvieron como origen un puerto de China, siendo los
principales Shanghai, Ningbo, Qingdao, Yantian, Xiamen, Da Chan Bay y Zhenjiang.
El flete se negocio el importador con la agencia de carga o con la agencia maritima que
se encargaron de consolidar o contenerizar la mercancia para su envio a Peru.

El seguro: El importador negocié con la aseguradora un contrato de seguro (pdéliza) de
transporte que cubre los riesgos del mismo. El costo del seguro se traduce en la prima.
La Autorizacidn o permiso sanitario: Su trdmite y obtencion a través de la Direccion
General de Sanidad Ambiental (DIGESA), es necesario para la importacion de algunos
juguetes restringidos

El Certificado de origen: El importador lo solicit6 al proveedor para hacer efecto los

beneficios del Tratado de libre Comercio con China.

Operadores Logisticos de importacion: Se considerd a aquellos que organizan, planifican y

controlan los procesos de la cadena de abastecimiento de las importaciones, estos son:

La agencia de aduana: Como agencia de aduana TSERVCARGO S.A.C. gestiond los
procesos para la declaracion de la mercancia y el procedimiento para su
nacionalizacion. EI mercado ofrece una amplia lista de agencias de aduana, lo cual
exige estar a niveles competitivos en servicio de atencion. Por otro lado, los costos por

el servicio de la agencia de aduana oscilan entre el 0.5% y 1% sobre el valor CIF de la
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importacion, dependiendo ademas del tipo de despacho y del acuerdo entre las partes

involucradas, se puede considerar un monto minimo y descuentos.

La agencia de carga: Dentro de la cadena logistica de importacién que asegura el
abastecimiento de mercancias, la agencia de carga cumple un rol muy importante en el
proceso del transporte de la mercancia; se encarga de la unitarizacion y consolidacion
de la carga suelta en el contenedor; coordina y negocia el transporte de la mercancia
con el agente maritimo, intermediario que representa a la linea naviera duefia de los
contenedores; pacta las condiciones del traslado de la carga desde China hasta Perd.
Por lo tanto, contrata el flete (cuyo costo depende del volumen y/o peso de la carga) y
los servicios de manipuleo y desconsolidacion que son cobrados al importador. Al
tratarse en este caso de cargas regulares y de volumenes frecuentes de importacion, el
importador ya conoce a una 0 mas de una agencia de carga que le asegure el embarque
de la mercancia y su trazabilidad.

La agencia maritima: Es la empresa de transporte que representa a la linea o compafiia
naviera, su servicio consiste en transportar las cargas parcial y totalmente
contenerizadas. En el caso de importaciones de grandes volumenes como los productos
de ferreteria de Rumi o los papeles de Cimagraf que vienen en toneladas o que por su
naturaleza como los muebles de la tienda por departamento Ripley necesitan ser
contenerizadas, por ello negocian directamente con la agencia de transporte la
disponibilidad de contenedores y la responsabilidad del uso de los mismos. Los
principales costos que genera el transporte de la carga son: el flete maritimo
internacional que incluye los cargos por manipulacion; el servicio de procesamiento y
control documental de la informacion del contenedor y supervision de la transmision
del manifiesto de carga y datos de peso a la SUNAT; la verificacién de precintos de
linea; por emision de BL; por visto bueno del BL en el cual se confirma la devolucion
del contenedor vacio en el almacen asignado; y la sobrestadia (devolucion del
contenedor vacio al almacén pasado los dias libres, es un cobro que hace el agente
maritimo en nombre de la linea maritima). La desconsolidacién para cargas
parcialmente contenerizadas aplica a las agencias de carga o consolidadoras. Asi se
tiene que traer contenedores de 20 pies desde China cuesta aproximadamente US$ 1700
y contenedores de 40 pies US$ 2400.
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Tabla 2: Empresas de transporte y depositos temporales

Empresa de transporte — agencia maritima Almacén - deposito temporal
Transmeridian S.A.C. - 3453 Neptunia S.A. - 3033
Cosmos Agencia Maritima S.A. - 0217 Villas Oquendo S.A. - 4133
Mediterranean Shipping Co. Peru S.A.C. - 3402 Unimar S.A. - 3067
lan Taylor y CIA. S.A.C. - 3406 DP World Callao S.R.L. - 4004
TMA S.A.C. - 5011 Ransa Comercial S.A. - 0220
Tramarsa - Trabajo Maritimos S.A. - 7770 Trabajos Maritimos S.A. - 3636
Agencia Maritima Agunsa - 8264 Imupesa - 3181

Nota: Relacidn de empresas de transporte y depositos temporales, con sus respectivos codigos, que participaron
en el proceso de importacion de las mercancias de las empresas Ripley, Rumi, Manufacturas Mendoza, Sun Sound,
Comercial Grethis y Cimagraf. Fuente: Elaboracién propia con datos de SUNAT.

Coloader: Subcontratar a otra consolidadora o agente de carga resulta necesario en
algunos casos para cumplir con el transporte y logistica requerida por el despacho. Se
presento en la importacion de instrumentos musicales que al recabar los vistos buenos
se incurrio en costos adicionales. Las comisiones se incrementan si se contrata mas de
una consolidadora. Ademas, puede ocasionar inconvenientes en el sistema de

validacion de deudas que causa retrasos para retirar la mercancia y genera sobrecostos.

El almacén o depdsito temporal: Es un servicio importante para la custodia temporal
de la mercancia. El almacenamiento de la mercancia pasado los dias libres otorgados
genera sobrecostos. En el caso de los juguetes se incurrié en demoras por el mismo
procedimiento: a su llegada se realiz6 aforo previo para verificacion de rotulado y del
permiso sanitario, de no contar con ello ocasiona demoras que se traducen en costos de

almacenaje y de sobrestadia en casos de carga contenerizada.

Transporte interno: Es el Gltimo paso para transportar y entregar la mercancia al local
del importador, no por ello deja de ser importante y delicado. Se procedi6 segun: (a) el
tipo de mercancia, a contratar y negociar el transporte adecuado; (b) los requerimientos
para la descarga contratar una cuadrilla que es el servicio de 4 personas que se
encarguen de la descarga de la mercancia del contenedor en el local del importador; y
(c) la seguridad que se necesite para trasladar la mercancia al local del importador.
Estos aspectos son importantes a considerar para el traslado de mercancias, se observo

que es muy complicado conseguir un transporte si no hay una planificacion.
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4.1.3. Determinacion y aplicacion de las preferencias arancelarias.

Para determinar la reduccién porcentual o exoneracion de aranceles, en el marco del acuerdo
comercial con China se verificd que la subpartida debe estar comprendida en el cronograma de
eliminacion arancelaria y que la mercancia sea originaria de China. Del TLC que en adelante
Ilamaremos Tratado se considerd el capitulo 3 de reglas de origen y procedimientos
operacionales al origen, donde se establece los requisitos que deben cumplir los productos a
fin de obtener el estatus de originario para tener derecho al trato arancelario preferencial
establecido en el capitulo 2 de trato nacional y acceso a mercados de mercancias, en el comercio
bilateral entre Perl y China. También se consider6 el procedimiento especifico DESPA-

PE.01.22 de aplicacion de preferencias al amparo del TLC Per( — China.

4.1.3.1. desgravacion arancelaria.

La eliminacion de aranceles es gradual y se considera desde el afio 2010 que entro en vigencia
el TLC con China y depende de las categorias de desgravacion que comprenden a las lineas
arancelarias (producto definido en la lista de tipos arancelarios) de cada despacho. En el
programa de desgravacion arancelaria (Tabla 3) se muestra la aplicacién de las categorias de

desgravacion.

Tabla 3: Programa de desgravacion arancelaria

Categoria de desgravacion N° de lineas arancelarias Participacién
Acceso inmediato 4610 63%
B (5 afios) 951 13%
C (10 afios) 1055 14%
D (Sin desgravacion) 592 8%
E (16 afios) 87 1%
G (12 afios) 5 0%
H (15 afios) 22 0%
J1 (17 afios + 4 gracia) 4 0%
J2 (17 afios + 8 gracia) 3 0%
J3 (17 afios + 10 gracia) 22 0%
Total general 7351 100%

Nota: Per( ofrece en desgravacion inmediata (categoria A) al 63% del universo arancelario y entre cinco y 17
afios a las otras categorias. Fuente: TLC Perd-China. Fuente: MINCETUR /OGEE (Oficina General de Estudios
Econdmicos) /OEEI (Oficina de Estudios Econémicos Internacionales).
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Para este caso, durante los afios 2016, 2017 y 2018, se verifico que los productos importados
estuvieron incluidos en cuatro categorias A, B, C y E, con acceso inmediato y desgravacion en
5, 10 y 16 afios respectivamente, lo cual determina el porcentaje liberado que se aplica sobre
el arancel base (derecho preferencial) de la mercancia negociada para cada afio (cambia porque

la desgravacidn es progresiva y cronologica).

En la Tabla 3 se observa que a la entrada en vigencia del TLC Per — China:
Per( otorg6 a China acceso inmediato al 63% de su universo arancelario. Las
demaés lineas arancelarias fueron programadas para desgravarse entre 5y 17
afios. Cabe mencionar que los productos sensibles para el Pert, como los del
sector plastico, textil y confecciones, calzado y metal mecanico fueron incluidos
en la categoria D (sin desgravacion), la cual incluye a 592 lineas arancelarias
que representa el 8% del universo arancelario. (MINCETUR, 2014, p.4)

De igual forma en el cronograma o lista de eliminacion arancelaria de Peru (Figura 8) se
muestra en cuantos afios seran eliminados los aranceles sobre las mercancias originarias

comprendidas en los items de lineas arancelarias, segun la categoria de desgravacion.

Cronograma de Eliminacion Arancelaria de Peru

0101101000 Caballos reproductores de raza pura. vivos

0101102000 Asnos reproductores de raza pura. vivos

0101901100 Caballos para carrera, vivos

0101901900 Demas caballos, vivos

0101909000 Demas asnos, mulos y burdéganos, vivos

0102100000 Bovinos reproductores de raza pura, vivos

0102201000 Bovinos para lidia, vivos

01028909000 Demas bovinos, vivos

0103100000 Porcinos reproductores de raza pura, vivos

0103910000 Demas porcinos, de peso inferior a 50 kg, vivos

01039220000 Demdas porcinos, de peso superior o igual a 50 kg, vivos

0104101000 Owvinos reproductores de raza pura, vivos

0104109000 Demas ovinos, vivos

0104201000 Caprinos reproductores de raza pura, vivos

oc|lojo|o|oc|o|o|jojw|o|O|(®|B|O|O
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0104209000 Demas caprinos, vivos

Figura 8: Parte del Cronograma de eliminacion arancelaria de PerU. Recuperado de
http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/En_Vigencia/China/Documentos/espanol/Anexos_espanol/Anexo_Ofer
ta_Peru_espanol.pdf
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Desgravacion total de juguetes

Aplicando el procedimiento practico para el caso de los juguetes (subpartida 9503009300)
importados de China, se tiene que en el link de tratamiento arancelario el arancel ad/valorem
es del 6% y al buscar en el cuadro “Convenios” el trato con China, se observa que el arancel
base resultado de la negociacion corresponde al 9% y que este porcentaje se encuentra liberado
en un 100% desde el 2015 (categoria B), lo que significa que el juguete que representa animales

0 seres no humanos esta exonerado de aranceles si se acoge a liberacion.

Desgravacion parcial de articulos de ferreteria

Aplicando el procedimiento practico para el caso de las tuercas hexagonales de fundicién de
hierro o acero (subpartida 7318160000), se tiene que en el link de tratamiento arancelario el
arancel ad/valorem es del 6% y al buscar en el cuadro “Convenios” se observa que si esta
negociada con China, el arancel base es 9% y se encuentra liberado en un 70% (categoria C,
afio 2016), lo que significa que la mercancia no pagara un 70% sino un 30% del arancel base
(9%), de lo cual resulta una tasa final de 2.7%. Lo cual indica que en este caso el trato con
China permite reducir el arancel de 6% a 2.7%. Del mismo modo al ser la desgravacion
arancelaria progresiva y cronolégica, en el caso de la linea arancelaria 7318160000 al estar
considerado en la categoria C se desgrava en 10 afos (es decir en 10 afios contados desde la
vigencia del acuerdo con China que fue el afio 2010 quedara exonerado del pago de arancel)
por lo tanto en el afio 2017 el porcentaje liberado fue de 80% y en el 2018 fue del 90%, que se
aplica sobre el arancel base.

4.1.3.2. certificado de origen de China (C.0O.).

El C.O. es un documento necesario y obligatorio para acogerse a liberacion con China y hacer
que las mercancias originarias califiquen a un trato arancelario preferencial. Por ello se revisé
que todos los campos del C.O. estén correctamente llenados de acuerdo al formato establecido
en la seccion A del anexo cinco del Tratado, asi, por ejemplo, que la fecha del C.O. debe ser
anterior o igual a la fecha de exportacion desde China; y que los campos registren informacion

de acuerdo al formato.
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En cuanto a la aplicacion de los criterios de origen, segun el articulo 23 del capitulo 3 del
Tratado, se considera que una mercancia es originaria cuando: (a) la mercancia es totalmente
obtenida o enteramente producida en el territorio de una o ambas Partes. (b) la mercancia es
producida exclusivamente a partir de materiales originarios en el territorio de una 0 ambas
Partes, y (c) la mercancia es producida a partir de materiales no originarios en el territorio de

una o ambas partes. Ademas, segun el articulo 36 se debe cumplir con el transporte directo.

La revision del borrador del C.O. antes del envio del C.O. original final, resulta crucial para
que sea correctamente emitido y validado cuando lo requiera la autoridad aduanera. Y asi evitar

que el despacho sea sancionado por error en la documentacion y en la declaracion.

En este caso, todas las importaciones cumplieron con los criterios de origen y contaron con
certificado de origen de acuerdo al formato establecido, consecuentemente las mercancias
originarias calificaron para un trato arancelario preferencial, que no solo permite una reduccion
porcentual o exoneracién de aranceles, sino que también se traduce en un ahorro y reduccién

de costos de intercambio que se usan en activar procesos productivos en el pais.

4.2. Resultados de casos

Se identifico tres causas que ocasionan demoras y por ende un exceso de costo en la
cadena de abastecimiento de la importacion, estos son: los procedimientos establecidos
por SUNAT para la importacion de juguetes; el uso de servicios de subcontratacion de otros

agentes de carga; y el transporte interno.

Con respecto a los beneficios, entre marzo de 2016 y marzo de 2018 se encontrd que
los seis importadores obtuvieron preferencias arancelarias en la importacion de sus
mercancias, dependiendo de la linea arancelaria y de la categoria de desgravacion, se
beneficiaron de una reduccién o exoneracion del pago de arancel. Obteniéndose los

siguientes resultados:
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Tabla 4: N° de lineas arancelarias por empresa y categoria

Categorias de desgravacion

Empresa

N° Lineas

Arancelarias A B C E
Tiendas por Departamento Ripley S.A. 58 16-27.6% 33-56.9% 9-15.5%
Rumi Import S.A. 14 14 - 100%
g/lznufacturas Industriales Mendoza 7 7-100%
Sun Sound E.L.LR.L. 12 7-58.3% 1-8.3% 4 -33.3%
Comercial Grethis E.I.R.L. 3 2-67% 1-33%
Industria Grafica Cimagraf S.A.C. 1 1-100%

Nota: A: Desgravacion inmediata; B: 5 afios; C: 10 afios y E: 16 afios. En esta tabla se muestra la cantidad de
lineas arancelarias segun la categoria de desgravacion y su participacion en ella para cada empresa. Por ejemplo,
las importaciones de Rumi Import S.A. se ubican en 14 lineas arancelarias que se comprenden en la categoria C,
entonces el 100% de las lineas arancelarias se desgravan en 10 afios.

Fuente: Elaboracion propia con datos validados con SUNAT.

Tabla 5: N° de despachos por empresa que calificaron para un trato preferencial

N° de despachos

Total
Empresa 2016 2017 2018 despachos

Tiendas por Departamento Ripley S.A. 121 16 137
Rumi Import S.A. 39 40 10 89
Manufacturas Industriales Mendoza S.A. 4 3 3 10
Sun Sound E.I.R.L. 3 9 12
Comercial Grethis E.I.R.L. 2 2 2 6
Industria Gréafica Cimagraf S.A.C. 17 18 3 38

Nota: Entre marzo del 2016 a marzo del 2018 se acogieron a liberacion con China un total de 292
despachos. En el caso de Ripley en el 2016 se acogieron 121 despachos y de enero a junio del 2017 se
acogieron 16 despachos, haciendo un total de 137 despachos.

Fuente: Elaboracion propia con datos validados con SUNAT.
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Tabla 6: Resumen anual de montos de liberacion por empresa (US$)

Monto de liberacion (US$)

Empresa 2016 2017 2018  Total (US$)
Tiendas por Departamento Ripley S.A. 133,686.22 9,103.18 142,789.40
Rumi Import S.A. 24,648.10 29,446.35  8,275.76  62,370.21
Manufacturas Industriales Mendoza S.A. 1,493.33 774.00 2,779.70 5,047.03
Sun Sound E.L.R.L. 1,726.57 6,259.90 7,986.47
Comercial Grethis E.I.R.L. 1,785.74 1,060.99 1,353.34 4,200.07
Industria Grafica Cimagraf S.A.C. 45,799.78 15,350.69 5,151.82 66,302.29

Nota: Entre marzo del 2016 a marzo del 2018 las empresas en estudio obtuvieron montos dejado de pagar
por la aplicacion de una preferencia arancelaria que van desde los 774.00 $ (Manufacturas Mendoza) hasta
los 133,686.22 $ (Ripley), que corresponden a los despachos que calificaron para un trato arancelario
preferencial. Fuente: Elaboracion propia con datos validados con SUNAT.

Tabla 7: Principales montos de liberacion de la empresa Ripley S.A. - 2016 (US$)

Liberaciéon 2016 Subpartiday

N° Mercancia (US$) Categoria Producto
1 Televisor 4454220 85.28.72.00.00  Los demas aparatos receptores de
B television, en colores
2 Sillon o sofa 23,418.24  94.01.61.00.00 Demas asientos, con armazon de
C madera tapizados
3 Vinchas 9,978.18 95.05.90.00.00 Demas articulos para fiestas,
B carnaval u otras diversiones
4 Auto o carro de 7,179.00 95.03.00.99.00 Demas juguetes; modelos reducidos,
juguete B similares, de entretenimiento
5 Mesa, corral, 4,936.35 94.03.20.00.00 Demas muebles de metal
consola C

Nota: En esta tabla se muestra los principales montos de liberacion que obtuvo Ripley correspondiente a la
importacion de televisores, en primer lugar; los sillones, en segundo lugar; las vinchas para fiestas infantiles, en
tercer lugar; los autos de juguete, en cuarto lugar, y los muebles. Los cuales representan el 63% del total mostrado
en el Anexo 1 (142,789.40 US$). Fuente: Elaboracion propia con datos validados con SUNAT.

La empresa Ripley comercializa diversos productos originarios de China, en la Tabla 7 se
muestra las cinco lineas arancelarias que obtuvieron mayor liberacion en el 2016. Durante los
afios 2016 y 2017 obtuvo preferencias con China en 58 lineas arancelarias, las cuales se detallan
en el Anexo 1. La liberacién del afio 2016 fue de 133,686.22 US$ y la liberacion para el afio
2017 fue de 9,103.18 US$. Haciendo un total de 142,789.40 US$.
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Tabla 8: Liberacién de la empresa Rumi Import S.A. (US$)

N°  Mercancia 2016 2017 2018 Total Subpartida Producto
1 Perno 11,059.00 6,479.13 309.75 17,847.88 73.18.15.90.00 Demas
hexagonal, C tornillos y
milimétrico, pernos, de
estructural, hierro,
stove bolt inclusive con
tuercas
2 Tuerca, 3,444.63 6,378.22 3,238.72 13,061.57 73.18.16.00.00 Tuercas, de
hexagonal, C fundicion,
estructural, hierro o acero
milimétrica, tee
3 Tirafén 2,165.80 2,972.01 1,280.80 6,418.61 73.18.11.00.00 Tirafondos
hexagonal C roscado, de
hierro o acero
4 Cabledeacero 3,106.65 1,967.76 5,074.41 73.12.10.90.00 Los demas
sin galvanizar, C cables de
galvanizado, acero
tipo boa
5 Tornillo 1,545.58 919.60 1,915.04 4,380.22 73.18.14.00.00 Tornillos
autoperforante C taladradores,
de hierro o
acero
6 Tornillo 1,129.67 2,655.38 3,785.05 73.18.12.00.00 Tornillos para
autorroscante, C madera, de
chipboard, hierro o acero
drywall
7 Scooter 1,875.01 87791 2,752.92 87.11.60.00.00 Propulsados
eléctrico, C con motor
motocicleta eléctrico
propulsada con
motor eléctrico
8 Arandela, plana  485.74 2,217.14 2,702.88 73.18.22.00.00 Demas
pesada, C arandelas, de
estructural, de fundicién, de
presion hierro o acero
9 Fulminante 2,350.31 2,350.31 36.03.00.40.00 Cépsulas
C fulminantes
10 Cintilloamarra 1,140.57 555.00 1,695.57 39.26.90.90.90 Demés
cable de nylon C manufacturas
de pléastico
11  Grapa, clavo 259.32 237.50 653.54 1,150.36 73.17.00.00.00 Puntas,
polvora, grapa C clavos,
tipo croshy chinchetas,
grapas 'y
similares, de
hierro/acero
12  Arandela de 311.14 794.10 1,105.24 73.18.21.00.00 Arandelas de
presion C muelle y de
seguridad, sin
roscar, de

hierro o acero
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Continuacion. ..

N°  Mercancia 2016 2017 2018 Total Subpartida Producto
13 Bateria 41.64 41.64  85.07.80.00.00 Demas
removible C acumuladores
eléctricos

14 Morral para 3.55 355  42.02.99.90.00 Demas
scooter C continentes
similares de

fibra

vulcanizada o

cartén

TOTAL (US$) 24,648.10 29,446.35 8,275.76 62,370.21

Nota: En esta tabla se muestra que la liberacion de Rumi Import S.A. durante marzo 2016 a marzo 2018 se sustenta
en 14 lineas arancelarias que corresponden a la categoria C. Los 5 primeros mayores montos de liberacién en
dolares corresponden a: primero, perno hexagonal (17,847.88 US$); segundo, tuerca hexagonal (13,061.57 US$);
tercero, tirafon hexagonal (6,418.61 US$); cuarto, cable de acero (5,074.41 US$), y quinto, tornillo autoperforante
(4,380.22 US$). Fuente: Elaboracion propia con datos validados con SUNAT.

Rumi Import S.A. es un importador frecuente del rubro de materiales de construccion y
ferreteria, cuyas mercancias se encuentran comprendidas en la categoria de desgravacion C (el
arancel se eliminaré en 10 afios, contados desde el afio 2010 que entr6 en vigencia el Tratado),
es decir a partir del 2019 ya no pagara arancel. Como resultado de ello en el 2016 obtuvo una
liberacion de 24,648.10 US$; en el 2017 de 29,446.35 US$, y en el 2018 de 8,275.76 USS$.
Sumando un total de 62,370.21 US$.

Tabla 9: Liberacion de la empresa Manufacturas Industriales Mendoza S.A. (US$)

N°  Mercancia 2016 2017 2018 Total Subpartida Producto
1 Perno 267.37 1,428.37 1,695.74 73.18.15.90.00 Demas tornillos
hexagonal, C y pernos, de
cuadrado hierro, inclusive
con tuercas
2 Tuerca 1,239.78 1,239.78 73.18.16.00.00 Tuercas de
hexagonal, C fundicion, hierro
cuadrada 0 acero
3 Cable de 1,038.51 1,038.51 73.12.10.90.00 Los demas cable
acero C de acero
4 GrapaenU  263.83 234.31 498.14  73.17.00.00.00 Puntas, clavos,
C chinchetas,
grapas y
similares, de

hierro/acero
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Continuacion. ..

N°  Mercancia 2016 2017 2018 Total Subpartida Producto
5 Amortiguador 190.99 272.32 463.31 73.25.99.00.00 Demas
tipo stokbrigde C manufacturas

moldeadas de
fundicion de hierro

0 acero
6 Arandela plana 61.71 61.71  73.18.22.00.00 Demas arandelas, de
C fundicion, de hierro
0 acero
7  Arandelade 49.84 49.84  73.18.21.00.00 Arandelas de muelle
presién C y de seguridad, sin
roscar, de

hierro/acero

TOTAL (US$)  1,493.33 774.00 2,779.70 5,047.03

Nota: En esta tabla se muestra los montos de liberacion de Manufacturas Industriales Mendoza S.A. Las
lineas arancelarias de articulos de ferreteria por las que se obtuvo mayor liberacién son: el perno
hexagonal cuadrado, en primer lugar (1,695.74 US$); la tuerca hexagonal cuadrada, en segundo lugar
(1,239.78 US$), y el cable de acero, en tercer lugar (1,038.51 USS$).

Fuente: Elaboracion propia con datos validados con SUNAT.

La empresa Manufacturas Industriales Mendoza S.A al igual que Rumi importa
productos que se encuentran en la categoria C, se desgravan en 10 afios, es decir a partir
del afio 2019 estaran exonerados del pago de arancel. En el 2016 obtuvo una liberacién
de 1,493.33 US$; en el 2017 de 774.00 US$, y en el 2018 obtuvo 2,779.70 USS.

Tabla 10: Liberacidn de la empresa Sun Sound E.I.R.L. (US$)

N°  Mercancia 2016 2017 Total (US$)  Subpartida Producto
1  Violin, cello 381.02 2,588.31 2,969.33  92.02.10.00.00 Demas instrumentos
A musicales de cuerda,

de arco

2 Cuerdaspara 1,141.21 770.59 1,911.80  92.09.30.00.00 Cuerdas armdnicas

violin, guitarra, A
cello, bajo
eléctrico,
contrabajo
3 Melddicade 1,733.40 1,733.40  92.05.90.10.00 Organos de tubos y
32,37025 A teclado; armdnios e
teclas instrumentos
similares de teclado
y lengletas
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Continuacion. ..

N°  Mercancia 2016 2017 Total Subpartida Producto
4 Huevos de 193.35 327.55 520.90 92.06.00.00.00 Instrumento
sonido, A musical de
metal6fono, percusion (tambor,
pandereta, cajas, xiléfono,
maracas, tarola cimbal)
5 Guitarra 518.49 518.49 92.02.90.00.00 Demas
B instrumentos
musicales de cuerda
excepto los de arco
6 Armonicas 20, 158.97 158.97  92.05.90.30.00 Armadnicas
24 huecos A
7 Guitarra 101.18 101.18  92.07.90.00.00 Demas
eléctrica, bajo A instrumentos
eléctrico musicales de sonido
amplificado,
excepto de teclado
8 Estuche 29.80 29.80 42.02.92.00.00 Demas continentes
rectangular C similares con
superficie exterior
de hojas de
plastico/material
textil
9 Atril de 21.04 21.04 94.03.20.00.00 Demas muebles de
masica, de C metal
guitarra
10 Faja para 10.99 10.99 63.07.90.90.00  Demas articulos
guitarra C confeccionados
11 Flauta 8.70 8.70 92.05.90.90.00 Los demas
sopranino A instrumentos
musicales de viento
12 Porta puas 1.87 1.87 39.23.10.90.00 Demas cajas,
C cajones, jaulas y
articulos similares
TOTAL (US$) 1,726.57 6,259.90  7,986.47

Nota: En esta tabla se muestra los montos de liberacion de Sun Sound E.l.R.L. Las lineas arancelarias de
instrumentos y sus partes por las que se obtuvo mayor liberacién son: los violines, en primer lugar
(2,969.33 USS$); las cuerdas para instrumentos musicales, en segundo lugar (1911.80 US$), y las

melddicas, en tercer lugar (1,733.40 US$). Fuente: Elaboracion propia con datos validados con SUNAT.

Las empresas Sun Sound E.ILR.L. y Comercial Grethis E.I.R.L. coinciden en la

importacion de partes de instrumentos musicales como las cuerdas e instrumentos

musicales como huevos de sonido, panderetas y maracas. Ambas empresas obtuvieron

montos de liberacion al calificar para un trato preferencial con China.
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Tabla 11: Liberacion de la empresa Comercial Grethis E.l1.R.L. (US$)

N°  Mercancia 2016 2017 2018 Total (US$) Subpartida Producto
1 Cuerdaspara 1,785.74 1,022.22 1,336.13 4,144.09  92.09.30.00.00 Cuerdas

guitarra, cello, A armonicas
violin, bajo
eléctrico,
mandolina,
viola
2 Pandereta, 38.77 13.61 52.38 92.06.00.00.00 Instrumento
huevos de A musical de
sonido, percusion
maracas (tambor,
cajas,
xiléfono,
cimbal)
3 Pulidor para 3.6 3.6 34.05.90.00.00 Demas
violin C encausticos,
vidrio o metal
y demas
preparaciones
para fregar

TOTAL (US$) 1,785.74 1,060.99 1,353.34  4,200.07

Nota: En esta tabla se muestra los montos de liberacion de Comercial Grethis E.I.R.L. Las cuerdas arménicas
para instrumentos musicales y los instrumentos musicales de percusién se encuentran en la categoria A,
que es de acceso inmediato, es decir estdn exonerados de pago de arancel.

Fuente: Elaboracidn propia con datos validados con SUNAT.

Tabla 12: Liberacidén de la empresa Industria Grafica Cimagraf S.A.C. (US$)

Mercancia 2016 2017 2018 (-[JO;;; Subpartida Producto
Papel couche para 45,799.78 15,350.69 5,151.82 66,302.29 48.10.19.00.00  Los demas
impresion, papel B papeles

para impresién

Nota: En esta tabla se muestra el monto de liberacién de Industria Grafica Cimagraf S.A.C. que corresponde
a la linea arancelaria de papel couche para impresién, el cual en el 2016 fue de 45,799.78 US$; en el 2017
fue de 15,350.69 US$, y en el 2018 fue de 5,151.82 US$. Sumando un total de 66,302.29 USS$.

Fuente: Elaboracion propia con datos validados con SUNAT.

4.3. Analisis de Casos

En base a las tablas obtenidas para las empresas Ripley, Rumi, Manufacturas Mendoza,

Sun Sound, Comercial Grethis y Cimagraf se hizo el siguiente analisis:
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Ripley: Es una empresa del rubro retail (comercio al detalle o al por menor) de diversos
productos importados. Entre los afios 2016 y 2017 ha importado productos dentro de
58 lineas arancelarias que se van desgravando de acuerdo a la categoria y a partir del
afio 2010 que entrd6 en vigencia el Tratado: 33 lineas arancelarias (56.9%)
correspondieron a la categoria C (en 10 afios, a partir del 2019 no pagara arancel); 16
lineas arancelarias (27.6%) correspondieron a la categoria B (ya se desgravo totalmente,
desde el 2015 ya no paga arancel); y 9 lineas arancelarias (15.5%) correspondieron a la

categoria E (se eliminara el arancel en 16 afios).

En la Tabla 13 se muestra que la desgravacion se refleja en el porcentaje liberado, que
se aplica sobre el arancel base para obtener el arancel final, el cual con el transcurrir del
periodo de desgravacion es cada vez menor al arancel ad/valorem. Por lo tanto, a menor
pago de arancel final, mayor serd el monto de liberacion. Por ejemplo, en la categoria
C a medida que se acerque al afio 10 (2019) el porcentaje de liberacion tiende al 100%
y el arancel final se va reduciendo hasta llegar a cero, con lo cual la mercancia quedara
exonerada del pago de arancel.

Tabla 13: Arancel ad/valorem vs. arancel final, segun categoria y afio

Arancel Arancel
Categoria Afo ad/valorem  Arancel base % liberado final
B ~ 2016 6% 9% 100% 0%
(se desgrava en 5 afios)
2016 6% 9% 70% 2.7%
| c Loa 2017 6% 9% 80% 1.8%
(se desgravaen 10afios) 559 6% 9% 90% 0.9%
c 2016 11% 17% 70% 5.1%
& 2017 11% 17% 80% 3.4%
(se desgrava en 10 afios)
£ 2016 6% 9% 37% 5.6%
(se desgrava en 16 afios) 2017 6% 9% 44% 5.0%
E 2016 11% 17% 37% 10.7%
(se desgravaen 16 afios) 5017 11% 17% 44% 9.5%

Nota: En esta tabla se muestra el arancel ad/valorem sin preferencia arancelaria y el arancel final con
preferencia arancelaria, segin categoria y afio de desgravacion de la partida de la mercancia. Las
mercancias originarias comprendidas en la categoria B estdn exoneradas del pago de arancel desde el
2015, al cumplirse el periodo de desgravacién; y para las comprendidas en las categorias C y E a medida
que pasan los afios el arancel final se hace més atractivo que el arancel ad/valorem.

Fuente: Elaboracién propia con datos validados con SUNAT.
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e Los 137 despachos de Ripley que calificaron para un trato arancelario preferencial, se
beneficiaron de la exoneracion o reduccion de aranceles. Para ello en cada despacho se
realiz6 una evaluacion del costo de oportunidad (arancel final vs. Arancel ad/valorem),
asi como la verificacion y revision del certificado de origen. Con respecto al calculo de
la liquidacién y liberacion (Tabla 15) se hizo sobre el valor CIF o base imponible (Tabla
14), mostrado en el siguiente ejemplo: Se import6 desde Chinal,125 televisores; con
valores FOB, flete y seguro de la Tabla 14; con subpartida arancelaria 85.28.72.00.00;
este despacho califico para un trato arancelario preferencial y se comprende en la
categoria B, exonerado del pago de arancel a comparacion del arancel ad/valorem de
6% (sin preferencia). El valor CIF resulta 168,164.55 US$ y el monto de liberacion
coincide con el valor dejado de pagar por concepto de ad/valorem al estar exonerado

del pago de arancel y es de 10,090.00 US$, tal como se muestra en la Tabla 15.

Tabla 14: Calculo del valor CIF o base imponible (US$)

Concepto Monto (US$)
Valor FOB 166,781.16
Flete 1,195.99
Seguro 187.40
Valor CIF (C) 168,164.55

Nota: Muestra la suma de conceptos (FOB+Flete+Seguro) que conforman la base imponible
(C, determinado segun el Acuerdo del Valor de la O.M.C.) de la importacion de televisores,
sobre la cual se aplica los tributos. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 15: Calculo de liquidacion y liberacién (US$)

o, . ., Cantidad a
Concepto Liguidacion (US$)  Liberacion (US$) pagar (US$)
Ad/valorem 10,090.00 L= 10,090.00 0
(V)= (6%*C)
Imp. Promocion Municipal 3,565.00 L*2%= 202 3,363.00
IPM=(2%*(V+C))
Imp. General a la venta 28,521.00 L*16%= 1,614.00 26,907.00
IGV=(16%*(V+C))
Total (US$) 42,176.00 (a) 11,906.00 (b) 30,270.00 (c)

Nota: C = Valor CIF. V= Concepto de pago por ad/valorem. Para este caso V se obtiene de multiplicar 6% por el
valor CIF. El IPM es el 2% de la suma de V+C. EI IGV es el 16% de la suma V+C. La liquidacion total (a) de
pagos sin acogerse al trato arancelario preferencial es de 42,176.00 US$. EI monto de liberacién (L) por arancel
resulta igual a V, al estar exonerado del pago de arancel y es de 10,090.00 US$. La liberacion total (b) es de
11,906.00 US$. Por lo tanto, la cantidad total a pagar (c) al acogerse a trato arancelario preferencial es de
30,270.00 US$ (a-b). Fuente: Elaboracidn propia.
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Rumi Import y Manufacturas Mendoza: Ambas empresas operan en el rubro de
articulos de ferreteria y materiales de construccion. Entre marzo del 2016 a marzo del
2018 se atendieron 89 y 10 despachos respectivamente, que correspondieron a
mercancias originarias de China, como: pernos hexagonales, tuercas hexagonales,
tirafones, cable de acero sin galvanizar y galvanizado, tornillo autoperforante, grapa en
U, arandelas planas y de presion, entre otros. Que estuvieron comprendidos en la
categoria de desgravacion C (a partir del 2019 quedara exonerado del pago de arancel).
De la Tabla 8 y 9 se observa que los despachos de Rumi y los de Manufacturas Mendoza

se beneficiaron de la reduccidon de aranceles y obtuvieron montos de liberacion.

Sun Sound y Comercial Grethis: Son importadores que comercializan instrumentos
musicales y sus partes originarios de China. Al calificar para un trato preferencial
obtuvieron una exoneracion o reduccién de arancel dependiendo de la categoria de
desgravacion. De la Tabla 4, se tiene que: el 67% de las lineas arancelarias de Sun
Sound y el 58.3% de Comercial Grethis fueron comprendidas en la categoria A, las
cuales estan exoneradas del pago de arancel; el 8.3% de Comercial Grethis estuvo
comprendida en la categoria B, es decir esta exonerado de arancel desde el 2015; y el
33% de las lineas arancelarias de ambas estan comprendidas en la categoria C, donde

los aranceles se eliminaran a partir del afio 2019.

Cimagraf: Es una empresa del rubro de impresiones, por ello el principal producto que
importa es papel para impresion en la unidad comercial por toneladas. De la Tabla 12
se muestra que entre marzo 2016 a marzo 2018 Cimagraf obtuvo montos de liberacion
que correspondieron a la subpartida arancelaria 48.10.19.00.00 comprendida en la
categoria B, es por ello que los 38 despachos de Cimagraf que calificaron para un trato
arancelario preferencial fueron exonerados del pago de arancel y obtuvo una liberacion
total de 66,302.29 US$.
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4.4. Evaluacion de la gestion y participacion de la agencia de aduana

La legislacion aduanera mediante sus normativas y procedimientos establecidos por medio de
la SUNAT rigen el origen y actuar de las agencias de aduana. La agencia de aduana
TSERVCARGO S.A.C.:

- Cumpli6 con representar a sus clientes (importadores) ante la SUNAT para nacionalizar
sus mercancias.

- Seencargd de la numeracion correcta de la DAM.

- Facilito los trdmites y papeleos que ocasionan demoras.

- Brind6 asesoria en materia de beneficios arancelarios.

- Aplicé sus conocimientos especializados y experiencia para minimizar los costos

operativos en la SUNAT, ahorrar tiempo y evitar problemas.

En ese sentido, cumplié con los procesos y gestiones necesarias que permitieron cumplir
con la atencion al cliente y responder a los inconvenientes. No obstante, se identifico fases
criticas (importantes y decisivas) como la numeracién correcta de la DAM vy la comunicacion

con el cliente.
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4.5. Discusion

Los resultados encontrados del anélisis del proceso de importacion en la cadena de
abastecimiento de importacion, con respecto a los costos coinciden con el estudio por
Mincetur (2016), los costos e ineficiencias logisticas constituyen un obstaculo que pone a
prueba la competitividad de los operadores logisticos. Asi tenemos que: (a) el procedimiento
para la nacionalizacion de juguetes, implica conocer las normas para su ejecucion (Chu,
2019) y ocasionan un costo adicional por servicios de almacén (no solo por el
almacenamiento sino también por los servicios de aforo previo, etiquetado y aforo
fisico) y el pago de sobreestadia por devolucion de contenedor vacio; (b) el uso frecuente de
servicios de subcontratacion de otro agente de carga ocasiona pagos de mas que dificultan la
tramitacion de vistos buenos y la identificacion de responsabilidades; y (c) el problema del

transporte interno que es un tema dificil de manejar, genera demoras y sobrecostos.

Por el lado de los beneficios, del periodo analizado se acogieron a preferencias arancelarias
292 despachos, los cuales gozaron de reduccién o exoneracion del pago de aranceles.
Encontrandose que las empresas que mas se benefician son las que realizan importaciones
considerables (en cantidad) de mercancia que califica para un trato preferencial. La liberacion
comercial incentiva e incrementa las importaciones, beneficiando a los importadores y
consumidores, del mismo modo que contribuye al funcionamiento de la economia a través del
empleo generado y los impuestos pagados. Coincidiendo con Fairlie (2020), “el TLC con China

ha tenido un impacto positivo tanto en las exportaciones como en las importaciones de Pera”
(p. 23).

Se constatd que la participacion de la agencia de aduana en la cadena de abastecimiento es
muy importante, la operatividad, conduccién y coordinacion de los procesos que realiza dentro
del proceso de importacion son cruciales para la nacionalizacion de las mercancias. La agencia
de aduana TSERVCARGO S.A.C. al representar a sus clientes ante la SUNAT, tiene
responsabilidades y es susceptible de sanciones en caso incurra en alguna falta. Por ello no es

discutible la relevancia de la correcta numeracion de la DAM.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Del andlisis de proceso de importacion en la cadena de abastecimiento de importacion
se concluye que los procesos que generan sobrecostos son: el procedimiento de
importacion de juguetes restringidos (almacenaje y sobrestadia), la subcontratacién de
otro agente de carga de manera frecuente y el transporte interno de la mercancia al
almacén del importador.

Con respecto a los beneficios, de la aplicacion de preferencias arancelarias con China
entre marzo 2016 a marzo 2018, las seis importadoras obtuvieron montos de liberacién
considerables: Ripley 142,789.40 US$, Cimagraf 66,302.29 US$, Rumi 62,370.21 US$,
Sund Sound 7,986.47 US$, Manufacturas Mendoza 5,047.03 US$ y Comercial Grethis
4,200.07 US$.

En el proceso de atencidn de despachos en la agencia de aduana, se identificé fases
criticas: la numeracion correcta de la DAM vy la comunicacion con el cliente. Lo cual
evidencio la necesidad de reforzar y plantear estrategias que incidan en la revision

efectiva de documentos originales y una mejor comunicacién con el cliente.

Se encontr6 que para la mejora de los procesos que generan sobrecostos, las estrategias
se centran en una adecuada planificacidon, que permitan reducir los sobrecostos de
importacion 'y aprovechar las preferencias arancelarias que incentivan las
importaciones, y que a su vez dinamizan la economia a través del comercio interno y
externo, fomenta el empleo habilitando la ocupacion de mano de obra directa e indirecta,
contribuye con la tributacién fiscal, el equilibrio presupuestario y el crecimiento

econdmico del pais.
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5.2. Recomendaciones

Para hacer frente a los procesos que generan demoras y sobrecostos, los cuales se
relacionan con el deposito temporal, la agencia maritima, la subcontratacion de otra
agencia de carga y el transporte interno, se recomienda realizar un trabajo de
planificacion para la operatividad de cada proceso. Una adecuada planificacion de los
despachos evitaria los sobrecostos por almacenaje y sobreestadia; se reduciria la
subcontratacion de otros agentes de carga y los riesgos y costos del transporte (maritimo

y terrestre) de la mercancia.

Para gozar de preferencias arancelarias es necesario tener el C.O. correctamente
emitido, para ello se recomienda hacer énfasis en la revision previa del borrador de C.O.
antes de su emision final, para asegurar que el despacho califique a un trato arancelario

preferencial.

Con respecto a las fases criticas identificadas en la labor de atencidn al cliente,
se recomienda las siguientes estrategias de mejora: (a) reforzar el area de analisis
y revision de documentos originales (factura, BL, seguro, C.O., autorizacién
sanitaria y lista de empaque) con un manual de procedimientos que asegure el
cruce de informacidn efectivo y conlleve a declarar y numerar la DAM de manera
correcta; y (b) en el area de atencidn al cliente y durante el proceso aplicar una
comunicacion continua, efectiva y empatica con el cliente, a través del correo y
teléfono, informar del estado del despacho y solicitar el envio de documentos
originales. Asi mismo coordinar con el cliente y los operadores logisticos, de manera

profesional, el tratamiento del despacho hasta su culminacion.

Se recomienda al area de operaciones aduaneras — atencion al cliente,
implementar mecanismos de evaluacion y seguimiento de la satisfaccion de sus
clientes. Asi como también implementar sistemas de certificacion que le permita
mejorar el desemperio de los procesos, gestionar y prevenir eventos no deseados y
mejorar la satisfaccion del cliente. Para con ello la agencia de aduana logre aumentar
su valor en el mercado, ser mas competitivo en la obtencion de nuevos clientes, crecer

y sobresalir en el rubro de agencias de aduana, aportando al comercio exterior y al pais.
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ANEXOS

Anexo 1: Liberacion de la empresa Ripley S.A. (US$)

Total Subpartida y

N Mercancia 2016 2017 (USS) Categoria Producto
1 Televisor 44,542 .20 4454220 85.28.72.00.00  Los demés aparatos
B receptores de
television, en colores
2 Sillbnosofa 23,418.24 23,418.24 94.01.61.00.00 Demas asientos, con
C armazon de madera
tapizados
3 Vinchas 9,978.18 9,978.18 95.05.90.00.00 Demas articulos para
B fiestas, carnaval u otras
diversiones
4 Autoocarro 7,179.00 7,179.00 95.03.00.99.00 Demas juguetes;
de juguete B modelos reducidos,
similares, de
entretenimiento
5 Mesa, corral, 4,936.35 4,936.35 94.03.20.00.00 Deméas muebles de
consola C metal
6 Almohada, 4,592.09 4,592.09 94.04.90.00.00 Demés somieres;
cojin, C articulos de cama y
cubrecama, similares
edredon,
plumén
7 Set de 4,012.28 4,012.28 95.03.00.95.00 Los demas juguetes
juguetes B presentados en juegos o
surtidos o en panoplias
8 Mufieco 3,529.63 3,529.63 95.03.00.93.00 Juguetes que
forma B representen animales o
animales seres no humanos
9 Fuente, 3,496.65 3,496.65 69.11.10.00.00 Articulos para el
azucarera, C servicio de mesa o
platos, bowl, cocina de porcelana
taza
10 Joyero, 3,157.15 3,157.15 94.03.50.00.00 Muebles de madera
cabecera, C utilizados en los
armario, dormitorios
comoda
11 Mufeca 2,814.00 2,814.00 95.03.00.22.00 Mufiecas o mufiecos,
B incluso vestidos
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Continuacion. ..

N°  Mercancia 2016 2017 Total (US$) Slé:bpartld,a y Producto
ategoria
12 Cartera 757.50 2,045.90 2,803.40 42.02.22.00.00 Bolsos de mano con
E superficie exterior de
hojas de plastico o
material textil
13 Mochila 1,327.92 630.75 1,958.67 42.02.92.00.00 Demas continentes
C similares con
superficie exterior de
hojas de plastico o
material textil
14 Porta 1,940.46 1,940.46 42.02.32.00.00 Articulos de bolsillo
cosmético C con superficie
exterior de hojas de
plastico o material
textil
15 Pashmina, 711.38 907.77 1,619.15 61.17.10.00.00 Chales, pafiuelos de
bufanda C cuello, bufandas,
mantillas, velos y
articulos similares,
de punto
16  Chaquetdn 1,589.71 1,589.71 62.01.13.00.00 Abrigosy similares
C de fibra sintética o
artificial, para
hombres o nifios
17 Mueble 1,563.15 1,563.15 94.03.60.00.00 Demas muebles de
velador, C madera
comoda,
consola
espejo, mesa
18 Parlante 1,457.10 1,457.10  85.27.13.00.00 Los demas aparatos
B combinados con
grabador o
reproductor de
sonido
19 Léamparapie, 1,424.34 1,424.34  94.05.20.00.00 Lampara eléctrica de
mesa de metal B cabecera, mesa,
oficina o de pie
20 Portafotos 1,101.59 1,101.59 39.26.40.00.00 Estatuillas y demas
B objetos de adorno
21 Banco bar 1,044.16 1,044.16  94.01.30.00.00 Asientos giratorios
C de altura ajustable
22 Sofé, 1,000.41 1,000.41 94.01.71.00.00 Demas asientos con
banqueta C armazon de metal;
tapizados
23 Casaca 916.21 916.21 62.10.40.00.00 Demas prendas de
E vestir para hombres
0 nifios
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Continuacion. ..

N°  Mercancia 2016 2017 Total (US$) Slé:bpartld,a y Producto
ategoria
24 Vela 906.63 906.63 34.06.00.00.00 Velas, cirios y
C articulos similares
25 Silla 877.13 877.13 94.01.79.00.00 Demas asientos con
C armazon de metal; sin
tapizar
26 Portaretrato, 722.33 722.33 44,14.00.00.00 Marcos de madera
adorno C para cuadros,
decorativo fotografias, espejos u
objetos similares
27 Set de 718.13 718.13 95.03.00.92.00 Los demas juguetes
construccion, B de construccion
piezas de
bloques
28 Sostén 660.64 660.64 62.12.10.00.00 Sostenes
E
29 Portavela, 652.83 652.83 94.05.50.90.00 Demés aparatos de
lampara B alumbrado no
adorno eléctrico
30 Frutero, 630.90 630.90 69.12.00.00.00 Vajillay articulos de
cremero, C uso domeéstico,
fuente de higiene, tocador de
mesa, taza ceramica
31 Adorno 579.20 579.20 63.07.90.90.00 Demés articulos
confeccionado C confeccionados
32 Estante 480.53 480.53 94.03.10.00.00 Muebles de metal del
C tipo de los utilizados
en las oficinas
33 Pashmina 479.86 479.86 62.14.30.00.00 Chales, pafiuelos de
E cuello y similares de
fibras sintéticas
34 Flores 467.58 467.58 67.02.10.00.00  Flores, follajes y
decorativas B frutos, artificiales de
plastico
35 Correpasillos, 457.33 457.33 95.03.00.10.00 Demas juguetes de
carro de C ruedas eléctricos
juguete modelos reducidos y
similares
36 Sofé ajustable  420.24 420.24 94.01.40.00.00 Asiento transformable

C

en cama, excepto el
material de acampar o
de jardin
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Continuacion. ..

N°  Mercancia 2016 2017 Total (US$) Subpartld’a y Producto
Categoria
37 Poleron 411.74 411.74 61.10.20.90.90 Los demas sweaters,
E pullovers, cardigans,
y articulos similares
de punto, de
algoddn
38 Moto, carrode  374.18 374.18 95.03.00.96.00 Los demas juguetes
juguete B con motor
39 Micréfono 358.30 358.30 95.03.00.94.00 Instrumentos y
grabador, B aparatos, de masica,
amplificador de juguete
40 Juegomesade  352.64 352.64 94.03.89.00.00 Los deméas muebles
comedor C de otras materias
41 Lampara 334.15 334.15 94.05.10.20.00 Proyectores de luz
techo B
42 Joyero, 313.25 313.25 83.06.29.00.00 Demas estatuillas y
adorno B objetos de adorno
43 Asiento 0 305.59 305.59 94.01.80.00.00 Demas asientos,
Silla de auto C inclusive los
para bebe transformables en
camas
44 Marco de foto  293.15 293.15 83.06.30.00.00 Marcos para
C fotografia, grabados
o0 similares; espejos
45 Cuadro 290.04 290.04 49.11.99.00.00 Demas impresos,
decorativo C excepto estampas,
impreso grabados y
fotografias
46 Plato, azafate 274.29 274.29 39.24.10.90.00  Demas vajillay
C demas articulos para
el servicio de mesa
0 cocina, de plastico
47 Short 262.56 262.56 62.03.42.90.20 Demas pantalones
E cortos y shorts de
algodédn, para
hombres o nifios
48 Reloj de 234.24 234.24 70.13.99.00.00 Demas objetos de
arena, capsula C vidrio para servicio
de mesa, cocina,
tocador
49 Alcancia 227.93 227.93 69.13.90.00.00 Demaés estatuillas y

C

objetos de adorno de
ceramica
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N°  Mercancia 2016 2017  Total (US$) Subpartld’a y Producto
Categoria
50 Cortinade 190.15 190.15 63.03.92.00.00 Demas visillos y
bafio C cortinas,
guardamalleta de fibra
sintética
51  Cuadro de 121.29 121.29 49.11.91.00.00 Estampas, grabados y
arte C fotografias
52 Espejo 89.99 89.99 70.09.92.00.00 Espejos de vidrio con
C marco, incluye
retrovisores
53 Azafate 68.71 68.71 44.19.00.00.00 Articulos de mesa o
C de cocina, de madera
54  Copa de vino 66.88 66.88 70.13.28.00.00  Demas recipientes
E para beber de vidrio
55 Cuchillo 31.48 31.48 82.11.10.00.00 Surtidos de cuchillos
C
56 Manta 21.54 21.54 63.01.40.00.00 Mantas de fibras
E sintéticas (excepto las
eléctricas)
57 Falda 20.98 20.98 62.04.59.00.00 Falday falda-pantal6n
E para mujer o nifia de
demas materias
textiles
58 Adorno 18.87 18.87 69.13.10.00.00 Estatuillas y demas
decorativo C objetos de adorno de
porcelana

TOTAL (US$)  133,686.22 9,103.18 142,789.40

Nota: Se muestra los montos de liberacién de la empresa Ripley durante los afios 2016 y 2017, correspondientes
a 58 lineas arancelarias y segun la categoria de desgravacion.
Fuente: Elaboracion propia con datos validados con SUNAT.
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