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RESUMEN

El presente trabajo se realizd en la Granja de cuyes Flor Isabel, dedicada a la crianza y
beneficio de cuyes; la empresa se encuentra ubicada en la calle San Pedro N° 547 en el
distrito de Muquiyauyo, Jauja-Junin. La ejecucién del trabajo fue durante los meses de abril
a julio del 2021, con el objetivo de realizar una propuesta de mejora orientada a la gestion
de calidad en base a la Norma ISO 9001:2015, con ello se buscé responder a las exigencias
de la organizacién y mejorar la gestién de la empresa. La metodologia, consistio en reuniones
con los representantes de la empresa, recoleccion de informacidn en base a las visitas de la
granja y entrevistas al personal. Con dicha informacion se obtuvo el diagnostico inicial de
la empresa, aplicando la lista de verificacion en base a la norma 1SO 9001:2015 se obtuvo
18.7 por ciento de cumplimiento, lo cual representa un calificativo deficiente, evidenciando
la ausencia de control en los procesos; también se verifico el nivel de cumplimiento en el
beneficio, durante doce sesiones de sacrificio a lo largo de cuatro meses del trabajo de
investigacion; obteniendo que, la actividad de aturdimiento alcanz6 100 por ciento de
cumplimiento, mientras que las actividades que obtuvieron cero por ciento de cumplimiento
fueron: Segundo pesaje y Almacenamiento. Con la informacién obtenida se realizo el
analisis, aplicando herramientas de calidad, como: tormenta de ideas y la matriz de seleccion
de problemas; de esta manera, se identifico el problema principal a solucionar, que obtuvo
46 puntos, el cual fue “Falta de un sistema de gestion de la calidad™. Finalmente se propuso
como mejora un manual de calidad y procedimientos de gestién de calidad, que es una
herramienta interna para plasmar las estrategias de la empresa.

Palabras Clave: Cuyes, crianza, beneficio, sistema de gestion de la calidad, lista de
verificacion, 1SO 9001:2015.



ABSTRACT

The present work was development out at the Flor Isabel guinea pig farm, dedicated to the
breeding and slaughter of guinea pigs. The company is located at Street San Pedro N° 547
in the district of Muquiyauyo, Jauja-Junin. The work was carried out during the months of
April to July 2021, the objective was to determine an improvement proposal based on at
quality management based on the ISO 9001: 2015 standard, with which it sought to respond
to the demands of the organization and improve company management. The methodology
consisted of meetings with company representatives, information gathering based on visits
to the farm and interviews with staff. With this information, the initial diagnosis of the
company was obtained, applying the checklist based on the ISO 9001: 2015 standard, 18.7
percent compliance was obtained, which represents a deficient qualification, evidencing the
absence of control in the processes; the level of compliance in the slaughterhouse was also
verified, for which twelve slaughter sessions were observed during the four months of the
research work; obtaining that the stunning activity reached 100 percent compliance, while
the activities that obtained 0 percent compliance were: Second weighing and Storage. With
the information obtained, the analysis was carried out, applying quality tools, such as:
brainstorming and the problem selection matrix; In this way, the main problem to be solved
was identified, which obtained 46 points, which was "Lack of a quality management
system". Finally, the preparation of the quality manual and quality management procedures,
which are an internal tool to capture the company's strategies, was proposed as an

improvement.

Keywords: Guinea pigs, breeding, benefit, quality management system, checklist, 1SO
9001: 2015.



. INTRODUCCION

El cuy es un mamifero roedor originario de la zona andina del Peru, Ecuador, Colombia y
Bolivia. Constituye un producto alimenticio nativo, de alto valor nutritivo y de bajo costo de
produccion (FAO, 1997). La carne de cuy ha sido el alimento principal del poblador andino,
su consumo se ha extendido hacia regiones como Cajamarca, Cusco, Ancash, Apurimac y
Junin e incluso ha llegado a Lima Metropolitana. En la actualidad, existen numerosas granjas
que se dedican a su crianza y comercializacion (Chirinos et al. 2008). Sin embargo, la
mayoria de ellas son informales y empiricas, lo que incide negativamente en la productividad
y genera bajos niveles de calidad en el producto final. Segin el MINAGRI (2016a), existen
limitaciones y factores que son obstaculos para el desarrollo y superacién en la cadena de
valor del cuy, como la dificultad para acceder a informacion y tecnologia, los sistemas de
produccién adn tienen fuerte orientacion a las actividades familiares con bajos niveles de

productividad y gestion de calidad.

En Perd el consumo del cuy estd aumentando considerablemente, por un mayor
reconocimiento del valor nutricional de su carne y el impulso de la gastronomia peruana. En
el afio 2006, el consumo promedio per capita de carne de cuy era de 400 g, en el 2013,
alcanzo entre 700 a 800 g; continuando con esta tendencia se estima que actualmente el
consumo per capita promedio debe esta bordeando un kilogramo (MINAGRI, 2016a). Aun
asi, la carne de cuy todavia es considerada un producto de consumo eventual, o carne para
ocasiones especiales, y preparada en lugares especializados de comida regional.
Considerando estos aspectos, los consumidores se vuelven exigentes, orientandose mas en
la inocuidad alimentaria, por lo que se requiere que el proceso de obtencion de la carne de
cuy sea inocuo. Pero, segun el MINAGRI (2016a), en la cadena de valor del cuy se han
identificado problemas con respecto a la inocuidad, ya que presentan sistemas de control de
calidad deficientes e insuficientes, con limitaciones de tipo tecnoldgico y con escasas
capacitaciones, dado que los conocimientos que se ejercen en la mayoria de los casos son

empiricos o sin una guia adecuada, lo que genera dificultades, ya que no se tiene un proceso



establecido dentro de la organizacién, a causa de que no hay un buen conocimiento de las
buenas préacticas de manufactura ni de las medidas de control necesarias, lo que repercute en
la efectividad de las operaciones unitarias en la obtencion de la carne de cuy o la venta del
cuy vivo. Otro punto importante por considerar es que algunas organizaciones priorizan las
ventas y en obtener mayores utilidades, mas que en establecer estdndares de calidad para un

producto final inocuo.

Por lo expuesto, el objetivo principal del presente trabajo fue realizar una propuesta de
mejora orientada a la gestion de calidad en base a la Norma 1SO 9001:2015 en la empresa
“Granja de cuyes Flor Isabel”, ya que dicha norma constituye una herramienta que establece
pautas para la mejora continua en la organizacion, con el fin de mejorar y asegurar la

obtencion del producto final. Los objetivos especificos son los siguientes:

e Realizar el diagnostico de calidad actual enfocado en el beneficio de la Granja de
cuyes Flor Isabel.

e Comparar el estado actual de la Granja de cuyes con los requisitos de la Norma ISO
9001:2015.

e Elaborar el manual de calidad para la granja de cuyes en base a la Norma ISO
9001:2015.



Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

En los dltimos afios se han realizado trabajos de investigacion que abarcan el tema del
sistema de calidad en la industria alimentaria, como en el trabajo de Chu Sion (2015) el cual
elabor6 un diagndstico de la gestion de calidad en la empresa Conserfish SA, determinando
los problemas méas importantes y elabord una propuesta de mejora. Para la elaboracién del
diagndstico, se utilizé la lista de verificacion en base a la NTP ISO 9001:2009, usando una
escala de 0 a 1 y una encuesta de calificacion de fabricas con el método de calificacion de
deméritos, determind las deficiencias en el proceso de conservas de pescado, identificé las
etapas y caracteristicas del proceso que afectan la calidad del producto final y elaboré la
propuesta para resolver las deficiencias en las etapas criticas del proceso.

También es relevante mencionar, que la gestion de la calidad ha ido tomando mayor
importancia en varios sectores de la industria faenadora de animales menores como el cuy,
por ejemplo, en el trabajo de Mego y Vivanco (2015) en la que realizaron una propuesta de
implementacién del sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2008 en la granja de cuyes de
Cieneguilla, que permitié definir con claridad las responsabilidades y actividades dentro de
la organizacidn con una misién y vision. Utilizaron la herramienta de estudio ISO 9001:2008
para realizar la propuesta de un sistema de gestion de calidad, revisaron e interpretaron los
requisitos de los ocho capitulos que conforman la norma, consiguiendo detectar que la
organizacion alcanzaba 29.6 por ciento de grado de cumplimiento en relacién a la norma,
por lo que propusieron acciones de mejora a implementar. Finalmente elaboraron un disefio
de implementacion, que contiene nueve actividades a realizar para lograr la implementacion

del sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2008 en la Granja de Cuyes de Cieneguilla.



Por otro lado, el trabajo de investigacion de Alarcon (2015) evalud las condiciones iniciales
de la empresa ACAPICENTER vy elabord una propuesta de mejora en base a la NTP ISO
9001:2009. EI alcance abarcO el proceso de comercializacion de todos los productos
elaborados por ACAPICENTER durante el periodo 2014-2015. La metodologia utilizada
para la investigacion se basé en entrevistas, reuniones de trabajo, andlisis del entorno,
utilizando herramientas de gestién y aplicacion de la lista de verificacion en base a la norma
NTP ISO 9001:20009.

El diagnostico inicial que se realiza a una organizacién es de suma importancia, ya que se
puede determinar los problemas que pueden estar causando deficiencias, para poder
contrarrestarlos, como en el caso del trabajo de Chirinos (2015) gue tuvo como objetivo
realizar el diagndstico de la gestion de la calidad en una empresa de fruta confitada;
determinando los principales problemas y planteando una propuesta de mejora, para lo cual
utiliz6 una matriz de seleccion, con la cual concluyé que la empresa posee un sistema de
gestion de la calidad deficiente, con puntaje de 80,75 por ciento; siendo los capitulos de
Responsabilidad de la Direccion y Medicion, Analisis y Mejora los que mostraron mayores
deficiencias. Los principales problemas de gestion de la empresa fueron: no contar con un
sistema de gestion de la calidad, falta de identificacion de todos los procesos que existen en
la empresa, falta de evaluacién de la mejora continua, no contar con objetivos de calidad y,

el control sobre la produccion y prestacion del servicio.

2.2. CALIDAD

Segun FAO (2004) la calidad es el conjunto de caracteristicas de un producto que influyen
en su aceptabilidad por parte de los consumidores; en tanto que la calidad de un alimento es
el conjunto de caracteristicas del mismo que son requeridas por los consumidores, explicita

o implicitamente.

De acuerdo con las normas ISO, normas internacionales y voluntarias producidas por el
Organismo Internacional de Estandarizacion, la definicion contenida en su norma ISO 8402
es el conjunto de caracteristicas de una entidad (alimento) que le confieren la aptitud para

satisfacer las necesidades reales, implicitas o explicitas de los consumidores. (FAO, 2004)



2.2.1. Gestion de la calidad

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a la calidad,
puede incluir el establecimiento de politica de la calidad, objetivos de la calidad y los
procesos, para lograr estos objetivos a través de la planificacion, aseguramiento, control y
mejora de la calidad (Norma ISO 9000:2015).

2.2.2. Sistema de gestion de calidad

Conjunto de elementos interrelacionados, 0 que interacttan, necesarios para lograr el control
de procesos (Norma ISO 9000:2015). La adopcidn de un sistema de gestion de la calidad, es
una decision estratégica para una organizacion, que ayuda a mejorar el desempefio global y
proporciona una base solida para las iniciativas de un desarrollo sostenible (Norma 1SO
9001:2015).

2.3. FAMILIA DE LAS NORMAS ISO 9000

La familia de normas ISO 9000, son un conjunto de reglas que segun Juran y Blanton (2001):

e Tratan los sistemas de gestion usados por las organizaciones para disefiar, producir,

entregar y soportar sus productos con calidad. Las normas se aplican a todas las
categorias de productos: hardware, software, materiales procesados y servicios.

e Proporcionan pautas o requisitos sobre qué caracteristicas deben estar presentes en
el sistema de gestion de una organizacion, sin embargo, no describen como deben
ser aplicadas estas caracteristicas.

e Orientan sobre la gestion de la calidad o requisitos de aseguramiento de la calidad o
tecnologia de soporte para el sistema de gestién de una organizacion.

e Han tenido un gran impacto en el comercio internacional y en la aplicacion de los
sistemas de calidad por las organizaciones de todo el mundo. Estas normas
internacionales se han adoptado como normas nacionales por mas de 100 paises y
grupos regionales de paises. Se aplica en un importante campo de sectores
econdmicos/industriales y en areas reguladoras gubernamentales.

e Son elaboradas y mantenidas por el Comité Técnico 176 de la Organizacion

Internacional de Normalizacion (1SO).
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2.4. BENEFICIOS DE LA NORMA I1SO 9001:2015

Los beneficios potenciales para una organizacion en implementar un sistema de gestion de
la calidad segun la Norma ISO 9001:2015 son:

e Adquirir la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios aplicables.

e Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente.

e Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos.

e La capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion de

la calidad especificos.

Los requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados en la Norma ISO 9001:2015
son complementarios a los requisitos para los productos y servicios.
La Norma ISO 9001:2015 emplea el enfoque a procesos que incorpora el ciclo Planificar-

Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos.

2.5. MANUAL DE CALIDAD

Segun Alcalde (2010) el manual de la calidad es el elemento principal, que engloba las
actividades que la organizacion realiza para que el sistema de gestion de calidad funcione de
forma eficaz; se incluyen las referencias a otros documentos del sistema, por ejemplo:
procedimientos, instrucciones de trabajo, registros, especificaciones de producto, programas
de produccidn, lista de proveedores homologados, planes de ensayo, planes de calidad, mapa
de procesos, etc. En el caso de que la organizacion sea de pequefia dimension se pueden
incluir todos los documentos en el propio manual de la calidad. Para las organizaciones de
mayor tamafio y complejidad resultara mucho mas conveniente hacer una referencia aparte

a estos documentos.

En todo manual se debe incluir la politica de la calidad y objetivos de la organizacion, su
estructura organizativa, una breve explicacion de cada uno de los requisitos aplicables de la
norma de referencia utilizada, una descripcion de la interaccion entre los procesos y los

detalles y justificacion de cualquier exclusion. (Alcalde, 2010).
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2.6. ETAPAS DE LA ELABORACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

Considerando lo mencionado por Lopez (2006) las etapas son:
a. Primera Etapa: Diagnostico

El diagndstico debe definir los sistemas actuales de fabricacion o prestacion de servicio y
gestion de la empresa. Este analisis debe estar basado en el estudio de los documentos,
pruebas objetivas y entrevistas con el personal apropiado. Todo ello teniendo como marco

de referencia el modelo del sistema de gestion de la calidad elegido.

b. Segunda Etapa: Documentacion

Se elabora una documentacion en la cual se detalla la manera en que se lleva a cabo todas
las actividades de la empresa. Lo que se persigue es no cometer errores, para ello se busca
la manera de hacer las cosas, una vez que se encuentra, se documenta. Esta es la forma mas
adecuada de hacerlo, para que cada vez que tengamos que hacer ese trabajo, sigamos las

instrucciones y asi minimizamos las posibilidades de error.

C. Tercera Etapa: Implementacién
Se debe implementar la documentacion que exista para una serie de actividades que hasta el

momento no se realizaban en la empresa, por exigencias de la norma.

d. Cuarta Etapa: Evaluacion y certificacion
Una vez implementado el sistema de gestion de la calidad se debe evaluar su idoneidad, es
decir, si se ajusta al modelo referencial o norma escogida a nivel documental y de ejecucion,

asi es como esta totalmente implementado en la organizacion.

2.7. ELCUY

El cuy o cobayo (Cavia porcellus) es un mamifero monogastrico herbivoro, originario de
paises sudamericanos como Peru, Ecuador, Bolivia y Colombia. Su crianza es destinada
fundamentalmente a la produccién de carne en esta parte del mundo. En los ultimos afios el
Per( ha experimentado un incremento en la demanda de carne de cuy, atribuido a su calidad

nutricional, a la palatabilidad de su carne y sobre todo al habito de consumo de la poblacion.
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En la actualidad, su crianza es considerada como una actividad econémica que ha generado
en el pais microempresas familiares; sin dejar de lado su funcién principal de brindar

seguridad alimentaria a las familias rurales (MINAGRI, 2020b).

Para Chauca (2007) el habitat del cuy es muy extenso, se han detectado numerosos grupos
de estos animales 0 emparentados con ellos en Venezuela, Colombia, Ecuador, Perd, Bolivia,
Nor Oeste de Argentina, y Norte de Chile, distribuido por el eje de la cordillera andina.
Posiblemente el area que ocupa Peru y Bolivia fue el habitat nuclear de los cavias. Este

roedor vive debajo de los 4500 m.s.n.m. hasta la costa y la selva alta.

Per( se ha mantenido como el mayor exportador mundial de carne de cuy en 2019, con una
participacion del 77.6 por ciento en el mercado internacional. El afio 2019 las exportaciones
sumaron 11.6 toneladas por un valor FOB de US$ 148,768 equivalente a un incremento de
16.6 por ciento respecto a las exportaciones del 2018, que sumaron US$ 127,635. El
principal mercado para las exportaciones de carne de cuy es Estados Unidos, que representa
el 99.9 por ciento. El resto se destina en conjunto y como muestras a los mercados como:
Japon, Canada, Corea del Sur, Italia y Aruba. En la actualidad existen en el pais alrededor
de 800 mil productores de cuyes y 180 asociaciones de productores, donde un total de 5,483
productores estdn en SUNAT. Cabe precisar que los principales departamentos que producen
cuy en el pais son: Cajamarca, Cusco, Ancash, Apurimac, Junin, Lima, La Libertad,
Ayacucho, Arequipa y Lambayeque (MINAGRI, 2019).

2.7.1. Clasificacion de cuyes

Segin MINAGRI (2007) citado por Chirinos et al. (2008) no existe una clasificacion
universal de los tipos de cuy, pero pueden clasificarse de la siguiente manera:

Por su conformacion, se diferencian dos tipos: el Tipo A, que corresponde a los cuyes con
mejor desarrollo muscular y conversion alimenticia y el tipo B, de escaso desarrollo carnico
(MINAGRI, 2007 citado por Romero, 2015).



Para Sarria (2011) citado por Mosqueira (2019) los cuyes se clasifican en tipos y variedades,
los primeros agrupan animales en funcion al fenotipo (conformacion corporal, forma del
pelo, color de manto, etc.). ClasificAndose asi, por su pelo, en cuatro tipos, donde se
considera: (a) Tipo 1, cuy de pelo corto, lacio y pegado al cuerpo, (b) Tipo 2, aquel que
presenta rosetas o remolinos en el cuerpo, (c) Tipo 3, de pelo lacio largo, pudiendo tener o
no rosetas, y (d) Tipo 4, aquel cuy que presenta el pelaje erizado. Con respecto a las
variedades, para Mosqueira (2019) dicho concepto esta en funcién a las caracteristicas
productivas de los ejemplares, ubicandose basicamente dos grupos: criollos y mejorados.
Sarria (2014) citado por Mosqueira (2019) indica que, en ciertos casos, las variedades

pueden ser consideradas como grupos pre-raciales.

El INIA (2012) menciona que el cuy nativo, también se le conoce como «cuy criollo», en
alusién al animal tradicional, pequefio y rastico, con el que, a mediados de la década de
1970, se iniciaron estudios de mejoramiento genético del cuy, obteniendo los llamados
«cuyes mejorados», de los cuales provienen las lineas Perd, Andina e Inti. El cuy nativo es
poco productivo por su lento crecimiento y baja prolificidad, pero tiene una excelente
adaptacion al medio, por ello se recomienda su uso en la sierra del pais para lograr lineas
mestizas que sean rusticas por su adaptacion al medio ambiente y sean menos exigentes en

calidad de alimento y otras exigencias.

Estas lineas se han caracterizados por dicha institucién de la siguiente manera:

o Cuy Peru: Es el de mayor difusion, se obtuvo de investigaciones en mejoramiento
genético y nutricional con cuyes de la sierra norte del Per (Cajamarca). La crianza
de esta variedad tiene lugar entre los 250 y los 3500 m.s.n.m. El animal se
caracteriza por desarrollar gran masa muscular cuando su crecimiento aln es

precoz, lo que posibilita aprovechar mejor su carne.

o Linea Andina: Tiene la caracteristica de prolificidad, evaluada por su mayor
tamafio de camada y mayor frecuencia de celos post-partum. Es mas tardia en
cuanto a crecimiento. Puede adaptarse a diferentes climas, desde la costa a la sierra;
se caracteriza por ser de color blanco y poseer orejas grandes y caidas, a diferencia
de la linea Peru.



o Linea Inti: Puede adaptarse a diferentes climas, desde la costa a la sierra, y se
caracteriza por ser de color bayo con blanco y poseer orejas grandes y caidas, a

diferencia de la linea Peru.

Alvarez (2007) citado por Chirinos et al. (2008) también menciona a la linea La Molina o
Cieneguilla, que fue desarrollada en la UNALM vy se caracteriza por superar los 1,2 kilos de
peso en dos meses y medio; los cuyes de esta variedad normalmente se usan para la

reproduccion.

2.7.2. Proceso de obtencion de la carne de cuy

En el proceso de obtencion de la carne de cuy segun Huamani (2014) el estrés es un factor
importante al momento de la faena, que eventualmente podria tener un efecto sobre la calidad
de la carne. Asi pues, se debe considerar también la época del afio, el dia de la semanay el
momento del dia (mafiana o tarde). Los animales deben ser aturdidos antes del sacrificio por
un método apropiado y reconocido que debe producir pérdida inmediata del conocimiento y

que dure hasta la muerte.

Para Vivar (2010) y Huamani (2014) se puede considerar las siguientes operaciones para el

faenamiento del cuy:

a. Recepcion y pesado

Los cuyes llegan luego de tener un proceso de ayuno de 12 horas en el area de abastecimiento
de la planta, lo que permite que el tracto intestinal esté con menor contenido y con una menor
carga de bacterias entéricas. La recepcion se realiza en sus jabas de descanso y antes de pasar
al beneficio propiamente dicho, se pesa al animal vivo haciendo uso de una balanza
electrénica digital de alta precision. Segun Caicedo (2019) el peso debe oscilar entre los 800
gy 1,000 g.

b. Aturdimiento
El aturdimiento se refiere a la pérdida de la capacidad de experimentar impresiones fisicas,
debido a un proceso mecéanico, quimico o eléctrico que interrumpe en forma momentanea.

Respecto a los métodos de aturdimiento Hui et al. (2006) citado por Huamani (2014)
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mencionan que éstos pueden ser clasificados en tres grupos, a través del cual el dispositivo
utilizado produce su efecto: contusion, descarga eléctrica y narcosis por gases. Los cuyes
son aturdidos antes del beneficio para que el desangrado no les cause dolor, sufrimiento o

estrés. Esta operacion se realiza con el equipo de aturdimiento adecuado.

C. Desangrado

Para realizar esta operacion, se cuelga al animal de los miembros posteriores,
inmediatamente se realiza un corte a la altura del cuello del cuy buscando cortar los grandes
vasos sanguineos. El desangrado mejora la calidad y aspecto de la carne. Bello (2008) citado
por Huamani (2014) menciona que uno de los objetivos del sangrado inmediato al sacrificio
animal radica en el hecho importante de retirar la mayor cantidad posible de sangre, puesto
que los residuos sanguineos constituyen un medio muy favorable para el desarrollo

microbiano.

d. Escaldado

Después del aturdimiento y sangrado los animales son introducidos a la poza de escaldado.
El objetivo es ablandar la piel para facilitar el depilado del animal. El escaldado en agua
caliente es el método mas usado en la preparacion para el pelado. El rango de temperatura
del agua varia entre 57°C y 71°C. Un exceso de escaldado puede causar una contraccion
alrededor de la base de los foliculos haciendo que el pelado sea dificil. Si se mantiene la
temperatura excesivamente alta durante mucho tiempo la piel se cocina y con el pelado se

desprenden trozos de piel y grasa. El tiempo tiene un rango de 10 a 20 segundos.

e. Pelado
Después del escaldado los animales son depilados a mano sobre una mesa de acero

inoxidable.

f. Primer lavado

Se realiza en una mesa de acero inoxidable con el fin de eliminar residuos de sangre y pelos.

g. Eviscerado
Tiene como objeto separar del cuerpo del animal los contenidos de la cavidad abdominal y
toréacica. El procedimiento técnico de la evisceracion comprende la incision de la pared

abdominal inferior evitando cortar los intestinos, separando el intestino y el estomago.
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Posterior a ello, se realiza un corte longitudinal del abdomen que abra la pared ventral del
animal sobre la linea media, desde el térax hasta el ano. Es necesario proceder con sumo
cuidado para evitar cortar los intestinos. Se extrae la vejiga entera y algunas visceras como
estdmago e intestinos, separar cortando con mucho cuidado, la vesicula biliar, incluyendo

en la carne, los rifiones, corazon e higado que son comestibles.

h. Segundo lavado

Se realiza en una poza, utilizando una dilucion de 5 ppm de hipoclorito de sodio.

I. Oreado
En esta operacidn se realiza suspendiendo las carnes por los miembros posteriores durante 1
a 2 horas a temperatura ambiente. Luego se coloca en la camara de refrigeracion a una

temperatura de 3 a 4 °C y posteriormente la carne se pone en una bolsa plastica.

j. Envasado

Dependera de la presentacion final, pudiendo ser al vacio, donde las carcasas se depositan
sobre bandejas de icopor (poliestireno expandido) dentro de bolsas de polietileno (calibre 3
y capacidad de 1-2 libras) para el empaque al vacio a 8 PSI.

k. Segundo pesado
Después del oreado, se recibiran las carnes para ser pesadas.

l. Almacenamiento

Finalmente, las carcasas son trasladadas a las cAmaras de refrigeracion que suelen tener una
temperatura de 0°C a 2°C. Un enfriamiento rapido de las carcasas después del faenado es
beneficioso. Se considera suficiente el que la temperatura de la carne en cualquier punto de
la carcasa haya alcanzado valores por debajo de los 10°C dentro de las 12 horas post

sacrificio.

2.7.3. Sistemas de crianza

El sistema de crianza de cuyes se clasifica de la siguiente manera:

a. Por el destino u objetivo de la produccion:
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al. Sistema familiar

El sistema familiar consiste en la crianza sobre la base de recursos disponibles en el hogar,
la realizan los miembros de la familia y los alimentan principalmente con los restos de los
alimentos que la familia consume. En la mayoria de los casos no se dispone de un lugar
especifico para la crianza, no se separa a los especimenes por edades, no se lleva un buen
control de los reproductores y se utiliza la raza criolla que tiene menores indices de
productividad. Cerca del 90 por ciento de la produccién nacional es de tipo familiar y se
crian en promedio de 20 a 25 cuyes (Velasquez, 2013) siendo las principales caracteristicas

las siguientes:

o Cuando el destino de la produccién es para autoconsumo, muy ocasionalmente
suelen vender parte de su produccion.
o La mano de obra es familiar.

o Los insumos alimenticios provienen de sus campos.

a2. Sistema Semi comercial

En el sistema semi comercial, se invierte en infraestructura, como galpones donde los
animales se separan por edad, sexo y clase, asimismo se mejora la alimentacion a base de
forraje y alimento balanceado, bajo esta crianza se mantienen entre 100 y 500 cuyes, con un
méaximo de 150 reproductoras que pueden ofertar hasta 900 cuyes al mercado. La especie
utilizada en este sistema es un cuy mestizo que surge del cruzamiento entre cuy criollo y el
cuy de variedad mejorada, con lo cual se aumenta la productividad (Velasquez, 2013) siendo

sus principales caracteristicas las siguientes:

o Nace de una crianza familiar bien llevada, ya que el excedente de la produccion
luego de utilizarlo para el consumo familiar se destina a la venta. La venta ya no es
ocasional.

o Genera ingreso adicional de la familia.

o Puede involucrar mayor mano de obra familiar.

o Los insumos alimenticios provienen de campos propios Yy de terceros.
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a3. Sistema comercial

En el sistema comercial se utilizan animales de lineas mejoradas, se invierte en una mejor
infraestructura que permite manejar instalaciones diferentes para cada etapa productiva, sin
embargo, en muchos casos la diferencia entre granja comercial y semi comercial radica en

el tamafio de la granja (Veldsquez, 2013) siendo las principales caracteristicas las siguientes:

o Crianza comercial que permite maximizar los recursos existentes para obtener el
producto principal a un valor 6ptimo que permita generar ingresos.

o Cuando la produccion tiene la finalidad principal de la venta.

o Actividad principal como fuente de ingreso familiar.

o Involucra mano de obra familiar y externa.

o La fuente de alimento proviene de campos cultivados propios y alquilados.

b. Por el nivel tecnoldgico

Por el uso o0 no de tecnologia disponible, lo cual ocurre por desconocimiento, o0 por no ser

conscientes de las ventajas de su uso.

bl. Crianza tecnificada

o Utilizan tecnologia disponible que puede ser alta 0 media.

o Usan pasto cultivado, semillas mejoradas, fertilizacion de tierras, riego tecnificado,
reservorios de agua e incremento de piso forrajero.

o Uso de alimento balanceado y suplementos.

o Programas de manejo de produccion.

o Uso de registros de produccion.

o Programa de mejoramiento genético.

o Instalaciones y equipos adecuados.
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b2. Crianza no tecnificada

o Cuando no se utiliza tecnologia alguna.

o Crianza empirica basada en costumbres y practicas de terceros.

2.7.4. Usosy principales derivados

La carne que llega al mercado para el consumo debe provenir de cuyes de recria y tener entre
8 a 10 semanas de edad (6 a 8 semanas de recria o crecimiento-engorde). El peso vivo al
momento del beneficio no debe ser menor de 850 g, para lograr carcasas de no menos de 600
g. (MINAGRI, 2020b).

Flores et al. (2016) caracterizaron la carne de cuy para su utilizacion en la elaboracién de un
embutido fermentado en Ecuador, concluyendo que es factible utilizar la carne de las tres
lineas de cuyes (cuy criollo, cuy peruano mejorado y cuy andino) para la elaboracion del
embutido.

En tanto Ramos (2015) que realizé un estudio en Puno, Perl, para determinar cuales de las
conservas de carne de cuy con salsa a la bolofiesa, tomate o pachamanca tenian mayor grado
de aceptacion, concluye que la conserva de cuy en salsa de pachamanca presentaba mejor
aceptacion en caracteristicas sensoriales respecto al color, olor, sabor y apariencia.

Segun Alvarez (2014) en la UNALM se han elaborado productos novedosos como el “jamén

de cuy”, salchichas, cuy enlatado en salsa de mani 0 cuy enlatado en salsa de pachamanca.

2.7.5. Importancia de la carne de cuy

La carne de cuy presenta ventajas en su composicion en relacion con otros animales. Sarria
(2005) citado por Chirinos et al. (2008) indica que posee un alto nivel de proteinas, minerales
y bajos indices en grasas; resaltando su gran valor nutritivo. La comparacion de la carne de

cuy con otros productos carnicos se puede apreciar en la Tabla 1.
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Tabla 1: Composicién comparativa de productos carnicos

Especie % Proteina % Grasa Calorias por kilo

Cuy 20.3 7.8 960

Conejo 20.4 8.0 1,590
Cabra 18.7 9.4 1,650
Ave 18.2 10.2 1,700
Vacuno 18.7 18.2 2,440
Porcino 12.4 35.8 3,760
Ovino 18.2 19.4 2,530

FUENTE: Sarria (2005), citado por Chirinos et al. (2008).

2.8. PRESUPUESTO DE UN PLAN DE MEJORA

El FONDEP (2013) define el presupuesto, mencionando lo siguiente:

o Es una herramienta de gestion que permite calcular, organizar y ejecutar
anticipadamente los costos (recursos, bienes, servicios, equipos, etc.) de una
actividad o conjunto de actividades.

o Se planifica y ejecuta en un periodo de tiempo determinado.

o Permite cumplir con metas y resultados previstos.

o Se expresa en términos financieros que consiste en el valor total que se asigna al
plan de mejora, es decir en términos monetarios. Asi se puede saber cuanto cuesta
todo el Plan de Mejora, cudnto cuestan las actividades destinadas al cumplimiento
de los estandares e indicadores que se han identificado como débiles y se requieren

mejorar.

Gualpa (2015) menciona que, el presupuesto para la implementacion de un sistema de
gestion de la calidad segun la norma ISO 9001:2008, toma en cuenta: recursos materiales,

recursos humanos, capacitacion de personal, auditores internos y proceso de certificacion.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. LUGAR DE EJECUCION

El presente trabajo de investigacion no experimental se desarrollé en la empresa Granja de
cuyes Flor Isabel, ubicada en la calle San Pedro N° 547 distrito de Muquiyauyo, provincia
de Jauja, Region Junin como se muestra en la Figura 1; la cual tiene como actividad
econdmica principal la crianza y venta de cuyes, tanto vivos como beneficiados. El trabajo

se llevé a cabo desde abril hasta julio del 2021.
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Figura 1. Ubicacién de la Granja de cuyes Flor Isabel en Google Maps

FUENTE: Google Maps (2022)



3.2. MATERIALES

Los materiales y equipos para la recoleccion y procesamiento de datos que se utilizaron para
la realizacion de la investigacion se indican a continuacion:

e Computadora portéatil Lenovo Intel Core i5.Impresora Epson XP-401.

e Celular.

e Céamara Canon.

e Tablet Samsung A.

e Libreta de notas.

e Lapiceros.

e Hojas bond.

e Memorias USB.

e Plataforma Zoom.

3.3. NORMAS

En esta investigacion se empled la siguiente norma de referencia:

o ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos.

3.4. DOCUMENTOS DE LA EMPRESA

Se considerd el documento proporcionado por la empresa:

o Registro del control de cuyes vivos y muertos por dia.

35. POBLACION

La Granja de cuyes Flor Isabel realiza la crianza con un sistema de empadre controlado,

teniendo 448 hembras reproductoras, con 22 machos que rotan en tres grupos.
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La empresa es semi comercial, el beneficio semanal es de 60 cuyes, siendo que para el caso
de la presente investigacion se incluyd la observacion de 12 sesiones de beneficio, durante

los cuatro meses que duro el estudio.

La granja esta constituida por cinco galpones, con un total de 64 pozas de reproduccion y 33

pozas para recria y engorde, también se cuenta con una zona exclusiva para el beneficiado.

3.6. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion empleo los métodos de investigacion descriptivo y
explicativo, con el propdésito de manejar de forma adecuada la informacion en el desarrollo

de la investigacion.

En este tipo de investigacion se observaron los fendmenos tal y como se dan en el contexto
natural. Es decir, que no se presentaron condiciones o estimulos a los cuales se expongan los

sujetos en estudio, sin manipulacion deliberada de variables.

A continuacion, se muestra la secuencia de actividades que se siguieron en el presente

trabajo:

3.6.1. Reunion con los representantes de la empresa

Se realiz6 una reunion inicial con el Gerente y Administradora de la empresa Granja de
cuyes Flor Isabel, con la finalidad de dar a conocer la naturaleza, el alcance, los objetivos,
la metodologia, los recursos necesarios y el cronograma de visitas a las instalaciones de la
empresa, que en conjunto hicieron posible el desarrollo de este trabajo de investigacién no
experimental. Asi mismo, se informé del beneficio que esta propuesta conlleva para la

empresa.
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3.6.2. Observacion de las instalaciones

a. Entrevista a los trabajadores

En las entrevistas se buscd conocer, segun la perspectiva del personal, con respecto a su
cargo, funciones, objetivos y conocimiento, sobre la norma 1SO 9001:2015 y de las
operaciones criticas que conllevan para la obtencién de la carne de cuy. Las entrevistas

estuvieron dirigidas a los involucrados del proceso de manera presencial.

b. Aplicacion de la lista de verificacion en base a la norma 1SO 9001:2015

Se aplico la herramienta de calidad de la lista de verificacion en base a la norma ISO
9001:2015 a fin de conocer una visién general de la gestion de la produccion de la carne de
cuy, de esta manera se determind en qué grado se puede adecuar a las exigencias de la norma
ISO 9001:2015 y se evalud el porcentaje de cumplimiento de sus requisitos. Se aplicd la lista

de verificacion in situ en la empresa. Se muestra la Figura 2 como resumen de las actividades.

Reunion con los
representantes de la empresa

-Entrevista a los trabajadores
Visita a la empresa y -Lista de verificacion de la Norma

recoleccion de informacion ISO 9001:2015
-Revision de documentacion

Diagnostico de la empresa

Determinacion de aspectos
deficitarios

Propuesta de mejora

Figura 2. Diagrama de flujo de las etapas de la investigacion
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Se califico segun Cardenas y Moreno (2017) de acuerdo al grado de cumplimiento siguiendo

lo sefialado en la Tabla 2.

Tabla 2: Escala de calificacion para la lista de verificacion
PUNTUACION ESCALA SIGNIFICADO
0 No hay. No se encontrd nada.
0.25 Existe algo. Existen pautas no
documentadas.
0.5 Existe un grado minimo Documentado y no
aceptable. implementado.
0.75 Existe un grado bueno. Documentado e

implemento, pero  no
registrado.
1 Si hay. Documentado,

implementado y registrado.

FUENTE: Cérdenas y Moreno (2017)

Se aplicd la escala de calificacion a cada pregunta, donde se obtuvo los puntajes
correspondientes por requisito y por capitulo de la norma 1SO 9001:2015. El puntaje de cada
capitulo es igual al nimero de preguntas en base a los requisitos contenidos en este, por lo
que, se normalizo la puntacion con la férmula de la Tabla 3 con el fin de comparar los

resultados que se generaron.

Tabla 3: Formula de normalizacién

Puntaje obtenido

Valor Normalizado = — - x 100
Numero de preguntas aplicables
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Posterior a la obtencion del valor normalizado de cada capitulo se procedio con la
calificacion mediante los criterios de la Tabla 4.

Tabla 4: Escala de calificacion de cumplimiento de requisitos
RANGO (valor normalizado) CALIFICACION
<70-90] Bueno
<50-70] Regular

02 e

FUENTE: Céardenas y Moreno (2017)

Obtenido el puntaje total que alcanz6 la empresa mediante la lista de verificacion de la norma
ISO 9001:2015, cuyo resultado se obtuvo sumando los puntajes de cada capitulo, se comparo

con la escala establecida en la Tabla 5.

Tabla 5: Nivel de cumplimiento con la Norma ISO 9001:2015
PUNTAJE NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Cumple con los requisitos con excelente
[127-103> sistema de calidad y rendimiento.
Cumple con los requisitos con sistemas de
[103-85> seguridad y rendimiento a la medida.
Cumple con los requisitos con sistemas y
[85-67> rendimientos aceptables.
Requiere mejoras. Acciones correctivas
necesarias.
[67-49> Cumple con los requisitos, con sistemas y
rendimientos minimos.
Requiere de mejoras. Acciones correctivas
[49-31> inmediatas.
Muy  deficiente.  Requiere  mejoras
[0-31] substanciales.

FUENTE: Céardenas y Moreno (2017)
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C. Observacion del beneficio.

Durante la ejecucion de la lista de verificacion en base a la norma 1SO 9001:2015 y con las
fichas diarias de faenamiento con codigo FB-GG-01, lo cual se encuentran en los anexos 1
y 11, respectivamente, se observaron las condiciones de la zona del area de beneficio como
se muestra en la Figura 3 y las operaciones que realiza la empresa actualmente para obtener
al cuy beneficiado. Contrastandose luego con lo mencionado por Vivar (2010) y Huamani
(2014).

Cuy vivo

v

RECEPCION Y PESADO

v

ATURDIMIENTO

v

DESANGRADO

v

ESCALDADO

v

PELADO y DEPILADO

v

PRIMER LAVADO

v

EVISCERADO

v

SEGUNDO LAVADO

v

OREADO

v

ENVASADO

v

SEGUNDO PESADO

v

ALMACENAMIENTO

v

Cuy beneficiado

Figura 3. Diagrama de flujo de la obtencién del cuy beneficiado.
FUENTE: Vivar (2010) y Huamani (2014).
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3.6.3. Recoleccién de Informacion de fuente primaria y secundaria

a. Recopilacion de informacion primaria

Revision de los formatos de control y procedimientos internos de la empresa.

b. Recopilacion de informacion secundaria
El presente trabajo obtuvo informacién de investigaciones, como de otros trabajos de grado,

internet, libros y demas que sirvieron de ayuda para la realizacion de la investigacion.

3.6.4. Analisis de la Informacion

Con la informacion que se obtuvo a traves de las visitas, entrevistas, aplicacion de la lista de
verificacion, recopilacion de documentacion y observaciones, se realizo el anélisis de la

informacion y se obtuvo el diagndstico actual de la empresa.

3.6.5. Identificacion de los aspectos deficitarios

Tras el andlisis del diagnostico de la empresa, para identificar las deficiencias prioritarias se
utiliz6 como herramientas de calidad la tormenta de ideas y la matriz de seleccién de
problemas; herramientas que fueron ejecutadas de manera virtual, a través de la plataforma

Zoom.

a. Tormenta de ideas

La aplicacion de esta herramienta se realiz6 con el objetivo de generar la mayor cantidad de
ideas posibles, facilitando la identificacion de problemas y deficiencias que presenta la

empresa. Esta técnica se desarrollé segun el método descrito por Oseki y Osaka (1992).

o Fase de generacion: En reunion del grupo de evaluacion que estuvo conformado
por la administradora, operario y la tesista, se generaron ideas de todos los
integrantes del grupo hasta agotar todas las posibilidades. Las ideas estuvieron

enfocadas en los problemas encontrados en todas las areas de la empresa. Las ideas
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fueron independizadas de las personas, por lo cual no fueron criticadas, discutidas
ni apoyadas en un primer momento.

Fase de aclaracion y agrupacion: Se aclard y discutio cada una de las ideas, uniendo
problemas similares (segun afinidad) y depurando otras con el consenso del grupo.
Fase de multivotacion: Se establecié una escala de valor, como se muestra en la
Tabla 6, donde el voto asignado con mayor puntaje corresponde al problema que se
considerd de mayor incidencia en el funcionamiento de la empresa, y los otros
valores a los siguientes problemas en orden sucesivo. Se sumaron los puntajes
obteniéndose asi el puntaje total, con lo cual se consider6 prioritarias las ideas de la

multivotacion que alcanzaron los mayores valores.

Tabla 6: Escala de valor para la fase de multivotacion

VALOR INTERPRETACION
1 Casi sin importancia
2 Poco importante
3 Regularmente importante
4 Importante
5 Muy importante

FUENTE: Oseki y Osaka (1992)
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b. Matriz de seleccion de problemas
Previamente para utilizar la matriz de seleccion de problemas, que se observa en la Tabla 7,
se definid seis criterios para la evaluacion, como se muestra en la Tabla 6, se determin0 el

factor de ponderacion para cada criterio:

Tabla 7: Evaluacion para la obtencién del factor de ponderacion

FACTOR DE

Ne° CRITERIOS ADMINISTRADORA OPERARIO TESISTA  PROMEDIO 3
PONDERACION

1 Inversion
estimada
2 Tiempo
estimado
3 Impacto
sobre el
cliente
4 Reaccion
del
personal
ante el
cambio
5 Incidencia
en la
inocuidad
6 Dificultad
en la
ejecucion
Total

FUENTE: Oseki y Osaka (1992)

Posteriormente se realizo la matriz de seleccion con los criterios y los niveles de evaluacion
para determinar los problemas, los cuales fueron sometidos a votacion, segun lo establecido

por Oseki y Osaka (1992) como se puede observar en la Tabla 8.
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Tabla 8: Criterios y niveles de evaluacion para la matriz de seleccion

Criterio

Factor de

ponderacion

Nivel de evaluacion P1

P2

Problemas
P3

P4

P5

Inversion estimada

Tiempo estimado

Impacto sobre el cliente

Reaccion del personal ante
el cambio

Incidencia en la inocuidad

Dificultad en la ejecucion

Alta (mayor a S/. 15 000): 1
Media (de S/. 6000 a S/. 15 000) : 2
Baja (hasta S/. 6000):3
Largo (més de 12 meses): 1
Medio (de 4 a 12 meses): 2
Corto (hasta 4 meses): 3
Negativa: 1

Indiferente: 2

Positiva: 3

Rechazo: 1

Indiferencia: 2
Colaboracion: 3
Insignificante: 1
Significativa: 2

Alta: 1

Media: 2

Baja: 3

PUNTAJE TOTAL
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3.6.6. Propuesta de mejora

Esta etapa corresponde a la elaboracion de la propuesta de mejora para la Granja de cuyes
Flor Isabel, en base a los resultados que se obtuvo a partir del analisis de la empresa e

identificacion de los aspectos deficitarios.

3.6.7. Presupuesto

Finalmente, se solicitd una cotizacion para la empresa Granja de cuyes Flor Isabel,
proporcionada por una consultora, ya que, la empresa podria realizar la inversion, para una
posible implementacion de la propuesta de mejora, en la cual se detallan lineas abajo, los

costos en los cuales se incurriria, en caso la organizacion tome la decision de realizarla:

a. Diagnéstico inicial
b. Implementacion

c. Asesoria

d. Capacitaciones
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. REUNION CON LOS REPRESENTANTES DE LA EMPRESA

Para realizar el presente trabajo, se realizaron visitas a la Granja de cuyes Flor Isabel,
teniendo como primera visita la reunién con el Gerente Adolfo Jinés Salcedo y
Administradora Silvia Osores Santillan para dar a conocer el alcance, los objetivos, la
metodologia, solicitar el permiso para utilizar los recursos necesarios para el estudio,
precisar los beneficios y mencionar el cronograma de trabajo, con el fin de concientizarlos
y comprometerlos con el proyecto. Como describen Miranda et al. (2007) la alta direccién
debe actuar de forma coherente respecto a la filosofia de la calidad, comportarse como
lideres y estimular la colaboracion y participacion de todo el personal en el proceso de

mejora continua.

La gerencia aceptd todo lo expuesto para la elaboracion del trabajo de tesis no experimental
y se comprometié en brindar la informacién y colaborar genéricamente para llevar a cabo el
trabajo, designando a la administradora como contacto responsable, con la cual se tuvo

reuniones para el avance del trabajo.

Producto de las reuniones y visitas se obtuvo los antecedentes de la empresa, se conocié el
diagrama organizacional de la Granja de cuyes Flor Isabel, también se evidencio falencias
en la empresa como la falta de un organigrama, por lo que los cargos fueron expuestos
verbalmente y no cuentan con un mapa de proceso, la demas informacion serd expuesta en
mayor detalle con la lista de verificacion y con el diagnéstico de calidad actual enfocado en
el proceso beneficio de la empresa.



4.1.1. Antecedentes de la empresa

La Granja de cuyes Flor Isabel es una empresa constituida en el Perd desde el afio 2013, nace
como consecuencia del Proyecto Procuy Mantaro promovido por la entidad de Servicios,
Promocién y Apoyo Rural-SEPAR, el cual brind6 capacitaciones y asistencia técnica, con
temas de bioseguridad, crianza, alimentacion, reproduccion, siembra del forraje y
capacitaciones en asistencia veterinaria. El proyecto Procuy Mantaro convocé a 120 granjas,
luego fueron 28 granjas y al final terminaron 18 granjas, y al culminar el proyecto, las 18
granjas formaron el grupo de trabajo denominado “La pequefia Rusia’, luego se
constituyeron como Asociacion Fortaleza Muquiyauyina. En la actualidad la Granja de
cuyes Flor Isabel forma parte de dicha asociacion, pero también comercializa sus productos
de manera individual. En el afio 2015 ganaron el Proyecto Juvenil organizado por SEPAR,
percibiendo la subvencion de S/. 7,000 para un nuevo galpdn; ese mismo afio ganaron el

premio de la "Familia excelencia” organizado por la Municipalidad de Jauja.

La empresa es semi comercial, la cual se encuentra ubicada en la Calle San Pedro N° 547-
Muquiyauyo, realiza la crianza por un sistema de empadre controlado, teniendo 448 hembras
reproductoras, con 22 machos que rotaran en tres grupos. El beneficio es semanal con un
aproximado de 60 cuyes, donde se observaron doce sesiones de beneficio durante los cuatro

meses del trabajo de investigacion.

La empresa brinda el servicio de venta de cuyes beneficiados para los restaurantes que estan
localizados cerca al Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas y trabajan directamente

con el Municipio del Mantaro cuando hay festividades.

Velasquez (2013) menciona que se puede determinar el sistema de crianza por el destino de
la produccion en: familiar, semi comercial y comercial, por lo cual se puede mencionar que
la Granja de cuyes Flor Isabel esta en la categoria semi comercial, encaminada para lo
comercial, ya que existe un importante y creciente ingreso por la venta de los cuyes,
involucrando mano de obra externa y familiar. También se puede clasificar por su nivel
tecnoldgico como una empresa no tecnificada, ya que si bien, cuentan con galpones

implementados con pediluvios, la alimentacion es con forraje y alimento balanceado; no
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cuentan con un programa de manejo de produccién, solo tienen registros de produccion, pero
no estan actualizados; tampoco tienen un programa de mejoramiento genético o instalaciones

y equipos adecuados.

Durante las visitas y entrevistas realizadas al gerente, administradora y operario, se pudo

determinar lo siguiente:

o El objetivo de la granja es la crianza de cuyes para carne pudiendo ser vendido en
pie (vivo) o beneficiado.

o Se pudo constatar que la granja cuenta con bajo porcentaje de cumplimiento en
buenas précticas de manufactura, ya que, si bien disponen de la indumentaria
correspondiente, el ingreso para cada galpdn cuenta con un pediluvio que tiene cal,
las ventanas de los galpones estan enmalladas y cuentan con cortinas de hilo; todo
lo mencionado no esta documentado y no hay un registro de su cumplimiento diario.

o Cuentan con registros de cuyes vivos y muertos por dia, pero este no esta
actualizado de manera diaria ni acumulativa.

o No cuentan con un programa de bioseguridad de cuyes.

o El &rea destinada para el beneficio, no se encuentra en las condiciones sanitarias
correspondientes, si bien tienen claro cuéles son las operaciones que deben realizar,
no hay una distribucion adecuada que evite contaminacion cruzada entre la zona

sucia y la zona limpia.

La empresa tiene definidos los roles de gerente, administradora y operario de manera verbal,
pero no lo tienen registrado, por ello las funciones pueden sobreponerse, lo cual genera una
deficiencia en la comunicacion y en la ejecucién de las actividades, segin mencionan.
Marcelino y Ramirez (2012) detallan que, como parte de la estructura organizacional de la
empresa se deben encontrar las descripciones y perfiles de cada puesto de trabajo, ya que

con ello se otorga identidad y genera el compromiso de los trabajadores.

Por otro lado, un sistema de gestion de la calidad necesita crear un soporte documental para

alcanzar la eficacia. A través de una serie de escritos, que abarcan desde las explicaciones o
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instrucciones para llevar a cabo una de las actividades, la manera correcta de hacerlas, hasta
las responsabilidades e implicaciones de las personas que las realizan (Sanchez, 2014).

4.2. OBSERVACION DE LAS INSTALACIONES

La Granja Flor Isabel se encuentra ubicada en la Calle San Pedro N° 547 distrito de
Mugquiyauyo, provincia de Jauja, Regidn Junin; cuenta con una infraestructura construida de

material noble, que incluye a los galpones, y zona de beneficio.

4.2.1. Entrevista a los trabajadores

Las coordinaciones con la Granja de cuyes Flor Isabel se realizaron con la Administradora
de la empresa. Se pudo evidenciar, que los trabajadores no conocen en su totalidad el
objetivo de la empresa y también desconocen la importancia de cada operacion que ellos
realizan, esto se debe a que no cuentan con una politica ni con objetivos de calidad
documentados, no obstante, se observo, que quien lidera las actividades y dispone del plan
de trabajo es la administradora, ya que, es ella quien toma capacitaciones y la que estad mas

relacionada en el rubro productivo y comercial de la especie.

Con respecto a los trabajadores de la empresa, se pudo evidenciar que desconocen los riesgos
que puede conllevar un proceso o actividad mal realizada, ya que no toman conciencia de la
repercusion de sus actividades diarias, como, por ejemplo, no tienen claro, porque deben
llevar correctamente la indumentaria, porque deben lavarse constantemente las manos o
porgue es necesario que la zona limpia y la zona sucia estén adecuadamente separadas, con
respecto al proceso de faenamiento. Cabe mencionar que Fansayoel Junior Malqui, fue
operario de la empresa por doce meses hasta el mes de mayo 2021, en su reemplazo ingreso
Nicolas Ugarte, el cual tenia que cumplir las actividades de: rellenar los registros, realizar
la limpieza de las pozas, dar el alimento a los cuyes y ser apoyo en el proceso de faenamiento,
en este lapso de adaptacion e instruccion al nuevo personal, se evidencio, que la empresa no
cuenta con la documentacion adecuada ni con un seguimiento de retroalimentacion, no
cuenta con un sistema de autoevaluacion, ni con indicadores para poder asegurar que el
nuevo personal aprenda la ejecucidn de las actividades de manera correcta. También se pudo

observar, que ambos operarios, cada uno en el tiempo de trabajo en la empresa, no realizaban
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de manera exhaustiva sus actividades, pues cada trabajador solo cumplia con su funcién,

mas no con la finalidad de la organizacion.

4.2.2. Aplicacion de la lista de verificacion en base a la norma 1SO 9001:2015

Con la aplicacion de la lista de verificacion en base a la norma ISO 9001:2015, como se
observa en los anexos 1y 2, se obtuvo un panorama general de la empresa, determinando el
diagndstico actual, obteniendo un porcentaje de cumplimiento de acuerdo con las exigencias

de la norma.

Como se puede observar en la Figura 4, el capitulo que obtuvo el mayor puntaje fue el
Capitulo 5 de Liderazgo con 37.5 por ciento, seguido de los siguientes: Capitulo 7 de Apoyo
con 22.58 por ciento, Capitulo 4 de Contexto de la organizacion con 20.59 por ciento,
Capitulo 6 de Planificaciéon con 18.18 por ciento, Capitulo 8 de Operacién con 17.24 por
ciento, Capitulo 10 de Mejora con 10 por ciento y el capitulo con menor puntaje el de

Capitulo 9 de Evaluacion del desempefio con 4.41 por ciento.

Con la normalizacion del puntaje total, se obtuvo 18.70 por ciento de cumplimiento, siendo
este porcentaje general considerado deficiente, segin la Tabla 4.

CAPITULO 10. MEJORA [ 10.00

CAPITULO 9. EVALL{ACION DEL j 441
DESEMPENO '

CAPITULO 8. OPERACION T 17.24

CAPITULO 7. APOYO [ ] 22.58

Capitulos

CAPITULO 6. PLANIFICACION [T 18.18

CAPITULO 5. LIDERAZGO ] 37.50

CAPITULO 4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION L] 2059

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
Porcentaje %

Figura4. Porcentaje obtenido por cada capitulo de la norma ISO

33



Segln 1SO 9001:2015 la adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una estrategia
para una organizacién que puede ayudar a mejorar el desempefio global y proporcionar una
base sélida para las iniciativas de un desarrollo sostenible, por ello, al obtener porcentajes
bajos en cada capitulo es una oportunidad de mejora para la empresa, para identificar cuales
son las causas que esta generando este bajo porcentaje.

Teniendo en cuenta que, cada capitulo es fundamental para la norma ISO 9001:2015, se

identificé aspectos de la empresa que se debe mejorar para cada uno de ellos.

a. Capitulo 4: Contexto de la organizacion

Se evidencid que, no han detectado las expectativas y necesidades de las partes interesadas,
por consiguiente, no existe un seguimiento y revision de la informacion relacionada a las
partes interesadas, conocen de manera verbal el alcance que tiene la empresa, pero no tienen
documentacién que la respalde. Tienen en cuenta y conocen cuales son los procesos
necesarios de la empresa, como por ejemplo la secuencia e interaccion de las operaciones
para la obtencidn del cuy vivo y cuy beneficiado; determinan cuales son los recursos, asignan
responsabilidades, pero no hay documentacion y no existen indicadores de evaluacion ni un
seguimiento para evaluar a los procesos, no mantienen la informacion documentada ni
actualizada y no cuentan con un organigrama. En la Figura 5, se observan los puntajes para

este capitulo.

30.00
25.00 25.00
25.00
20.00 18.75
< 20
2
< 15.00 12.50
<
>
[a
10.00
5.00
0.00
4.1. Comprensiéon  4.2. Comprensiéon 4.3. Determinacion  4.4. Sistema de
de la organizacion yde las necesidadesy  del alcance del gestion de la calidad
de sucontexto  expectativas de las sistema de gestién  y sus procesos
partes interesadas de la calidad

Figura5. Puntajes obtenidos para el capitulo 4
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b. Capitulo 5: Liderazgo

Obtuvo el mayor puntaje con 37.5 por ciento, como se observa en la Figura 6, la alta
direccion demuestra el compromiso que tiene para mejorar, conocer e interpretar la
importancia de los objetivos y politica de calidad, lo cual fue expuesto de manera verbal, no
teniéndolo documentado; por ende no se encuentra disponible y no podria ser difundido a
las partes interesadas, es necesario indicar que la alta direccion conoce, se responsabiliza y
se compromete para mejor la eficiencia de la empresa, asistiendo a capacitaciones y
promueven la comunicacion clara y entendible con sus operarios; pero no existe un enfoque
al cliente, ya que no se tienen determinados los requisitos que deberia cumplir el producto
final segin la demanda del cliente. No se han considerado los riesgos y oportunidades que
pueden afectar a la conformidad de los productos. Con respecto a los roles, estos se
encuentran asignados, pero varios de ellos son realizados a la vez por la misma persona, lo
cual genera una superposicion de responsabilidades y dificulta el seguimiento de las
actividades de los operarios y de la conformidad de las operaciones.

62.50

Puntaje%

30.00 25.00 25.00

5.1. Liderazgo y compromiso 5.2. Politica 5.3. Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

Figura 6. Puntajes obtenidos para el capitulo 5 Liderazgo

C. Capitulo 6: Planificacion

Se observo, que no se tiene delimitado los riesgos y oportunidades de la empresa, obteniendo
un puntaje de 18.18 por ciento, por ello, no se pueden enfocar en una mejora continua o

prevenir o reducir efectos no deseados, no cuentan con una respuesta de acciones correctivas
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ni evaluan la eficiencia de las actividades; por lo tanto, la empresa debe contar con objetivos
de calidad que sean coherentes con la politica de calidad, deben ser medibles y tener un
seguimiento de cumplimiento. También mencionar, que no llevan una planificacion de
cambios, lo cual perjudica en la proyeccién de los recursos, asignacion y reasignacion de

responsabilidades, como se puede observar en la Figura 7.

25.00

16.67

10.00
5.00
0.00
6.1. Acciones para abordar ~ 6.2. Objetivos de la calidad y 6.3. Planificacion de los
riesgos y oportunidades planificacion para lograrlos cambios
Figura 7. Puntajes obtenidos para el capitulo 6 Planificacion

d. Capitulo 7: Apoyo

Obtuvo 22.58 por ciento, la empresa cuenta con los recursos de instalaciones, como galpones
con pediluvios de material noble, cortinas enmalladas, pozas de cemento, espacio especifico
para la alfalfa de los cuyes y una zona de beneficio. Por otra parte, la empresa tiene un
apropiado ambiente laboral para la operacion de procesos, ya que no existe discriminacion,
tienen en cuenta el cuidado de las emociones de los operarios y cuentan con una circulacién
de aire adecuada. Entre las herramientas que utiliza la empresa, se encuentra una balanza, y
un termdémetro para uno de los galpones, los cuales no se encuentran calibrados, por lo cual,
al no tener certeza de una correcta medicion de peso y temperatura, se desconfia de la validez
de los resultados que proporciona el equipo. Si bien los empleados tienen conocimientos de
fuentes internas, como la experiencia, es necesario que adquieran fuentes externas, como
normativa y tanto los operarios como el personal administrativo vayan frecuentemente a
capacitaciones, para el desarrollo y fortalecimiento de sus capacidades y habilidades.
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Con respecto a las competencias, la administradora lleva cursos de capacitacion
periddicamente, pero el personal a cargo del mantenimiento e inocuidad del establecimiento
no cuentan con la instruccidn basica, lo cual hasta el momento no ha generado problemas de
gran magnitud, pero puede repercutir que el operario al no saber cual es la importancia de
realizar la actividad, no la concientiza y por ende puede realizarla de manera incorrecta.

También se identificd, que la empresa no documenta la informacion, lo cual genera desorden
y dudas, ya que no existe una fuente escrita, donde se describan los procesos para cada
operacion necesaria, todo lo mencionado lineas arriba del capitulo 7, se observa con los

puntajes obtenidos en el Figura 8.

40.00 36.54
35.00 33.33
30.00
25.00
o 25.00
X
@
< 20.00
c
a
15.00
10.00 7.50
5.00
0.00
0.00
7.1. Recursos 7.2. 7.3. Toma de 7.4. 7.5.
Competencia  conciencia ~ Comunicacién  Informacion
documentada
Figura 8. Puntajes obtenidos para el capitulo 7 Apoyo.
e. Capitulo 8: Operacion

No se ha considerado las secciones 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicio, y
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos, ya que no tiene relacion
con el negocio de la empresa. En este capitulo, se obtuvo 17.24 por ciento se observé que la
empresa no cuenta con un plan de planificacion, ya que no llevan un inventario interno de
recursos, lo cual genera que no se cumplan con los requisitos para la provision del producto
final; no tienen implementado un seguimiento de control de procesos, tampoco controlan ni

registran los cambios imprevistos, y no pueden realizar una revision de las consecuencias
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gue se podrian generar. No existe un canal de comunicacion con los clientes, por lo que no

se obtiene una retroalimentacion y no se establece los requisitos finales que espera el cliente.

Considerando que la empresa tiene como producto final al cuy beneficiado, debe contar con
la Autorizacion sanitaria de establecimiento dedicado al procesamiento primario de
alimentos agropecuarios y piensos, ya que el proceso de faenado de cuyes es competencia
del SENASA segun el articulo 33 del Reglamento de Inocuidad Agroalimentaria, aprobado
con Decreto Supremo N° 004-2011-AG, la cual aun no obtienen, ya que deben contar con
Plan de BPM, Plan HACCP, POES, Plan interno de rastreabilidad y flujo de operaciones
segun lineamientos de la entidad, los requisitos mencionados, la empresa Granja de cuyes

Flor Isabel no los tiene documentados ni implementados, pero realizaran la regularizacion.

La empresa no realiza control de sus proveedores externos, no cuentan con metodologia de
evaluacion ni seguimiento, para el alimento balanceado, productos de limpieza y
desinfeccion, jaulas y gazaperas; la empresa debe asegurar que los productos adquiridos
externamente no afecten de manera adversa a la capacidad de la organizacion, para la
obtencion del producto, por ello deben definir controles, determinar la verificacion y otras
actividades necesarias para asegurarse de que los productos adquiridos externamente

cumplan con los requisitos.

Por otro lado, no cuentan con la informacion disponible que defina las caracteristicas de los
productos, los resultados a alcanzar, la disponibilidad y uso de los recursos de seguimientos;
no existe validacion y revalidacion periddica de la capacidad para alcanzar los resultados,
no han implementado acciones para prevenir errores humanos. La identificacién y
trazabilidad, no las ejecutan diariamente, a pesar de tener el sistema de aretado, lo cual
dificulta la identificacion de recrias, salidas y entradas de cuyes vivos a la granja. Con
respecto al cuy beneficiado, no cuentan con registro de liberacion de productos ya que solo
realizan verificacion visual y no registran en fichas, por ende, no se llega a una conclusion
si los cuyes se encuentran correctamente beneficiados; tampoco llevan historial de no
conformidades, en consecuencia, no cuentan con acciones correctivas, que describan las
prevenciones a tomar y no identifican el origen del posible incidente. Los puntajes obtenidos

en este capitulo, se observa en la Figura 9.
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Figura 9. Puntajes obtenidos para el capitulo 8 Operacién.
f. Capitulo 9: Evaluacion del desempefio

Obtuvo el menor puntaje con 4.41 por ciento, ya que no tienen seguimiento predeterminado,
no realizan las mediciones en equipos calibrados, no evaltan el desempefio y la eficacia de
sus procedimientos. Si bien la empresa cuenta con un registro de cuyes vivos y muertos, este
formato no se encuentra actualizado, por otro lado, la empresa cuenta con un libro de registro
por mes de cuyes vendidos tanto vivos como beneficiados, que tampoco se encontraba
actualizado.

Con respecto al enfoque del cliente, la empresa no realiza el seguimiento de las percepciones
de estos, al grado que cumplan sus necesidades y expectativas.

La organizacion no contempla auditorias internas, por ende, el alcance que tiene la alta
direccidn para un andlisis de evaluacion de un sistema de gestion de calidad, es nulo, porque
no tienen documentacion para poder validarla y no estan preparados para cualquier
necesidad de cambio que se pudiera dar en el procedimiento, por ello es importante tener la
informacidn documentada como evidencia de los resultados de las revisiones, lo mencionado

se observa con los puntajes obtenidos en la Figura 10.
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Figura 10.  Puntajes obtenidos para el capitulo 9 Evaluacion del desempefio

g. Capitulo 10: Mejora

Obtuvo 10 por ciento, reflejando que la empresa no determina ni selecciona las
oportunidades de mejora y no implementa las acciones necesarias para cumplir los requisitos
del cliente y aumentar la satisfaccion de este, ya que, como se detall6 en los capitulos
anteriores no cuentan con seguimientos ni formatos adecuados ni actualizados, que sirvan
como respaldo para poder identificar oportunidades de mejora, por ende, no tienen un
procedimiento de cémo actuar ante una no conformidad, como tomar acciones para
controlarla y corregirla, no existe una revision ni analisis de la no conformidad. Lo que, si
se verifico, es que asisten a capacitaciones para mejorar el producto, pero no cuentan con

una metodologia para ponerla en practica, como se observa en la Figura 11.
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Figura 11. Puntajes obtenidos para el capitulo 10 mejora.

4.2.3. Observacion del beneficio

Para observar el proceso de beneficio, se utilizo la ficha de verificacion, segun el formato
FB-GC-01 como se observa en el anexo 11 y se obtuvo los valores de la Tabla 9, se verifico
el beneficio durante doce sesiones y se recopil6 el cumplimento de las actividades por cada

operacion. Por ello, se contabilizo las actividades conformes y no conformes.

Tabla 9: Actividades conformes y no conformes por operacion
Operacion (Cumple?

Si No Total
RECEPCION Y PESADO 25 35 60
ATURDIMIENTO 24 0 24
DESANGRADO 15 9 24
ESCALDADO 7 17 24
PELADO y DEPILADO 14 10 24
PRIMER LAVADO 12 12 24
EVISCERADO 60 12 72
SEGUNDO LAVADO 21 15 36
OREADO 6 54 60
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«Continuacién»

ENVASADO 12 12 24
SEGUNDO PESADO 0 12 12
ALMACENAMIENTO 0 12 12

En la Recepcidn y Pesado, se obtuvo 41.67 por ciento de conformidad, se verificd que la
empresa debe reforzar en la evaluacion ante-mordem, la cual debe ser realizada por un
médico veterinario, ya que, en las 12 visitas para el faenamiento, si realizaron la evaluacion
ante-mortem, pero fue ejecutado por el propio personal, el cual no cuenta con las
competencias adecuadas para poder determinar la evaluacion. Por otro lado, la empresa no
cuenta con la balanza calibrada y no realizo el peso inicial antes del beneficio. En el
Aturdimiento, se obtuvo 100 por ciento de conformidad, ya que realizan un método que

atenta el sufrimiento del animal, el cual es por contusion.

Con respecto al desangrado, obtuvo 62.5 por ciento, realizaron el deguello a la altura del
cuello del cuy; con respecto al tiempo de sangrado, segun Mego y Vivanco (2016)
mencionan que el sangrado debe ser minimo 6 minutos, pero Yucra (2020) menciona 1
minuto con 45 segundos y Huamani (2014) en su trabajo de investigacion efectud 3 minutos
para facilitar la salida del flujo de sangre, Bello (2008) citado por Huamani (2014) menciona
que uno de los objetivos del sangrado inmediato al sacrificio animal radica en el hecho
importante de retirar de la canal la mayor cantidad posible de sangre, puesto que los residuos
sanguineos constituye un medio muy favorable para el desarrollo microbiano, por ello se
tomo6 como referencia 5 minutos de sangrado como minimo, donde el cuy es colgado por sus
extremidades inferiores, pero la empresa no tiene un tiempo determinando, por lo cual lo

deja de 1 a 3 minutos.

El escaldado obtuvo 29.17 por ciento de conformidad, esta operacién no es realizada en el
mismo deposito, existe variaciones, tampoco cuentan con un termémetro que mida la
temperatura del escaldado, segun Vivar (2010) el intervalo de temperatura es de 57-71 °C
por 10 a 20 segundos, la empresa lo realiza de manera practica, segn su experiencia.

También, se identificd que para el Pelado y depilado, que obtuvo 58.33 por ciento de

conformidad, no realizan la desinfeccion de los instrumentos previamente antes del beneficio
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como: cuchillos, superficies, ollas y tinas, antes y después de la operacion. Si bien la empresa
cuenta con una zona especifica para el faenamiento de los cuyes con cafio y lavatorio de
acero inoxidable; las paredes, pisos y superficies aledafas al lavatorio son de cemento, por
lo cual, dificulta la limpieza del area, ya que el cemento es poroso; segun el SENASA (2012),
bajo el Reglamento Sanitario del Faenamiento de animales de abasto DS 015-2012-AG, las
instalaciones de los mataderos que entren en contacto directo con la carne y menudencias,
deben contar con una infraestructura y equipos de material resistente, impermeable, no
contaminante, de superficie lisa, de facil limpieza e higienizacion; por lo cual hace que la

operacion del Primer lavado, esté cumpliendo solo con el 50 por ciento.

Para el Eviscerado, se obtuvo 83.33 por ciento de cumplimiento, ya que el personal a cargo
realiza el corte longitudinal correctamente, extraccion de visceras rojas, visceras blancas y
de la vesicula biliar de manera cuidadosa y correcta; lo que no realizan, es una adecuada
distribucion de la zona limpia y la zona sucia, pudiendo producir una contaminacion cruzada

en el producto final.

Para el Segundo lavado se obtuvo 58.33 por ciento de cumplimiento, en esta operacion es
importante la desinfeccion de las carcasas, se observé que el personal a cargo ya sabe de
manera programada cuanto es la cantidad de hipoclorito de sodio que deben usar, lo cual no
tienen detallado, siendo la cantidad recomendada 5 ppm de hipoclorito de sodio.

En la operacién de Oreado que obtuvo 10 por ciento de cumplimiento, es una operacion que
no cumplen con los tiempos recomendados, ya que, Aceijas (2014) menciona un periodo de
tres horas a temperatura ambiente, por su parte Enriquez (2019) efectudé un tiempo
aproximado de una a dos horas a temperatura ambiente; por lo que se tom¢é de referencia el
tiempo de una a tres horas a temperatura ambiente, posterior a ello segin Vivar (2010) se
debe colocar en refrigeracion. La empresa no tiene establecido un tiempo, hubo ocasiones
que el cliente venia a recoger el pedido en una hora indicada, por lo que no se podia cumplir
con el tiempo estipulado para el oreado, también mencionar que no cuentan con ganchos
metalicos para facilitar el oreado, sino que, en ocasiones lo apilan por lineas en una mesa y

los dejan reposar o los colgaban con ganchos de plasticos por sus patas inferiores.
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Para el Envasado se obtuvo 50 por ciento de conformidad, ya que esta zona, no fue
previamente desinfectada; con respecto al Segundo pesado, se obtuvo O por ciento, ya que

la balanza no estaba calibrada y hubo ocasiones que no pesaron las carcasas.

Para el Almacenamiento, cuentan con una pequefa refrigeradora de uso exclusivo, pero no
la utilizan, ya que la empresa no tiene un stock de cuyes beneficiados, sino que, lo benefician
y lo entregan al cliente en ese mismo dia por pedido, por lo cual obtuvo O por ciento de
cumplimiento. Lo mencionado se observa en las Figuras 12 y 13 donde se indican los

porcentajes de cumplimiento de las actividades por operacion del proceso de faenamiento.
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Figura12.  Porcentaje de las actividades conformes y no conformes.
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Figura 13.  Porcentaje de las actividades conformes y no conformes

La zona de beneficio esta distribuida por ocho zonas, las cuales se pueden observar en la
Figura 14 y Tabla 10. En la Zona de Recepcidn se colocaron las jabas con la cantidad de
cuyes a beneficiar, posteriormente se pasé a la Zona de Aturdimiento y Desangrado, la cual
es altamente contaminable, si no se limpia y desinfecta, por el material de cemento en

paredes y mesa, ya que el cuy es deglellado y desangrado, la siguiente Zona es la de
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Escaldado, la cual cuenta con una cocina de dos hornillas para las ollas, en la Zona de pelado
y depilado, se utilizaron tres tinas llenadas con agua; en la Zona de primer y segundo lavado,
con la Zona de eviscerado, puede generarse una contaminacion cruzada, porque no tienen
delimitada las zonas, ya que el segundo lavado es zona limpia, pero al estar cerca de la zona
de eviscerado, que es zona sucia, afecta en la obtencion de la carcasa final; si bien las visceras
son colocadas en un balde para evitar que exista contaminacion y/o contacto con las carcasas,
no es seguro; lo mismo ocurre con la Zona de envasado, ya que, comparte la mesa de
cemento con la Zona de Aturdimiento. Para el SENASA (2012), bajo el Reglamento
Sanitario del Faenamiento de animales de abasto DS 015-2012-AG, la zona limpia, es un
area restringida delimitada, y la zona sucia, es un area sin restriccion sanitaria, por lo
mencionado, no se estd cumpliendo con la delimitacion de las zonas, lo cual es perjudicial
para la obtenciédn del producto final.
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Figura 14. Plano de la Zona de beneficio de la Granja de cuyes Flor Isabel
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Tabla 10: Leyenda del plano de la zona de beneficio de cuyes
SIMBOLO CONCEPTO
A ZONA DE RECEPCION Y PESADO
ZONA DE ATURDIMIENTO Y
B DESANGRADO
C ZONA DE ESCALDADO

D ZONA DE PELADO Y DEPILADO
ZONA DE PRIMER Y SEGUNDO

E LAVADO

F ZONA DE EVISCERADO

G ZONA DE OREADO

H ZONA DE ENVASADO

Escala: 1/25

Para AGROCALIDAD (2014) el disefio, la infraestructura y las instalaciones, de los centros
de faenamiento de cuyes garantizan las condiciones que permitan mantener la inocuidad del
proceso de beneficio, la higiene y bioseguridad, de manera que minimice la contaminacion;
permita el mantenimiento y limpieza. Segin el MINSA-DS 007-98-SA (1998), el piso debe
tener un declive hacia canales o sumideros convenientes dispuesto para facilitar el lavado y
el escurrimiento de liquidos, las paredes con color claro y pintura lavable, el techo debera
ser de facil limpieza, que impida acumulacion de suciedad y reduzca la condensacion del
agua y formacion de mohos; para la iluminacion, debe ser natural y adecuada, puede ser
complementaria con iluminacion artificial, evitando sombras o reflejos. Como se observa en
el anexo 7 no se esta cumpliendo lo mencionado, ya que el material de la zona de beneficio
es de cemento, las paredes no cuentan con uniones concavas, lisas ni impermeables lo que
dificulta la limpieza y desinfeccion, no se cuenta con buena iluminacion, la puerta es de
madera, la cual no es una barrera para vectores externos y es propensa a formacién de mohos

al contacto con el agua, el techo es de calamina y el falso techo es de carrizo y madera.
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4.3.

IDENTIFICACION DE ASPECTOS DEFICITARIOS

Con la informacion recolectada y los resultados obtenidos de la aplicacién de la lista de

verificacion basada en la NTP 1SO 9001:2015 y de las fichas de verificacion del proceso de

beneficio, se identificaron y priorizaron los principales problemas que presenta la empresa

Granja de cuyes Flor Isabel, los cuales fueron determinados a través de las herramientas de

calidad: tormenta de ideas y matriz de seleccion de problemas.

4.3.1. Tormenta de ideas

En la Granja Flor Isabel se realiz0 esta técnica, la cual permitid generar, aclarar y seleccionar

los problemas organizacionales que afectan a la empresa.

a.

Fase de generacion

En esta fase se gener6 50 ideas relacionadas con los principales problemas de la empresa,

los cuales se muestran en la Tabla 11.

Tabla 11: Resultado de la fase de generacion de ideas en la tormenta de ideas
N° Ideas
1 Alta rotacion de personal operativo
2 El area de beneficio no se encuentra en las condiciones idoneas.
3 El mantenimiento de la infraestructura no es planificado.
Escaso conocimiento sobre el sistema de gestion y herramientas de calidad y
4 norma ISO 9001:2015.
5 Escaso seguimiento, medicion y andlisis de los procesos.
6 Escaso seguimiento de las pozas.
7 Escaso capital para la empresa.
Fallas en las barreras de control de ingreso y/o atraccion de agentes
8 contaminantes y plagas.
9 Falta de actualizacion para el registro de control de temperatura en las pozas.
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

«Continuacién»

Falta de compromiso del personal en el cumplimiento de los procedimientos a

seguir en las actividades que desarrollan.

Falta de hermeticidad de uno de los galpones.

Falta de llenado de los registros

Falta de mantenimiento de los letreros de identificacion de cada poza.
Falta de instructivos de trabajo.

Inadecuada sefializacion.

Limitado conocimiento del contexto de la organizacion.

Limitado tiempo.

Los trabajadores no tienen claro el concepto de calidad.

Los operarios no tienen las competencias necesarias.

Los productos no salen siempre con las caracteristicas deseadas.

No actualizan el inventario de productos

No cuentan con Autorizacidn sanitaria otorgada por el SENASA.

No cuentan con herramientas de mejora para solucion de problemas.
No cuentan con indicadores de cumplimiento ni de conformidad.

No cuentan con los registros adecuados gque evidencien la conformidad del
producto final.

No existe formatos de verificacion de limpieza y desinfeccion.

No existe instructivos de capacitacion para el personal.

No existe seleccion ni evaluacion de proveedores.

No existe un periodo de evolucion para el personal.

No existe un sistema de recoleccion de incidentes sobre el producto final.
No han establecido un sistema de mejora continua.

No hay evidencia de la comunicacién con el cliente.

No hay un precio establecido para el producto.

No llevan un registro de seguimiento actualizado.

No llevan un registro constante de los formatos.

No se conocen los puntos criticos de control del proceso de beneficio.

No se cuenta con politica ni objetivos de calidad registrada.
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39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

50

«Continuacion»

No se cuenta con sistemas que permitan reducir el riesgo de contaminacion
cruzada.

No se cuenta con un organigrama definido.

No se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo de los equipos.
No se registra si el personal es consciente de la importancia de sus actividades.
No se verifica si la comunicacion de la alta direccion es efectiva.

No tienen capacitaciones para el personal operativo.

No tienen claro el riesgo de cada proceso.

No tienen definidos claramente los objetivos de calidad.

No tienen los formatos adecuados para cada operacion.

No tienen los formatos de seguimiento actualizados.

Poco personal.

Superposicion de funciones de la alta direccion y de los operarios.
Ubicacion inadecuada del almacén de productos quimicos y productos

veterinarios.

b.

Fase de aclaracion y agrupacion

En esta seccion es donde se aclaré y discutié cada una de las ideas, uniendo problemas

similares, como se muestra en la Tabla 12, segun afinidad y depurando ideas con el grupo

de trabajo.

Tabla 12: Agrupacion de ideas de la fase de generacion

N°  Problema Agrupacion de ideas
Mantenimiento y saneamiento de instalaciones

1 deficientes. 2,3,13,15y 40

2 Deficiencias en el control de los procesos. 5,6,25,26 30

3 Capacitacion deficiente. 12,14,44 y 46

4 Formatos no actualizados. 9,34,35y 47

4,22,23,24,28,31,36,37 y
5 Falta de un sistema de gestion de la calidad. 45
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11
12

«Continuacién»

No se realiza andlisis de datos.

Falta de responsabilidad, autoridad y comunicacion.
Falta de procesos relacionados con el cliente.

Falta de estrategias de recursos humanos.

Falta de adecuacién de infraestructura.

Falta de planificacion de la realizacion del producto

final.

Falta de organizacion de funciones.

7,21,33

10,18,27,41y 42

32

1,17,19,29,43 y 48

8,11,38 y 50

20

16,39y 49

C.

En esta etapa cada miembro del equipo le asignd un puntaje a cada uno de los problemas

segun su grado de importancia, segun la Tabla 6, la cual muestra la escala de valores. Los

Fase de multivotacion

resultados obtenidos en la fase de multivotacion se observa en la Tabla 13.

Tabla 13: Resultados de la fase de multivotacion

N° Problema Administradora Operario  Tesista Total

1 Mantenimiento y saneamiento de 5 5 4 14
instalaciones deficientes.

2 Deficiencias en el control de los 5 5 5 15
procesos.

3 Capacitacion deficiente. 4 5 4 13

4 Formatos no actualizados. 5 5 4 14

5 Falta de un sistema de gestion de 5 5 5 15
la calidad.

6 No se realiza analisis de datos. 4 5 3 12

7 Falta de responsabilidad, autoridad 4 5 4 13
y comunicacion.

8 Falta de procesos relacionados con 4 5 3 12
el cliente.

9 Falta de estrategias de recursos 5 5 4 14

humanos.
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11

12

«Continuacién»

Falta de adecuacién de 3 4 3 10
infraestructura
Falta de planificacion de la 3 4 4 11

realizacion del producto final.

Falta de organizacion de funciones 3 5 5 13

De los problemas planteados se seleccionaron los de mayor puntaje, constituyendo cinco

prob

lemas a analizar con la matriz de seleccion, los cuales se muestran en la Tabla 14.

Tabla 14: Problemas de mayor puntaje de la empresa

N° Problema Puntaje

2 Deficiencias en el control de los procesos. 15

5 Falta de un sistema de gestion de la calidad. 15
Mantenimiento y saneamiento de instalaciones 14

1 deficientes.

4 Formatos no actualizados. 14

9 Falta de estrategias de recursos humanos. 14

4.3.2. Matriz de seleccion

En esta etapa se procedid con obtener los factores de ponderacion de los criterios, como se

muestra en la Tabla 15, para poder desarrollar la matriz de seleccién de problemas para

determinar cudl es el problema mas relevante.

Tabla 15: Obtencion de los factores de ponderacion

Factor de
N° Criterios Administradora Operario Tesista Promedio ponderacion
1 Inversién estimada. 5 5 5 5.00 1.25
2 Tiempo estimado. 4 5 3 4.00 1.00
3 Impacto sobre el 5 5 4 4.67 1.17
cliente.
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4 Reaccion del 4 5 5 4.67 1.17
personal ante el
cambio.

5 Incidenciaen la 5 5 4 4.67 1.17
inocuidad.
Dificultad en la

6 ejecucion. 4 5 3 4.00 1.00

De acuerdo a la metodologia desarrollada, se observa en la Tabla 16 los resultados de la
matriz de seleccion, donde se determind que el problema principal es: Falta de un sistema
de gestion de la calidad con una puntuacion de 46, y también mencionar que el segundo
problema relevante es Deficiencias en el control de los procesos con un puntaje de 45.42.
Con lo cual, la propuesta de mejora se enfocé en solucionar dichos problemas.
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Tabla 16:

Resultados de la matriz de seleccion de problemas

Factor de Problemas
Criterio ponderacion Nivel de evaluacion P1 P2 P4 P5 P9
Alta (mayor a S/. 15 000): 1 0 0 0 2 0
Inversion Media (de S/. 6000 a S/. 15 000) 750 11.25 750 5.00 8.75
estimada 2 3 0 3 1 2
1.25 Baja (hasta S/. 6000):3 0 3 0 1
. . Largo (mas de 12 meses): 1 0 0 0 0 0
Tiempo estimado Medio (de 4 a 12 meses): 2 3 6.00 1 8.00 3 6.00 5 7.00 1 8.00
1.00 Corto (hasta 4 meses): 3 0 2 0 1 2
Negativa: 1 0 0 0 0 0
Impacto sobre el Indiferente: 2 1 9.33 2 8.17 1 933 0 1050 1 933
cliente 1.17 Positiva: 3 2 1 2 3 2
Reaccién del Rechazo: 1 0 0 0 0 0
persona| ante el Indiferencia: 2 0 2 1 0 1
cambio 1.17 Colaboracién: 3 3 1050 1 8.17 2 933 3 1050 2 933
Incidencia en la Insignificante: 1 0 1 0 0 1
inocuidad 1.17 Significativa: 2 3 7.00 2 5.83 3 7.00 3 7.00 2 583
Alta: 1 1 2 1 0 2
Dificultad en la Media: 2 2 1 2 3 1
ejecucion 1.00 Baja: 3 0 5.00 0 4.00 0 500 O 6.00 0 4.00
PUNTAJE TOTAL 45.33 45.42 44,17 46.00 45.25
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44. PROPUESTA DE MEJORA

En funcién a los problemas encontrados, enfocAndonos en el P5: Falta de un sistema de
gestion de la calidad, se establecio que la propuesta de mejora: es proporcionar las
herramientas de seguimiento en base a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 para la
empresa Granja de cuyes Flor Isabel. Por ello se elabord el Manual de calidad, como se
observa en el anexo 10 con la finalidad de crear una herramienta interna en la que se plasme
las estrategias de la empresa, como cumplir con la calidad y satisfaccion del cliente; también
se definio el organigrama, el cual se observa en el anexo 13 con el codigo OG-GG-01 dado
que la empresa no tiene establecido las funciones del personal, y esto contribuird a
especificar las responsabilidades, otorgando un orden y seguimiento. Para complementar, se
desarrollaron los documentos mencionados por la norma, como se observa en los anexos 12
y 13, los que establecen las actividades de la empresa. Lo mencionado lineas arriba, servira

de base para realizar una futura implementacion de un Sistema de gestion de calidad.

Para la operacion del beneficio, se desarroll6 el formato de verificacion con el codigo FB-
GC-01, lo cual permitira verificar el grado de cumplimiento que tienen los operarios para la

obtencion del cuy beneficiado, realizar el seguimiento, acciones preventivas y correctivas.

Para el area de beneficiado, la empresa debe de diferenciar las siguientes zonas:

o Zona de recepcion de los cuyes: La cual es un area sucia, debe contar con balanza
calibrada y contenedores, previamente desinfectados, antes del proceso de
beneficiado.

o Zona de sacrificio o faenamiento: Esta es un area que debe contar con hornilla a
gas, mesa de acero inoxidable, fuente de agua, ollas, cuchillos, tinas, balanza digital.
Todas las herramientas que sean utilizadas, deben estar desinfectadas antes y
después de su uso. EI material de esta zona debe ser resistente, antideslizante,
impermeable, lavable y desinfectable (DS 015-2012-AG, 2012).

o Zona de oreado: Zona exclusiva, en donde los cuyes deben permanecer de una a
tres horas a temperatura ambiente.

o Zona de envasado y almacenamiento: Es el area limpia, donde los envases seran

utilizados y donde el producto seré refrigerado.
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También se debe fortalecer y mejorar las medidas de bioseguridad a fin de prevenir y/o
controlar posible propagacion de agentes infectocontagiosos en la empresa, para lo cual se
realizé el Manual de Bioseguridad con codigo MB-GC-01, en el cual se describe el plan que
se debe realizar, con un correcto control de agentes patdgenos y asi lograr un mayor control

y prevencion de enfermedades en los cuyes.

En la actualidad, la pandemia del COVID-19 ha afectado a todos los rubros, por ello, es
necesario saber como afrontar este tipo de escenarios, por ello se realiz6 un Protocolo de
medidas preventivas frente al COVID-19 como se observa en el anexo 12 con el c6digo PM-
GG-01.

45. PRESUPUESTO

El presente trabajo, es una propuesta de mejora en base a la Norma 1SO 9001:2015, pero
para poder implementar a futuro un sistema de gestion de calidad y el mantenimiento de este,
con certificacion el presupuesto es de S/. 15,874.00 sin IGV, como se puede observar en las
Tablas 17 y 18; y anexos 8 y 9, donde se incluye el presupuesto.

El presupuesto para la implementacion fue brindado por una empresa consultora con
experiencia, con razén social Enred Latam Group S.A.C. Ya que, para obtener un sistema
de gestion de calidad, se debe establecer, documentar, implementar, mantener y evaluar el
sistema de gestion de la calidad, posterior a ello, poder certificar y mostrar el cumplimiento
de la Norma I1SO 9001:2015.

Tabla 17: Cotizacidn del presupuesto de implementacion

Actividad Precio (Soles S/.)
Diagnéstico inicial S/. 150.00
Implementacion 1SO 9001: 2015 S/ 2,900.00
Asesoria constante via e-mail,
teléfono, etc. S/. 600.00
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«Continuacién»

Capacitaciones S/. 950.00
Auditorias internas S/. 1,000.00
Acompafiamiento en la certificacion /. 374.00
Sin IGV S/. 5,974.00
Con IGV Sl. 7,049.32

Gualpa (2015) elaboré un modelo para la implementacion de un Sistema de Gestion de la
calidad para el proyecto Crecer, obteniendo un presupuesto de USD 10,170.00 en
comparacion con lo mencionado por Enred Latam Group SAC que en dolares es USD
1,864.90 la diferencia radica, que en la cotizacion no estd contemplado el servicio de
formacion de auditores, recursos materiales, certificacion y logistica para la auditoria, ya que
no los brindan, como se puede observar en el anexo 8. Con respecto a la certificacion se
solicitd una cotizacion a la empresa Certificaciones del Peri SA-CERPER SA, la empresa
proporciono una propuesta econémica de S/. 9,900.00 sin IGV como se puede observar en
Tabla 18.

Tabla 18: Cotizacion de la Certificacion del Sistema de gestion de la calidad

Propuesta Precio (Soles S/.)

Auditoria de Certificacion inicial S/. 4,900.00
Auditoria de Seguimientos Precio (Soles S/.)

Seguimiento 1 Sl. 2,500.00
Seguimiento 2 Sl. 2,500.00
Sin IGV S/. 9,900.00
Con IGV S/. 11,682.00

Como se muestra en el anexo 9, la propuesta economia de CERPER SA no contempla

viaticos, certificados adiciones ni auditorias complementarias.
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Sumando ambas cotizaciones da un total de S/. 15,874.00 sin IGV y en ddlares USD 4,960.62
No obstante, al comparar con lo obtenido por Gualpa (2015), la diferencia se debe por el
pais, rubro de la empresa, cantidad de empleados, tiempo y empresa consultora; pero tener

el valor de un presupuesto ayuda a tomar decisiones para una posible implementacion.
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V. CONCLUSIONES

Se determin0 el diagnostico actual de la Granja de cuyes Flor Isabel utilizando la
lista de verificacion en base a la Norma 1SO 9001:2015, obteniendo 18.70 por ciento
de cumplimiento general, lo cual representa un calificativo deficiente, evidenciando
la ausencia de control en los procesos.

De acuerdo con los requisitos de lanorma ISO 9001:2015 se obtuvo que el Liderazgo
con 37.5 por ciento tuvo el mayor puntaje y el que obtuvo el menor puntaje fue
Evaluacién del desempefio con 4.41 por ciento, lo que significa que la Granja de
cuyes Flor Isabel se encuentra en un nivel basico y tiene grandes oportunidades de
mejora.

En el proceso de beneficio, la actividad que obtuvo 100 por ciento de cumplimiento
fue el aturdimiento y las actividades que obtuvieron 0 por ciento de cumplimiento
fueron: segundo pesado y almacenamiento.

Se realiz6 la propuesta de mejora, proporcionando herramientas de calidad para el
seguimiento segun los requisitos de la norma ISO 9001:2015, lo cual sera utilizado
como guia para una futura implementacion del sistema de gestion de la calidad.

Se elabord el manual de calidad en base a la norma ISO 9001:2015, el cual aporta
procedimientos especificos que daran soporte de control y verificacion para la
obtencion del cuy vivo y cuy beneficiado, con la finalidad de mantener un buen

desempefio del sistema.



VI. RECOMENDACIONES

Implementar el sistema de gestion de calidad para la Granja de Cuyes Flor Isabel.
Crear un comité de calidad, integrado por la Administradora y elJefe de crianza y
beneficio, que se comprometan, respalden y evallen el funcionamiento de los
procedimientos para los procesos de obtencion de cuy vivo y beneficiado.
Concientizar al personal cada afio, de la importancia de cumplir la politica y
objetivos de calidad.

Capacitar al personal en temas relacionados a la inocuidad y calidad.

Establecer un programa de verificacion de muestreo microbiolégico anual en las
instalaciones, y del cuy beneficiado en la Granja de cuyes Flor Isabel.

Tener visitas periddicas del médico veterinario.
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Anexo 1.

Lista de verificacion realizada a la Granja de cuyes Flor Isabel

LISTA DE VERIFICACION EN BASE A LA NORMA 1SO 9001:2015

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Requisito Norma ISO
9001:2015

Puntaje del requisito

4.1. Comprension de la
organizacion y de su
contexto

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Dispone la organizacion de una
metodologia para el andlisis, seguimiento
y revision del contexto interno y externo?

1 0.25
¢Ha detectado la organizacion todos los
factores externos que afectan al
desemperio de

2 | la organizacion? 0.25
¢Ha detectado la organizacién todos los
factores internos que afectan al
desemperio de

3| la organizacion? 0.5
¢Se han tenido en cuenta los factores
empleados en la  definicion vy
planificacion del

4 | sistema de gestién de la calidad? 0

Requisito Norma ISO
9001:2015

Puntaje del requisito

4.2. Comprension de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas

0.5

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Dispone la organizacion de una
metodologia para la deteccién y el
analisis de expectativas y necesidades de
las partes interesadas?

1 0.25
¢Se han detectado todas las necesidades y
expectativas de las partes interesadas que
puedan afectar al desempefio del sistema
de gestion de la calidad?
2 0
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¢Se realiza el seguimiento y la revision de
la informacion relacionada con las partes
interesadas y sus requisitos pertinentes?

¢Se han tenido en cuenta las necesidades
y expectativas de las partes interesadas en
la definicibn del sistema y su
planificacion de actividades?

0.25

Requisito Norma ISO
9001:2015

Puntaje del requisito

4.3. Determinacion del
alcance del sistema de
gestion de la calidad

0.75

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Tiene documentado la organizacién el
alcance del sistema de gestién de la
calidad?

0.25

¢Se han delimitado claramente los limites
fisicos y las actividades del sistema de
gestion de la calidad?

0.5

¢Se han justificado adecuadamente la no
aplicabilidad de los requisitos sefialados
por la organizacion?

¢Los requisitos no aplicables no afectan a
la calidad de los productos o la
satisfaccion de los clientes?

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

4.4. Sistema de gestion de
la calidad y sus procesos

1.25

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Se han identificado todos los procesos
necesarios y  sus interacciones,
incluyendo entradas, salidas y secuencia?

0.25

¢(Se  han definido actividades de
seguimiento e indicadores para el control
de estos
procesos?

0.5

;Se  han identificado los recursos
necesarios y las responsabilidades y
autoridades de
cada proceso?

0.25

¢Se han definido los procesos teniendo en
cuenta los riesgos y oportunidades?

0.25

¢Se evidencia la mejora en el desempefio
de los procesos y el sistema de calidad?
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5. LIDERAZGO

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

5.1. Liderazgoy
compromiso

5.1.1. Generalidades
5.1.2. Enfoque al cliente

2.5

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Demuestra la direccion el liderazgo y
compromiso respecto al sistema de

gestion de
1| la calidad? 0.5
¢Asume  la  alta  direccién  la
responsabilidad y obligacion de rendir
cuentas en relacion
a la eficacia del sistema de gestion de la
2 | calidad? 0.5
¢La alta direccién asegura y promueve el
cumplimiento de los requisitos del
sistema de
3 | gestion de la calidad? 0.75
¢Mantiene la alta direccion un enfoque al
cliente en el establecimiento vy
desemperio del
4 | sistema de gestion de la calidad? 0.75

Requisito Norma ISO
9001:2015

Puntaje del requisito

5.2. Politica

5.2.1. Establecimiento de
la politica de la calidad
5.2.2. Comunicacion de la
politica de la calidad

1.25

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Mantiene la organizacién una politica de
la calidad apropiada al propdésito y

1| contexto de la organizacion? 0.25
¢Incluye la politica de calidad los
compromisos de cumplimiento de

2 | requisitos y mejora continua? 0.25
¢Existe una relacion entre la politica y los

3| objetivos de la calidad? 0.25
¢La politica de calidad se encuentra
disponible para las partes interesadas?

4 0.25
¢La politica de calidad es comunicada y

c entendida dentro de la organizacion? 0.95

Requisito Norma ISO
9001:2015

Puntaje del requisito
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5.3. Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

0.75

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Existe evidencia de la definicién de
responsabilidades y autoridades para cada
uno de los roles de la organizacion?

0.25

¢Estas responsabilidades y autoridades
han sido comunicadas y entendidas en
toda la
organizacion?

0.25

¢(Ha asignado la alta direccion la
responsabilidad para el aseguramiento del
cumplimiento de los requisitos de la
norma, el correcto funcionamiento de los
procesos, etc.?

0.25

6. PLANIFICACION

Requisito Norma ISO
9001:2015

Puntaje del requisito

6.1. Acciones para
abordar riesgos y

oportunidades 0.5

Preguntas Puntaje Obtenido
¢Se han identificado los riesgos vy
oportunidades  relacionados con el
andlisis de

contexto, las necesidades y expectativas

de las partes interesadas y los procesos? 0.25
¢Se han evaluado estos riesgos vy
oportunidades para determinar acciones
proporcionales al impacto potencial?

0.25
¢Se han planificado acciones para
abordar los riesgos y las oportunidades? 0

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

6.2. Objetivos de la
calidad y planificacion
para lograrlos

1.25

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Se han establecido objetivos coherentes
con la politica de la calidad?

0.25
¢Los objetivos estan relacionados con la
conformidad del producto y con el
aumento de la satisfaccion del cliente? 0.95
¢Los objetivos son medibles y disponen
de metodologia de seguimiento? 0.95
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¢La planificaciéon de los objetivos
contempla las actividades, los recursos,
los plazos vy las responsabilidades para su
realizacion? 0.25

¢Se han comunicado los objetivos en la
organizacion en los niveles pertinentes?

0.25

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

6.3. Planificacion de los
cambios

0.25

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Los cambios realizados en el sistema de
gestion de calidad han sido planificados?

¢Los cambios a realizar tienen en cuenta
las consecuencias potenciales y la
integridad del sistema de gestion de la
calidad? 0

¢;Los cambios tienen en cuenta la
necesidad de recursos y la asignacion de
responsabilidades? 0.25

7. APOYO

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

7.1. Recursos
7.1.1. Generalidades
7.1.2. Personas

0.5

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢La organizacion dispone de los recursos
necesarios para el correcto desempefio de
los procesos? 0.5

¢La organizacion ha determinado vy
proporcionado las personas necesarias
para la implementacion eficaz del sistema
de gestion de la calidad? 0

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

7.1. Recursos
7.1.3. Infraestructura

1.25

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Se han identificado las infraestructuras
necesarias para la operacion de los

procesos? 0.75
;Se esta realizando un mantenimiento
adecuado de las infraestructuras? 0.25
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¢Se han definido las operaciones vy
responsabilidades relacionadas con el
mantenimiento?

0.25

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

7.1. Recursos
7.1.4. Ambiente para la
operacion de los procesos

1.75

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢La organizacion ha identificado el
ambiente necesario para la operacion de
los procesos?

0.5

¢Se  han  planificado  actividades
adecuadas para la conservacion del
adecuado ambiente de trabajo?

0.75

¢Se  encuentran  planificadas  las
actividades, plazos y responsabilidades,
para asegurar el adecuado ambiente para
los procesos?

05

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

7.1. Recursos
7.1.5. Recursos de
seguimiento y medicion

0.25

Preguntas

Puntaje Obtenido

;Se han identificado los recursos de
seguimiento y medicion necesarios para
la realizacion de las inspecciones y

1| controles? 0.25
¢Se han planificado operaciones para
asegurar la fiabilidad de los recursos a
emplear en las mediciones?

2 0
;(Se  conservan  registros de las
operaciones de verificacion/calibracion

3 | realizadas? 0

Requisito Norma ISO
9001:2015

Puntaje del requisito

7.1. Recursos
7.1.6. Conocimientos de la
organizacion

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Ha determinado la organizacion los
conocimientos  necesarios para la
operacion de sus procesos y para lograr la
conformidad de los productos vy
servicios?
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¢Estos conocimientos son mantenidos y
puestos a disposicion del personal de la
organizacion? 0.5

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

7.2. Competencia

0

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Se han determinado las competencias
necesarias de las personas para realizar
las tareas del sistema de gestién de la
calidad? 0

¢Se han emprendido acciones para
asegurar o mejorar la competencia del
personal de la organizacion?

¢EXisten evidencias documentadas de la
competencia necesaria? 0

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

7.3. Toma de conciencia

1

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Se han realizado acciones para asegurar
que las personas tomen conciencia de la
politica de la calidad y los objetivos de
calidad? 0.5

¢Se ha comunicado su contribucion a la
eficacia del sistema y los beneficios de
una mejora del desempefio?

0.25
¢Se han realizado acciones para que las
personas tomen conciencia de las
consecuencias de incumplir los requisitos
del sistema de gestion de calidad? 0.25

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

7.4. Comunicacion

0.5

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Se han determinado las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema
de gestion de la calidad?

0.25
¢Se encuentra definido qué, cuando, a
quién, cémo y quién realiza cada
comunicacion?

0.25

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito
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7.5. Informacion
documentada

0.75

Preguntas

Puntaje Obtenido

;Se ha identificado la documentacion
requerida por la norma y el propio

1| sistema de gestion de la calidad? 0.25
¢La identificacion y descripcion de los

2 | documentos es apropiada? 0.25
¢Se encuentra definido el formato y

3 | soporte de cada documento? 0
¢Existe una metodologia de revision y

4 | aprobacion adecuada? 0
¢La documentacién esta disponible en los

5 | puntos de uso para su consulta? 0.25
¢La documentacion  estd  protegida
adecuadamente contra pérdida o uso
inadecuado?

6 0
¢Se han definido metodologias para la
distribucidn, acceso, recuperacion y uso

7 | de los documentos? 0
¢Se contemplan actividades para el
almacenamiento y preservacion de los
documentos (copias de seguridad)?

8 0
¢Existe un control de cambios en los
documentos del sistema de gestion de la

9 | calidad? 0
¢Se ha identificado la documentacion de
origen externo necesaria para el

10 desempefio de los procesos? 0

8. OPERACION

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

8.1. Planificacién y

control operacional 15
Preguntas Puntaje Obtenido
¢Se han identificado los procesos
necesarios para cumplir los requisitos de
1] los clientes? 0.5
¢Se han establecido criterios para la
2 | operacion de los procesos? 0.75
¢Se controlan los procesos contratados
externamente?
3 0.25

8. OPERACION

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

8.2. Requisitos para los
productos y servicios

0.75
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Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Se han determinado cuales son las
comunicaciones necesarias con los
clientes? 0.25

¢Se determinan los requisitos de los
clientes y adicionales de los productos y
servicios a ofrecer? 0

¢Se revisa la definicién de requisitos y la
posibilidad de cumplimiento de las

condiciones por la organizacion? 0.05

¢Se han tenido en cuenta los requisitos
legales asociados a los productos y
servicios? 0

:Se conserva toda la informacion
documentada sobre las comunicaciones,
requisitos y revisiones con los clientes
(presupuestos, contratos, etc.)? 0.25

¢Existe una metodologia para realizar
cambios, su revision y comunicacion de
las modificaciones? 0

Requisito Norma ISO
9001:2015

Puntaje del requisito

8.4. Control de los
procesos, productos y
servicios suministrados
externamente

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Existe una metodologia para el control
de los productos y servicios de
proveedores externos? 0

¢Existen criterios para la evaluacién,
seleccidn, seguimiento del desempefio y
la reevaluacion de los proveedores
externos? 0

¢Se comunica a los proveedores externos
los requisitos de los procesos, productos
y servicios a proporcionar? 0

¢Se comunica a los proveedores externos
los controles a realizar para la liberacion
de sus productos y/o las competencias de
las personas? 0

¢Se comunica al proveedor externo el
control y el seguimiento del desempefio al
que es sometido por la organizacion? 0

Requisito Norma ISO
9001:2015

Puntaje del requisito
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8.5. Producciony
provision del servicio

2.25

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Estan la produccién y provision del
servicio bajo condiciones controladas?

0.5

¢(Se dispone de la informacion
documentada y recursos necesarios para
la operacion?

0.5

¢Existen etapas de implementacion de
actividades de seguimiento y medicién,
especialmente previas a la liberacién y a
la entrega?

0.25

¢Se aplican métodos adecuados para la
identificacion y trazabilidad de las salidas
para asegurar la conformidad de los
productos?

0.25

¢Existen requisitos de trazabilidad que se
desarrollan de acuerdo a los requisitos?

¢Se cuida, identifica y protege la
propiedad perteneciente a clientes vy
proveedores externos?

0.25

¢Las condiciones de preservacion de los
productos son las adecuadas?

05

¢Se  cumplen con las actividades
posteriores a la entrega cuando existan y
sea un requisito?

¢(En caso de cambios los mismos son
justificados por informacion
documentada?

Requisito Norma ISO
9001:2015

Puntaje del requisito

8.6. Liberacion de los
productos y servicios

0.5

Preguntas

Puntaje Obtenido

establecido los controles
para la liberacién del

¢Se  han
oportunos
producto?

0.25

;Se han determinado las
responsabilidades para la liberacion de
los productos?

0.25

¢Existe informacion documentada que
evidencie la liberacién y que permita la
trazabilidad de la misma?

Requisito Norma ISO
9001:2015

Puntaje del requisito

8.7. Control de las salidas

no conformes

0

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Las salidas no conformes son
identificadas para prevenir su uso 0
entrega no intencionada?
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¢Se emprenden las acciones oportunas
sobre el producto no conforme:
correccion, separacion, informacién al

cliente, etc.? 0
;Se mantiene la informacion
documentada de <cada salida no
conforme? 0
. EVALUACION DEL DESEMPENO
Requisito Norma ISO
9001:2015 Puntaje del requisito
9.1. Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion
9.1.1. Generalidades
9.1.2. Satisfaccion del
cliente 0
Preguntas Puntaje Obtenido
¢La organizacion evalta el desempefio y
la eficacia del sistema de gestién de la
calidad? 0
¢Existe una metodologia definida para
realizar el seguimiento de las
percepciones de los clientes del grado en
el que se cumplen sus necesidades y
expectativas? 0
¢ Los resultados de esta retroalimentacion
de la percepcion del cliente permiten
evidenciar la mejora en la satisfaccion del
cliente?
0
¢Los clientes analizados son
suficientemente  representativos para
conocer la satisfaccion general de los
clientes? 0
Requisito Norma 1SO
9001:2015 Puntaje del requisito
9.1. Seguimiento,
medicién, analisis y
evaluacion
9.1.3. Anélisis y
evaluacion 0.5
Preguntas Puntaje Obtenido
¢La organizacién dispone de unos datos
de indicadores que permiten el analisis y
evaluacion del desempefio de los
procesos? 0.25
¢Estd definida la metodologia de
seguimiento, responsabilidades y plazos,
de los indicadores?
0
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¢Los indicadores son adecuados para
analizar las mejoras y los cambios en el

sistema de gestion de la calidad?
0.25

¢Existen valores de referencia para los
indicadores establecidos? 0

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

9.2. Auditoria interna

0

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Las auditorias internas se realizan de
forma planificada?

¢(Se garantiza la competencia e
independencia de los auditores internos?

¢El alcance de la auditoria y los métodos
son apropiados para evaluar la eficacia
del sistema de gestion de la calidad?

¢La direccién pertinente es informada de
los resultados de auditoria?

¢Se emprenden acciones para solventar
los incumplimientos detectados en las
auditorias internas?

Requisito Norma ISO
9001:2015

Puntaje del requisito

9.3. Revision por la
direccion

0.25

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Se han incluido todas las entradas de la
revision presentes en la norma de
referencia? 0

;Se han tratado todas las salidas
necesarias requeridas por la norma de
referencia? 0

¢Existe una metodologia definida y una
planificacion para la realizacion de las
revisiones por la direccion?

0
¢Se estd empleando la revision por la
direccion como una herramienta de
mejora del sistema de gestion de la
calidad? 0.25

10. MEJORA

Requisito Norma ISO
9001:2015

Puntaje del requisito
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10.1. Generalidades

0.5

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢La organizacion planifica acciones para
la mejora de la satisfaccion del cliente y
del

desempefio del sistema de gestion de la

calidad? 0.25
¢Se contemplan para la mejora las
necesidades y expectativas de las partes
interesadas?
0.25
¢(Se  contemplan  los  riesgos Yy
oportunidades para emprender acciones
para la mejora? 0

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

10.2. No conformidad y
accion correctiva

Preguntas

Puntaje Obtenido

(Existe  una metodologia para el
tratamiento de las no conformidades y las
guejas?

¢;Se esta realizando analisis de las causas
de las no conformidades para emprender
acciones correctivas?

¢Existe analisis de la repetitividad de las
no conformidades para emprender
acciones

correctivas?

¢La  documentacion de las no
conformidades y acciones correctivas es
adecuada para conocer las causas,
responsabilidades, resultados y analisis
de la eficacia?

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

10.3. Mejora continua

0.5

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢La organizacion dispone de las
herramientas adecuadas para favorecer la
mejora continua (objetivos, acciones,
salidas de la revision, etc.)?

0.25

¢Existen evidencias de estas mejoras
planificadas por la organizacion?
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« Continuacién»

¢Las mejoras a emprender tienen en
cuenta las necesidades y expectativas de
las partes interesadas, el analisis de
contexto y los riesgos y oportunidades?

3 0.25
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Anexo 2. Calificacion por capitulo de la Norma 1SO 9001:2015

Tabla 1. Puntaje de los capitulos de la Norma 1SO 9001:2015

Numero de Puntaje Valor Calificacion por

REQUISITO reguntas Obtenido normalizado capitulo

4.1. Compresion
de la organizacion
y de su contexto 4 1 25.00 DEFICIENTE

4.2. Compresion
de las necesidades
y expectativas de
las partes
interesadas 4 0.5 12.50 DEFICIENTE
4.3.
Determinacion del
alcance del
sistema de gestion
de la calidad 4 0.75 18.75 DEFICIENTE
4.4. Sistema de
gestion de la
calidad y sus
procesos 5 1.25 25.00 DEFICIENTE

5.1. Liderazgo Yy REGULAR
compromiso 4 2.5 62.50

5.2. Politica 5 1.25 25.00 DEFICIENTE

5.3. Roles,
responsabilidades
y autoridades en la
organizacion 3 0.75 25.00 DEFICIENTE

6.1. Acciones para
abordar riesgos y

oportunidades 3 0.5 16.67 DEFICIENTE
6.2. Objetivos de

la calidad y

planificacion para

lograrlos 5 1.25 25.00 DEFICIENTE



«Continuacién»

6.3. Planificacion
de los cambios

0.25

8.33

DEFICIENTE

8.1. Planificacion
y control
operacional

1.50

50.00

7.1. Recursos 13 4.75 36.54 DEFICIENTE
7.2. Competencia 3 0 0.00 DEFICIENTE
7.3. Toma de

conciencia 3 1 33.33 DEFICIENTE
7.4. Comunicacion 2 0.5 25.00 DEFICIENTE
7.5. Informacion

documentada 10 0.75 7.50 DEFICIENTE

DEFICIENTE

8.2. Requisitos
para los productos
y servicios

0.75

12.50

DEFICIENTE

8.4. Control de los
procesos,
productos y
servicios
suministrados
externamente

0.00

DEFICIENTE

8.5. Produccién y
provision del
servicio

2.25

25.00

DEFICIENTE

8.6. Liberacion de
los productos y
servicios

16.67

DEFICIENTE

8.7. Control de las
salidas no
conformes

0.00

DEFICIENTE

9.1. Seguimiento,
medicion, analisis

y evaluacion 8 0.5 6.25 DEFICIENTE
9.2. Auditoria
interna 5 0 0.00 DEFICIENTE




«Continuacién»

9.3. Revision por
la direccion

0.25

6.25

DEFICIENTE

10.1.
Generalidades

0.5

16.67

DEFICIENTE

10.2. No
conformidad y
accion correctiva

0.00

DEFICIENTE

10.3. Mejora
continua

0.5

16.67

DEFICIENTE
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Anexo 3. Entrevista a los trabajadores de la Granja de cuyes Flor Isabel

Tabla 1. Entrevista al gerente de la empresa Granja de cuyes Flor Isabel

Nombre y Apellidos | Adolfo Jinés Salcedo
Cargo Gerente

Tiempo en la 7 afios

empresa

Preguntas

1. ¢Conoce que es la norma 1SO 9001:2015 o alguna otra herramienta de gestion de la
calidad?

Es la base del sistema de gestion de calidad.

2. ¢ Qué actividades realiza en la empresa?

Soy un trabajador mas que pone la mano en todas las actividades.

3. Mencione algun riesgo que podria ocurrir, si no cumple sus actividades

correctamente.

Sia los cuyes no se les da su alimento a la hora indicada pueden correr el riesgo de que se
estresen y contraigan enfermedades.

4. ; Como realiza sus actividades?

Organizo las actividades del dia como: limpieza de los galpones, corte del forraje y

siembra del forraje, entre otros.

5. ¢ Qué recursos utiliza para desarrollar sus actividades?

Recurso humano: el personal, herramientas, carro y capital qué es el dinero.

6. ¢ Conoce algun obijetivo relacionado al control de sus actividades?, explique

El objetivo principal es que la empresa marche con éxito.

7. ¢ Qué le gustaria mejorar o cambiar en el desarrollo de sus actividades?

Me gustaria que Los galpones estén tecnificados.

8. ¢Ha tenido alguna dificultad para desarrollar sus actividades con normalidad? Si

la respuesta es si, explique con un ejemplo.

La dificultad principal es cuando el personal falta al trabajo, otro es cuando el clima se

pone adverso como lluvia y sequias.
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«Continuacién»

9. ¢ Cuanto cree que es el porcentaje de apoyo de su area de trabajo con los objetivos

de la empresa?

Un 80 por ciento.

10. ¢ Qué tan importante cree Ud. que es el apoyo de su &rea con los objetivos de la

empresa?

Muy importante porque es el centro de la empresa.

85




Tabla 2. Entrevista a la administradora de la empresa Granja de cuyes Flor
Isabel

Nombre y Apellidos | Silvia Celia Osores Santillan
Cargo Administradora

Tiempo en la 7 afios

empresa

Preguntas

1. ¢Conoce que es la norma 1SO 9001:2015 o alguna otra herramienta de gestion de la

calidad?

Si, conozco.

2. ¢ Qué actividades realiza en la empresa?

Organizo el trabajo del personal, verificd el producto para la venta, clasifico las madres

reproductoras, controlo la parte de sanidad y gestiono el financiamiento del negocio.

3. Mencione algun riesgo que podria ocurrir, si no cumple sus actividades

correctamente.

Que el personal no desarrolle el trabajo indicado, por lo tanto, la venta no seria exitosa, el
capital seria escaso y no creceria la empresa. También, la sanidad seria afectada, pudiendo

ocasionar la muerte de los cuyes.

4. ; Como realiza sus actividades?

Contacto directo con los clientes.
Organizo el salario del personal.
Organizo el pedido de los clientes.
Prevencion en la sanidad.
Minimizo costo de produccion.

Verifico que el producto cumpla con los estandares de calidad.

5. ¢ Qué recursos utiliza para desarrollar sus actividades?

Indumentaria, galpones, pozas, herramientas de beneficio, alfalfa, alimento balanceado.

6. ¢ Conoce algun objetivo relacionado al control de sus actividades?, explique

La prevencion de enfermedades, para evitar contagios en toda la granja.
Trato amable con el cliente, para fidelizarlo.
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«Continuacién»

7. ¢ Qué le gustaria mejorar o cambiar en el desarrollo de sus actividades?

Me gustaria tecnificar todo el ambiente de la granja.

8. ¢Ha tenido alguna dificultad para desarrollar sus actividades con normalidad? Si la

respuesta es si, explique con un ejemplo.

Si, el factor climatico, la sequia, el granizo, la helada, malogra la siembra del forraje.

9. ¢ Cuénto cree que es el porcentaje de apoyo de su area de trabajo con los objetivos de

la empresa?

El 100 por ciento.

10. ¢ Qué tan importante cree Ud. que es el apoyo de su &rea con los objetivos de la

empresa?

Creo que es muy importante, por lo mismo que se cumplan los objetivos de la empresa.
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Tabla 3. Entrevista a la asistenta de administracion de la empresa Granja de

cuyes Flor Isabel

Nombre y Apellidos Flor Isabel Jines Osores

Cargo Asistente de administracion

Tiempo en laempresa |7 afios

Preguntas

1. ¢Conoce que es la norma 1SO 9001:2015 o alguna otra herramienta de gestion de la

calidad?

Si conozco.

2. ¢ Qué actividades realiza en la empresa?

Brindo informacion sobre los productos que vendemos a los clientes.

3. Mencione algun riesgo que podria ocurrir, si no cumple sus actividades

correctamente.

Que los clientes se vayan a la competencia y que se lleven una imagen de poca atencion.

4. ; Como realiza sus actividades?

Informo el precio, edad, peso segun el pedido que soliciten.

5. ¢ Qué recursos utiliza para desarrollar sus actividades?

Celular, pagina web y tarjeta de presentacion.

6. ¢ Conoce algun objetivo relacionado al control de sus actividades?, explique

No.

7. ¢Qué le gustaria mejorar o cambiar en el desarrollo de sus actividades?

Implementar una oficina para atender a los clientes.

8. ¢Ha tenido alguna dificultad para desarrollar sus actividades con normalidad? Si

la respuesta es si, explique con un ejemplo.

Si, a veces las personas pueden tener una percepcion que no soy capaz de proporcionar la

informacidn que necesitan.

9. ¢ Cuanto cree que es el porcentaje de apoyo de su area de trabajo con los objetivos

de la empresa?
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«Continuacién»

El 80 por ciento.

10. ¢Qué tan importante cree Ud. que es el apoyo de su area con los objetivos de la

empresa?

Que es muy importante.
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Tabla 4. Entrevista al operario de la empresa Granja de cuyes Flor Isabel

Nombre y Apellidos Fansayoel Junior Malqui Bautista

Cargo Operario

Tiempo en laempresa |1 afio

Preguntas

1. ¢Conoce que es la norma 1SO 9001:2015 o alguna otra herramienta de gestion de la

calidad?

Si.

2. ¢ Qué actividades realiza en la empresa?

Proveer alimento a los cuyes, como forraje y alfalfa todos los dias.

3. Mencione algun riesgo que podria ocurrir, si no cumple sus actividades

correctamente.

Si no se les da pasto a los cuyes, corren el riesgo que se estresen y mueran.

Mal uso del uniforme, se corre el riesgo de la contaminacion en los galpones.

4. i Como realiza sus actividades?

De manera constante y apoyando a la empresa.

5. ¢ Qué recursos utiliza para desarrollar sus actividades?

Herramientas de corte.

6. ¢ Conoce algun objetivo relacionado al control de sus actividades?, explique

Si, dosificar y desinfectar las herramientas.

7. ¢ Qué le gustaria mejorar o cambiar en el desarrollo de sus actividades?

Uniformes y fumigadores a motor para poder mejora el tiempo de trabajo.

8. ¢Ha tenido alguna dificultad para desarrollar sus actividades con normalidad? Si

la respuesta es si, explique con un ejemplo.

El clima, es un factor importante, ya que hay riesgos de inundaciones, cuando la lluvia es

muy fuerte.

9. ¢ Cuanto cree que es el porcentaje de apoyo de su area de trabajo con los objetivos

de la empresa?

100 por ciento de apoyo.
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«Continuacion»
10. ¢ Qué tan importante cree Ud. que es el apoyo de su &rea con los objetivos de la

empresa?

Que la empresa trabaje con normalidad.
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Anexo 4. Reunion con la representante de la empresa

Figura 1. Llegada al distrito de Muquiyauyo

Figura 2. Reunidn con la administradora

92



Figura 3. Reunidn con la administradora
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Anexo 5. Observacion de las instalaciones

Figura 2. Patio entre los galpones
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Figura 5. Almacenamiento

Figura 6. Pediluvio
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Figura 7. Zona de beneficio
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Anexo 6. Identificacidn de aspectos deficitarios

— s Normal
-
N K S - - M- p- == = 3 ss'eformato  Incorrecto Neutral
amo table =
1a
H13 £
A E F G H
Calificacién por

1 REQUISITO ~ | capitulo -
2 CAPITULO 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION DEFICIENTE
3 4.1. Compresion de la organizacion y de su contexto DEFICIENTE

4.2. Compresion de las necesidades y expectativas de las ‘
4 partes interesadas DEFICIENTE

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la
5 calidad DEFICIENTE
6 4.4.Sistema de gestion de la calidad y sus procesos DEFICIENTE
7 CAPITULO S. LIDERAZGO DEFICIENTE J
8 5.1. Liderazgo y compromiso REGULAR ]
9 5.2. Politica DEFICIENTE

5.3. Roles, lesponsdﬁ»dades y autoridades en la .‘
10 organizacion DEFICIENTE
11 CAPITULO 6. PLANIFICACION DEFICIENTE I
12 6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades DEFICIENTE j
13 Ib 2. Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos DEFICIENTE
14 6.3. Planificacion de los cambios DEFICIENTE
15 CAPITULO 7. APOYO DEFICIENTE J
16 7.1.Recursos DEFICIENTE
17 7.2. Competencia DEFICIENTE

Figura 1. Explicacion del resultado de la lista de verificacion

fista de verificacion con puntaje - Excel (Error de activacion de productos)

aeVAne 9.9 -

- - ® =] = = Aut]
Calibr - K == - Eoajustartoto eneral - ‘F_ #  Normal Bueno gm =X I E
= - .2 V! Rell}

Datos Desarroliador

Férmulas

oA SE= == EGnbauyeis $ - % w0 %3 $ Formato Darformato | incorrecto Neutral ~| Insetar Eiminar Formato

condicional ~ como tabla ~ Bof

Mineacién . Nimero 3 Estitos elas

[ \deas

Puntaje de st | Hojal | Fase1 3

Figura 2. Reunidn de la aplicacion de herramientas de calidad
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Anexo 7. Fotos de la Zona de Beneficio

B -
L™

=

Figura 2. Zona de pelado y depilado
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Figura 4. Techo de la zona de beneficio
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Figura 6. Pesado
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Figura 8. Desangrado
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Figura 9. Escaldado

Figura 10. elado y depilado
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Figura 12. Eviscerado
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Pl

Figura 13. Segundo lavado

Figura 14. Oreado
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Figura 15. Envasado
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Anexo 8. Cotizacion realizada por Enred Latam group SAC

(OENRED

GROUP

PROPUESTA ECONOMICA

2/, 6,974, 00 Soles & 1GY

L3 presente propussta lens una vigenda de 07 dias, pasada |3 f=cha s=rd necasana una
actEllzacion, pueds considerar ajustas en |3 tarfa.

El sarvicio deberd confimarse con una anticipacion de 7 dias previos a la fecha de inicio
ge actvidades. Cualguler cambio en 13 fecha pactada luego de 13 aceptacion y
comfimacion del serviclo bendrd un cosho de /. 350,00 nuevos soles por dia e retraso.

Para =l nomal desammolia de la audihoria Intema, s= requiers compromiso y disponiblidad
e fempd de 3 AlLa Direccion.

OS0ORES SANTILLAM DE JIMES SILV1A CELWA debera hacerse responsable de 13

aplicacion agecuada de |as Indicaciones bindadas por el asesor, 135 mejoras
identificadas durante [ et3pa de IMpiementacion.

OS0RES SANTILLAN DE JINES SILVIA CELLA Debera brindar Ias condiclonss
necesanas para el nomal desamoile de 135 acthvidades conratadas. Se reguiens

participacion del personal que figure en plan de audtora.

OSORES SAMTILLAMN DE NMES SILVIA CELWA Debera otorgar [as hemamientas para o
desamolle de las aciividades coniraiadas, tales coma: Compuiadora, Inlemet, escriioria,
equipo de probeceion parsonal.

ENMRED LATAM GROUP S.A.C. Drindard (35 hemamientas para el levantamiento de las
no conformidades y no 5& responsabiliza de la inadecuada aplicadon e eslas.

Es necesano que OSORES SANTILLAMN DE JINES SILVIA CELLA Designe un membro de

EU BMprEsa @ modo de ageme Intermediario para una maeor comunicacion con |
emprasa y asl evitar recasr en conratiempos.

Figura 1. Propuesta econdémica por Enred Latam Group S.A.C

107



Anexo 9. Cotizacion de la empresa CERPER SA para Certificacion

Esta Propuesta Técnico - Econdmica forman parte mtegral de nuestro Contrato de
Servicios de Certificacion.

Los términos y condiciones se sncuentran establecide en el Eeplamento de
Certificacion de Sistemas de Geshon 9004-P (https:/ (cerper.com/pdf funidnesocio-

oos-reglamento-certif-sistemagestion pdf720220208133715 )

El procezo de Certificacion de su Orgamzacion contempla las siguientes actividades:

—  Ewaluacion de la documentacion

—  Planificacion de las Auditorias

- Aunditoria de gabinete

-  Auditoria de campo

- Elaboracion ¥ entrega de informes de Auditorias

- Doz |02) suditorias de seguimiento, desarrolladaz en el periodo gue dure la
Certificacion.

Sobre la base a la informacion proporcionada en la Solicitud de Servicio, hemos
elaborado la sigulente propuesta técmics para la Certificacion del Sistema de
Gestion de Calidad IS0 9001:2015; de la empresa GRANJA DE CUYES FLOR
ISABEL, en &l alecance de:

“CRIANZA, BENEFICIO Y COMERCIALIZACION DE CUYES™

El servicio ce llevara a cabo en:

CALLE SAN PEDREO N® 547, JAUJA-MUQUITAUYO

Fev. Nace 2: 01.49

Exclusiones: Feguisitos 8.3 3y 8.5.3

Mota importante:

- La definicion del alcance, laz locaciomes exactas ¥ sobre la mo aplicabilidad de algin
regquisito del sistema de pection, e confirmara sl momento de la auditoria de campo.

- El servicio sera No acreditado

Figura 1. Propuesta técnica por CERPER SA
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4.1.

Aunditoria de Certificacion inicial

El monte incluye

Total
[en soles)

1)
2)

3)

Evaluacion de la documentacion
Planificacion de la auditoris

1,5 dias/auditor in situ + 1,0 dia/auditor
gabinete

Etapa 1: 0,5 dia/auditor

Etapa 2: 1,5 dia/auditor

Elaboracion del informe de auditoria

Emicidn de (01) Certificado

S/ 4 900,00 + IGV

4.2. Auditoria de Seguimientos

. Total
El monto inchaye {en soles)
1] Ewaluacion de la documentacion . L
2] Planificacion de la auditoria Anditoria de Sepmimiento 1:
3) 1.,0. d.'la,.fa:;d.l‘.tcr:.:lr_; sitn + 0,5 d.uajfaud.lto.r gabinete S/ 2 500,00 + IGV
4] Elaboracion del informe de auditoris
. Total
El monto inchaye fen sales)
1) Evaluaciim de la documentacion . L
2| Flanificacion de la auditcria Auditoria de Seguimiento 3:
3:| 1,0 u:lm,n's}fld.ltufr in sitm + 0,5 ?1&{aud.1tn: gabinete S/ 2 500,00 + IGV
4] Elakoracion del informe de auditoria

La propuesta NO incluye:
- Costos de viaticos (traslados asreos, hospedsje, alimentacion); de aplicar
- Costos por Certificados adicionales (5 100.00 + igv)

- Costos por auditorias complementarias |en caso apligue)

Figura 2. Propuesta economia por CERPER SA
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Anexo 10. Manual de calidad de la Granja de cuyes Flor Isabel
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1. INTRODUCCION

El presente manual de calidad de la Granja de cuyes Flor Isabel, comprende los documentos
basicos, definiciones y requisitos aplicables al sistema de gestion de la calidad, con el
objetivo de planear, organizar, dirigir, controlar, integrar y mejorar la calidad del producto

que ofrecen.

Su uso es interno, obligatorio y esta orientado a todo el personal de la empresa, permitiendo
dar a conocer como la organizacion opera en cumplimiento con los criterios de los requisitos
de la norma ISO 9001:2015, de las partes interesadas y normativa aplicable.

La Granja de cuyes Flor Isabel es una empresa constituida en el Peru en el afio 2013, nace
como consecuencia del Proyecto Procuy Mantaro promovido por la entidad Servicios,
Promocion y Apoyo Rural-SEPAR, el cual brind6 capacitaciones y asistencia técnica, con
temas de bioseguridad, crianza, alimentacion, reproduccion, siembra del forraje y

capacitaciones en asistencia veterinaria.

2. OBJETO Y ALCANCE

2.1.  Objetivos del sistema de gestion de la calidad

El presente manual de calidad tiene por objetivo especificar los requisitos de un sistema de
gestion de la calidad, aplicables a la organizacion, demostrando su capacidad para
suministrar productos conformes segun especificacion del cliente y los reglamentos

aplicables.

Los requisitos del sistema de gestion de la calidad se centran en lograr y aumentar la
satisfaccion del cliente, cumpliendo con los requisitos a través de la aplicacion del sistema
de mejora continua y la prevencion de no conformidades.

2.2.  Alcancesy exclusiones
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El manual de calidad se aplica a las actividades desarrolladas por la Granja de cuyes Flor
Isabel desde la identificacion de los requisitos del cliente, a través de todos los procesos del

sistema de gestion de la calidad.

El alcance del sistema de gestion de la calidad de la empresa es: Crianza, beneficio y

comercializacion de cuyes.

De acuerdo con la norma ISO 9001:2015, se excluyen, por la naturaleza de la empresa los
requisitos 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios, y 8.5.3 Propiedad

perteneciente a los clientes o proveedores externos.

2.3. Referencias normativas

e Norma ISO 9001:2015 Sistemas de Gestidn de Calidad. Requisitos

¢ Reglamento de Inocuidad Agroalimentaria, aprobado con Decreto Supremo N° 004-
2011-AG.

e NTP 201.058 2006 (Revisada el 2016). Carne y productos cérnicos. Definicién,

clasificacion y requisitos de las carcasas y carnes de cuy (Cavia porcellus)

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones mayormente usados en el manual de calidad del sistema de

gestion de la calidad de la Granja de cuyes Flor Isabel son:

o Alta direccién (AD): Persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacion al mas alto nivel.

o Accidn Correctiva: Accion tomada para eliminar la(s) causa(s) de una no
conformidad, de un defecto o de cualquier otra situacidn indeseable existente,

y asi evitar su repeticion.
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Accidn Preventiva: Accion que se toma para eliminar la(s) causa(s) de una
no conformidad potencial o de otra situacion potencialmente no deseable.
Alcance de la Auditoria: Extension y limites de una auditoria, incluye
generalmente una descripcion de las ubicaciones, las unidades de la
organizacion, las actividades y los procesos, asi como el periodo de tiempo
cubierto.

Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.
Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado, para obtener
evidencias del cumplimiento de requisitos y evaluarlos de manera objetiva
con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios.
Correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.
Pueden tomar varios tipos de acciones: reproceso o reclasificacion.
Criterios de Auditoria: Procedimientos o requisitos, que se utilizan como
una referencia frente a la cual se compara la evidencia de la auditoria.
Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran
los resultados propuestos.

Infraestructura: Sistema de las instalaciones, equipos y servicios necesarios
para el funcionamiento de una organizacion.

No conformidad: Incumplimiento un requisito.

Parte interesada: Individuo o grupo de personas con un interés en la
operacién o el éxito de una organizacion. Ejemplos: clientes, personal y
representantes, accionistas y propietarios, socios y proveedores, bancos,
sindicatos, empresa, etc.

Producto: Obtencion de la crianza, beneficio y comercializacion de cuyes
vivos y beneficiados que brinda la Granja de cuyes Flor Isabel.

Proceso: Conjunto de trabajos, tareas, operaciones correlacionadas o
interactivas que transforma elementos de entrada en elementos de salida

utilizando recursos.
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o Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion

interrelacionados o que interactlan para establecer politicas, objetivos y
procesos.

o Sistema de Gestion de la Calidad (SGC): Compre actividades mediante las
que la organizacion identifica sus objetivos y determina los procesos y
recursos requeridos para lograr los resultados deseados.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Con el fin de cumplir con la politica y lograr los resultados previstos del sistema de gestion

de la calidad, se deben tener en cuenta las siguientes cuestiones externas e internas:

Cuestiones Externas:
e Entorno legal
e Entorno tecnoldgico
e Entorno cultural, social y econémico
[}

Cuestiones Internas:
e Valores y cultura de la organizacion.
e Conocimiento de la organizacion.

e Desempefio de la organizacion (proceso y sistema)

4.1. Comprension de la empresa y su contexto

La Granja de cuyes Flor Isabel ha establecido y documentado formatos en base a la Norma
ISO 9001:2015. La empresa ha identificado los procesos necesarios para la realizacién de

los productos finales y la interaccién de ellos de acuerpo a la Figura 1.
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Figura 1. Mapa de procesos de la Granja Flor Isabel

4.2.  Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Segun la Norma 1SO 9001:2015, la parte interesa es la persona u organizacion que puede
afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decisién o actividad de la
organizacion, por ello, la empresa ha identificado a sus grupos de interés, incluyendo sus
necesidades y expectativas, con las caracteristicas clave de sus productos que son necesarias
para la satisfaccion del cliente.

A continuacién, se mencionan los principales grupos de interés de la Granja de cuyes Flor

Isabel:

e Municipalidades

e Trabajadores
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e Proveedores
e Clientes

e Comunidad

Las necesidades y expectativas de las partes interesadas han sido tenidas en cuenta y, en la

medida de lo posible, incorporadas al sistema de gestion de calidad.

4.3. Determinacién del alcance del sistema de gestién de la calidad

Al momento de definir el alcance del Sistema de Gestion de Calidad, se tomaron en cuenta
las actividades que se realizan en los procesos de la obtencion de cuy vivo y cuy beneficiado,
las necesidades de las partes interesadas, lo cual fue englobado y enfocado a la satisfaccion

del cliente y en la mejora continua del sistema, siendo el alcance:

“La Granja de cuyes Flor Isabel, ubicada en Muquiyauyo-Jauja se dedica a la crianza y

beneficio de cuyes, comprendiendo los procesos de crianza, beneficio y venta”

No se encuentra aplicable la seccién 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios y
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos, por la naturaleza de la

empresa.

4.4.  Sistema de gestion de la calidad

La organizacion establece, documenta, implementa y mantiene un Sistema de Gestion de la

calidad, mejorando su eficacia continuamente, determinando:

e Las entradas requeridas y las salidas esperadas de los procesos.
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e Lasecuencia e interaccion de los procesos.

e Los criterios para asegurar la operacion eficaz y el control de procesos.

e Asignar responsabilidades y autoridades para estos procesos.

e La evaluacion e implementacién de cualquier cambio necesario para asegurar el

logro de los resultados previstos.

S. LIDERAZGO

La alta direccion de la organizacion, adopta una postura de Liderazgo y Compromiso para
crear, mantener y comunicar a cada una de las personas que componen la empresa, la

importancia de satisfacer tanto los requisitos del cliente como los legales y reglamentarios.

5.1. Liderazgoy compromiso

5.1.1. Generalidades

La direccion de la organizacion demuestra el liderazgo y el compromiso con respecto al

sistema de gestion de la calidad:

e Asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la
eficacia del sistema de gestién de la calidad.

e Asegurando el establecimiento de la politica y los objetivos de calidad, siendo
compatibles con el contexto y la direccion estratégica de la organizacion.

e Asegurando la integracion de los requisitos del sistema de gestién de la calidad en
los procesos de negocio de la organizacion.

e Promoviendo el uso del enfoque a procesos y al pensamiento basado en riesgos.

e Asegurando la disponibilidad de los recursos necesarios para el sistema de gestién

de la calidad.
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5.1.2.

Asegurando que el sistema de gestion de la calidad logre los resultados previstos.
Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia
del sistema de gestion de la calidad.

Promoviendo la mejora continua.

Apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en la

forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad.

Enfoque

La direccion demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al cliente

asegurandose de que:

5.2.

Se determinen, comprendan y se cumplan regularmente los requisitos del cliente, los
legales y reglamentarios aplicables.

Se determinen, se consideren los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la
conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion

del cliente.

Se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente.

Politica

La Granja de cuyes Flor Isabel establece, revisa, mantiene y comunica su Politica de calidad.

5.2.1.

Establecimiento de la politica de la calidad.

La Politica de Calidad esta expresada por la direccion y documentada en el sistema de

gestion de la calidad para asegurar que es adecuada, cumpla con las expectativas y

necesidades de los clientes, incluye el compromiso de mejora continua, es la base para
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establecer los objetivos de calidad, es entendida y comunicada a toda la organizacion y se

revisa periddicamente coincidiendo con la revision del sistema por la direccion.

“Todo el equipo de la empresa Granja de cuyes Flor Isabel esta comprometido en la crianza
y beneficio de cuyes de alta calidad, a cargo de personal calificado; orientado a normar,
estandarizar, controlar y auditar los procesos de la organizacion de acuerdo a objetivos,
politicas y normas establecidas, con un enfoque sistematico, disciplinado, basado en riesgos

y de mejora continua, generando satisfaccion al cliente”

5.2.2. Comunicacion de la politica de calidad

La alta direccién de la empresa se asegura que la politica de calidad:

o Este disponible y se mantiene como informacion documentada

. Se comunica, entiende y aplica dentro de la organizacion y esta disponible
para las partes interesadas pertinentes, segun corresponda.

. Esta politica es comunicada al nuevo personal por medio del procedimiento
de Programa de capacitacion PCA-GG-01 y a todos los trabajadores por
medios digitales, impresos y orales; estando disponible para los diferentes

grupos de interés.

5.3. Roles, responsabilidades en la organizacion

La alta direccion de la organizacion, ha definido el organigrama para definir las
responsabilidades y autoridades, para verificar el cumplimiento de los procesos, el cual ha

sido comunicado dentro de la empresa.
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Adicionalmente la gerencia ha nombrado al Jefe de crianza y beneficio para que

independientemente de otras funciones, se asegure de:

. Asegurar que el sistema de gestién de la calidad sea conforme con los
requisitos de la norma ISO 9001:2015.

o Asegurar que los procesos generen y proporcionen las salidas previstas.

o Informar en particular a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de

gestion de la calidad y sobre las oportunidades de mejora.
. Asegurar que se promueva el enfoque al cliente en toda la organizacion.
o Asegurar que la integridad del sistema de gestion de la calidad se mantenga

cuando se planifiquen e implementen cambios.

Los roles de la organizacion quedan representados en el siguiente organigrama:

Gerencia

Asesor

"Médico Veterinario”

Jefe de crianza y
beneficio

L Operarios

Figura 2. Organigrama de la empresa Granja Flor Isabel

Jefe de Comercializacion Jefe de Finanzas

6. PLANIFICACION
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Al planificar el sistema de gestion de la calidad se considera el contexto de la organizacion,
los requisitos de las partes interesadas y la determinacion de los riesgos y oportunidades que

sean necesarios abordar.

6.1.  Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Las acciones tomadas para abordar los riesgos pueden conducir a la identificacion de
oportunidades de mejora como: nuevas alianzas, utilizacion de nuevas tecnologias y otras
posibilidades deseables y viables para abordar las necesidades del interesado, por ello, la

planificacion del sistema tiene como finalidad:

. Asegurar gue el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus resultados
previstos.

. Aumentar los efectos deseables.

o Prevenir o reducir efectos no deseados.

o Lograr la mejora continua.

o Planificar y evaluar la eficacia de las acciones necesarias para mitigar los

riesgos o potenciar las oportunidades.

La metodologia para establecer acciones se encuentra definida en el procedimiento de

Registro de acciones correctivas y preventivas CP-GC-01.

6.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

La organizacion tiene objetivos de calidad, con funciones relevantes al sistema de gestion

de la calidad, dichos objetivos deben ser:
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o Coherentes con la politica de calidad.
o Medibles.
o Pertinentes para la conformidad de los productos y servicios, para la
satisfaccion del cliente.

o Objeto de seguimiento.
o Comunicados y actualizados

En la planificacion de los objetivos de la calidad se determinan mediante preguntas:

e ;Qué se vaa hacer?
e ;Qué recursos se requeriran?
e ;Quién serd el responsable?

e /CoOmo se evaluaran los resultados?

Estos objetivos de calidad son aprobados por gerencia, planificados y ejecutados por los
responsables establecidos para cada uno de ellos y monitoreados por el Jefe de crianza y

beneficio de la granja, quien lo reporta a la alta direccion.

6.3. Planificacién de los cambios

Cuando la empresa Granja de cuyes Flor Isabel determina la necesidad de realizar cambios
en el sistema de gestion de la calidad, estos cambios se llevan a acabo de manera planificada,

teniendo en consideracion:

e El propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales.
e Laintegridad del sistema de gestion de la calidad.
e Ladisponibilidad de recursos.

e Laasignacion o resignacion de responsabilidades y autoridades.



CODIGO: MC-GG-01
MANUAL DE
CALIDAD

VERSION: 01

GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

A través del Programa anual de auditorias internas AA-GG-01.

7. APOYO

7.1. Recursos
7.1.1. Generalidades

La empresa tiene determinado los recursos, los cuales son necesarios para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la calidad,

considerando:

e Las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes.
e Implementar y mantener el sistema de gestion de la calidad y mejorar continuamente
su eficacia.

e Aumentar la satisfaccién del cliente.

7.1.2. Personas

La Granja de cuyes Flor Isabel proporciona las personas necesarias para la implementacién

eficaz de su sistema de gestion de la calidad y para la operacion y control de sus procesos.

7.1.3. Infraestructura

La organizacion dispone y mantiene las instalaciones y equipos necesarios para el desarrollo
de sus actividades con la tecnologia y la adecuacidn necesaria requerida en todos sus
procesos, y la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del

producto final que llega al cliente, lo cual incluye:

o Equipos.

o Recurso de transporte.
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o Tecnologias de informacién y comunicacion

Al mismo tiempo tiene definidos planes de mantenimiento de los equipos e instalaciones,
para asegurar que todo se encuentre en 6ptimas condiciones de funcionamiento, para conocer
la capacidad de los equipos e instalaciones con los que cuenta, para llevar un mayor control

de dichas instalaciones se registra en Mantenimiento Preventivo/ Correctivo MPC-GC-01.

7.1.4. Ambiente para la operacién de los procesos

Entendiendo por ambiente de trabajo adecuado la combinacion de factores humanos y
fisicos, tales como: sociales, psicoldgicos y fisicos. La organizacion determina, proporciona
y mantiene el ambiente necesario para la operacion de sus procesos, para lograr la
conformidad de los productos, de forma que los clientes como el personal tengan el ambiente

adecuado.

7.1.5. Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.1. Generalidades

La empresa determina y proporciona los recursos necesarios para asegurar la validez y
fiabilidad de los resultados cuando se realiza el seguimiento o la medicién de los procesos,

para verificar la conformidad de los productos y servicios, los cuales:

. Son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y
medicion.
. Se mantienen para asegurar la idoneidad del proposito.

Para el seguimiento de los resultados, se utiliza diferentes practicas con las que comprueban
la conformidad de sus productos como: métodos de observacion, inspecciones, entre otros,
de acuerdo a lo indicado en el Plan de Auditoria PA-GG-01.
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7.15.2. Trazabilidad de las mediciones

La trazabilidad es un requisito considerado por la organizacion, como parte esencial para

proporcionar confianza en la validez de los resultados, por ello, el equipo de medicion debe:

e Calibrarse y verificarse, en intervalos especificados, contra patrones de medicion.

e Protegerse contra ajustes, dafios o deterioro que pueda invalidar el resultado.

7.1.6. Conocimiento de la organizacién

Se determina, mantienen y estan disponibles los conocimientos requeridos para lograr la
conformidad de los productos, los cuales son transmitidos mediante sesiones formativas,
difundidas de acuerdo a lo descrito en la Lista maestra de procedimientos LE-GG-01 y Lista

maestra de documentos LI-GG-01.

7.2. Competencia

La empresa determina las competencias necesarias para todo el personal cuyo trabajo afecte
la conformidad con los requisitos del producto, las que son descritas en el Perfil de puesto
PP-GA-01.

La organizacion mantiene registros apropiados del cumplimiento de las competencias de su
personal, por lo que el personal que ingresa a laborar recibe una induccion general de la
organizacion y de los procesos. Asi mismo determina la necesidad de brindar formacion al
personal o de tomar otras acciones para satisfacer dichas necesidades y se evalua la eficacia
de las mismas segun el Programa de capacitacion PCA-GG-01. A periodos definidos, se

evalla la eficacia de los resultados de capacitacion.

7.3. Toma de conciencia

El personal es consciente de la importancia de sus actividades y responsabilidades asumidas
para el mantenimiento del sistema de gestion de la calidad, es por ello, que se ejecuta la

verificacion que el personal comprenda e interiorice, segun:
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o La politica de calidad.
o Los objetivos de calidad.
o Su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad.
o Las implicancias del incumplimiento de los requisitos del sistema de gestion
de la calidad.

7.4. Comunicacion

Se cuenta con un Manual de Calidad MC-GG-01 que describe los medios de comunicacion
usados, asi como consideraciones sobre ¢qué comunicar?, ;cuando comunicar?, ¢a quién

comunicar?, ;como comunicarse? y ¢quién comunica?

7.5. Informacion documentada
7.5.1. Generalidades

El sistema de gestion de la calidad de la empresa Granja de cuyes Flor Isabel incluye:

o La informacién documentada requerida.
. La informacion documentada que la organizacion determina como necesaria

para la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

La informacion documentada requerida por la Norma ISO 9001:2015, es necesaria para la
eficacia del sistema de gestion de la calidad, la cual se encuentra registrada en la Lista

maestra de procedimientos LE-GG-01 y Lista maestra de documentos LI-GG-01.
7.5.1.1.Creacion y actualizacion
Para la creacién y actualizacion, de la informacién documentada, la organizacion se asegura

de que sea apropiada: a) la identificacion y descripcién; b) el formato y los medios de

soporte; ¢) la revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion, mediante
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el Procedimiento de Control de documentos y registros “ RE-GG-01" donde se asegura de

que sea apropiada:

e Laidentificacion y descripcion
e El formato y los medios de soporte

e Larevision y aprobacion.

7.5.2. Control de la informacién documentada

La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la calidad, se controla
de acuerdo a lo indicado en el Control de documentos y registros RE-GG-01 asegurandose

de que:

o Este disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite.

. Este protegido adecuadamente.

La informacién documentada conservada como evidencia de la conformidad, esta protegida

contra modificaciones no intencionadas.

8. OPERACION

La empresa Granja de cuyes Flor Isabel asegura la operacion eficaz y eficiente de los
procesos, los mismos que se identifican en el mapa de procesos Figura 1. Como resultado de
la planificacion del sistema de gestion de la calidad, se gestionan los procesos con el enfoque

del ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (P-H-V-A) y el enfoque basado en riesgos.

8.1.  Planificacion y control operacional

La organizacion planifica sus actividades de sus procesos buscando la coherencia con sus
planes estratégicos y el desarrollo de estos, con el fin de ofrecer sus productos con calidad,
buscando la satisfaccion del cliente y la mejora continua, siendo los procesos necesarios para

la realizacion del producto:



CODIGO: MC-GG-01
MANUAL DE
CALIDAD
VERSION: 01
GRANJA DE CUYES FLOR- ISABEL

o Proceso de manejo reproductivo
. Proceso de destete/sexado
. Proceso de crecimiento y engorde
. Proceso de beneficio
. Proceso de ventas.

La Granja de cuyes Flor Isabel planifica, implementa y controla los procesos del sistema de

gestion de la calidad para:

o Definir y monitorear los requisitos para la obtencion de productos de calidad,
de acuerdo al Control de salidas de cuyes para carne SC-BC-01 y Control de
salidas de reproductores RR-GC-01.

. El establecimiento de los criterios y controles para la ejecucion de los
procesos, descritos en la documentacion registrada en la Lista maestra de
documentos LI-GG-01.

. Los cambios planificados son controlados y los no planificados son revisados

para mitigar cualquier efecto adverso.

8.2.  Requisitos para productos y servicios
8.2.1. Comunicacion con el cliente

La organizacién considera que una adecuada comunicacion con el cliente es fundamental

para poder ofrecer un producto satisfactorio, por ello se tiene establecido lo siguiente:

o Vias de comunicacion con los clientes con la finalidad de obtener la
informacidn necesaria que permite mejorar el producto.
o Proporcionar la informacion relativa a los productos.

o Tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios.
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o Obtener retroalimentacion de los clientes relativa a los productos, incluyendo

las quejas.

Establecer los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea
pertinente.

En la Granja de cuyes Flor Isabel se disponen del Formato de pedidos y consultas PC-GA-
01y del Formato de quejas FQ-GG-01, en los cuales el cliente tiene la posibilidad de realizar

cualquier tipo de consulta acerca de las diferentes actividades.

8.2.2. Determinacidn de los requisitos para los productos y servicios

Los requisitos generales aplicables al producto y al suministro, han sido definidos en el
Control de salidas de cuyes para carne SC-BC-01y en el Control de salidas de reproductores
RR-GC-01, mientras que aquellos requisitos especificos del cliente estdn documentados en
los contratos correspondientes. Por ello, en el procedimiento se definen las actividades

necesarias para asegurar que se tomen en cuenta:

o Los requisitos especificados por el cliente

. Los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios, cuando sean
conocidos.

. Los requisitos legales y normativos adicionales aplicables

. Los requisitos del contrato que difieran de los expresados en los puntos
anteriores.

8.2.3. Reuvision de los requisitos para los productos y servicios

Se tiene establecido un sistema para llevar a cabo la revision de los requisitos expresados
por el cliente, con la finalidad de asegurar, antes de establecer una relacion contractual, de
que se tiene la capacidad de cumplir los requisitos de los productos que se ofrece a los

clientes, asegurandose que:
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o Los requisitos del producto se encuentran definidos; por ello mantienen

registros, tales como 6rdenes de compra emitidas por el cliente, de forma
escrita o electronica.

o Las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los
expresados previamente, se encuentran consignados a través de la
confirmacion de los pedidos via telefonica o electronica con el cliente.

. Se tiene la capacidad para cumplir con lo acordado con el cliente.

Esta verificacion se efectla en cada cotizacion que la Granja de cuyes Flor Isabel realiza,

cada vez que sea solicitada la entrega de un producto, previo a la aceptacion del mismo.

8.2.4. Cambios en los requisitos para los productos y servicios

La organizacion también se asegura de que, cuando se cambien los requisitos para los
productos, la informacion documentada pertinente es modificada, y de que las personas
correspondientes sean conscientes de los requisitos modificados, de acuerdo a lo descrito en
el Control de documentos y registros RE-GG-01.

8.3.  Disefio y desarrollo de los productos y servicios

El presente requisito no es aplicable a la empresa debido a que el producto a comercializar
presenta caracteristicas establecidas y definidas que se mantienen a través del tiempo, por lo
cual no requiere desarrollar especificaciones nuevas del producto, es decir, no se disefia

producto de acuerdo a requerimientos especiales de los clientes.

8.4.  Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.4.1. Generalidades

La organizacion se asegura, que los procesos y productos suministrados externamente son
conformes a los requisitos, se ha determinado los controles a aplicar a los procesos y

productos suministrados externamente cuando:
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o Los productos o servicios de proveedores externos estén destinados a
incorporarse dentro de los propios.
o Un proceso o una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor

externo como resultado de una decision de la organizacion.

8.4.2. Tipoy alcance del control

La organizacion se asegura que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente, no afecten de manera adversa a la capacidad de entregar productos conformes,

de manera coherente, a sus clientes.

La Granja de cuyes Flor Isabel controla sus procesos y productos, para que cumplan con los
requisitos. El tipo y alcance de los métodos para el control de estos procesos depende del
efecto que tiene el producto adquirido sobre el producto final, por lo que se ha establecido

como productos criticos:

o Alimento balanceado

. Complementos vitaminicos

o Medicina, desinfectantes y otros productos sanitarios
. Otros

8.4.3. Informacion para los proveedores externos

Los procedimientos documentados para la contratacion de productos o servicio son los

siguientes:

o OC-GA-01-Orden de compra

o AC-GC-01-Almacén y control de inventarios
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La organizacion no ha tercerizado procesos que pudieran afectar de manera adversa su

capacidad para suministrar productos conformes.

8.5.  Produccidn y provision del servicio

La empresa implementa la provision del producto bajo condiciones controladas.

8.5.1. Control de la produccién y de la provision del servicio

Las condiciones controladas, definidas en los procedimientos incluyen:

. La disponibilidad de informacion documentada sobre los productos.

o La disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y mediciones
adecuadas.

o La implementacion de actividades de seguimiento y medicion en las etapas

apropiadas para verificar que se cumplan los criterios de aceptacion de los

productos.
. El uso de la infraestructura y el entorno adecuado.
. La designacién de personas competentes.
o Implementacion de acciones para prevenir los errores humanos.
o La implantacion de actividades de liberacion, entrega y posterior a la entrega.

Implementacion de manuales, procedimientos e instructivos que orienten las actividades del
personal, disminuyendo el riesgo de errores humanos; se especifica en la Lista maestra de
documentos LI-GG-01.

Se cuenta con los siguientes procedimientos documentados para el control:

o Manejo reproductivo - MP-GC-01
o Manejo de recria- MC-GC-01
. Alimentacion- PA-GC-01
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o Beneficio de cuyes- BC-BC-01
o Almacén y control de inventarios -AC-GC-01

o Manual de bioseguridad - MB-GC-01
° Ventas- VV-GA-01
o Protocolo de medidas preventivas frente al COVID-19 - PM-GG-01

8.5.2. ldentificacion y trazabilidad

La organizacion utiliza medios apropiados para identificar las salidas, para asegurar la
conformidad de los productos. Identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos
de seguimiento. Ante cualquier pérdida o deterioro de productos, segun lo definido por
Registro de productos no conformes PN-GC-01, se comunica inmediatamente al cliente.

El medio de identificacion y trazabilidad de los productos que brinda la Granja de cuyes Flor
Isabel son sus registros de lotes, entendiéndose por un lote a todos los animales que se

encuentran en una poza de recria.

8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

Requisito excluido, debido a que en la Granja de cuyes Flor Isabel no cuenta con bienes
pertenecientes a clientes o productos externos.

8.5.4. Preservacion

La organizacion preserva cada salida del producto durante los procesos. Esta preservacion
incluye la identificacién, crianza, beneficio y proteccion de los cuyes, alimentos e
instalaciones que intervengan en la crianza de cuyes.

Se preservan las salidas durante la produccion, en la medida necesaria para asegurar la

conformidad de los requisitos.

8.5.5. Actividades posteriores a la entrega

Se cumple con los requisitos para las actividades posteriores a la entrega que se requiere:
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o Los requisitos legales y reglamentarios.
o Las consecuencias potenciales no deseadas asociadas al producto.
o La naturaleza, el uso y vida til prevista de los productos.
o Los requisitos del cliente.
o La retroalimentacion del cliente.

8.5.6. Control de los cambios

Cuando se presente la necesidad de realizar cambios no planificados esenciales para la
crianza y beneficio de cuyes, el jefe de crianza y beneficio, es el responsable de informar a
la alta direccion o dar sus recomendaciones, para que se evalle el impacto de forma integral,
considerando criterios de: justificacion del cambio, impacto en la integridad del sistema de
gestion de la calidad, disponibilidad de recursos y asignacion de responsabilidades. La
revision y autorizacion de los cambios relevantes es evidenciada en la documentacion de los
procesos que se encuentra controlada en la Lista maestra de procedimientos LE-GG-01 y en

la Lista maestra de documentos LI-GG-01.

8.6.  Liberacién de los productos y servicios

Para iniciar el despacho de los productos, es requerido que se cuente con un registro de
liberacion de producto donde contemple, el nombre del producto, el lote, la cantidad
liberada, la produccion, fecha de liberacion, responsable de la liberacion del producto; esto
segun el procedimiento del Control de salidas de cuyes para carne SC-BC-01 y Control de
salidas de reproductores RR-GC-01, donde se establecen los niveles de autorizacion y se

define la informacién documentada a conservar.

8.7. Control de las salidas no conformes

Las salidas de los procesos se monitorean permanentemente y se cuenta con diversos
sistemas de proteccion, que aseguran que ante una desviacion que pudiera transgredir los

criterios de aceptacion, se eliminara la posibilidad de entregar productos no conformes.
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La organizacion se asegura de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos, se
identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada. Se toman las
acciones adecuadas, basandose en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la

conformidad de los productos.

La Granja de cuyes Flor Isabel, trata las salidas no conformes de una o mas de las siguientes

maneras:
. Correccion.
. Separacidn, contencidn, devolucion o suspension de provision de productos

Yy servicios.

Lo cual es documentado y registrado en el formato de Registro de productos no conformes

PN-GC-01 y Gestidn de salidas no conformes GSN-GC-01.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1. Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién

En la organizacion se tiene determinado:

. Los métodos de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion necesarios para

asegurar resultados validos.

o Cuéndo se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion.
o Cuéndo se deben analizar y evaluar los resultados el seguimiento y la
medicion.

Se evalla el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad, y su garantia interna
de calidad en las reuniones del comité de calidad, conservando la informacién documentada

apropiada como evidencia de los resultados.
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9.1.1. Generalidades

La Granja de cuyes Flor Isabel planifica e implementa procesos de seguimiento, medicion,

andlisis y mejora necesarios para:

o Demostrar la conformidad del producto.
o Asegurar la conformidad del sistema de gestion de la calidad.
o Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Asimismo, se ha implementado el seguimiento y la medicion de los procesos y servicios a

través de:
o Indicadores de gestion, que son medidos en todos los procesos relevantes, con
el fin de demostrar su capacidad de alcanzar los resultados planificados.
o Cumplimiento de los compromisos definidos.

De acuerdo a los resultados alcanzados, el responsable del &rea 0 proceso puede proponer
las acciones a tomar para corregir la tendencia detectada a través de indicadores u otros
mecanismos Y llevarla hacia la meta. El jefe de crianza y beneficio definira si las acciones
propuestas seran canalizadas a través del procesamiento de Lista de verificacion de
auditorias VA-GG-01. Adicionalmente, en las reuniones de revision por la alta direccion se

analizan los resultados alcanzados y se define la necesidad de tomar acciones adicionales.

9.1.2. Satisfaccion del cliente

La Granja de cuyes Flor Isabel realiza seguimiento de las informaciones relativas a la
percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos y normatividad de las

especificaciones técnicas del producto, mediante:

o El Formato de pedidos y consultas PC-GA-01.
o El Registro Formato de quejas FQ-GG-01.
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9.1.3. Analisis y evaluacion

La organizacion, recopila y analiza los datos apropiados que surgen por el seguimiento y la
medicién por cualquier otra fuente pertinente, el anélisis de datos proporciona informacion

sobre:

o La satisfaccion del cliente.

. La conformidad de los productos y servicios.

. El desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

. Si lo planificado se ha implementado de forma eficaz.

o La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.
o La necesidad de mejoras en el sistema de gestion de la calidad.

9.2. Auditoria interna

En la Granja de cuyes Flor Isabel se realizan auditorias internas anualmente, para asegurar

gue su sistema de gestion de la calidad:

o Este conforme con las disposiciones y requisitos planificados, con los
requisitos de la norma ISO 9001:2015 y con la normativa legal aplicable.

o Este implementado y se mantenga de manera eficaz.

. Las auditorias internas se realizan de acuerdo al procedimiento del Plan de
Auditoria PA-GG-01.

o Cuentan con un Programa anual de auditorias internas AA-GG-01, el cual es
elaborado tomando en cuenta los objetivos de calidad, la importancia de los
procesos involucrados, retroalimentacion del cliente, cambios que afectan a
la organizacion, asi como el resultado de auditorias previas.

. Define una Lista de verificacion de auditorias VA-GG-01 para cada auditoria
a realizar, considerando los criterios de auditoria, alcance, métodos,

responsabilidades, requisitos, auditores asignados, riesgos y entre otros.
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o Selecciona auditores de acuerdo a un perfil, asegurando la objetividad e

imparcialidad del proceso evitando que auditen su propio trabajo o que exista

otro conflicto de interés.
o Mantiene registros apropiados mediante informacion en la Ficha resumen de

verificacion de auditorias internas RA-GG-01.

9.3.  Revision por la direccion
9.3.1. Generalidades

La alta direccion de la empresa revisa el sistema de gestion de la calidad para asegurarse de

su conformidad, adecuacion, eficacia y alineacion con las estrategias.

El contenido de las reuniones realizadas queda registrado en el formato Ficha resumen de
verificacion de auditorias internas RA-GG-01, el cual es enviado a todos los miembros de la

alta direccion como acta de lo acordado.

Asimismo, los resultados de la revision por la alta direccion deben incluir decisiones y

acciones relacionadas con:

. Las oportunidades de mejora del sistema de gestion de la calidad, sus
procesos y productos, en relacion a los requisitos del cliente.
. Cualquier necesidad de cambios en el sistema de gestién de la calidad,

incluyendo la necesidad de recursos.

9.3.2. Entradas de la revisién por la direccion

La revision por la alta direccion debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo

consideraciones sobre:

o El estado de las acciones de las revisiones por la alta direccion.
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9.3.3.

Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestion de la calidad.

La informacion sobre el desemperio y la eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluidas las tendencias relativas:

La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes.

El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.

El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
Las no conformidades y acciones correctivas.

Los resultados de seguimiento y medicion.

Los resultados de las auditorias.

El desempefio de los proveedores externos.

La adecuacion de los recursos

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos.

Las oportunidades de mejora.

Salidas de la revision por la direccion

Las salidas de la revision por la direccion incluyen las decisiones y acciones relacionadas

con las oportunidades de mejora:

Cualquier necesidad de cambio en el Sistema de Gestidn de la Calidad.

Las necesidades de recursos.

La organizacion conserva informacioén documentada como evidencia de los resultados de las

revisiones por la alta direccion y de las acciones propuestas en las Actas de revision del

sistema de gestion de la calidad.
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10. MEJORA
10.1. Generalidades

La Granja de cuyes Flor Isabel identifica las oportunidades de mejora en cuanto a su
capacidad para satisfacer los requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion, para aumentar

la eficacia de su sistema.

La mejora puede darse de forma:

. Preventiva, gestionando los riesgos asociados a los procesos.

o Correctiva, tomando acciones de mejora para las no conformidades
detectadas.

o Incremental, mediante la implementacion de sugerencias.

o Creativa, mediante innovaciones canalizadas como proyectos de mejora.

10.2. No conformidades y accion correctiva

El procedimiento de Acciones correctivas y preventivas CP-GG-01, establece las fuentes de
identificacion de no conformidades reales o potenciales y los mecanismos para corregirlas
mediante el formato de Registro de acciones correctivas y preventivas CP-GC-01,

identificando su causa raiz y tomando accion para evitar su ocurrencia o recurrencia.

Adicionalmente, el mencionado procedimiento define las actividades a realizar para verificar
la implementacidn de las acciones tomadas y su eficacia para eliminar las no conformidades.

El procedimiento se define para:

o Revisar las no conformidades.
. Determinar las causas de la no conformidad.
o Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurar que las no

conformidades vuelvan a ocurrir.

o Determinar e implantar las acciones correctivas necesarias.
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o Registrar los resultados de las acciones tomadas.
. Revisar las acciones tomadas.

10.3. Mejora Continua

La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad. La organizacion debe considerar los resultados del
andlisis, la evaluacion, y las salidas de la revision por la alta direccion, para determinar si
hay necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora continua.

Haciendo uso de las siguientes herramientas, como se muestra en la Figura 3.

Politica del
SIG

Revisién
por la
direccion

Objetivos

de calidad

Auditorias

del SGC Indicadores

Mejora
continua

Registro de Gestion de

incidencias

riesgos

Proyectos
de mejora

Sugerencias

Figura 3. Herramientas de mejora continua.
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ELABORACION Y
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DOCUMENTOS

GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

1. Objetivo
Establecer los criterios que garanticen el adecuado control de la documentacion (documentos
y registros) del sistema de gestion de la calidad en la Granja de cuyes Flor Isabel.

2. Alcance
El procedimiento se aplica a todos los documentos y registros que son parte del alcance del
sistema de gestion de calidad, se recomienda que todos los documentos del sistema emitidos

en la empresa se elaboren y controlen bajo dicho procedimiento.

3. Responsabilidad
El encargado de la elaboracion y actualizacidn de este procedimiento es el Responsable del
Sistema de gestion de la calidad, en la Granja de cuyes Flor Isabel es el Jefe de crianza y

beneficio.

4. Definiciones

. Actualizacion: Es un identificador numeérico utilizado para indicar el nimero
de modificaciones efectuadas en una version de un documento o dato
perteneciente al sistema de gestion de la calidad.

o Aprobacion: Actividad que garantiza que el contenido de un documento esta

dentro de las politicas de la empresa y cumple con este proceso.

o Control: El acto de impedir o regular cambios en parametros, situaciones o
condiciones.
o Copia controlada: Copia de los documentos vigentes del sistema de gestién

de la calidad, identificados y asignados a una persona, para Su uso Yy
aplicacion correspondiente.

o Copia no controlada: Copia de los documentos del sistema de gestion de la
calidad, que son impresos con fines didacticos o de revisién o cuando el

comité lo solicite.
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PROCEDIMIENTOS CODIGO: EC-GG-01

ELABORACION Y
CONTROL DE VERSION: 01
DOCUMENTOS

5. Contenido

Documentos externos: Son aquellos documentos que sirven como referencia
para el sistema de gestion de la calidad, emitidos por clientes, subcontratistas
0 entidades externas y que son utilizados en la empresa para el desarrollo de
las actividades de los procesos.

Documentos internos: Son aquellos documentos emitidos para uso interno,
como por ejemplo, manual de la calidad, procedimientos, mapa de procesos,
formatos, planes de calidad, programas, instructivos, entre otros.

Formato: Estandarizacion de un documento, realizado bajo un disefio propio
de la organizacion, que al ser diligenciado puede convertirse en una evidencia
0 un registro de un proceso.

Manual de Calidad: Documento que define todas las disposiciones
adoptadas para describir el sistema de gestion de la calidad, segin las
exigencias de las normas técnicas establecidas en la organizacion.

Plan de calidad: Documento que especifica que procedimientos y recursos
asociados deben aplicarse, quien debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a
un proyecto, proceso, producto o contrato especifico.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

SGC: sistema de gestidn de la calidad.

5.1. Contenido general

El Sistema de Gestion de la calidad de Granja de cuyes Flor Isabel cuenta con la siguiente

documentacion:

Manual de calidad
Procedimientos

Instructivos
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PROCEDIMIENTOS

CODIGO: EC-GG-01

ELABORACION Y
CONTROL DE
DOCUMENTOS

VERSION: 01

Formatos
Registros

Documentos externos

Planes del sistema de gestion de la calidad y documentos de apoyo (cuando

se requieran).

5.2. Contenido de los documentos

5.2.1. ldentificacion de los documentos

Los documentos del SGC son identificados con nombre, codigo y version, lo cual se

identifica en el encabezado del documento. El codigo esta conformado por:

XX

YY NN

v

La Gerencia y/o areas, estaran identificadas de acuerdo a una codificacion relacionada con

v

Numero correlativo del documento

Abreviatura de la gerencia y/o area
al que pertenece (Ej. JP, JU, GA, etc.)

Abreviatura del documento (Ej. PT, IN, FO)

su nombre, segln se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1: Abreviaturas de las areas de la empresa Granja de cuyes Flor Isabel

Abreviatura

Area

GA
GG

GC
BC

Gerencia y Administracion.

Todas las unidades de la Granja de Cuyes

Flor Isabel.

Granja de cuyes.

Beneficio de cuyes.
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Todos los documentos del sistema de gestion de calidad, deberan ser codificados cuando sea

aplicable y se hara seguimiento, teniendo en cuenta las abreviaturas de la Tabla 2.

Tabla 2: Abreviatura de los tipos de documentos.

Abreviatura Estructura documentaria
PC Politica de calidad
oC Objetivos de calidad
MC Manual de calidad
EX Documento externo
PT Procedimiento
IN Instructivo
FO Formato
RE Registro
RG Reglamento

Se podré crear otro tipo de documento, que no es mencionado en esta lista que sea requerido
por el cliente, cuya abreviacion sera creada por el Jefe de crianza y beneficio.
Se presenta a continuacién el encabezado en la Tabla 3.

Tabla 3: Encabezado de pagina

_ Estructura documentaria | Cédigo: XX. YY. NN

Nombre del Documento Version; --

Granja de Cuyes Flor Isabel
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5.2.2. Aspectos de redaccion y presentacion de documentos

o Redaccion: Los procedimientos se deben redactar de manera clara y coherente
con el proceso que se estd documentando, usando un mismo término o
nombre para referirse a un proceso, procedimiento o actividad, los verbos
deben ir en infinitivo.

o Legibilidad: Los documentos impresos deben estar libres de correcciones /

tachones.

5.3. Control de documentos
5.3.1. Creacién de documentos

Es una actividad que garantiza que en el contenido del documento no se omitan detalles
importantes del proceso; para la creacion de los documentos del sistema de gestion de la

calidad, hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:

. Que los documentos estén estructurados con los parametros establecidos de
cada procedimiento

o Verificar que lo escrito corresponda con la realidad o con las condiciones
previamente planificadas

o La elaboracion de un documento debe ser realizada en lo posible, por el

responsable del proceso o del jefe inmediato.

5.3.2. Moaodificacion de documentos

Los documentos del sistema de gestion de la calidad de la Granja de cuyes Flor Isabel,

pueden presentar modificaciones después de:

o Auditorias internas.
o Auditorias externas.
o Solicitudes de acciones correctivas y preventivas.
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o Revision general.
o Planeacion de actividades por el area de calidad.
o Por cambios importantes en la ejecucion del proceso (actualizacion).

Todo cambio de un documento debe tener descrito el soporte del ¢por qué de la
modificacion?, segun la fuente que lo origina; y el responsable del sistema de gestion de la
calidad, es quien retira los documentos obsoletos y actualiza la informacion. Asimismo, se
debe actualizar la Lista maestra de procedimientos LE-GG-01 y Lista maestra de

documentos LI-GG-01, con la fecha de la altima modificacion.

5.3.3. Revisién de documentos

Actividad que garantiza el contenido del documento, no se omiten detalles del
procedimiento. La revision de un documento puede ser realizada por el responsable del

sistema de gestion de calidad.

5.3.4. Aprobacion de los documentos

La aprobacidn de los documentos, consiste en verificar que lo que se encuentra documentado
corresponda con lo planteado por el sistema de gestion de la calidad, la aprobacion de los

procedimientos sera dada por la gerencia de la empresa.

5.3.5. Distribucion de documentos

El responsable del Sistema de gestion de la calidad en la empresa, emite copias controladas
de los documentos a las areas correspondientes. En el caso que los archivos sean
electrénicos, se tendra un espacio digital, donde se permitird el acceso al personal

correspondiente.

5.3.6. Conservacion de los documentos

Los documentos electrénicos del sistema de gestion de la calidad son archivados en la

carpeta principal de la Granja de cuyes Flor Isabel, la cual contiene los documentos del
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sistema de gestion de la calidad. Los documentos fisicos son archivados en folderes; si

hubiera copias, se deberé colocar el sello de “Copia controlada”.

5.3.7. Control de documentos externos

Se verifica cada documentacion externa, cada area debe tener identificados estos
documentos, el responsable del sistema de gestion de la calidad, debe tener una copia

identificada, la identificacion es mediante la colocacién de un sello "Documento externo™.

5.3.8. Control de Cambios en los documentos

Cada cambio realizado en un documento significa una nueva version, por ello se actualizara
su estado de revision. Los cambios en los documentos serdn presentados en la portada de
cada revision, el responsable del sistema de gestion de la calidad, recupera las antiguas
versiones de los documentos y entregard las nuevas, para asegurar que las versiones

pertinentes se encuentran en los puntos de uso.

5.3.9. Prevencion del uso de documentos obsoletos

El Jefe de crianza y beneficio de la Granja de cuyes Flor Isabel, es el responsable de la
adecuada identificacion y eliminacion de documentos obsoletos, de esta manera se previene
su uso no intencionado, en coordinacién con los responsables. Las versiones anteriores de
los documentos deben ser destruidos, archivando solo un ejemplar, el cual debe ser marcado
con un sello con una frase "Documento obsoleto”. Los documentos obsoletos seran
archivados en una carpeta exclusiva para tal fin, el cual debe estar claramente identificado.
Luego de dos afios, estos seran eliminados, a menos que el responsable del area determine

prolongar su conservacion.

5.3.10. Registros
e Lista maestra de documentos LI-GG-01
e Lista maestra de procedimientos LE-GG-01

e Control de cambios de registros RE-GG-01
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1. Objetivo
Describir el procedimiento del control de los registros del Sistema de Gestion de la calidad
en la Granja de cuyes Flor Isabel, para asegurar que se mantengan y preserven los resultados

de las actividades como punto de partida para el mejoramiento continuo.

2. Alcance
Este procedimiento cubre todos los requisitos del sistema de gestion de la calidad generados

en los diferentes procesos de la empresa.

3. Responsabilidad
Todas las actividades, relacionadas con el control de los registros son responsabilidad de la

gerencia y su administracion es responsabilidad de los encargados de cada proceso.

4. Definiciones

Registro: Documento que presenta resultados o proporciona evidencia de actividades
desempefiadas.

5. Contenido

5.1. Contenido general

En la Granja de cuyes Flor Isabel se han definido como registros del sistema de gestion de
la calidad aquellos que figuran en la Lista maestra de procedimientos LE-GG-01 y Lista

maestra de documentos LI-GG-01.

5.2.  Contenido de los requisitos

5.2.1. ldentificacion

Los trabajadores de la empresa Granja de cuyes Flor Isabel pueden proponer la elaboracién
de nuevos registros, en funcion a las modificaciones en la realizacion de sus actividades. El

Jefe de area evalua la propuesta y de acuerdo a su funcionalidad, la aprueba o desaprueba.
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Los registros aprobados serén enviados al Jefe de crianza y beneficio, el cual identifica e
incorpora el registro, previa aprobacion de la gerencia, a la Lista maestra de procedimientos
LE-GG-01 y Lista maestra de documentos LI-GG-01.

Para la elaboracion de registros se sigue los lineamientos establecidos en el procedimiento
de Elaboracion y control de documentos EC-GG-01. Antes de la entrega al area, se asegura

la eliminacioén de la version anterior.

5.2.2. Almacenamiento y clasificacién
El almacenamiento y clasificacion de los registros del sistema de gestién de la calidad se
garantizan definiendo para cada uno: ¢Quién archiva?, ;Como archiva? y ¢Quién tiene

acceso a ellos?

Los registros seran archivados por los encargados del proceso y para su conservacion, se
utilizaran archivadores. Ademas, deben quedar almacenados en modo virtual disponible para

la organizacion.

5.2.3. Proteccién y recuperacion

Los registros deben estar protegidos contra humedad y la intemperie y para los de modo
virtual, se debera contar con antivirus para proteger el espacio digital.

Para la recuperacion, los trabajadores organizan sus registros de tal modo que sean
facilmente recuperables, en el caso de registros electronicos, la recuperacion sera a través de

los usuarios y sus respectivos respaldos del sistema.

5.2.4. Tiempo minimo de retencion
Dependiendo de la funcion de cada registro, se debe definir claramente su tiempo minimo
de retencidn expresado en afios 0 en meses y es definido por el responsable de cada proceso

de acuerdo al tipo de registro.
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6. Documentos de referencia
e Elaboracion y control de documentos EC-GG-01.
e Norma ISO 9001:2015.

155




PROCEDIMIENTOS

CODIGO: LE-GG-01

VERSION: 01
LISTA MAESTRA DE PROCEDIMIENTOS
GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL
[\ Nombre del Codlgo del Fecha q§ U_It_lma_ .| Version Almacenamiento Elaborado | Aprobado | Responsable
documento Registro aprobacion | modificacion
Digital: En la carpeta
SGC->Documentos
Manual de Calidad internos. Comité de
Fisico: En el folder de | gestion de | Gerente Jefe de crianza
1 MC-GG-01 V:01 SGC calidad general y beneficio
Digital: En la carpeta | Comité de
SGC->Documentos gestion de
Elaboracion y internos. calidad y la
control de Fisico: En el folder de | Alta Gerente
2 | documentos EC-GG-01 V:01 SGC direccion general Administrativo
Digital: En la carpeta
Control de SGC->Documentos
documentos y internos. Comité de
registros Fisico: En el folder de | gestionde | Gerente Jefe de crianza
3 RE-GG-01 V:01 SGC calidad general y beneficio
Digital: En la carpeta
SGC->Documentos
internos. Comité de
Producto no Fisico: En el folder de | gestion de | Gerente Jefe de crianza
4 | conforme PNC-GC-01 V:01 SGC calidad general y beneficio
Digital: En la carpeta
SGC->Documentos
internos. Comité de
Fisico: En el folder de | gestion de | Gerente Jefe de crianza
5 | Auditorias Internas | AI-GG-01 V:01 SGC calidad general y beneficio
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Digital: En la carpeta
SGC->Documentos
Acciones internos. Comité de
correctivas y Fisico: En el folder de | gestion de | Gerente Jefe de crianza
6 | preventivas ACP-GG-01 V:01 SGC calidad general y beneficio
Digital: En la carpeta
. SGC->Documentos
Almacén y control : o
de inventarios |n,te_rnos. Con_u,te de .
Fisico: En el folder de | gestion de | Gerente Jefe de crianza
7 AC-GC-01 V:01 SGC calidad general y beneficio
Digital: En la carpeta
SGC->Documentos
Ventas internos. Comité de
Fisico: En el folder de | gestionde | Gerente Jefe de crianza
8 VV-GA-01 V:01 SGC calidad general y beneficio
Digital: En la carpeta
. SGC->Documentos
Manejo : L
reproductivo In,tgrnos. Con]llte de .
Fisico: En el folder de | gestion de | Gerente Jefe de crianza
9 MP-GC-01 V:01 SGC calidad general y beneficio
Digital: En la carpeta
SGC->Documentos
Manejo de recria internos. Comité de
Fisico: En el folder de | gestion de | Gerente Jefe de crianza
10 MC-GC-01 V:01 SGC calidad general y beneficio
Digital: En la carpeta
SGC->Documentos
Alimentacion internos. Comité de
Fisico: En el folder de | gestion de | Gerente Jefe de crianza
11 PA-GC-01 V:01 SGC calidad general y beneficio
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Digital: En la carpeta
SGC->Documentos
Beneficio de cuyes internos. Comité de
Fisico: En el folder de | gestion de | Gerente Jefe de crianza
12 BC-BC-01 V:01 SGC calidad general y beneficio
Digital: En la carpeta
SGC->Documentos
Manual de : .
bioseguridad mlte:-rnos. CO”.",te de .
Fisico: En el folder de | gestion de | Gerente Jefe de crianza
13 MB-GC-01 V:01 SGC calidad general y beneficio
Digital: En la carpeta
;Pnr:é?ggo de _SGC—>Documentos N
preventivas frente |n,te_rnos. CO”T',te de .
al COVID-19 Fisico: En el folder de | gestionde | Gerente Jefe de crianza
14 PM-GG-01 V:01 SGC calidad general y beneficio
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Nombre del Codigo del | Fecha de Ultima » )
Ne° _ . _. . |Version | Almacenamiento | Elaborado | Aprobado | Responsable
documento Registro |aprobacion | modificacion
Digital: En la
carpeta SGC- ]
_ o Comite de )
Lista maestra de >Procedimientos y Gerente | Jefe de crianza
1 o LE-GG-01 V:01 _ gestion de o
procedimientos y Registros ] general y beneficio
. calidad
Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la
carpeta SGC- .
) o Comité de )
Lista maestra de >Procedimientos . Gerente | Jefe de crianza
2 LI-GG-01 V:01 _ gestion de o
documentos y Registros ) general y beneficio
_ calidad
Fisico: En el
folder de SGC
Digital: En la )
Comité de
) carpeta SGC- y Gerente o )
4 | Control de copias | CC-GG-01 V:01 o gestion de Administrativo
>Procedimientos ) general
) calidad
y Registros
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Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la
carpeta SGC- ]
o Comite de
. ) >Procedimientos » Gerente o )
Politica de calidad | PC-GG-01 V.01 ) gestion de Administrativo
y Registros ) general
) calidad
Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la
carpeta SGC- .
o o Comité de
Objetivos de la >Procedimientos _ Gerente o
_ OC-GG-01 V:01 _ gestion de Administrativo
calidad y Registros ) general
_ calidad
Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la )
Comite de
) carpeta SGC- ] Gerente o )
Organigrama 0G-GG-01 V:01 o gestion de Administrativo
>Procedimientos ) general
) calidad
y Registros

160




PROCEDIMIENTOS

CcODIGO: LI-GG-01

VERSION: 01
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS Y
i FORMATOS
GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL
Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la
carpeta SGC- ]
o Comite de
Programa de PCA-GG- >Procedimientos . Gerente o
8 o V:01 _ gestion de Administrativo
capacitacion 01 y Registros ) general
) calidad
Fisico: En el
folder de SGC
Digital: En la
carpeta SGC- .
) o Comité de
Ficha del >Procedimientos ] Gerente S
9 ) FT-GA-01 V:01 _ gestion de Administrativo
trabajador y Registros ) general
_ calidad
Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la )
Comite de
] carpeta SGC- ] Gerente o )
10 Perfil de puesto | PP-GA-01 V:01 o gestion de Administrativo
>Procedimientos ) general
) calidad
y Registros
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Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la
carpeta SGC- ]
_ o Comite de
Entrevista al >Procedimientos . Gerente o
11 EP-GA-01 V.01 ) gestion de Administrativo
postulante y Registros ] general
) calidad
Fisico: En el
folder de SGC
Digital: En la
carpeta SGC- .
Formato de o Comité de
o >Procedimientos y Gerente L
12 calibracion y CV-GC-01 V:01 _ gestion de Administrativo
o y Registros ] general
verificacion _ calidad
Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la )
) Comite de
Formato de pedidos carpeta SGC- » Gerente S
13 PC-GA-01 V:01 o gestion de Administrativo
y consultas >Procedimientos ) general
) calidad
y Registros
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Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la
carpeta SGC- ]
o Comite de
_ >Procedimientos » Gerente o )
14 | Formato de quejas | FQ-GG-01 V.01 ) gestion de Administrativo
y Registros ) general
) calidad
Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la
carpeta SGC- .
o Comité de
>Procedimientos _ Gerente o
15 | Orden de compra | OC-GA-01 V:01 _ gestion de Administrativo
y Registros ) general
_ calidad
Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la )
Comite de
o carpeta SGC- ] Gerente o )
16 | Formato de visitas | FV-GG-01 V:01 o gestion de Administrativo
>Procedimientos ) general
) calidad
y Registros
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Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la
o carpeta SGC- ]
Mantenimiento o Comite de
) MPC-GC- >Procedimientos ) Gerente o )
17 Preventivo/ V.01 ) gestion de Administrativo
_ 01 y Registros ] general
Correctivo . calidad
Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la
carpeta SGC- .
) o Comité de )
Registro de >Procedimientos _ Gerente | Jefe de crianza
18 y RP-GC-01 V:01 _ gestion de o
produccion y Registros ) general y beneficio
_ calidad
Fisico: Enel
folder de SGC
] Digital: En la )
Registro de Comite de )
) carpeta SGC- ) Gerente | Jefe de crianza
19 mortalidad de RM-GC-01 V:01 o gestion de o
>Procedimientos ) general y beneficio
reproductores ) calidad
y Registros
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Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la
) carpeta SGC- -
Registro de o Comite de )
_ RMC-GC- >Procedimientos . Gerente | Jefe de crianza
20 mortalidad de V.01 ) gestion de o
) 01 y Registros ) general y beneficio
recria ) calidad
Fisico: En el
folder de SGC
Digital: En la
carpeta SGC- .
) ) o Comité de )
Ficha Manejo de >Procedimientos _ Gerente | Jefe de crianza
21 ) MR-GC-01 V:01 _ gestion de o
recria y Registros ] general y beneficio
_ calidad
Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la )
_ Comite de )
Registro de pesos carpeta SGC- » Gerente | Jefe de crianza
22 PD-GC-01 V:01 o gestion de o
al destete >Procedimientos ) general y beneficio
) calidad
y Registros
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Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la
carpeta SGC- ]
) o Comite de )
Control de salidas >Procedimientos . Gerente | Jefe de crianza
23 SC-BC-01 V.01 ) gestion de o
de cuyes para carne y Registros ] general y beneficio
) calidad
Fisico: En el
folder de SGC
Digital: En la
carpeta SGC- .
) o Comité de )
Control de salidas >Procedimientos _ Gerente | Jefe de crianza
24 RR-GC-01 V:01 _ gestion de o
de reproductores y Registros ) general y beneficio
_ calidad
Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la )
) ) Comite de )
Alimentacion de | ARR-GC- carpeta SGC- ) Gerente | Jefe de crianza
25 V:01 o gestion de o
reproductores 01 >Procedimientos ) general y beneficio
) calidad
y Registros
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Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la
carpeta SGC- ]
) ) o Comite de )
Alimentacion para | ARC-GC- >Procedimientos . Gerente | Jefe de crianza
26 V.01 ) gestion de o
engorde 01 y Registros ) general y beneficio
) calidad
Fisico: En el
folder de SGC
Digital: En la
carpeta SGC- .
o Comité de )
_ >Procedimientos _ Gerente | Jefe de crianza
27 | Plan de Auditoria | PA-GG-01 V:01 _ gestion de o
y Registros ) general y beneficio
_ calidad
Fisico: Enel
folder de SGC
) Digital: En la )
Lista de Comite de )
o carpeta SGC- ) Gerente | Jefe de crianza
28 verificacion de | VA-GG-01 V:01 o gestion de o
_ >Procedimientos ) general y beneficio
auditorias ) calidad
y Registros
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Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la
] carpeta SGC- ]
Ficha resumen de o Comite de )
o >Procedimientos . Gerente | Jefe de crianza
29 verificacionde | RA-GG-01 V.01 ) gestion de o
o y Registros ) general y beneficio
auditorias internas ) calidad
Fisico: En el
folder de SGC
Digital: En la
carpeta SGC- .
. o Comité de )
Acta de reunion de >Procedimientos _ Gerente | Jefe de crianza
30 _ AR-GG-01 V:01 _ gestion de o
apertura y cierre y Registros ] general y beneficio
_ calidad
Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la )
Comite de )
Programa anual de carpeta SGC- ) Gerente | Jefe de crianza
31 . AA-GG-01 V:01 o gestion de o
auditorias internas >Procedimientos ) general y beneficio
) calidad
y Registros
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Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la
carpeta SGC- ]
o Comite de )
_ >Procedimientos . Gerente | Jefe de crianza
32 | Hoja de hallazgos | HH-GG-01 V.01 ) gestion de o
y Registros ] general y beneficio
) calidad
Fisico: En el
folder de SGC
Digital: En la
carpeta SGC- .
. ) o Comité de )
Gestion de salidas | GSN-GC- >Procedimientos _ Gerente | Jefe de crianza
33 V:01 _ gestion de o
no conformes 01 y Registros ) general y beneficio
_ calidad
Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la )
Comite de )
Formato de carpeta SGC- ) Gerente | Jefe de crianza
34 o FB-GC-01 V:01 o gestion de o
beneficio >Procedimientos ) general y beneficio
) calidad
y Registros
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Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la
) carpeta SGC- -
Registro de o Comite de )
>Procedimientos . Gerente | Jefe de crianza
35 productos no PN-GC-01 V.01 ) gestion de o
y Registros ] general y beneficio
conformes ) calidad
Fisico: En el
folder de SGC
Digital: En la
) ) carpeta SGC- .
Ficha de acciones o Comité de ]
) FCP-GG- >Procedimientos _ Gerente | Jefe de crianza
36 correctivas y V:01 _ gestion de o
) 01 y Registros ) general y beneficio
preventivas . calidad
Fisico: Enel
folder de SGC
Registro de Digital: En la )
) Comite de )
acciones carpeta SGC- ] Gerente | Jefe de crianza
37 ) CP-GC-01 V:01 o gestion de o
correctivas y >Procedimientos ) general y beneficio
) ) calidad
preventivas y Registros
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PROCEDIMIENTOS

CcODIGO: LI-GG-01

VERSION: 01
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS Y
i FORMATOS
GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL
Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la
] carpeta SGC- -
Control de ingresos o Comite de )
_ >Procedimientos . Gerente | Jefe de crianza
38 y salidas del IS-GC-01 V.01 ) gestion de o
) y Registros ] general y beneficio
almacén ) calidad
Fisico: En el
folder de SGC
Digital: En la
carpeta SGC- .
) o Comité de )
Inventario de cuyes >Procedimientos _ Gerente | Jefe de crianza
39 IC-GC-01 V:01 _ gestion de o
mensual y Registros ) general y beneficio
_ calidad
Fisico: Enel
folder de SGC
) Digital: En la )
Ficha del Almacén Comite de )
FAC-GC- carpeta SGC- » Gerente | Jefe de crianza
40 y control de V:01 o gestion de o
i ) 01 >Procedimientos ) general y beneficio
inventarios ) calidad
y Registros
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PROCEDIMIENTOS

CcODIGO: LI-GG-01

VERSION: 01
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS Y
i FORMATOS
GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL
Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la
carpeta SGC- ]
_ o Comite de )
Stock de insumos >Procedimientos . Gerente | Jefe de crianza
41 ) SI-GC-01 V.01 ) gestion de o
en almacén y Registros ] general y beneficio
) calidad
Fisico: En el
folder de SGC
Digital: En la
carpeta SGC- .
o Comité de )
_ >Procedimientos _ Gerente | Jefe de crianza
42 | Registro de destete | RD-GC-01 V:01 _ gestion de o
y Registros ) general y beneficio
_ calidad
Fisico: Enel
folder de SGC
Digital: En la )
Comite de
) carpeta SGC- ] Gerente o )
43 | Registro de ventas | RV-GC-1 V:01 o gestion de Administrativo
>Procedimientos ) general
) calidad
y Registros
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GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

PROCEDIMIENTOS

CcODIGO: LI-GG-01

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS Y

FORMATOS

VERSION: 01

Fisico: En el
folder de SGC

44

Comercializacion

CC-GA-01

V:01

Digital: En la
carpeta SGC-
>Procedimientos
y Registros
Fisico: Enel
folder de SGC

Comite de
» Gerente o )
gestion de Administrativo
general

calidad

45

Ficha de
sintomatologia

COVID-19 para
regreso al trabajo-

Declaracion jurada

FS19-GA-
01

V:01

Digital: En la
carpeta SGC-
>Procedimientos
y Registros
Fisico: Enel
folder de SGC

Comité de
» Gerente S
gestion de Administrativo
general

calidad
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Anexo 12. Procedimientos, Formatos y Documentacion



PROCEDIMIENTOS CODIGO: AC-GC-01

ALMACENAJE Y
CONTROL DE

' VERSION: 01
GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL INVENTARIOS

1. OBJETIVO
Controlar el ingreso y salida de insumos y materiales para asegurar las condiciones de
almacenamiento para evitar pérdidas, teniendo en cuenta el presupuesto, compras, almacén

y contabilidad.

2. ALCANCE

Aplicable al area de almacén, crianza y beneficio.

3. CONDICIONES

El responsable sera el operario designado por el Jefe de crianza y beneficio, el cual velara
por las condiciones de almacenaje y reportara a su jefe, si existiese alguna situacion que le
impida almacenar en las mejores condiciones.

Solo el operario designado puede aprobar la salida de items del almacén.
4. DESCRIPCION
4.1. Control de ingresos y salidas.

Las actividades seran realizadas por el responsable de control de inventarios.

Tabla 1: Control de ingreso y salida

Responsable | Secuencia de fases/ Descripcién de actividades

Responsable | 1. Recepciona la solicitud de material o registra el ingreso al almacén de
de control de | mercaderia, insumos o materiales en el formato de Control de ingresos y
inventarios | salidas del almacén IS-GC-01 y Ficha del Almacén y control de
inventarios FAC-GC-01.

2. Con base en la existencia de material, se verifica ubicacion de la
solicitud.

3. Revisa cantidad y caracteristicas del material solicitado.

4. Almacena el material entrante, si se encuentra en condiciones

conformes o proporciona el material solicitado.
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PROCEDIMIENTOS | CODIGO: AC-GC-01

ALMACENAIJE Y
CONTROL DE
GRANJA DE CUYES FLOR' ISABEL INVENTARIOS

VERSION: 01

5. La actividad se realiza mediante el método de PEPS (primeras entradas,
primeras salidas)

6. Realiza llenado del formato Control de ingresos y salidas del almacén
IS-GC-01 como entregado o almacenado, con firma.

4.2.Control de Stock: El responsable del control de inventarios debe llevar un control
de forma fisica y digital, de los ingresos y salidas de cada material, para reconocer
de manera inmediata el stock actual, para programar compras oportunas y evitar un

sobre stock o escasez de insumos, alimento balanceado, etc.

4.3.Condiciones del almacenaje: El responsable del control de inventarios asegura que
los ingresos estén bajo los requisitos de cada material y que éstos se encuentren
alineados de acuerdo a la forma de conservacién y manejo del material, para evitar

deterioro o dafios.

4.4.Control de salida de animales: El responsable del control de inventarios asegura
que todos los animales que sean despachados, ya sea por venta o por mortalidad,
deben registrarse en el Inventario de cuyes mensual IC-GC-01 y en el Registro de
destete RD-GC-01. Considerando que diariamente en las mafianas se realiza el

conteo de animales.

5. Registros asociados
e Ficha del Almacén y control de inventarios (FAC-GC-01)
e Control de ingresos y salida del almacén (1S-GC-01)
e Stock de insumos en almacén (SI-GC-01)
¢ Inventario de cuyes mensual (IC-GC-01)

e Registro de destete (RD-GC-01)
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FORMATO

CODIGO: FAC-GC-01

FICHA DEL ALMACEN

Y CONTROL DE )
2 INVENTARIOS VERSION: 01
GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL
Dia Mes Afo

Nota de entrega

Encargado de la

entrega:

Recibido por:

Cantidad

Detalle

Peso (Opcional ) | Proveedor

Ubicacion

Firma del encargado de la

entrega

Firma de la recepcion
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FORMATO

CODIGO: IS-GC-01

CONTROL DE
INGRESOS Y SALIDA )
: DEL ALMACEN VERSION: 01
GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL
Material
Fecha/ . Peso . i Firma de
Cantidad Recibido | Entregado | Proveedor | Area Saldo )
Hora (opcional ) conformidad
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FORMATO

CODIGO: SI-GC-01

STOCK DE INSUMOS

. EN ALMACEN VERSION: 01
GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL
Inventario Mensual Fecha
Encargado
Unidad
de Peso
Material/lnsumo | medida | Presentacion | (opcional ) | Total

Firma
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FORMATO

CODIGO: IC-GC-01

INVENTARIO DE CUYES

MENSUAL VERSION: 01
GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL
Responsable:
Reproductores Recria »
Lactantes Total destetes Total poblacion
Mes M H M| H
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FORMATO

CODIGO: RD-GC-01

REGISTRO DE )
DESTETE VERSION: 01
GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL
) Total Nombre
Fecha | Galpon Poza Macho Hembra

destetados |y Firma
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GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

PROCEDIMENTO

CODIGO: VV-GA-01

VENTA

VERSION: 01

1. Objetivo
Establecer los lineamientos para realizar un correcto proceso de ventas, en donde se satisfaga

los requisitos de los clientes.

2. Alcance

Aplicable en toda el &rea comercial

3. Condiciones

El responsable de ventas, debe velar por los requisitos que soliciten los

clientes.

El responsable de ventas, debe recopilar toda la informacion necesaria, sobre

el cuy, para conocer el pedido del cliente (cantidad, sexo, edad, peso, etc).

4. Descripcion

Tabla 1: Procedimiento de la venta en la Granja de cuyes Flor Isabel.

Paso | Descripcion Responsable

1 Recepcionar los pedidos Responsable de

2 Verificar la disponibilidad del pedido con el Jefe de crianza | ventas
y beneficio y con el responsable de control de inventarios,
para solicitar el pedido del cliente.

3 Validacion del pedido y entrega de proforma de venta en | Responsable de
caso el cliente lo requiera. ventas/Cliente

4 Aceptacion de la proforma y pago del monto. Cliente

5 Confirmar la fecha de entrega del pedido. Responsable de

ventas

6 Entrega del pedido y del documento que confirme la | Responsable de

compra (boleta). ventas
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GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

PROCEDIMENTO

CODIGO: VV-GA-01

VENTA

VERSION: 01

7

Confirmar que el pedido se encuentra conforme, por parte | Responsable de

del cliente. En caso hubiera una no conformidad, | ventas

comunicar al Jefe de crianza y beneficio, el cual lo debera

anotar en el procedimiento de acciones correctivas.
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GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

FORMATO

CODIGO: CC-GA-01

COMERCIALIZACION

VERSION: 01

Fecha

Cliente

Producto

Peso (g)

Cantidad

Monto S/.

Responsable
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FORMATO

CODIGO: CC-GA-01

COMERCIALIZACION

. VERSION: 01
GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL
Comercializacion
N° de cuyes vendidos al mes: Unidad En S/.
Cuy beneficiado
Destetados
Descarte

Total de ingresos mensuales

Comprador

Peso promedio al destete (g)

Peso promedio a la saca (g)

Venta Asociativa

Venta Venta Individual
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PROCEDIMIENTO CODIGO: MP-GC-01

MANEJO
REPRODUCTIVO

VERSION: 01

GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

1. Objetivo
Establecer actividades para el manejo reproductivo de la Granja de cuyes Flor Isabel.

2. Alcance

Aplicable al personal de crianza.

3. Definiciones

o Recria: Cuyes desde el destete hasta el empadre o comercializacion.

o Empadre: accion de juntar al macho con la hembra para iniciar el proceso de
reproduccion.

o Empadre al destete masal: en caso de que todas las hembras estén prefiadas,
se retira al macho de la poza hasta que se efectué el Gltimo destete de la poza.

o Empadre controlado: es un empadre al destete masal, pero que se realiza
por lote completo cada 3 meses.

o Saca: Es la extraccion definitiva de animales de una granja, ya sea por
motivos de enfermedad, deceso o descenso en su facultad como reproductor.

4. Condiciones

o El tipo de empadre es controlado.

. Los cuyes que se utilizan como reproductores han nacido en la granja o han
sido adquiridos con el estandar de la Granja de cuyes Flor Isabel.
o Las hembras reproductoras tienen 80 a 90 dias de nacidas, mientras
que los machos 75 dias de nacidos y con condiciones morfol6gicas adecuadas.
o Los cuyes se distribuyen en pozas, los cuales estan identificados por
bloques de colores: rojo, amarillo y verde, teniendo una relacion de 1 macho
con 7 hembras.

o Todos los cuyes hembras ingresan a la poza de reproduccion a la misma edad.
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PROCEDIMIENTO CODIGO: MP-GC-01

MANEJO
REPRODUCTIVO

. VERSION: 01
GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL
o Se hace el registro de los cuyes a las 7 am
o Los animales reciben alimento a las 8 am.
o Todos los cuyes que pesen como minimo 300 g seran aretados, luego se

realiza el sexado y separados entre machos y hembras, registrandose en
“Registro de produccién RP-GC-01"

o Las pozas son revisadas diariamente.

5. Descripcion

Los responsables seran los operarios designados por el Jefe de crianza y beneficio:

. Los machos permanecen con las hembras 34 dias post-destete.
o Los machos son trasladados a las pozas de otro bloque.
o Las hembras gestantes quedan solas hasta luego del parto (68 dias) y destete

de las crias (15 dias), las cuales deben tener un peso minimo de 220 g.

o Observar que no haya abortos y que la gestacién se esté dando con
normalidad.
o Se registra la fecha de parto y se desteta a los 15 dias, para sexar y trasladar a

las pozas de recria o0 pozas de engorde.

o Realizar la limpieza y desinfeccion de las pozas.
o Posterior al parto de todas las hembras se vuelve a introducir al macho.
o Revisar diariamente que los cuyes se encuentren sanos y que las condiciones

ambientales sean las adecuadas.
o Recoger a los cuyes muertos y anotar segun la edad del cuy, ya sea en el
“registro de mortalidad de gazapos™ o en el “registro de mortalidad de

reproductores’.

6. Registros

o Registro de produccion (RP-GC-01)
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PROCEDIMIENTO

CcODIGO: MP-GC-01

MANEJO
REPRODUCTIVO VERSION: 01
GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL
o Registro de mortalidad de reproductores (RM-GC-01)
o Control de salidas de reproductores (RR-GC-01)
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FORMATO

CODIGO: RP-GC-01

REGISTRO DE PRODUCCION

GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL VERSION: 01
Bloque
Color
EMPADRE NACIDOS MORTALIDAD DESTETE
GALPON | POZA | INICIO SALIDA FECHA
DE
VIVO | MUERTO | FECHA | GAZAPOS | PORCENTAJE | FECHA | CANTIDAD |PESO
PARTO
Cuantificacion | Cantidad/Peso
_ Macho
Prefadas
Sin prefiar Hembra

Total
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FORMATO

CODIGO: RM-GC-01

REGISTRO DE MORTALIDAD DE REPRODUCTORES

GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL VERSION: 01
Total
Semana Mortalidad semanal Acumulado
Lunes |Martes |Miércoles Jueves |Viernes |Sédbado |Domingo Mortalidad | % Mortalidad %
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GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

FORMATO

CODIGO: RR-GC-01

CONTROL DE SALIDAS
DE REPRODUCTORES

VERSION: 01

Fecha

Galpdn

Cantidad

Poza H

M
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PROCEDIMIENTO CODIGO: MC-GC-01

MANEJO DE RECRIA

VERSION: 01

GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

1. Objetivo

El procedimiento establece las actividades para el manejo de los animales en la fase de recria

para asegurar su crecimiento adecuado para la comercializacion.

2. Alcance

Aplicable para el area de crianza de cuyes.

3. Definiciones.

o Lactantes: Cria recién nacida hasta que se separa de su madre, mediante el
destete.

o Recria: Hembra o macho desde el destete hasta el momento del empadre.

. Reproductor: Cuy hembra o macho que inicia su etapa de reproduccion

mediante el empadre.

4. Condiciones

o Los cuyes ingresan a las pozas de recria, en promedio a los catorce dias de la
edad del animal.

o Los animales son colocados en pozas previamente limpias, desinfectadas y
flameadas.
o Al iniciar la fase de recria se debe colocar una cama nueva a la poza utilizando

coronta picada, paja de cebada, viruta o aserrin. Esta cama no debe ser
cambiada hasta finalizar la fase de recria. En caso la cama, se encuentre
excesivamente humeda, se sacaran las partes humedecidas y se colocara
coronta picada en su lugar.

o Para realizar esta fase se hace el sexado y pesado de las crias, se reconoce el
sexo del cuy, presionando en la zona inguinal.

o La fase de recria tiene una duracion de 3 meses, por lo cual cada poza debe
tener colgado en la pared un letrero donde indique la fecha en la cual

ingresaron los animales y la fecha limite en la cual deberian estar saliendo de
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GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

PROCEDIMIENTO CODIGO: MC-GC-01

MANEJO DE RECRIA ]
VERSION: 01

esta etapa y también debe estar colocado en la Ficha Manejo de recria MR-
GC-01y en el Registro de mortalidad de recria RMC-GC-01.

5. Descripcion

Las actividades son realizadas por el Jefe de crianza y beneficio y por el operario designado:

1.
2.
3.

6. Registro

Colocar una cama nueva en la poza de recria.

Limpiar y desparasitar a los cuyes.

Distribuir a los cuyes en las pozas segun el area disponible, agrupando a los
posibles animales de reemplazo.

Brindar la alimentacion para los cuyes en recria en las mafanas.

Revisar diariamente que los cuyes se encuentren sanos y que las condiciones
ambientales sean las adecuadas.

Recoger los cuyes muertos y realizar la necropsia en caso sea necesaria.
Anotar esta ocurrencia en el formato "Registro de mortalidad de recria”.

Al finalizar la fase de recria, se debe limpiar, desinfectar y flamear las pozas.
Posterior a estas actividades se debe dejar la poza libre por minimo 3 dias y

luego volver al paso uno.

Registro de mortalidad de recria (RMC-GC-01)
Ficha Manejo de recria (MR-GC-01)
Registro de pesos al destete (PD-GC-01)

193



FORMATO

CODIGO: RMC-GC-01

REGISTRO DE ’

MORTALIDAD DE | YERSION:01
GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL ”
RECRIA
Poza
Recria
Fecha Total
Macho |Hembra
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GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

FORMATO

CODIGO: MR-GC-01

FICHA MANEJO DE

RECRIA

VERSION: 01

Poza

Fecha

Ocurrencia

Responsable
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FORMATO

CcODIGO: PD-GC-01

REGISTRO DE PESOS

GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL AL DESTETE VR
Fecha Poza Sex0 Peso (g) Poza Arete
H destino

M: M:

H: H:

M: M:

H: H:

M: M:

H: H:

M: M:

H: H:

M: M:

H: H:

M: M:

H: H:

M: M:

H: H:

M: M:

H: H:
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GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

PROCEDIMIENTO CcODIGO: AI-GG-01

AUDITORIAS

INTERNAS VERSION: 01

1. Objetivo

Establecer los lineamientos generales para realizar los procesos de Auditorias internas para

determinar si el sistema de calidad:

e Estad conforme con las actividades planificadas y con los requerimientos de la Norma
ISO 9001:2015.

2. Alcance

Aplicado a las areas implicadas en el proceso de crianza, beneficio y comercializacion de la

empresa Granja de cuyes Flor Isabel.

3. Definiciones

Hallazgo: Resultado de la evaluacién de la evidencia objetiva recopilada a
los requisitos del sistema de gestion de la calidad. Los hallazgos pueden
indicar conformidad o no conformidad con los requisitos del sistema de
gestion de la calidad.

No Conformidad: Incumplimiento de requisitos especificos. Se aplica a la
desviacion o ausencia de los requisitos de una o mas caracteristicas de la
calidad del producto.

No conformidad menor: es una no conformidad detectada, que por sus
caracteristicas no llega a la gravedad.

No conformidad mayor: ausencia o fallo en implantar y mantener uno o mas
requisitos del sistema de gestion de la calidad, basandose en evidencias o
evaluaciones objetivas, crea una duda razonable sobre la calidad de lo que la
organizacion esta suministrando.

No conformidad critica: Es la ausencia o el incumplimiento total de un
elemento del sistema de gestion de la calidad, en toda la empresa. Es la
acumulacién de un nimero de requisitos fundamentales no cumplidos en el

sistema de gestion de la calidad.
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PROCEDIMIENTO CcODIGO: AI-GG-01

AUDITORIAS )
; INTERNAS VERSION: 01
GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL
o Observacion: Término utilizado para describir un hallazgo donde existe

una situacion potencial de incumplimiento de un requisito del sistema de
gestion de la calidad, normalmente las evidencias que se tienen no son
suficientes para declarar una no conformidad. También pueden ser pequefios
errores de forma, encontrados en la documentacion. Una observacion podria
generar una potencial no conformidad o una oportunidad de mejora.

o Accidn Correctiva (AC): Accion tomada para eliminar las causas de una
no conformidad, defecto u otra situacion no deseada, a fin de evitar su
repeticion.

o Accion Preventiva (AP): Accion tomada para eliminar las causas de una
potencial no conformidad, defecto u otra situacion no deseada, a fin de evitar
que se produzcan.

. Evidencia Objetiva: Pueden ser registros, declaraciones, hechos o
cualquier otra evidencia objetiva, puede ser cualitativa o cuantitativa.

. Correccion (Accién Inmediata): Accion tomada para eliminar o mitigar
los efectos de una no conformidad detectada.

. Auditados: Atienden a los auditores, proporcionan la informacion que éstos
soliciten, asi como brindar las facilidades que permitan la ejecucion de la
auditoria y lo indicado en sus documentos. Proponen acciones correctivas e
inmediatas de las no conformidades y observaciones, asi como la fecha de
solucion.

. Auditor: Persona con atributos personales demostrados y competencias
para llevar a cabo una auditoria.

. Auditor Lider: Persona con atributos personales demostrados Yy
competencia para llevar a cabo una auditoria, es el responsable de organizar

y supervisar el trabajo de su equipo de auditores.
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GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

PROCEDIMIENTO CcODIGO: AI-GG-01

AUDITORIAS

INTERNAS VERSION: 01

4. Condiciones

4.1.  Jefe de crianzay beneficio

Propone el programa de auditorias.

Proponer a los equipos de auditores y a los auditores lideres.

Elaborar y difundir el programa de auditoria.

Emitir las acciones correctivas y preventivas encontradas en la auditoria.
Supervisar la ejecucion de las auditorias.

Efectuar el seguimiento de las acciones correctivas y/o preventivas
propuestas para dar solucion a las no conformidades.

Realizar la evaluacion de desempefio de los auditores.

4.2. Auditor

Persona con atributos personales demostrados y competencias para llevar a cabo la auditoria,

la cual debe:

Revisar la documentacion correspondiente a los procesos que va auditar y
preparar las listas de verificacion.
Realizar la auditoria de campo, de acuerdo al plan de auditoria.

Comunicar y explicar a los auditados las no conformidades y observaciones.

4.3. Auditados

Deben atender a los auditores proporcionando la informacion que estos
soliciten, asi como brindar las facilidades que permitan la ejecucion de la
auditoria y lo solicitado en sus documentos.

Proponer acciones correctivas e inmediatas de las no conformidades y

observaciones, asi como la fecha de subsanacion.
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PROCEDIMIENTO CcODIGO: AI-GG-01

AUDITORIAS
INTERNAS

VERSION: 01

GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

5. Descripcion
Se define las actividades como se observa en la Figura 1, sobre el proceso de auditoria interna

del sistema de gestion de la calidad. El cual se aplica a todos los procesos de la Granja de
cuyes Flor Isabel.

Programacion de auditorias

v
Aprobacion del Programa
v
Planificacion de la auditoria
v
Aprobacion del plan
v
Preparacion de la auditoria
v
Reunion de apertura
v
Ejecucion de la auditoria
v
Informe de auditoria
v
Reunion de cierre
v
Seguimiento

Figura 1. Flujograma de la descripcion de la auditoria interna.

5.1. Programacion de las auditorias

o El Jefe de crianza y beneficio elabora el programa anual de auditorias
segun el formato Propuesta anual de auditorias internas AA-GG-01 yen el
Plan de auditoria PA-GG-01. Para la elaboracion del programa se
considera:
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PROCEDIMIENTO CcODIGO: AI-GG-01

AUDITORIAS
INTERNAS

VERSION: 01

GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

e Estado e importancia de los procesos.
o Avreas a auditar.
e Resultados de auditorias previas.

¢ Solicitudes de acciones correctivas y preventivas generadas.

Se debe tener en cuenta que todos los requisitos de las areas de la organizacion deben ser

auditados por lo menos una vez al afio.

5.2.  Aprobacion del programa
o La gerencia revisa el programa y lo aprueba, si no hubiera ninguna
observacion.
o Aprobado el programa de autorias internas, se propone al auditor y auditor

lider.
5.3. Planificacion de la auditoria
Con dos semanas de anticipacion, se coordina con los responsables de los procesos y areas
involucradas: la fecha, hora y duracion de la auditoria, los auditores y auditados, asi como
los recursos necesarios para ejecutarla.

La seleccion de los auditores y auditor lider se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1: Requisitos para la seleccion de auditores.

Criterio Auditor Auditor lider
Experiencia e Haber laborado en la e Haber laborado en la empresa
empresa por lo meses 6 por lo menos 1 afio.
meses. e Experiencia minima de 3
e Experiencia minima de auditorias internas.

una auditoria interna.
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Habilidades e Buena expresion oral y e Adicionalmente con lo
escrita, capacidad de requerido para auditor, tener la
sintesis 'y trabajar en capacidad de planificacion,
equipo. liderazgo, organizacion vy

resolucion de problemas.

Atributos e FEtico, con mentalidad e FEtico, con mentalidad abierta,

personales abierta, diplomatico, diplomatico, observador,
observador, perceptivo, perceptivo, versatil, tenaz,
versatil, tenaz, decidido, decidido, objetivo y seguro de
objetivo y seguro de si si mismo.
mismo.

Formacion e Aquellos que realicen o e Aquellos que realicen o hayan
hayan aprobado algun aprobado algun curso de
curso  de  auditores auditores internos
internos

Educacion e Minimo estudios de nivel e Minimo estudios de nivel
técnico. técnico.

5.4.  Aprobacién del plan

La gerencia revisa la planificacion propuesta y en caso de tener alguna observacién se lo

comunica al Jefe de crianza y beneficio para realizar las modificaciones.

5.5.  Preparacion de la auditoria

El Jefe de crianza y beneficio elabora el plan de auditoria interna segun el formato Propuesta

anual de auditorias internas AA-GG-01 y en el Plan de auditoria PA-GG-01, definiendo los

procesos, requisitos, fechas, horarios, auditados y documentos a ser auditados y difunde a

todos los involucrados (auditores, auditor lider y auditados) con la debida anticipacion y

previa coordinacion para asegurar la participacion.
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5.6.  Reunidn de apertura

Inicia la ejecucion de la auditoria, el equipo auditor realiza una breve reunién de apertura
con los responsables de las &reas del proceso que seran auditadas, para dar inicio al proceso
de auditoria, se hacen las coordinaciones y ajustes si fuera necesario. Se define la fecha y

hora de la reunion de cierre.

5.7.  Ejecucién de la auditoria

o Se procede a recoger evidencia objetiva de los aspectos auditados, a través de
entrevistas, observaciones de las actividades, revision de documentos y registros, con
la finalidad de verificar la implementacion del sistema y su efectividad.

. Los hallazgos deben ser registrados en el formato Hoja de hallazgos HH-GG-
01. Proponen los criterios de "Conforme”, "No conforme”, "Observacion™ vy
“Oportunidades de mejora”.

. Una vez concluida la auditoria, se retnen para determinar si los hallazgos
encontrados, generan no conformidades u observaciones que se indicaran en el
informe de auditoria interna.

Nota: De no existir acuerdo, el Auditor lider definira el criterio a utilizar.

5.8. Informe de auditoria

El auditor lider entrega un informe de auditoria al responsable del area auditada, para que

proceda a redactar las solicitudes de accion:
o Para las No conformidades encontradas se genera acciones correctivas.

o Para las observaciones y oportunidades de mejora se registran acciones

correctivas o preventivas si es que lo considera necesario, el responsable del area.
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5.9. Reunién de cierre

Se realiza una reunion de cierre, presentando los resultados de la auditoria a los responsables

de las areas de los procesos auditados, explicando cada una de las no conformidades,

observaciones u oportunidades de mejora, que se encuentren.

5.10. Seguimiento

El seguimiento a las solicitudes de accion, se realizan segun la Ficha resumen de verificacion

de auditorias internas RA-GG-01.
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CODIGO: AA-GG-01

PROPUESTA ANUAL DE
AUDITORIAS INTERNAS

VERSION: 01

Establecer los lineamientos para planear, ejecutar y evaluar las auditorias de gestion de los procesos y de verificacion en

la implementacion y desarrollo del sistema de gestion de la calidad, mediante un enfoque sistematico y disciplinado para

Objetivo la mejora continua de la gestion.
Alcance del | Auditorias internas de los procesos del Sistema de Gestidn de la calidad.
programa
Criterios Requisitos de la Norma ISO 9001:2015 y normas aplicables segun corresponda.
Humano: Equipo de auditores internos.
Financieros: Presupuesto asignado.
Recursos Tecnoldgicos: herramientas de computo.
Actividad
Procesos Meses 3
por afio
itori Lider d
Auditoria por ller ®| Equipo | Responsable T %] % o
- a . > —
Areas o o Evaluacion y | auditoria auditor | del proceso E Q j§> g < E E ® - 9| S O
Estratégico | Misional | Apoyo m =3 3o ZcQBcmT
control ;UmN—'<__(i|)§UJZZ
OB o000 W ol T @
O Ol X ml o ®
m m| m
Gerencia
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FORMATO CODIGO: AA-GG-01
FLOR ISABEL PROPUESTA ANUAL DE ,
AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 01
Manejo
reproductivo
Manejo de
recria
Alimentacion
Beneficio de
cuyes
Ventas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha de Fecha de
Fecha de elaboracion revision aprobacion:
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PLAN DE AUDITORIA

VERSION: 01

N° de
Auditoria

Nombre de la

organizacion

Direccién:

Fecha:

Objetivo:

Alcance:

Criterios:

Equipo

auditor:

Fecha

Hora

Auditor

Proceso/dpto./funcién/requisitos

Auditado
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Fecha Hora Area

Integrantes

del equipo Firma de Firma de

auditor Cargo apertura cierre

Participantes

de la Firma de Firma de

empresa Cargo apertura cierre
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Fecha
Equipo
Auditor:
Auditados
NC Mayor/ NC
Menos/
N° Area |Proceso |Observacion Descripcion

NC Menor: Desviacion minima en relacién con requisitos normativos, propios de la

organizacion y/o legales, estos incumplimientos, son esporadicos y parciales no afecta

mayormente la eficiencia e integridad del sistema de gestion de la calidad.

NC Mayor: Incumplimiento de un requisito normativo, propio de la organizacion y/o legal,

que vulnera o pone en serio riesgo la integridad del sistema de gestion.

NC Critica: Es la ausencia o el incumplimiento total de un elemento del sistema de la calidad,

en toda la empresa.

Obs: Observacion (Posible riesgo que se dé una no conformidad en un futuro).
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FICHA RESUMEN DE
VERIFICACION DE
AUDITORIAS INTERNAS

VERSION: 01

Fecha Proceso

Auditor

Requisito de la

N° Norma

Evaluacién del cumplimiento

ISO 9001:2008 C Obs NCm

NCM

NCC

Evidencia

objetiva

Conclusiones:

C: Conforme

Obs: Observacion

NCm: No conformidad menor
NCm: No conformidad mayor
NCC: No conformidad critica
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1. Objetivo

Establecer lineamientos y acciones a seguir para asegurar que el producto no conforme sea
identificado, asi como tomar las medidas correctivas, procurando evitar que se vuelvan a

presentar.

2. Alcance

Aplicable al area de crianza y beneficio.

3. Definiciones

. Producto no conforme: Producto que no cumple los requisitos establecidos

con el cliente o en su defecto los establecidos por la Granja de cuyes Flor Isabel.

4. Condiciones

El Jefe de crianza y beneficio es el responsable de realizar el seguimiento del procedimiento.
Requisitos del producto: Los requisitos deben ser establecidos entre la Granja de cuyes
Flor Isabel y sus clientes, mediante especificaciones que se tendra que detallar en el contrato
de compra.
La empresa establece, si no hubiera un contrato de por medio, como producto no conforme
lo siguiente:
Para Cuyes Reproductores:

e Mala conformacion.

e Con atrofia en los genitales.

e Temperamento agresivo.

e Cuyes enfermos.
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Para Cuyes beneficiados para consumo:

e Con arafiazos en la carcasa.

e Moretones en la carcasa

5. Descripcion

5.1. Deteccion y manejo de cuyes enfermos

Diariamente en la rutina de revision de los cuyes que realice el operario designado por el
Jefe de crianza y beneficio, se examinan las pozas y en caso de detectar animales enfermos,
seran retirados de las pozas y colocados en un poza o jaula separada. Estos cuyes recibiran
tratamiento segun la enfermedad que padezcan, previo diagnoéstico del médico veterinario,

en caso no muestren mejoria con relacion al tratamiento seran sacrificados y eliminados.

5.2.  Deteccion y manejo de los cuyes con arafiazos y moretones en la carcasa.

Si en la revision diaria que se realiza a los cuyes en la etapa de recria se detectard rifias o

animales lastimados, estos seran separados en pozas o jaulas individuales.

En caso los cuyes se recuperen de las lesiones estaran aptos para la venta, caso contrario el

Jefe de crianza y beneficio determinara qué accion se tomara.

5.3.  Animales devueltos por los clientes

Recopilar la informacidn, del porque el cliente esta realizando la devolucion del producto y

realizar el reporte de devolucion al Jefe de crianza y beneficio.

De proceder con la aceptacion de la devolucion, se debe considerar lo siguiente:
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Para Cuyes reproductores:
e Deben estar en las condiciones fisicas con la que fueron proporcionados al cliente.
e Si el cuy reproductor no cumple con las preferencias del cliente, y éste presenta
caracteristicas de un buen reproductor, podra ser ofrecido a otros clientes.

Para Cuyes beneficiados para consumo:

e En la entrega, se muestra el cumplimiento de los requerimientos del cliente para la

conformidad del producto. No se aceptaran devoluciones posteriores.

5.4. Medidas correctivas y preventivas

El Jefe de crianza y beneficio es el responsable de terminar si cada producto no conforme,

debe contar con una accidn correctiva o preventiva para evitar que se repita la situacién

6. Registros

e Gestion de salidas no conforme (GSN-GC-01)

e Registro del producto no conforme (PN-GC-01)
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FORMATO
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GESTION DE SALIDAS
NO CONFORME

VERSION: 01

Proceso GESTION DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
Establecer los lineamientos para el tratamiento de las salidas conformes en la
Objetivo crianza y beneficio de cuyes.

Responsable

Jefe de crianza y beneficio.

Aplica a todos los procesos involucrados en la crianza y beneficio de cuyes en la

Alcance empresa
Entradas Actividades Salida Riesgo y oportunidades
1. Se identifica la salida no conforme
ya sea en la recepcion, proceso,
producto, u otros, y se procede a
separar, identificar y almacenar en un
ambiente exclusivo. Riesgo
2. Si la salida no conforme fue Salida no conforme
identificada por un cliente, paralelo a que puede
este  proceso, se siguen los _ contaminar al
) ) ) ) Salida no
Salidas no | lineamientos para quejas. producto.
_ o conforme . )
conformes |3. El Jefe de crianza y beneficio da d . Accion correctiva.
tratada

una accién mitigadora o correccion
para eliminar o reducir el efecto de la
salida no conforme.
4. Posterior a eso se realiza un analisis
de causas para determinar la causa
raiz de la salida no conforme.
5. Una vez determinada la causa raiz,

se determina la accidn correctiva.

Oportunidad

Reduccion del
producto no
conforme.
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CODIGO: PN-GC-01

REGISTRO DEL
PRODUCTO NO

VERSION: 01

CONFORME
Fecha de deteccion/Fecha de
Producto
reporte
Area Proceso

Fecha de entrega del

producto

Descripcion del producto no conforme

NO

Cliente/Hallazgo

interno

Solucién
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1. Objetivo

Proporcionar los lineamientos a considerar al momento de generar y ejecutar acciones
(correctivas y/o preventivas) y con el tiempo asegurar que se evite la ocurrencia de eventos

que causen variaciones en el sistema.

2. Alcance

El procedimiento es aplicable a todos los procesos que realiza la Granja de cuyes Flor Isabel.

3. Definiciones

Correccion: Accion contenedora, tomada para eliminar en el momento de una no
conformidad detectada. La correccidén no garantiza la no recurrencia de la no conformidad
ya que no actla sobre la causa raiz.

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa raiz de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable, con objeto de prevenir que no vuelva a ocurrir.
Accidén preventiva: Accion tomada para eliminar las causas potenciales de no
conformidades.

Verificacion: Confirmacién mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se cumplen

los requisitos especificados.

4. Condiciones

El responsable debe gestionar la elaboracion, revision, aprobacién, distribucion y difusién

de la documentacion que describa sus actividades.

Acciones correctivas, deben incluir:

o Revisidon de las no conformidades (incluyendo las quejas y/o reclamos de los
clientes).
o Determinacion de las causas de las no conformidades.
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o Evaluacién de la necesidad de adoptar acciones para asegurar de que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir.
o Determinacion e implementacion de las acciones necesarias.
. Registro de los resultados de las acciones tomadas.
o Evaluacion de la eficacia de las acciones correctivas tomadas.
Acciones preventivas, deben incluir:
o Revision de las no conformidades potenciales (incluyendo las quejas y/o
reclamos de los clientes)
o Determinacion de las no conformidades potenciales y sus causas.
o Evaluacion de la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de la no
conformidad
o Determinacion e implementacion de las acciones necesarias.
. Registro de los resultados de las acciones tomadas.
. Evaluacién de la eficacia de las acciones preventivas tomadas.

5. Descripcién

5.1. Identificacion de la no conformidad

Cualquier persona puede identificar una no conformidad menor, mayor o critica, por ende,

la necesidad de una accion preventiva o correctiva respectivamente. Alguna de las fuentes

para identificarlas pueden ser:

. Reporte de trabajo.

o Reportes de auditorias y no conformidades.

o Estado de las acciones correctivas y/o preventivas.
o Analisis histdricos de indicadores de procesos.

o Resultado del desempefio de proveedores.

o Deficiencia dentro del proceso o del producto.
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. Medicion de la satisfaccion del cliente externo.

o Reclamos de clientes y consumidores.

5.2. Comunicacion de la no conformidad

La persona interna o externa que identifiqgue una no conformidad, ya sea menor, mayor o
critica, comunica al Jefe de crianza y beneficio, quien toma la decision de levantar o

establecer una accion con el equipo involucrado.

5.3.  Determinacion del impacto

El responsable del proceso que obtuvo la no conformidad, debe determinar el impacto que
podria tener en la calidad del producto, para ello puede considerar la frecuencia de repeticion

del problema.

5.4. ldentificacion de causas

El responsable del proceso que obtuvo la no conformidad, identifica y convoca, en caso se
requiere, a un equipo de trabajo con responsabilidad u experiencia en el tema.

De esta forma, el equipo de trabajo, identifica y revisa cada una de las posibles causas que
han dado origen a la no conformidad detectada mediante metodologias de resolucion de
problemas. Ademas, se analiza la influencia que éstas tienen en la no conformidad vy se

aseguran ademas de contar con toda la informacién.

5.5. Determinacién del plan de accion

El responsable del proceso que obtuvo la no conformidad y el equipo involucrado, genera
las acciones correctivas y los pasos a seguir para eliminar o controlar las causas de la no
conformidad. Para ello se toma en cuenta en cada accidn correctiva incluyendo lo siguiente:
fechas, responsables y acordar la asignacion de recursos necesarios con el encargado del
proceso. Toda la informacion correspondiente al plan de trabajo y otros documentos

relacionados con el andlisis, quedan detallados en el Registro de acciones correctivas y
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preventivas generadas CP-GC-01 para dar seguimiento a la ejecucion del plan

correspondiente con la Ficha de acciones correctivas y preventivas FCP-GG-01.

5.6. Implementacion

Para el caso de una no conformidad mayor se implementa la correccion, considerando que,
no se elimine la causa raiz, por lo que, para ello serd necesario seguir con la implementacion
de las acciones correctivas. El tiempo de implementacion de una accion correctiva por lo
general no debera exceder de 1 mes. En caso se hayan realizado cambios a los procesos, se
deberé actualizar los procedimientos, instructivos, documentos de apoyo, etc. que hayan sido

afectados.

5.7.  Verificacion de la implementacion

Cada encargado del proceso junto con el equipo asignado para la verificacion de las acciones
correctivas, deberan comprobar in situ si se estdn cumpliendo con las acciones planteadas

para la solucién, como méaximo 7 dias después de la fecha objetivo de implementacion.

5.8.  Verificacion de efectividad y cierre de la no conformidad

El equipo involucrado, ademas, evallan la efectividad de las acciones implementadas, como
méaximo 3 semanas después de la fecha de verificacion para reunir informacion o data para
el andlisis. Si se evidencia que las acciones han sido efectivas, es decir, la no conformidad
no se ha repetido o que las causas identificadas inicialmente han sido eliminadas, se cierra
el registro y se da por concluida la no conformidad en el Registro de acciones correctivas y
preventivas CP-GC-01, caso contrario, se volvera a verificar las acciones hasta una vez
adicional. Si aun con las 2 verificaciones (las cuales deberan estar dentro del plazo maximo),
las acciones no han sido efectivas se levantard una nueva no conformidad y se iniciara el
proceso nuevamente y se registrara en la Ficha de acciones correctivas y preventivas FCP-
GG-01.
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6. Indicadores

Los indicadores seran registrados mensualmente

6.1. Prevencioén

# Acciones preventivas totales
#Acciones preventivas totales + # Acciones correctivas totales

% Prevencion =

6.2.Correctivas
# Acciones correctivas totales

- - - - 100
#Acciones preventivas totales + # Acciones correctivas totales

% Correctivas =

6.3.Cumplimiento de Ejecucion

#AC ejecutadas segun programa(*)
# AC totales *

AP ejecutadas segun programa(*)
#AP totales x

100

% cumplimiento de ejecucion de AC =

100

% cumplimiento de ejecucion de AP =

(*) Para las AC/AP reprogramadas se consideraran ejecutadas a tiempo, siempre y cuando
la reprogramacion se haya hecho dentro del plazo programado originalmente.
AC: Accion Correctiva

AP: Accidn preventiva

6.4.Eficacia
#AC eficaces

% Eficacia de AC = leo
o # AP eficaces
% eficacia de AP = wAP totales * 100
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FORMATO CODIGO: FCP-GG-01

FICHA DE ACCIONES CORRECTIVAS

Y PREVENTIVA VERSION: 01

N° de auditoria

Auditor

No conformidad

Accidn correctiva o Accién preventiva

Requisito de la 1SO 9001:2015

Descripcion del hallazgo

Propuesta de AC/AP y fecha |Seguimiento de la AC/AP para

de cumplimiento verificacion y cumplimiento
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FORMATO

CODIGO: CP-GC-01

REGISTRO DE ACCIONES

CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

VERSION: 01

NO

Fecha

AC/AP

Equipo
Responsable del proceso |designado

AC: Accion Correctiva

AP: Accion preventiva
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1. Objetivo

Realizar una alimentacion adecuada a los cuyes, de manera balanceada en nutrientes.

2. Alcance

Abarca desde el inventario de recursos y animales, hasta la distribucién de los alimentos.

3. Definiciones

o Alimento balanceado: es una dieta elaborada a base de diferentes insumos,
con el fin de satisfacer los requerimientos nutricionales del animal.

. Aditivo: Son materias primas (vitaminas, minerales y aminoacidos) que se
usan en pequefias proporciones en la preparacién de un alimento balanceado.

. Alimentacion con Forraje: Consiste en el empleo de forraje (alfalfa, cebada
forrajera, maiz chala) como fuente de alimento.

o Alimentacion mixta: Se basa en el suministro de forraje mas la adicion del
alimento balanceado, con la finalidad de satisfacer los requerimientos nutricionales.
o Insumo: Son materias primas (maiz, torta de soya, afrechillo de trigo) cada
una con diferente valor nutricional, que se utilizan en la preparacion de un alimento

preparado.

4. Condiciones

. El area destinada a la preparacion del alimento sera especifica y aislada.
. La mezcla de los insumos se realiza manualmente, con una pala.
o El peso de cada insumo, esta a cargo del operario designado por el Jefe de

crianza y beneficio o por el mismo.
o El area donde se realice la mezcla de cada insumo debe estar previamente
limpia y desinfectada.

o La indumentaria que debe usarse es:
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o Botas blancas, que exclusivamente se utilizaran para la actividad.
o Mameluco o mandil limpio.

o Mascarillas y toca para evitar la contaminacion del alimento.

e Los materiales y herramientas necesarias para esta actividad son:
o Balanza calibrada
o Tijeras
o Palas

o Costales limpios y vacios de capacidad de 50 Kg.

e EIl Jefe de crianza y beneficio es el responsable de hacer el seguimiento del

cumplimiento del procedimiento.

5. Descripcion

Los responsables del proceso son el Jefe de crianza y beneficio y el operario designado para
la labor.

a. Verificar con un dia de anticipacién, que todos los insumos se encuentren en las
condiciones adecuadas y con el stock necesario.

b. En el caso del forraje, no puede estar himedo, caliente ni recién cortado, se requiere
que el forraje este oreado y en la sombra por lo menos 2 horas, antes de
proporcionarselo al cuy.

c. Para el alimento balanceado, verificar el listado y los porcentajes a utilizar, de cada
insumo el dia que se elaborara el alimento.

d. Limpiar, desinfectar y secar el area donde se realizara la mezcla de los insumos.

e. Mezclar los insumos haciendo volteos sucesivos, hasta que la mezcla se vea
homogénea.

f. Colocar los sacos con el alimento balanceado en la zona destinada para ellos, dentro

del almacén de insumos y realizar la trazabilidad del saco.
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Alimentacion de reproductores

Fecha:

NUmero de

animales

Alimento
balanceado

por Animal

Alimento
balanceado

total

Forraje por |Forraje

animal total
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Alimentacion de recrias Fecha:
Alimento Alimento
Numero de |balanceado |balanceado |Forraje por |Forraje
animales por Animal | total animal total
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1. Objetivo

Establecer el procedimiento de las actividades para realizar el correcto beneficio de los

cuyes.

2. Alcance

Aplicable al personal del area de beneficio.

3. Definicion.

a.

Beneficio: Consiste en la aplicacion de conocimientos técnicos de matanza en las
mejores condiciones de higiene con la finalidad de obtener carne para consumo
humano, donde el sacrificio comprende la manipulacion de 6rganos y sangre, como
subproductos de matadero y eliminacién de los residuos.

Canal: Es el cuerpo del animal después de haber sido sacrificado y eviscerado.
Escaldado: Proceso en el cual se introduce al animal sacrificado en agua caliente

por un periodo breve.

4. Condiciones

Los dias de beneficio dependeran de la demanda de los cuyes y por los pedidos de
los clientes.

La zona de beneficio debe estar limpia y desinfectada previo al ingreso de los cuyes.

Los responsables del beneficio deben contar con su carnet sanitario actualizado y
deben contar con la indumentaria adecuada (mandil, botas, toca y mascarilla)
Previo al beneficio, el personal debe pasar por la verificacion de indumentaria
realizada por el Jefe de crianza y beneficio.

El jefe de crianza y beneficio debe velar del cumplimento del formato de beneficio
FB-GC-01.
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5. Descripcion

Las actividades descritas seran ejecutadas por el Jefe de crianza y beneficio y por un operario

asignado, como se muestra en la Figura 1 y se usara el formato FB-GC-01.

Cuy vivo

v

RECEPCION Y PESADO

v

ATURDIMIENTO

v

DESANGRADO

v

ESCALDADO

v

PELADO Y DEPILADO

v

PRIMER LAVADO

v

EVISCERADO

v

SEGUNDO LAVADO

v

OREADO

v

ENVASADO

v

SEGUNDO PESADO

v

ALMACENAMIENTO

v

Cuy beneficiado

Figura 1. Diagrama de flujo de la obtencion del cuy beneficiado.
FUENTE: Vivar (2010) y Huamani (2014).
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FICHA DE FAENAMIENTO DE CUYES

Fecha:

Informacion del centro de faenamiento
Razon social: Granja de cuyes Flor Isabel
Direccion: Calle San Pedro N° 547 , Jauja
Provincia: Junin
Distrito Muquiyauyo
R.U.C 10100604723

Ayuno de 12 horas.

¢;La evaluacion ante-mortem es

realizada por un médico veterinario?

Se determind que animales estaban

enfermos o sospechosos.

¢ La balanza se encuentra calibrada?

Se verifico el peso conforme a lo
requerido por el cliente.

¢El aturdimiento es en base a un
método que atenue el sufrimiento del

animal?

Aturdimiento por contusion.

.Se realizé el corte a la altura del

cuello del cuy?

¢Se dej6 colgado al cuy? Tiempo

minimo 5 minutos.
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Se cuenta con un deposito adecuado

para el escaldado.

Rango de temperatura 57-71 °C por 10
a 20 segundos.

¢Se ha realizado un correcto pelado?

¢La herramienta para el depilado se

encuentra desinfectada?

;Se realiza en una mesa de acero

inoxidable?

¢Se cuenta con fuente de agua ?

:Se ha realizado el corte abdominal

evitando cortar intestinos y estomago?

¢Se ha realizado el corte longitudinal

del abdomen con cuidado?

¢Se ha realizado el desdentado, corte
de boca y ano?

¢Se han identificado las menudencias

correctamente?

¢Se ha realizado la extraccion de las
visceras rojas, blancas y apéndices

correctamente?

¢Se ha identificado la zona limpia de

la zona sucia?
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;Se realiza en una mesa de acero

inoxidable?

¢Se cuenta con fuente de agua ?

¢Se ha utilizado la dilucién de 5 ppm

de hipoclorito de sodio?

¢Se usan ganchos metalicos?

¢Se cuelga al cuy desde sus

extremidades posteriores?

Momento de reposo es de 1 a 3 horas a

temperatura ambiente.

Posteriormente se almacena en

refrigeracion.

¢Se ha realizado la inspeccion de las

carcasas por un meédico veterinario?

¢ Se utiliza envase inocuo?

¢La zona de envasado se encuentra

desinfectada?

¢ La balanza se encuentra calibrada?

;Carcasas son almacenadas en
refrigeracion?
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1. Objetivo

Determinar y aplicar correctamente procesos técnicos, medidas sanitarias y normas de

trabajo para prevenir y controlar agentes infectocontagiosos.

2. Alcance

Aplicable a todas las areas de la empresa.

3. Definiciones

o Bioseguridad: Son aquellos procedimientos técnicos, medidas y normas
sanitarias de trabajo aplicadas en forma l6gica encaminados a prevenir la entrada y/o
diseminacion de agentes infectocontagiosos en una unidad de produccion.

. Vectores: Son los factores mecanicos que intervienen en la entrega de
patdgenos, como los humanos, vehiculos, alimento, instrumento, etc.

. Pediluvios/Caleros: Receptaculo para ser usado en limpieza sanitaria de
calzados a la entrada de recintos.

. Residuo: material sobrante o desperdiciable generado en un establecimiento
agropecuario.

. Rodiluvio: Foso generalmente ubicado en lugares de acceso y que contiene
una solucion desinfectante para limpiar y desinfectar las ruedas de los vehiculos.

. Desinfectante: Sustancia quimica capaz de destruir los microorganismos
patdgenos o evitar su desarrollo o crecimiento en diversas estructuras, superficies y

organismos Vivos.

4. Condiciones

4.1.

Bioseguridad de la infraestructura
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e Galpon: Debe estar disefiado para brindar comodidad a los cuyes y garantizar
su seguridad. Del mismo modo, debe proporcionar temperatura y ventilacion
adecuada. Los galpones deben estar ubicados lejos de otros tipos de crianza
doméstica, como gallinas y cerdos, a fin de prevenir el contagio de enfermedades.
e Pozas: Son construcciones que se realizan dentro de los galpones. Tienen
diferentes medidas y formas, de acuerdo al area del galpdn.

e Pediluvios/Caleros: En la entrada se debe contar con un receptaculo con cal
para la desinfeccion del calzado. Toda persona que ingresa al galpon debe
obligatoriamente pasar por el pediluvio o calero, sin excepcion, incluido los

operarios que labora habitualmente, visitas y compradores.

4.2. Bioseguridad de los materiales y equipos.

Los materiales de manejo diario en la produccion de cuyes tales como escobas, lampas o
palas, carretillas, rastrillos, jabas de manejo, indumentaria de trabajo, herramientas, botiquin
veterinario, mochila fumigadora y otros, deben estar limpios y desinfectados, ordenados y

ubicados en su lugar correspondiente.

4.3.  Bioseguridad del personal

Las personas que laboran en el galpon deben desinfectarse los pies y lavarse las manos antes
de ingresar a trabajar con los cuyes, especialmente los operarios de crianza y beneficio, para
prevenir enfermedades y de igual manera, los visitantes y compradores, ya que pueden ser
portadores de patdgenos. Del mismo modo al terminar de manipular a los cuyes, los
operarios deben lavar y desinfectarse las manos, herramientas y equipos que hayan utilizado,
es indispensable que los operarios cuenten con indumentaria adecuada para realizar las

actividades. El personal debe contar con un botiquin de primeros auxilios.
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4.4.

4.5.

Bioseguridad del manejo

44.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

Manejo de animales: Se debe proporcionar un manejo oportuno de las
actividades: como el destete, empadre, saca y otras actividades, ya que el mal
manejo provoca morbilidad y mortalidad de los cuyes.

Condiciones medio ambientales: Las condiciones ambientales de los galpones
no deben sufrir cambios bruscos de temperatura, para lo cual, el uso de
cortavientos en las ventanas es lo recomendable. Del mismo modo, se
recomienda sembrar arboles de tal forma que rompan el viento a la altura de las
ventanas.

Densidad poblacional y distribucion: Tener en cuenta la densidad poblacional,
para mantener una cantidad adecuada por poza a fin de no estresar a los cuyes.
Sefalizacion: Dentro del galpdn, se debe contar con una sefializacion correcta,

para ubicar y determinar las zonas de seguridad:

e Zona de alta seguridad: donde se ubican los cuyes de recria para
reproductores. En este lugar el acceso es restringido.

e Zonade media seguridad: donde se ubican a los cuyes para la venta para
carne.

e Zona de baja seguridad: donde ingresa el cliente para realizar los

pedidos o consultas.

Bioseguridad del sistema de alimentacion

Se debe contar con espacios para el oreado y almacenaje de pastos y alimento balanceado.

El forraje verde, es importante que sea oreado, sobre todo en épocas de lluvias, de este modo

se prevé enfermedades de tipo digestivo.

Para el almacenamiento del alimento balanceado, el espacio debe ser seco y ventilado,

protegido de animales o posibles plagas, como ratas. Los insumos que se utilicen deben ser

de calidad, adquirido de proveedores de garantia,
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Es importante contar con registros de la presencia y prevalencia de enfermedades, mortalidad
de cuyes, pozas donde ocurren la mayor cantidad de enfermos y muertes y toda la
informacion relevante, para determinar las medidas pertinentes y asi evitar pérdidas

econdmicas.

4.6. Disposicion final de excretas y residuos de la crianza de cuyes.

En el caso de los residuos generados en la crianza de cuyes, los podemos denominar como
residuos organicos, que refiere a todos aquellos que tienen su origen en los seres vivos,
animales o vegetales. Incluye una gran diversidad de residuos que se originan naturalmente
durante el ciclo vital como consecuencia de las funciones fisiol6gicas de mantenimiento y

produccion.

Los residuos sélidos son basicamente de 2 tipos: Los producidos por los excrementos de los
cuyes y los desperdicios comunes generados por la granja y los empleados de la misma. Para
el primer caso se realizara una excavacion manual en el terreno para poder enterrar dichos
desperdicios. Los desperdicios comunes seran acopiados en bolsas, y llevados a los depositos
municipales. Por otro lado, se deben incinerar a los animales muertos y eliminar a los

animales que sobrevivieron a brotes.

5. Descripcion

Para aplicar adecuadamente la bioseguridad en la empresa, se debe considerar la disciplina,
responsabilidad y constancia.

5.1.  Ingreso de personas a la granja.

o Solo ingresan visitantes a la granja con fines acadéemicos o comerciales.
o Todas las visitas se registran en el formato de visitas “ FV-GG-01", donde se

especifica: Nombre y apellidos del visitante, centro de estudio, ocupacion, motivo de
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5.2.

5.3.

la visita, fecha y hora de ingreso y salida, y espacio visitados ordenamos por orden
de visita.

o Al ingresar los vehiculos a la granja, deben pasar por el rodiluvio y a la vez
ser limpiados con agua y desinfectados, el contenido del rodiluvio se cambia
periddicamente.

o Al ingresar los operarios a la granja deben estar completamente limpios y
desinfectados para eliminar agentes infectocontagiosos potenciales e ingresar con la
indumentaria correspondiente, para los visitantes, tendran un mandil y botas

exclusivas.

Ingreso de personas a los galpones.

. Al ingresar a los galpones, el Jefe de crianza y beneficio debe corroborar la
indumentaria de los operarios y de los visitantes con el formato ~ FV-GG-01", para
dar conformidad al ingreso.

o Antes de ingresar a los galpones siempre se debe pisar el pediluvio/calero, los
cuales son cambiados semanalmente los lunes por la mafiana.

o No se permite el ingreso de alimentos ni el consumo de ellos, dentro de las
instalaciones de la granja.

o No se permite el ingreso de personas provenientes de otra granja.

Indumentaria

o La indumentaria que utilice el personal debe ser lavada cada tres dias en las
instalaciones de la empresa y debe estar almacenada en un lugar limpio.

o Las visitas deben utilizar mandil y botas blancas exclusivas.
o Los operarios cuentan con indumentaria individual, de uso exclusivo para
cada &rea.
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5.4.  Control sanitario.
o Trimestralmente se realiza una fumigacion en las instalaciones.
o De presentarse brote de Salmonella en la granja, se debe eliminar a todos los

animales de la poza infectada y administrar antibidticos a los demés cuyes con

supervision del médico veterinario.
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1. Objetivo

Establecer un protocolo de actuacién para las actividades de la empresa, que permita la

adecuacion de los procesos ante la pandemia, para evitar transmision del COVID-19.

2. Definiciones

o COVID-19: Es una enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2
perteneciente a la familia de los coronavirus, que pueden causar diversas afecciones.
. Caso sospechoso: Persona con infeccion respiratoria aguda, que ha estado en
contacto con un caso confirmado de infeccion por COVID-19, asi como los otros
supuestos contemplados en la normativa sanitaria correspondiente.

. Caso probable: Caso sospechoso en el que los resultados de las pruebas de
infeccion por del COVID-19 son indeterminados o no confirmados.

o Caso confirmado: Una persona con confirmacion de laboratorio de la

infeccion COVID-19, independientemente de los signos y sintomas clinicos.

o Caso descartado: Paciente que tiene resultado negativo de laboratorio para
COVID-19.
o Reincorporacién de trabajo: Proceso de retorno al trabajo cuando el

operario declara que tuvo la enfermedad COVID-19 y esta de alta epidemioldgica.

. Sintomatologia COVID-19: Signos y sintomas relacionados al diagnostico
de COVID-19, tales como: sensacién de alza térmica o fiebre, dolor de garganta, tos
seca, congestion nasal o rinorrea (secrecion nasal), puede haber anosmia (pérdida del
olfato), disgeusia (pérdida del gusto), dolor abdominal, nauseas y diarrea; en los
casos moderados a graves puede presentarse falta de aire o dificultad para respirar,
desorientacion o confusién, dolor en el pecho, coloracion azul en los labios

(cianosis), entre otros.

239




GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

PROCEDIMIENTO CODIGO: PM-GG-01

PROTOCOLO DE
MEDIDAS PREVENTIVAS | vVERSION: 01
FRENTE AL COVID-19

3. Condiciones

Para afrontar la situacion actual de la pandemia la empresa debe implementar medidas para

garantizar la seguridad y salud en el trabajo, y prevenir el riesgo de contagio ante al COVID-

19. Por lo que se han establecido lineamientos para la vigilancia de la salud de los operarios,

durante el periodo de emergencia sanitaria y posterior a la misma, el presente protocolo esta
en base a los dispuesto por la RM N°152-2020 MINAGRI y RM N° 972-2020 MINSA.

4. Base Legal

RM N°152-2020 MINAGRI, Protocolo para la implementacion de medidas de
vigilancia, prevencion y control frente al COVID-19 en la actividad ganadera.

RM N° 972-2020 MINSA, Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de
la salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a SARS-CoV-2.

5. Descripcién

5.1.

Ingreso al establecimiento

El personal encargado de la recopilacion de la informacion sera el personal administrativo:

. Realizar el registro de temperatura de las personas que ingresen a la granja.
. Los medios de transporte deben ser desinfectados a la entrada y la salida de
la granja.

. El nimero de personas transportadas debe ser la mitad de la capacidad del
vehiculo.

. Al identificar personas con algin sintoma, no debera ingresar a la granja,

hasta que se obtenga un descarte de laboratorio.

o Los visitantes y operarios, deberan de portar mascarillas en todo momento.

o Disponer de desinfectante de manos al momento del ingreso y de agua y jab6n
para que los operarios laven sus manos constantemente o también ofrecer alcohol en

gel al 70 por ciento.
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5.2.

5.3.
5.3.1

Lineamientos durante la ejecucion de actividades

Disponer siempre de agua y jabon, para lavarse las manos frecuentemente.

Durante las jornadas de trabajo, en el tiempo de descanso y comidas, mantener una
distancia minima de dos metros con los comparieros.

Informar si se tiene sintomas de resfriado o gripe, y de presentarse la situacion, debe
quedarse en casa, en aislamiento preventivo hasta que pasen los sintomas. Si los
sintomas se relacionan con COVID-19, debe realizarse una prueba de descarte y
avisar a la gerencia para aplicar el procedimiento correspondiente.

Antes de ingresar a los galpones o en las areas donde se consume alimentos,
asegurarse de lavar sus manos con abundante agua y jabon.

Limpiar diariamente con agua y jabdn las mesas y sillas al igual que el piso y paredes.
Evitar tocarse los ojos, nariz y boca con las manos y utilizar correctamente la

mascarilla.

Responsabilidades

Jefe de crianza y beneficio

. Gestionar y supervisar el abastecimiento de mascarillas, alcohol en gel, jabdn
y agua en la empresa.

. Reportar a los operarios que requieran asistencia médica, por sistemas
relacionados con COVID-19, a la gerencia.

. Identificar a los trabajadores que hayan tenido contacto con algin caso
probable o confirmado de COVID-19.

o Coordinar con el Caso Sospechoso la aplicacion de las medidas de cuarentena
o aislamiento domiciliario que corresponda aplicar segun las indicaciones de la
autoridad de salud, asi como las medidas laborales a ser adoptadas durante ese

periodo conforme a la regulacion vigente.

241




GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

PROCEDIMIENTO CODIGO: PM-GG-01

PROTOCOLO DE
MEDIDAS PREVENTIVAS | vVERSION: 01
FRENTE AL COVID-19

5.3.2.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

Gerencia

o Tomar los datos del trabajador que se ha reportado por el Jefe de crianza y
beneficio.
. Monitorear el estado de salud del trabajador que se ha reportado como Caso

Sospechoso, para descartar contagio.

Retorno de actividades

Consideraciones para el regreso al trabajo de manera presencial

o Se establece el proceso de reincorporacion al trabajo orientado a los
trabajadores que cuentan con alta epidemiolégica y cuenten con las dos dosis 0 una
dosis si es J&J de vacunacion del COVID-19, los cuales deben mostrar su cartilla
proporcionada por el MINSA.

o Se contara con los datos de los trabajadores con estas caracteristicas, con el
fin de realizar el seguimiento clinico a distancia hasta el alta epidemioldgica
correspondiente, cuando el caso lo aplique.

o El personal que se reincorpora al trabajo luego de la “alta epidemiologica” de
COVID-19, debera usar doble mascarilla, durante su jornada laboral, recibira
monitoreo de sintomatologia COVID-19 por 14 dias y se ubicara en un lugar de
trabajo ventilado; ademas deberd seguir los Lineamientos a cumplir durante el

desarrollo de las actividades.

Consideraciones de seguridad para el regreso o reincorporacion al trabajo de

trabajadores con factores de riesgo para COVID-19.

o La empresa debera considerar al grupo de trabajadores que presenten los
siguientes factores de riesgo para COVID-19:
o Edad mayor a 65 afios

o Hipertension arterial
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5.4.3.

o Enfermedades cardiovasculares

o Cancer

o Diabetes mellitus

o Obesidad con IMC de 40 a més

o Asma

o Enfermedades respiratorias crénicas
o Insuficiencia renal cronica

o Enfermedad o tratamiento inmunosupresor

o Para los trabajadores contemplados en el listado anterior, los cuales cuenten
con el certificado médico emitido por EsSalud, realizaran trabajo remoto, sujeto a
estricto seguimiento clinico a distancia, por la empresa, su regreso al trabajo se

realizara con el informe del médico que designe el empleador.

Lineamientos para la sensibilizacion de la prevencion del contagio en el centro

de trabajo.

Difundir las practicas que disminuyen el riesgo de ingreso de coronavirus a las
instalaciones a través de transporte y personas.
Reforzar las medidas de distanciamiento y desinfeccion.
Reforzar la sensibilizacion, a traves de:

o Sefialética visible con informaciéon de riesgos, proteccion, prevencion y

canales de comunicacion.

o Charlas de salud y seguridad obligatoria.

o Charlas de sensibilizacién diarias al ingreso o inicio de actividades.
La empresa establece un canal de comunicacion, donde el trabajador reporte su
sintomatologia COVID-19, mediante la Ficha de sintomatologia COVID-19 FS19-
GA-01.
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6. Lineamientos especificos

6.1.

Lineamiento para la limpieza y desinfeccion de los centros de trabajo

o La empresa garantiza la provision de materiales y equipos para la limpieza y

desinfeccion de todos los ambientes en el centro de trabajo; asi como de los

materiales, equipos y maquinaria en uso. Ademas, de disponer puntos de colocacion

y manejo de residuos potencialmente contaminados.

o Todos los ambientes de trabajo deben permanecer limpios y desinfectados,

ejecutandose dichas acciones, con la frecuencia segin corresponda para cada area.

o El cumplimiento de los lineamientos es verificado previo al inicio de las

labores diarias y comunicado a las personas que desarrollen actividades en las

instalaciones de trabajo.
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FORMATO CODIGO: FS19-GA-01

FICHA DE
SINTOMATOLOGIA
COVID-19 PARA VERSION: 01
’ REGRESO AI7 TRABAJO
GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL DECLARACION JURADA

Ficha de sintomatologia COVID-19 para regreso al trabajo-Declaracion jurada

He recibido explicacién del objetivo de esta evolucién y me comprometo a responder

con la verdad

Empresa: RUC:

Apellidos y Nombres:

Area de trabajo DNI
NUmero

Direccion: (celular)

En los dltimos 14 dias calendario ha tenido algun de los siguientes sintomas: |Si | No

1. Sensacién de alza térmica o fiebre

2. Tos, estornudos o dificultad para respirar

3. Expectoracion o flema amarilla o verdosa

4. Contacto con personas(s) con un caso confirmado de COVID-19

5. Esta tomando alguna medicacion (detallar cual o cuales)

Todos los datos expresados en esta ficha constituyen declaracion jurada de mi parte.

He sido informado que de omitir o falsear informacion puedo perjudicar la salud de mis
compafieros y la mia propia, lo cual constituye una falta grave a la salud publica, asumo

Sus consecuencias.

Fecha Firma
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Anexo 13. Formatos de Comunicacidn externa e interna



GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

FORMATO

CODIGO:; PP-GA-01

PERFIL DE PUESTO

VERSION: 01

Nombre y cargo del
solicitante

Proceso que solicitan

Justificacion

Fecha

Puesto a cubrir

PERFIL DEL PUESTO

. |Practicante
Condicion

Plazo fijo

Permanente

Educacion |Primaria

Superior

Secundaria técnica

Superior Universitaria

Experiencia | 6 meses ( )

1afio ( )

la3afos ()

Mayor a 3afios ()

Habilidades

Funciones a desempefiar

Responsable del proceso

Gerente general
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GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

FORMATO

CODIGO: EP-GA-01

ENTREVISTA AL
POSTULANTE

VERSION: 01

Nombre del candidato

Fecha

Entrevistador

Marcar con un aspa X"

Cumple
No cumple (0 parcialmente (1

Requerimientos puntos) punto) Cumple (2 puntos)
Apariencia (aseado, debidamente
vestido, respetuoso).
Comunicaciéon (fluidez verbal,
capacidad de sintesis en sus
respuestas).
Educacién (documentacién
evidenciable).
Formacién (documentacion
evidenciable).
Experiencias (Referencias
demostrables).
Conocimiento en las funciones a
desempefiar.
Posee metas a largo plazo.

Puntaje Alcanzo No alcanz6

alcanzado vacante vacante
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GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

FORMATO

CODIGO: FT-GA-01

FICHA DEL
TRABAJADOR

VERSION: 01

Informacién personal

Nombres y Apellidos

Fecha de nacimiento

Edad

Fecha de ingreso

Direccién actual

Estado civil

NuUmero telefénico

Estudios realizados

Centro de estudios

Titulo

Documentos

de

referencia

Experiencia Laboral

Centro del
trabajo Cargo

Tiempo Referencias

NUmero de contacto

Conforme No conforme

Informacién personal requerida

DNI
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FORMATO

CODIGO: FT-GA-01

FICHA DEL
TRABAJADOR VERSION: 01
GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL
Declaracién jurada de domicilio
Copia de recibo de luz, agua o teléfono
Induccion personal
Induccién | Responsable Fecha Firma

Sistema de
gestion de la
calidad

Funciones del trabajador
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GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

FORMATO

CODIGO: PCA-GG-01

PROGRAMA DE CAPACITACION

VERSION: 01

NO

Tema

Expositor

SETE!

0431094

ozJe
gy

oAe|N

owung

olne

01500y

24quiaNas

Ch[olgik]@]

91QUWIBIAON

aaquianIg

Concientizacibn con la

politica de calidad

Buenas préacticas de crianza

y de manufactura

Higiene y Saneamiento

Trazabilidad

g A WO DN

Proceso de beneficio

Enfermedades de trasmision

alimentaria

Sistema de Gestion de
calidad 1SO 9001:2015

Bioseguridad en cuyes

Crianza
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GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

FORMATO

CODIGO: LC-GG-01

LISTA DE
CAPACITACION

VERSION: 01

Tema

Tipo de capacitacion

Objetivo

Expositor

Lugar

Fecha

Tiempo (Horas)

NO

Apellidos

DNI Puesto

Area Firma

Cuestionario

Sl NO

curso de Capacitacion

El trabajador aplica en el trabajo los conocimientos recibidos en el

Observa Ud. que el rendimiento del trabajador ha mejorado

capacitacion

Percibe Ud. que el trabajador se siente motivado luego de la

vision de la empresa)

Observa Ud. que el trabajador se siente mas identificado con la

empresa (conocimiento de la importancia de su labor, politica y

continuar mejorando su desempefio

Considera Ud. que el trabajador requiere recibir otros cursos para

Comentarios y recomendaciones

Fecha de

evaluacion

Evaluador
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FORMATO

CODIGO: CV-GC-01

FORMATO DE CALIBRACION Y

: VERIFICACION VERSION: 01
GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL
N° de Visto Bueno
Fecha de Fechade |Empresa informe de Empresa N° de del Jefe de
Nombre | Caodigo del | ultima calibracié |que hizola |calibracio |Fechade que hizola |informede |crianzay
del equipo |equipo calibracién |n actual calibracién |n verificacion |verificacion |verificacion |beneficio
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FORMATO

CODIGO: PC-GA-01

FORMATO DE PEDIDOS Y

’ CONSULTAS VERSION: 01
GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL
Pedido (P)/
Consulta | Detalle del pedido o Puesto que Confirmacion | Visto buena de la
N° Fecha Hora <) consulta Cliente |recepcionael P/C |del P/IC administracion
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FORMATO CODIGO: OC-GA-01

ORDEN DE COMPRA VERSION: 01

GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

Mes/Afio

Producto

NUmero de OC

Proveedor

RUC

Razo6n social

Direccion

Celular

Fecha

Forma de pago

Moneda (S/.)

Cantidad Descripcion Unidad Precio unitario | Importe

Subtotal

IGV

TOTAL
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GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

FORMATO

CODIGO:; FV-GG-01

FORMATO DE VISITAS

VERSION: 01

Fecha

Nombres y apellidos

DNI

Hora de ingreso

Hora de salida

Marcar con un aspa (X)

items

Sl

NO

Indumentaria completa

Descarte de COVID-19

Manos limpias y ufias

cortadas

Accesorios guardados

Sintomas de enfermedad

Observaciones

Visto bueno del Jefe de

crianza y beneficio
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FORMATO

CcODIGO: MPC-GC-01

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO/

GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL CORRECTIVO

VERSION: 01

Fecha

Tipo de mantenimiento

Preventivo Correctivo

Equipo/Méaquina

Descripcion

Accioén a tomar

Responsable

Fecha del pr6ximo mantenimiento
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FORMATO

CODIGO: FQ-GG-01

FORMATO DE QUEJAS

_ VERSION: 01
GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL
Libro de Nombre
reclamaciones del DNI del Numero | Visto bueno del Jefe
N° Fecha (siono) Cliente cliente Motivo de queja de pedido | crianzay beneficio
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GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

FORMATO

CODIGO: CC-GG-01

CONTROL DE COPIAS

VERSION: 01

Cadigo

Nombre del

documento

Revision

NO

Fecha

Distribucion de copias
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DOCUMENTO CODIGO: PC-GG-01

POLITICA DE CALIDAD

VERSION: 01

GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

“Todo el equipo de la empresa Granja de cuyes Flor Isabel estd comprometido en la crianza
y beneficio de cuyes de alta calidad, a cargo de personal calificado; orientado a normar,
estandarizar, controlar y auditar los procesos de la organizacion de acuerdo a objetivos,
politicas y normas establecidas, con un enfoque sistematico, disciplinado, basado en riesgos
y de mejora continua, generando satisfaccion al cliente”
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DOCUMENTO CODIGO: 0C-GG-01

OBJETIVOS DE LA
CALIDAD VERSION: 01

GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

e Cumplir rigurosamente los requisitos del sistema de gestion de la calidad, mejorando
de forma continua.

e Actuar en todo momento con comportamientos basados en la integridad profesional
y facilitar el que cada persona participe en la toma de decisiones dentro de su nivel
de responsabilidad, para conseguir la mejora continua y orientar los esfuerzos de
todos hacia la calidad en la prestacion del servicio.

e Conservar y mejorar el conocimiento y las habilidades en el desarrollo de los
procesos de gestion, para la obtencion de un producto de calidad, para dar una
respuesta adecuada en tiempo y forma.

e Atender y responder todas las sugerencias y reclamaciones que formulen todas las
partes interesadas, sometiéndolas a un analisis proporcional a su gravedad y a las

oportunidades de mejora que representen.
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GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

DOCUMENTO

CODIGO: 0G-GG-01

ORGANIGRAMA

VERSION: 01

Gerencia

Asesor

"Médico Veterinario™

Jefe de Comercializacion

Jefe de crianza y
beneficio

Jefe de Finanzas

Operarios
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GRANJA DE CUYES FLOR ISA

FORMATO

CODIGO: VA-GG-01

LISTA DE
VERIFICACION EN
BASE A LA NORMA ISO
9001:2015

BEL

VERSION: 01

LISTA DE VERIFICACION EN BASE A LA NORMA 1SO 9001:2015

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

4.1. Comprension de la
organizacion y de su
contexto

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Dispone la organizacion de una
metodologia para el analisis,
seguimiento y revision del contexto
interno y externo?

¢Ha detectado la organizacion todos
los factores externos que afectan al
desemperio de
la organizacion?

¢Ha detectado la organizacion todos
los factores internos que afectan al
desemperio de
la organizacion?

¢ Se han tenido en cuenta los factores
empleados en la definicion vy
planificacion del
sistema de gestion?

Requisito Norma I1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

4.2. Comprension de las
necesidades y
expectativas de las partes
interesadas

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Dispone la organizacion de una
metodologia para la deteccién y el

analisis  de  expectativas y

necesidades de las  partes
1| interesadas?

;Se han detectado todas las

necesidades y expectativas de las

partes interesadas que

puedan afectar al desempefio del
2 | sistema de gestion?
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GRANJA DE CUYES FLOR ISA

FORMATO

CODIGO: VA-GG-01

LISTA DE
VERIFICACION EN
BASE A LA NORMA ISO

BEL 9001:2015

VERSION: 01

¢Se realiza el seguimiento y la

revision de la  informacién
relacionada con las  partes
interesadas 'y  sus  requisitos

pertinentes?

;Se han tenido en cuenta las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas en
la definicidn del sistema de calidad y
su planificacion de actividades?

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

4.3. Determinacion del
alcance del sistema de
gestion de la calidad

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Tiene documentado la
organizacion el alcance del sistema
de gestion de la calidad?

:Se han delimitado claramente los
limites fisicos y las actividades del
sistema de gestion de la calidad?

¢Se han justificado adecuadamente
la no aplicabilidad de los requisitos
sefialados por la organizacion?

¢Los requisitos no aplicables no
afectan a la calidad de los productos
o la satisfaccion de los clientes?

Requisito Norma I1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

4.4. Sistema de gestién de
la calidad y sus procesos

Preguntas

Puntaje Obtenido

:Se han identificado todos los
procesos  necesarios 'y  Sus
interacciones, incluyendo

entradas, salidas y secuencia?

:Se han definido actividades de
seguimiento e indicadores para el
control de estos
procesos?
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GRANJA DE CUYES FLOR ISA

FORMATO

CODIGO: VA-GG-01

LISTA DE
VERIFICACION EN
BASE A LA NORMA ISO
9001:2015

BEL

VERSION: 01

:Se han identificado los recursos
necesarios y las responsabilidades y
autoridades de

5.1.2. Enfoque al cliente

3| cada proceso?
¢Se han definido los procesos
teniendo en cuenta los riesgos y
4 | oportunidades?
¢Se evidencia la mejora en el
desempefio de los procesos y el
5| sistema de calidad?
5. LIDERAZGO
Requisito Norma I1SO
9001:2015 Puntaje del requisito
5.1. Liderazgo y
compromiso
511 Generalidades

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢;Demuestra la alta direccion el
liderazgo y compromiso respecto al
sistema de gestién de
la calidad?

(Asume la alta direccion la
responsabilidad y obligacion de
rendir  cuentas en  relacion
a la eficacia del sistema de gestion
de la calidad?

¢Se asegura y promueva la alta
direccion el cumplimiento de los
requisitos  del sistema  de
gestion?

¢Mantiene la direccién un enfoque al
cliente en el establecimiento y
desempefio del sistema de gestion de
la calidad?

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

5.2. Politica
5.2.1. Establecimiento de
la politica de la calidad
5.2.2. Comunicacion de la
politica de la calidad

Preguntas

Puntaje Obtenido
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GRANJA DE CUYES FLOR ISA

FORMATO CODIGO: VA-GG-01

LISTA DE

VERIFICACION EN
BASE A LA NORMA ISO | VERSION: 01
BEL 9001:2015

¢Mantiene la organizacion una
politica de la calidad apropiada al
propésito 'y contexto de la
1| organizacién?
¢Incluye la politica de calidad los
compromisos de cumplimiento de
2 | requisitos y mejora continua?
¢Existe una relacion entre la politica
3|y los objetivos de la calidad?
¢La politica se encuentra disponible
4 |Para las partes interesadas?
¢La politica de calidad es
comunicada y entendida dentro de la
5| organizacion?
Requisito Norma I1SO
9001:2015 Puntaje del requisito
5.3. Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion
Preguntas Puntaje Obtenido
¢ Existe evidencia de la definicion de
responsabilidades y autoridades para
cada uno
1|de los roles de la organizacion?
¢Estas responsabilidades y
autoridades han sido comunicadas y
entendidas en toda la
2 | organizacion?
¢Ha asignado la alta direcciéon la
responsabilidad para el
aseguramiento del cumplimiento de
los requisitos de la norma, el
correcto funcionamiento de los
3 | procesos, etc.?
6. PLANIFICACION
Requisito Norma 1SO
9001:2015 Puntaje del requisito
6.1. Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades
Preguntas \ Puntaje Obtenido
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GRANJA DE CUYES FLOR iSABEL 9001:2015

FORMATO CODIGO: VA-GG-01

LISTA DE
VERIFICACION EN
BASE A LA NORMA ISO | VERSION: 01

¢Se han identificado los riesgos y
oportunidades relacionados con el
analisis de
contexto, las necesidades 'y
expectativas de las  partes

1|interesadas y los procesos?
¢Se han evaluado estos riesgos y
oportunidades para  determinar
acciones
proporcionales al impacto
2 | potencial?
¢Se han planificado acciones para
abordar los riesgos 'y las
3 | oportunidades?

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

6.2. Objetivos de la
calidad y planificacion
para lograrlos

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Se han establecido objetivos
coherentes con la politica de la

1| calidad?
¢Los objetivos estdn relacionados
con la conformidad del producto y
con el aumento de la satisfaccion del
2| cliente?
¢Los objetivos son medibles y
disponen de metodologia de
3| seguimiento?
¢La planificacion de los objetivos
contempla las actividades, los
recursos, los plazos y las
responsabilidades para su
4 | realizacion?
¢Se han comunicado los objetivos en
la organizaciéon en los niveles
5| pertinentes?

Requisito Norma I1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

6.3. Planificacién de los
cambios

Preguntas

’ Puntaje Obtenido
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FORMATO CODIGO: VA-GG-01

LISTA DE
VERIFICACION EN
BASE A LA NORMA ISO | VERSION: 01

GRANJA DE CUYES FLOR iSABEL 9001:2015

¢Los cambios realizados en el
sistema de gestion de calidad han
1|sido planificados?

¢Los cambios a realizar tienen en
cuenta las consecuencias potenciales
y la integridad del sistema de gestion
2 | de la calidad?

¢Los cambios tienen en cuenta la
necesidad de recursos y la
3 |asignacion de responsabilidades?

7. APOYO

Requisito Norma I1SO
9001:2015 Puntaje del requisito
7.1. Recursos

7.1.1. Generalidades
7.1.2. Personas

Preguntas Puntaje Obtenido
¢La organizacion dispone de los
recursos necesarios para el correcto
1| desempefio de los procesos?

¢La organizacion ha determinado y
proporcionado las personas
necesarias para la implementacion
eficaz del sistema de gestion de la
2| calidad?

Requisito Norma I1SO
9001:2015 Puntaje del requisito
7.1. Recursos

7.1.3. Infraestructura

Preguntas Puntaje Obtenido
iSe han identificado las
infraestructuras necesarias para la
1| operacion de los procesos?

.Se esta realizando un
mantenimiento adecuado de las
2 | infraestructuras?

¢Se han definido las operaciones y
responsabilidades relacionadas con
3 | el mantenimiento?

Requisito Norma I1SO
9001:2015 Puntaje del requisito
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GRANJA DE CUYES FLOR ISABEL

FORMATO

CODIGO: VA-GG-01

LISTA DE
VERIFICACION EN
BASE A LA NORMA ISO
9001:2015

VERSION: 01

7.1. Recursos
7.1.4. Ambiente para la
operacion de los procesos

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢La organizacién ha identificado el
ambiente necesario para la
operacion de los procesos?

¢Se han planificado actividades
adecuadas para la conservacion del
adecuado ambiente de trabajo?

¢Se encuentran planificadas las
actividades, plazos y
responsabilidades, para asegurar el
adecuado ambiente para los
procesos?

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

7.1. Recursos
7.1.5. Recursos de
seguimiento y medicién

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Se han identificado los recursos de
seguimiento y medicion necesarios
para la realizacion de las
inspecciones y controles?

¢Se han planificado operaciones
para asegurar la fiabilidad de los

recursos a emplear en las
2 | mediciones?

¢Se conservan registros de las

operaciones de

verificacion/calibracion realizadas?

Requisito Norma I1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

7.1. Recursos
7.1.6. Conocimientos de
la organizacion

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Ha determinado la organizacion los
conocimientos necesarios para la
operacién de sus procesos y para
lograr la conformidad de los
productos y servicios?
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GRANJA DE CUYES FLOR ISA

FORMATO

CODIGO: VA-GG-01

LISTA DE
VERIFICACION EN
BASE A LA NORMA ISO

BEL 9001:2015

VERSION: 01

¢ Estos conocimientos son
mantenidos y puestos a disposicion
del personal de la organizacion?

Requisito Norma I1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

7.2. Competencia

Preguntas

Puntaje Obtenido

iSe han determinado las
competencias necesarias de las
personas para realizar las tareas del
sistema de gestion de la calidad?

¢Se han emprendido acciones para
asegurar 0 mejorar la competencia
del personal de la organizacion?

¢Existen evidencias documentadas
de la competencia necesaria?

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

7.3. Toma de conciencia

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Se han realizado acciones para
asegurar que las personas tomen
conciencia de la politica de la
calidad y los objetivos de calidad?

¢Se ha comunicado su contribucion
a la eficacia del sistema de gestion
de la calidad y los beneficios de una
mejora del desempefio?

¢Se han realizado acciones para que
las personas tomen conciencia de las
consecuencias de incumplir los
requisitos del sistema de gestion de
calidad?

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

7.4. Comunicacion

Preguntas

Puntaje Obtenido

.Se han determinado las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de
la calidad?
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FORMATO

CODIGO: VA-GG-01

LISTA DE
VERIFICACION EN
BASE A LA NORMA ISO

GRANJA DE CUYES FLOR iSABEL 9001:2015

VERSION: 01

¢Se encuentra definido qué, cuando,
a quién, como y quién realiza cada
comunicacion?

Requisito Norma I1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

7.5. Informacion
documentada

Preguntas

Puntaje Obtenido

iSe ha identificado la
documentacion requerida por la
norma y el propio sistema de gestion
de la calidad?

¢La identificacion y descripcion de
los documentos es apropiada?

¢Se encuentra definido el formato y
soporte de cada documento?

¢Existe una metodologia de revisién
y aprobacion adecuada?

¢La documentacion esta disponible
en los puntos de uso para su
consulta?

¢La documentacion estd protegida
adecuadamente contra pérdida o
uso inadecuado?

¢Se han definido metodologias para
la distribucion, acceso, recuperacion
y uso de los documentos?

¢Se contemplan actividades para el
almacenamiento y preservacion de
los documentos (copias de
seguridad)?

¢Existe un control de cambios en los
documentos del sistema de gestion
de la calidad?

10

iSe ha identificado la
documentacion de origen externo
necesaria para el desempefio de los
procesos?

8. OPERACION

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

8.1. Planificacion y
control operacional
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FORMATO

CODIGO: VA-GG-01

LISTA DE
VERIFICACION EN
BASE A LA NORMA ISO

GRANJA DE CUYES FLOR iSABEL 9001:2015

VERSION: 01

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Se han identificado los procesos
necesarios para cumplir los
requisitos de los clientes?

¢Se han establecido criterios para la
operacion de los procesos?

¢Se controlan  los  procesos
contratados externamente?

Requisito Norma I1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

8.2. Requisitos para los
productos y servicios

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Se han determinado cuéles son las
comunicaciones necesarias con los
clientes?

¢Se determinan los requisitos de los
clientes y adicionales de los
productos y servicios a ofrecer?

¢Se revisa la definicion de requisitos
y la posibilidad de cumplimiento de
las condiciones por la organizacion?

;Se han tenido en cuenta los
requisitos legales asociados a los
productos y servicios?

:Se conserva toda la informacion
documentada sobre las
comunicaciones,  requisitos y
revisiones con los  clientes
(presupuestos, contratos, etc.)?

¢Existe una metodologia para
realizar cambios, su revision y
comunicacion de las
modificaciones?

8.4. Control de los
procesos, productos y
servicios suministrados
externamente

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Existe una metodologia para el
control de los productos y servicios
de proveedores externos?
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FORMATO

CODIGO: VA-GG-01

LISTA DE
VERIFICACION EN
BASE A LA NORMA ISO

GRANJA DE CUYES FLOR iSABEL 9001:2015

VERSION: 01

¢Existen criterios para la evaluacion,
seleccion, seguimiento del
desemperio y la reevaluacion de los
proveedores externos?

¢Se comunica a los proveedores
externos los requisitos de los
procesos, productos y servicios a
proporcionar?

¢Se comunica a los proveedores
externos los controles a realizar para
la liberacion de sus productos y/o las
competencias de las personas?

¢Se comunica al proveedor externo
el control y el seguimiento del
desempefio al que es sometido por la
organizacion?

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

8.5. Produccion y
provision del servicio

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢ Estén la produccion y provision del
servicio bajo condiciones
controladas?

¢Se dispone de la informacion
documentada y recursos necesarios
para la operacion?

¢Existen etapas de implementacion
de actividades de seguimiento y
medicion, especialmente previas a la
liberacion y a la entrega?

¢Se aplican métodos adecuados para
laidentificacion y trazabilidad de las
salidas para asegurar la conformidad
de los productos?

¢Existen requisitos de trazabilidad
que se desarrollan de acuerdo a los
requisitos?

¢Se cuida, identifica y protege la
propiedad perteneciente a clientes y
proveedores externos?

¢Las condiciones de preservacion de
los productos son las adecuadas?
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¢Se cumplen con las actividades
posteriores a la entrega cuando
existan y sea un requisito?

¢En caso de cambios los mismos son
justificados por informacion
documentada?

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

8.6. Liberacion de los
productos y servicios

Preguntas

Puntaje Obtenido

:Se han establecido los controles
oportunos para la liberacion del
producto?

:Se han determinado las
responsabilidades para la liberacion
de los productos?

¢Existe informacion documentada
que evidencie la liberacion y que
permita la trazabilidad de la misma?

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

8.7. Control de las salidas
no conformes

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Las salidas no conformes son
identificadas para prevenir su uso o
entrega no intencionada?

¢(Se emprenden las acciones
oportunas sobre el producto no
conforme: correccion, separacion,
informacion al cliente, etc.?

3

;Se  mantiene la informacion
documentada de cada salida no
conforme?

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

9.1. Seguimiento,
medicidn, analisis y
evaluacién

9.1.1. Generalidades
9.1.2. Satisfaccion del
cliente
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Preguntas

Puntaje Obtenido

¢La  organizacion evalta el
desempefio y la eficacia del sistema
de gestion de la calidad?

¢Existe una metodologia definida
para realizar el seguimiento de las
percepciones de los clientes del
grado en el que se cumplen sus
necesidades y expectativas?

¢Los resultados de esta
retroalimentacion de la percepcion
del cliente permiten evidenciar la
mejora en la satisfaccion del cliente?

¢Los clientes analizados son
suficientemente representativos para
conocer la satisfaccion general de
los clientes?

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

9.1. Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion

9.1.3. Analisis y
evaluacion

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢La organizacién dispone de unos
datos de indicadores que permiten el
analisis y evaluacion del desempefio
de los procesos?

¢Esta definida la metodologia de
seguimiento, responsabilidades y
plazos, de los indicadores?

¢Los indicadores son adecuados
para analizar las mejoras y los
cambios en el sistema de gestion de
la calidad?

¢Existen valores de referencia para
los indicadores establecidos?

Requisito Norma I1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

9.2. Auditoria interna

Preguntas

’ Puntaje Obtenido
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¢Las auditorias internas se realizan
de forma planificada?

¢Se garantiza la competencia e
independencia de los auditores
internos?

¢El alcance de la auditoria y los
métodos son apropiados para
evaluar la eficacia del
sistema de gestion de la calidad?

¢La  direccion  pertinente  es
informada de los resultados de
auditoria?

¢Se emprenden acciones para
solventar los  incumplimientos
detectados en las auditorias
internas?

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

9.3. Revision por la
direccion

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Se han incluido todas las entradas
de la revision presentes en la norma
de referencia?

:Se han tratado todas las salidas
necesarias requeridas por la norma
de referencia?

¢Existe una metodologia definida y
una planificacion para la realizacion
de las revisiones por la direccion?

¢ Se esta empleando la revision por la
direccién como una herramienta de
mejora del sistema de gestion de la
calidad?

10. MEJORA

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

10.1. Generalidades

Preguntas

\ Puntaje Obtenido
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¢La organizacion planifica acciones
para la mejora de la satisfaccion del
cliente y del
desempefio del sistema de gestion de
la calidad?

¢Se contemplan para la mejora las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas?

¢Se contemplan los riesgos y
oportunidades para  emprender
acciones para la mejora?

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

10.2. No conformidad y
accioén correctiva

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢Existe una metodologia para el
tratamiento de las no conformidades
y las quejas?

;Se esta realizando analisis de las
causas de las no conformidades para
emprender acciones correctivas?

¢ Existe analisis de la repetitividad de
las no conformidades para
emprender acciones
correctivas?

¢La documentacion de las no

conformidades y acciones
correctivas es adecuada para
conocer las causas,

responsabilidades, resultados vy
analisis de la eficacia?

Requisito Norma 1SO
9001:2015

Puntaje del requisito

10.3. Mejora continua

Preguntas

Puntaje Obtenido

¢La organizacion dispone de las
herramientas  adecuadas  para
favorecer la mejora continua
(objetivos, acciones, salidas de la
revision, etc.)?
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¢Existen evidencias de estas mejoras
planificadas por la organizacion?

¢Las mejoras a emprender tienen en
cuenta las necesidades y
expectativas de las  partes
interesadas, el andlisis de contexto y
3| los riesgos y oportunidades?
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