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RESUMEN

El presente trabajo expone una propuesta para la elaboracién e implementacion de un sistema
de Gestidn basado en los requisitos del “Consejo de Administracion Forestal” FSC para la
comercializacion de etiquetas para alimentos de la empresa Nelson Cia. enfocado en el sector
“hoteles, restaurantes y servicios de alimentacion” HORECA. La empresa se encuentra
ubicada en Lima, Per(. La propuesta es como Cadena de Custodia, bajo el esquema de
certificacién Multisitio con oficina central la sede en México. El trabajo se dividio en ocho
pasos: los seis primeros dedicados a la elaboracién del sistema (capacitacion en el sistema
de gestion FSC, elaboracion del diagrama de Gantt, reunion de inicio, asignacion y
capacitacion de auditores internos, capacitaciones de todas las areas, elaboracion de los
POES vy elaboracion del plan de auditoria interna anual) y los dos ultimos relacionados a la
implementacion del sistema (implementacion de los POES e implementacion de las ayudas
visuales para las areas involucradas en el proceso). El proyecto se realiz6 a lo largo de cinco
meses con el apoyo de la Gerencia de calidad y la responsabilidad del analista de calidad de
sitio (responsable de la sede en Pert). Las areas involucradas en el proceso fueron: desarrollo
de producto, compras e importaciones, almacén de producto terminado y despachos, servicio
al cliente y finanzas. Como principales resultados se obtuvieron los puntos clave en
auditorias FSC que son: la capacitacion del personal, la elaboracion e implementacion de
procedimientos y la implementacion de los requisitos identificados en las areas involucradas

en el proceso.

Palabras clave: Etiquetas para alimentos, Cadena de Custodia, Multisitio.



ABSTRACT

This paper presents a proposal for the elaboration and implementation of a management
system based on the requirements of the "Forest Stewardship Council” FSC for the
commerce of food labels of the company Nelson Cia. focused on the "hotels, restaurants and
catering” HORECA sector. The company is located in Lima, Peru. The proposal is as a Chain
of Custody, under the Multisite certification scheme with the headquarters in Mexico. The
work was divided into eight steps: the first six were dedicated to the development of the
system (training in the FSC management system, development of the Gantt chart, kick-off
meeting, assignment and training of internal auditors, training of all areas, development of
the SOPs and development of the annual internal audit plan) and the last two related to the
implementation of the system (implementation of the SOPs and implementation of the visual
aids for the areas involved in the process). The project was carried out over five months with
the support of the Quality Management and the responsibility of the site quality analyst. The
areas involved in the process were: product development, purchasing and imports, finished
product warehouse and dispatch, customer service and finance. The main results obtained
were the key points in FSC audits, which are: training of personnel, development and
implementation of procedures and implementation of the requirements identified in the areas

involved in the process.

Key words: food labels, Chain of Custody, Multisite.



I. INTRODUCCION

Debido al alto consumo de papel y cartdn cada afio se talan millones de arboles lo que trae
como consecuencia la deforestacion que afecta al planeta entero y en caso concreto a nuestra
Amazonia. Un dato importante es que en los ultimos 50 afios, alrededor del mundo, se ha
perdido una superficie equivalente en bosques a India y China juntas. Ademas de que la
selva desaparece a la velocidad de una cancha de futbol/segundo. La falta de arboles puede
traer como consecuencias: la agudizacién de sequias, veranos mas calurosos, inundaciones,
erosion, etc. (Ministerio del Ambiente [MINAM], 2013).

En el 2016 la industria del carton y el papel representé el 2,82 por ciento del PBI en Perd,
ademas en el afio 2014 Per0 se ubico en el quinto lugar en la produccidn de éstos a nivel de
Sudamérica (Peralta et.al., 2017).

La industria de alimentos ha aumentado su consumo de papel debido a las compras por
internet y al aumento de demanda de insumos para el empaque (uso de envases y cajas de
carton y papel) para el despacho y entrega (Financial food, 2019). Ademas del uso de envases
también se utilizan etiquetas para el rotulado. Es debido al aumento del uso de papel que
diversas empresas asumieron un compromiso ambiental, el mismo que es exigido a sus

proveedores.

En el sector “hoteles, restaurantes, servicio de alimentacion y afines” (HORECA) se deben
rotular los alimentos constantemente, por ejemplo, para indicar el primer y el Gltimo dia de
uso; para ello es necesario el manejo de etiquetas especiales para alimentos (por ejemplo:
que resistan altas o bajas temperaturas sin desprenderse del envase) y que cuenten con

certificaciones de calidad.

Debido a las necesidades del mercado actual y a los compromisos que la corporacion tenia

con el medio ambiente fue necesario implementar un sistema de gestion FSC para las



etiquetas que se comercializan (compra-venta) para el sector alimentos (sector HORECA),
siendo no sélo la empresa la principal beneficiada sino también los clientes, ya que pueden

contar con un proveedor local con este sistema en lugar de importarlas.

Por lo explicado anteriormente el objetivo principal del trabajo fue: elaborar e implementar
el sistema de gestion FSC (como Cadena de Custodia para sitios multiples) para las etiquetas
comercializadas en el sector HORECA.

Los objetivos especificos fueron:

- Preparar las actividades de inicio para el sistema FSC; elaboracion del diagrama de

Gantt, reunion de inicio y asignacion y capacitacion de auditores internos.

- Capacitar a los trabajadores de la empresa incluyendo a los lideres del sistema FSC.

- Elaborar los procedimientos para el sistema FSC de las areas involucradas en la cadena

de custodia.

- Implementar los requisitos en las areas involucradas para el sistema FSC,
implementacién de los POES e implementacién de ayudas visuales y delimitacion de

los espacios en almacén.



Il. REVISION DE LITERATURA

21. EL IMPACTO DE LA INDUSTRIA ALIMENTARIA EN EL MEDIO
AMBIENTE

Los problemas ambientales mas comunes en la industria alimentaria estan relacionados con:
las pérdidas durante el procesamiento de alimentos, el desperdicio y el envasado de
alimentos; eficiencia energética; transporte de alimentos; consumo de agua y gestion de
residuos. Entre los alimentos producidos y procesados, la carne y los productos céarnicos

tienen el mayor impacto ambiental, seguidos de los productos lacteos (Aylin, 2015).

Los desechos del procesamiento de alimentos pueden ser liquidos, s6lidos 0 gaseosos, y su
composicion refleja tanto las materias primas como la tecnologia de procesamiento. La
cantidad y calidad de los desechos generados en la industria alimentaria varian ampliamente
y podrian representar casi la mitad del peso de las materias primas originales. Los desechos
solidos generalmente se generan en el procesamiento preliminar (por ejemplo, pelado y
corte) o durante el procesamiento (por ejemplo, sélidos de cerveceria), materiales rechazados
(por ejemplo, productos fuera de especificaciones, recortes) y lodos de tratamiento de
desechos. La contaminacion del aire es la fuente de olores nocivos generados durante el

procesamiento o la degradacion biolégica incontrolada de los alimentos (Zaror, 1992).

2.2. EL PACKAGING EN LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS

Los empaques ya no son considerados como simples recipiente sino como una combinacion
de componentes comerciales de caracter muy selectivo. Estos han de ser aceptables desde el
punto de vista de disefio y también grafico; deben contener y proteger en cantidades
adecuadas; evitar costos mayores; adaptarse al manipuleo y uso; transmitir las cualidades
del producto; ser idoneo para la estrategia de venta, y apoyar la estrategia de promocion
desplegada en un ambiente muy competitivo (Merlo, 2017).



La amplia variedad de empaques para alimentos, las innovaciones de los materiales,
funcionalidades y formas han logrado que las empresas que lo necesiten tengan la
oportunidad de adaptar la produccién al empaquetado y/o viceversa en funcion a la tendencia
que sea registrada en el mercado, en contra o a favor de algun tipo de material. ES necesario
indicar que distintos tipos de envases tienen la mejor puntuacion al cumplir con los
requerimientos del consumidor y del negocio, como la de proteger al alimento, pero durante
la ultima década el concepto (conciencia ambiental y social) con el que fue disefiado cada
tipo de envase se ha vuelto relevante y primordial en el desarrollo de estrategias comerciales
para alcanzar a mejores clientes, esto se evidencia mayormente en el marketing sostenible y
marketing Green (Andrade et.al., 2018).

En un andlisis del ciclo de vida del envase llevado a cabo por el Instituto para la Investigacion
de Energia y Medio Ambiente en el afio 2018, se evalud el impacto ambiental de las
soluciones de envasado de larga duracion mas usadas para alimentos en la actualidad. Los
resultados del estudio en el que se evaluaron tarros de cristal, latas de metal, recipientes de
plastico, bolsas retornables y envases de cartdn y/o papel para alimentos concluyeron que
fue este Gltimo el que ambientalmente tuvo el mejor rendimiento. En comparacién con las
otras soluciones de envasado incluidas en el estudio, usar envases de papel y/o carton puede
ahorrar el consumo de recursos fésiles hasta en un 69 por ciento y las emisiones de CO>

hasta en un 63 por ciento (Rincon, 2020).

2.2.1. El sector Horeca y las soluciones de etiquetado que se usan

El sector HORECA adicionalmente comprende los segmentos de negocios afines a las
necesidades de servicios y productos muy similares, tales como: servicios de bebida y
comida, enfocados a la industria del turismo y al consumidor local; por ejemplo: panaderias,
concesionarios, heladerias, cafeterias, casinos, bares, clubes, etc. (Revista Horeca, 2020). El
informe del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (en la seccién Produccién
Nacional) reporté que en mayo del 2019 hubo un aumento en las ventas de 5,01 por ciento

del sector restaurantes y alojamiento en comparacion al 2018 (Ameérica Retail, 2019).

En las cocinas de restaurantes lo regular es calcular de forma mental el tiempo que puede
seguir el alimento en perfectas condiciones y apuntarlo manualmente sobre una etiqueta. La

mala interpretacion de una letra o un error de calculo en las fechas podrian suponer un riesgo



para la salud del cliente, la calidad del producto y, por ende, para la operatividad del negocio.
El etiquetado en las cocinas garantiza la frescura y la calidad de los alimentos luego del
primer uso o tras descongelarse, en paralelo aumenta la seguridad y la productividad en
aquellos negocios donde hay manipulacion de alimentos. Las soluciones de etiquetado son
empleadas para ello, una solucién de etiquetado consiste en implementar etiquetas e
impresoras que con plantillas programen automéaticamente las fechas de caducidad por cada
alimento y ayuden a los profesionales de este sector a mejorar sus procesos, eliminando

errores en el calculo de la caducidad y de la escritura manual sobre etiquetas (Samitek, 2021).

Entre las ventajas que se tienen al implementar soluciones de etiquetado (tabletas,
computadoras moviles, software e impresoras) se encuentran principalmente: automatizar
los procedimientos de seguridad alimentaria (las soluciones para seguridad alimentaria en
tiempo real ayudan a que los encargados reconozcan inconvenientes antes de que se
conviertan en problemas y mejoran la eficacia operativa), garantizar el cumplimiento con el
HACCP (al vigilar el cumplimiento de los procedimientos de HACCP los proveedores de
hoteleria y turismo, y de alimentos y bebidas controlan la adecuada manipulacion, las
temperaturas criticas y otros factores que hacen que los alimentos sean seguros para los
empleados y los huéspedes) y trabajar con una cultura de seguridad alimentaria (la tecnologia
movil actual ayuda a los operadores de hoteleria a mantener un entorno donde la seguridad
alimentaria se garantice desde el transporte y almacenamiento hasta la preparacion y
servicio) (Zebra, 2020).

La eleccion de etiquetas a usar se hace considerando: la superficie a etiquetar, el ambiente
de trabajo, longevidad de la etiqueta (permanente, extraible o soluble). Las etiquetas para
alimentos deben de contar al menos con los requisitos de FDA (2020) 21 CFR 175.105 para
contacto indirecto con alimentos. Avery Dennison (2017) es una corporacion multinacional
que fabrica y distribuye materiales adhesivos sensibles a la presion, etiquetas de marca de
indumentaria, accesorios RFID, productos médicos especializados y etiquetas adhesivas de
contacto indirecto para alimentos. Esta empresa cuenta con etiquetas especificas segln el

uso y destino final:

- Etiquetas para congelamiento: se pueden aplicar a una variedad de superficies,
incluyendo pléasticos, corrugados y envolturas de papel, con una temperatura minima

de aplicacion de -23 °C y un rango de temperatura de servicio de -54 °C a +93 °C.



- Etiquetas solubles en agua: cuentan con un adhesivo biodegradable y se disuelven
completamente en cuestion de segundos cuando se sumergen en agua corriente de
cualquier temperatura. Esta ventaja reduce el tiempo de limpieza y elimina las
bacterias que se albergan en los residuos del adhesivo. Tienen como desventaja que
son extremadamente sensibles a la humedad y a la temperatura y maximo se pueden
almacenar por 6 meses en las condiciones adecuadas, tienen una temperatura minima

de aplicacion de -6 °C y un rango de temperatura de servicio de -23 °C a +80 °C.

- Etiquetas ultra durables: proporcionan una etiqueta duradera y resistente al agua que
se puede eliminar de forma limpia con poco o ningun residuo. EI material resistente a
la rotura es ideal para entornos donde las etiquetas estaran expuestas a condiciones
extremas, humedas o secas, tienen una temperatura minima de aplicacion de -23 °C y

un rango de temperatura de servicio de -53 °C a + 93 °C.

- Etiquetas térmicas: ideales para usar en calentadores de alimentos, pueden soportar

temperaturas de hasta 100 °C durante 24 horas en condiciones secas.

2.2.2.Rotulado inteligente de alimentos

El siguiente paso en el rotulado de alimentos es el rotulado inteligente que consiste en
asegurar la rastreabilidad. La rastreabilidad a través del rotulado es una importante
herramienta ya que brinda informacion del producto a lo largo de la cadena del suministro
de alimentos, desarrolla competencias globales y ayuda a cuidar el bienestar del consumidor.
Diversas tecnologias estan disponibles para la implementacion del sistema de rastreabilidad
mediante el rotulado inteligente; se trata de codigos de barra, etiquetas comestibles, codigos

QR y sistemas apoyados en papel (Haleem et.al, 2019).

El orden de la importancia relativa de factores para la eleccion de tecnologia rastreable es:
factores vinculados con el producto, relacionados con el proceso, los sociales y otros
factores. Los factores vinculados al producto tienen como sub factor mas importante el costo
del producto, es decir dependiendo del costo del producto se elige una tecnologia u otra. Los
factores relacionados con el proceso tienen como sub factor mas importante la facilidad de
implementacidn, es decir antes de implementar cualquier tecnologia la organizacion evalta

cualquier problema que pueda surgir. El factor social tiene como sub factor mas importante



la privacidad, la preocupacion del consumidor estd en su privacidad y cierta tecnologia
trazable que rastrea el producto hasta su refrigerador podria conllevar cierta pérdida de
privacidad. El factor “otros” tiene como sub factores la mejora de la calidad, facilidad de

recuperacion y herramientas de marketing (Haleem, 2019).

2.3. MANEJO FORESTAL  SUSTENTABLE Y  RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

El manejo forestal sustentable y la responsabilidad ambiental se deben dar a todo nivel y
para todos los productos que puedan afectar a éste, incluyendo las etiquetas adhesivas de

papel (es decir que emplean material forestal) que se usan en el etiquetado de alimentos.

El manejo forestal sostenible en el S. XXI asegura que la produccion de variados bienes y
servicios que se obtienen de ecosistemas forestales de forma Optima y perpetua y que
conservan siempre los valores de dichos ecosistemas; también es una estrategia de
administracion de recursos naturales, en la que las actividades forestales son incluidas en el
contexto de las interacciones sociales, econémicas y ecoldgicas, dentro de un area definida,
en un corto y largo plazo. El reto del manejo forestal sustentable es la utilizacion y gestion
de los terrenos forestales y de los bosgues, con una intensidad y de una forma tal que
conserven su productividad, diversidad bioldgica, vitalidad, capacidad de regeneracién y su
capacidad de cumplir, ahora y en el futuro, las funciones sociales, ecoldgicas y econémicas
pertinentes, a nivel local, nacional y mundial, sin perjudicar otros ecosistemas (Aguirre,
2015).

Los consumidores que se preocupan cada vez mas por el cambio climatico reconocen el
vinculo entre la preservacion de bosques (uno de los recursos mas apreciados del mundo) y
la ordenacion sostenible. Ademas, reconocen que en la mitigacion del cambio climatico los
bosques juegan un papel importante, es asi como los consumidores esperan que las empresas
formen parte de un compromiso ambiental y comercialicen productos fabricados con
material sostenible y con un origen responsable. Mientras crece la responsabilidad ambiental
también lo hace la demanda de productos alineados a ello, con lo que las marcas
ambientalmente responsables prosperan. Los certificados de manejo forestal pueden
favorecer a consolidar fuentes a largo plazo de madera, papel, embalaje y otros productos

provenientes de los arboles mediante el manejo sustentable de bosques. Es asi que ayudan a



demostrar el compromiso de las empresas con la sostenibilidad ademas de satisfacer
necesidades comerciales con el fin de obtener una ventaja de forma sostenible, mientras se
adaptan a los cambios del mercado. FSC ofrece garantia de integridad en la cadena de
suministro: comenzando en el bosque y terminando en el usuario final; a nivel global (FSC,
2020).

Una investigacion que realizd Tetra Pak revelé que hay una tendencia creciente de
consumidores interesados en temas medioambientales, tal es asi que uno de cada dos
consumidores buscaba logotipos medioambientales en los empaques de aquellos productos
que compraban. Esta tendencia pasé del 37 por ciento en 2013 al 54 por ciento en 2019. En
tal sentido, Tetra Pak ha usado mas de 500 mil millones de envases identificados con el logo
FSC a nivel mundial. En el Pert, 75 por ciento de las ventas provienen de empaques
certificados (Tetra Pak, 2019).

2.4. FOREST STEWARDSHIP COUNCIL® FSC

El FSC traducido del inglés como “Consejo de Administracion Forestal” es una organizacion
independiente, no gubernamental y sin fines de lucro, creada en 1993 la cual promueve el
manejo forestal responsable. Su objetivo es asegurar a los consumidores que los productos
(o subproductos) de la madera comprada proceden de bosques gestionados adecuadamente,
que respetan los criterios y los principios ambientales, sociales y econémicos (Davis y
Lewis, 2015).

Es asi como el FSC establece estandares, provee la garantia de la marca y acreditacion para
organizaciones y empresas que estén interesadas en la silvicultura responsable, de esta forma
proporciona un vinculo que sea creible para el consumidor final desde la produccion hasta

el consumo (Food and Agriculture Organization [FAQ], 2011).

2.4.1. Historia

El FSC se fundo en 1993 en Toronto (Canada) con un grupo de 130 miembros representantes
de silvicultores, organizaciones ambientalistas, organizaciones de indigenas, industria de la
madera, instituciones de certificacidén y asociaciones de bosques comunales de productos

forestales, que pertenecian a 25 paises (Hernandez et.al., 2003).



Tiene como objetivo establecer normas que rigen y rednen a las organizaciones que
certifican el manejo sostenible de los bosques productivos. Durante su proceso de creacion
han participado miembros representantes de mas de 40 paises desde Bolivia hasta Zimbabue,
separados en tres camaras: econdémica, ambiental y social. Los miembros representantes se
retnen en la Asamblea General cada tres afios. Con la creacion del Consejo de Gestidn
Forestal se logré unir grupos tradicionalmente opuestos con el fin de trabajar en soluciones

practicas para mejorar la gestion de bosques alrededor del mundo (Hernandez, et.al, 2003).

2.4.2. Misién del FSC

ElI FSC promueve un manejo ambientalmente apropiado, socialmente benéfico y
econdmicamente viable de los bosques del mundo. Un manejo forestal que sea
ambientalmente apropiado asegura una contribucion en la conservacion de la biodiversidad,
los procesos ecoldgicos y la productividad del bosque mientras se recolecta madera y
productos no maderables. Un manejo forestal socialmente benéfico ayuda a que las
poblaciones locales y la sociedad (ambas en conjunto) puedan disfrutar de los beneficios a
largo plazo, ademas de proporcionar incentivos para las comunidades a fin de que conserven
los recursos locales y se sumen a los planes del manejo a largo plazo. Un manejo forestal
gue es economicamente viable asegura que las operaciones forestales estan estructuradas y
manejadas de tal forma que son rentables, sin generar ganancias economicas a expensas de
los recursos forestales, de las comunidades involucradas o del ecosistema (FSC International
Center GmbH, 2009).

2.4.3. Principios y criterios del FSC para el manejo forestal

Segun el estandar internacional FSC-STD-01-001 (FSC, 1996) los principios del FSC son
diez:

- Principio nimero uno: Cumplimiento de las leyes y los principios del FSC. EI manejo
forestal debe respetar todas las leyes aplicables en el pais, los tratados y acuerdos
internacionales del pais firmante, y debe cumplir todos los Principios y Criterios del
FSC.



Principio numero dos: Derechos y responsabilidades de tenencia y uso. La tenencia y
los derechos de uso a largo plazo sobre la tierra y los recursos forestales deben estar

claramente definidos, documentados y legalmente establecidos.

Principio numero tres: Derechos de los pueblos indigenas. Los derechos
acostumbrados y legales de los pueblos indigenas para poseer, usar y manejar sus
tierras, territorios y recursos deben ser reconocidos y respetados.

Principio numero cuatro: Relaciones comunales y derechos de los trabajadores. El
manejo forestal debe mantener o aumentar el bienestar social y econdmico a largo

plazo de los trabajadores forestales y las comunidades locales.

Principio nimero cinco: Beneficios del bosque. EI manejo forestal debe promover el
uso eficiente de los multiples productos y servicios del bosque para asegurar su
viabilidad econémica y una variada gama de beneficios sociales y ambientales.

Principio numero seis: Impacto ambiental. EI manejo forestal debe conservar la
diversidad bioldgica y sus valores vinculados, los suelos, los recursos hidricos y los
ecosistemas unicos Yy fragiles, ademas de los paisajes, preservando asi las funciones
ecoldgicas y la integridad del bosque.

Principio nimero siete: Plan de manejo. Se debe escribir, implementar y mantener
actualizado un plan de manejo de acuerdo con la escala y la intensidad de las
operaciones propuestas. En él deberan quedar claramente establecidos los objetivos

del manejo y los medios para lograr estos objetivos.

Principio numero ocho: Monitoreo y evaluacion. Debe realizarse un proceso de
monitoreo de acuerdo con la escala y la intensidad del manejo forestal para evaluar la
condicion del bosque, el rendimiento de los productos forestales, la Cadena de

Custodia, las actividades de manejo y sus impactos sociales y ambientales.

Principio numero nueve: Mantenimiento de bosques con alto valor de conservacion.
Las actividades de manejo en bosques con alto valor de conservacion deben mantener

o incrementar los atributos que definen a dichos bosques. Las decisiones referentes a
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los bosques con alto valor de conservacion deben tomarse siempre dentro del contexto

de un enfoque precautorio.

- Principio numero diez: Plantaciones. Las plantaciones deben ser planeadas y
manejadas de acuerdo con los nueve Principios y Criterios anteriores y con los
Criterios del Principio diez. Si bien las plantaciones pueden proporcionar una amplia
gama de beneficios sociales y econdmicos y pueden contribuir a la satisfaccion de las
necesidades de productos forestales del mundo, éstas deben complementar el manejo
de reducir la presion sobre los bosques naturales y promover la restauracion y

conservacion de éstos.

2.4.4. Tipos de certificacion FSC

En el &mbito de la certificacion FSC se presentan tres tipos: certificacion de manejo forestal,
certificacion de cadena de custodia y certificacion de madera controlada. Dependiendo del
tipo de proceso que realice la empresa que desea certificarse debera acogerse a uno de estos

tres tipos:

a.  Certificacion de manejo forestal (FM)

La certificacion FSC de manejo forestal (FM por Forest Management) es una forma de
garantizar que el manejo forestal de los propietarios o administradores de bosques sea
cuidadoso y a largo plazo y que sea reconocido como tal. La certificacion es voluntaria,
ademas implica la inspeccion del manejo forestal la cual es realizada por una organizacion
independiente que verifica que el manejo apruebe los Principios y Criterios del FSC sobre
el buen manejo forestal que son reconocidos internacionalmente. Hay algunas opciones para
pequerios propietarios y para grupos de operaciones forestales. Para vender material forestal
proveniente de un bosque FSC con logo FSC, el administrador debe lograr también la
certificacion de cadena de custodia, la que provee la garantia de que el producto forestal

proviene de un bosque manejado adecuadamente (FSC International Center GmbH, 2009).

11



b.  Certificacion de Cadena de Custodia (CoC)

La Cadena de Custodia (CoC por Chain of Custody) del FSC traza el camino de aquellos
productos que provienen de bosques FSC por medio de una cadena de suministro y valida
que los productos certificados como FSC son identificados y mantenidos separados del
material sin certificacion a lo largo de la cadena (FSC México, s.f.).

Esta certificacion refiere el circuito que hacen los productos forestales desde el bosque hasta
el usuario final, e incluye las etapas de produccién, transformacion, manufactura y
distribucion. Ademas de evaluar los procedimientos y los sistemas de control de las empresas
dedicadas a la transformacion primaria y secundaria. Durante toda la cadena se valida, a
través de la evaluacion de certificacién de cadena de custodia, que los productos con
certificacion FSC estén claramente identificados y separados de los no FSC mediante

procesos supervisados (Fitts, 2017).

Segun Garnica (2013) algunos beneficios de la certificacion CoC son: mejor acceso a
mercados, compromiso tangible con la silvicultura responsable, mejor relacion con el medio

ambiente, verificacion de fuentes.

c.  Certificacién de Madera Controlada (CW)

El certificado de madera controlada (CW por Controlled Wood) se emite a productos
provenientes de bosques que no estan certificados con FSC, pero si estan verificados como
fuentes incontrovertidas de productos forestales. La madera controlada FSC puede estar
mezclada con madera certificada FSC en productos etiquetados como FSC Mixto (FSC Perd,
2020).

2.4.5. Grupos de producto FSC
Ademas del tipo de certificacion FSC al que se aplica (el cual es indicado en el certificado

que se obtiene al final) se deben conocer los grupos de productos, estos son cuatro y

dependen del origen del papel que se emplea en los procesos dentro de la empresa.
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a. Material FSC 100 por ciento

Es aquel material virgen certificado como FSC que procede de una plantacion o de un bosque
FSC y que no ha sido mezclado con ninguna categoria diferente de material a través de la
cadena de suministro. Los productos que son FSC 100 por ciento son usados en productos
FSC 100 por ciento y en FSC Mixto (FSC, 2011).

b. Material FSC Mixto

Es aquel material certificado como FSC formado por materia prima proveniente de fuentes
certificadas FSC, fuentes recuperadas y/o controladas, y suministrado con una declaracion
de crédito o de porcentajes. EI Material FSC Mixto s6lo puede ser usado en grupos de
producto FSC Mixto (FSC, 2011).

C. Material FSC Reciclado

Es aquel material recuperado certificado como FSC, formado exclusivamente de materia
prima proveniente de fuentes recuperadas y suministrado con una declaracion de crédito o
de porcentajes. Los materiales o productos FSC Reciclado son usados en grupos de producto
FSC Mixto o FSC Reciclado (FSC, 2011).

d. Madera controlada FSC

Es aquel material procedente de plantaciones o bosques no certificadas con FSC, pero
suministrados con una declaracion FSC por un proveedor que ha sido evaluado por una
entidad de certificacion acreditada FSC que verifica el cumplimiento de los requisitos de
madera controlada FSC y/o de Cadena de Custodia FSC (FSC, 2011).

2.4.6. Sistema de control FSC

Se denominan Sistemas de Control a los diferentes sistemas que se aplican para identificar
y controlar las categorias FSC que posee un tipo de producto ademas de indicar en qué
proporcion se encuentra cada tipo de producto en un pedido de cliente, orden de trabajo o

periodo de tiempo productivo (Periodo de Declaracion). Dependiendo del sistema con el que
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se aplique la Declaracion, es decir la categoria FSC que resulte en el producto final, podra
ser distinta, aunque se usen iguales categorias FSC de materias primas (Fernandez, 2015).
El sistema de control FSC también es colocado en el certificado por lo que se deben de

conocer y entender cada uno de ellos para escoger a cuél aplicar.

Segun Fernandez (2015) existen 3 sistemas de control FSC:

a. Sistema de transferencia

El Sistema de transferencia es el Gnico sistema que puede usarse para materia prima FSC
Puro (es decir 100 por ciento), si se desea mantener la categoria FSC Puro en el producto
final. Ademas, es el Gnico usado en la comercializacion de productos terminados, es decir
que no sufren mas transformaciones. Es recomendable para aquellos procesos donde no
existe mezcla de materiales diferentes o con categorias diferentes dentro de un mismo

proceso, es decir solo se manipula el material de papel o madera.

b.  Sistema de porcentajes

Es aplicado en los procesos en los que existe mezcla de categorias FSC para el mismo
producto, y en el que se garantiza que el porcentaje del material certificado frente al no
certificado sea como minimo de 70 por ciento (con ello se puede etiquetar un producto como
FSC Mixto). Se usa en producciones continuas (como pasta y papel) y en producciones de
unidades por pedido (muebles, puertas, libros en los que el porcentaje en que interviene cada
componente es conocido y al menos uno de ellos es no menor a 70 por ciento). No es usado
en procesos de compra-venta para productos terminados. El calculo de los porcentajes de

materiales de entrada se hace a nivel de lugar de produccion.

C. Sistema de créditos

Es aplicado a procesos en los que existe mezcla de categorias FSC en el mismo producto. A
diferencia del sistema anterior, para el sistema de créditos no es necesario tener en las
entradas a produccidn un porcentaje minimo FSC, en cambio se permite vender una cantidad
de produccién certificada que sea proporcional a la cantidad de entradas como materias

primas certificadas, sin importar cuando se hayan adquirido por la empresa, dentro del plazo

14



de un afio. El sistema de créditos se usa principalmente en la fabricacion de papel y pasta, y
en la produccidn de astillas y madera aserrada. Debido al estandar no se permite usarlo en

impresion ni en compra-venta de productos terminados.

2.4.7.Esquemas de certificacion

El esquema de certificacién FSC al que se aplica también se incluye en el certificado por lo
que se deben de conocer y entender cada uno de ellos, estos dependen de si la empresa es

individual, una corporacién o una asociacion.

a. Certificado individual

Es aplicado generalmente a organizaciones que cuenten con un unico lugar. Sin embargo, en
algunas circunstancias pueden incluirse dentro del alcance lugares complementarios solo si
todos los lugares pertenezcan a la misma operacion de la Cadena de Custodia. Los lugares
que estén incluidos dentro del alcance del certificado FSC individual: deben operar dentro
de una estructura de propiedad comun, estar gestionados bajo el control directo del titular
del certificado, encontrarse en una relacion de negocios exclusiva entre si para los productos
que estén dentro del alcance del certificado, y finalmente deben estar ubicados dentro del
mismo pais (APCER Group, 2018).

b. Certificado multisitio

Este certificado garantiza de forma unificada que el papel usado en las plantas de la empresa
que certifica tiene un origen sostenible. De esta manera se garantiza que las plantas
certificadas del grupo cumplen con los mismos requisitos de exigencia. Este certificado tiene
como objetivo que las compariias con varias sedes productivas puedan disponer de un Unico
sistema de gestion de la trazabilidad para sus materias primas. De esta forma se aprovechan
las sinergias que existen en las diferentes plantas, y se unifican y simplifican los
procedimientos administrativos, ademéas de minimizar los costos ya que se cuenta con una

gestion centralizada para estos procesos (Hinojosa, 2020).
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c.  Certificado de grupo

Este tipo de certificacion es para aquellas que formen un grupo de pequefias empresas que
cuentan con la voluntad y la capacidad de organizarse para coordinar actividades de tal forma
que se puedan evaluar en conjunto, emitiéndose un certificado Unico a la entidad del grupo.
De esta manera cuentan con un acceso més facil a la certificacion FSC, compartiendo los
costos en los que se incurre por la certificacion y beneficiandose del apoyo técnico y del
control que brinda la oficina central. Esta oficina, que es designada por la organizacion titular
del certificado FSC, es la responsable del mantenimiento del contrato de certificacion y de
las comunicaciones con el ente certificador, ademéas de mantener el sistema de Cadena de
Custodia garantizando que los requisitos se cumplan por parte de los lugares que participan
(APCER Group, 2018).
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I1l. METODOLOGIA

Se abarco la trazabilidad de las etiquetas para el rubro alimentario desde que son compradas
hasta ser despachadas, resguardando asi la cadena de custodia a fin de que no sean mezcladas
con material sin certificacion de manejo forestal.

3.1. LUGAR DE EJECUCION

El presente trabajo de investigacion se realizé en la empresa Nelson Cia. dedicada a brindar
soluciones de informacion por medio de la produccion y comercializacion de etiquetas para
diversos rubros, entre ellos el alimentario. La empresa se ubica en Lima, Perd.

3.2. MATERIALES UTILIZADOS

3.2.1. Materiales y Equipos

- Impresora Multifuncional HP LaserJet Pro M521.

Laptop Acer Aspire E15.

Celular Samsung A6.

- Materiales de escritorio: hojas bond, ficheros, lapicero, folderes.

3.2.2. Software

Microsoft Office (version 2013).



3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Herramientas de calidad

Diagrama de Gantt

Formato de procedimientos

Formato de registros

Documentos de la empresa

Organigrama

Instructivos de procesos

Layout de planta

Brochure y fichas técnicas de etiquetas

Normas y reglamentos

Check list FSC Standard (Cadena de Custodia FSC-STD-40-004 VV3-0 ES. FSC, 2011)

Certificacién de Cadena de Custodia FSC-STD-40-004 V3-0 ES (FSC, 2011).

Estandar FSC Internacional - Certificacion de Cadena de Custodia de Sitios Mdltiples
(FSC-STD-40-003 V2-1 ES. FSC, 2015).

Estandar FSC Internacional - Requisitos generales para entidades de certificacion
acreditadas por el FSC (FSC-STD-20-001 V4-0 ES. FSC, 2016).

ISO 19011:2018 - Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.

FSC-STD-40-004a VV2-1 2014 FSC Product Classification.
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- Requisitos para el uso de las marcas registradas FSC por empresas certificadas (FSC-
STD-50-001, 2017).

3.3. METODOLOGIA EXPERIMENTAL

La metodologia que se siguiod se describe en la Figura 1. Debido a que la empresa no contaba
con ningun requisito del sistema FSC se plante0 trabajar en dos partes: la primera parte para
la elaboracion (que tiene seis pasos) en los que se incluyen las actividades de inicio para
FSC, la capacitacion a los trabajadores de la empresa y la elaboracion de los procedimientos
de las areas involucradas en la cadena de custodia; y la segunda parte para la implementacion

de los requisitos en las areas involucradas en el sistema FSC (que consta de dos pasos).

[ w
Primera parte: = Segunda parte:
Elaboracion Implementacion

Capacitacion en ¢l sistema
de gestion FSC.

Elaboracion del Diagrama Tmplementacion de los
de Gantt. POES.

Asignacion y capacitacion
de auditores internos.

Capacitacion de las arcas
involucradas y demas equipos.

Implementacion de ayudas
visuales v delimitacion de espacio
Procedimientos Operativos en almacén.

Estindar y del programa de
auditoria interna anual.

Elaboracion de los

Figura 1: Metodologia de trabajo usada para la elaboracion e implementacion del
sistema FSC
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3.3.1. Primera parte: Elaboracién del sistema de gestion FSC

En esta primera parte se detallan los pasos a seguir para la elaboracién del sistema desde el

inicio.

a. Paso 1: Capacitacion en el sistema de gestion FSC

Como primer paso se realizé la capacitacion en el sistema FSC para el personal que liderd
el proyecto (conformado por el Gerente de calidad de Sudamérica y el Analista de calidad
del sitio), para ello se elaboré un plan de capacitacion. La capacitacion fue realizada por el
Gerente de calidad de Meéxico, la cual era la persona responsable para la certificacion
multisitio desde la Oficina Central en México.

Se registro la asistencia en un formato indicando “si” o “no”.

Al final de la capacitacidn se realizé un cuestionario oral con tres preguntas:

- N°1: ;Qué es FSC?

- N°2: ¢Cuales son las categorias de los productos FSC?

- N°3: ¢Cuales son las areas que intervienen en el proceso FSC?

Las respuestas se dieron de forma verbal por parte del personal en proceso de capacitacion

y estas se registraron a dos niveles como “satisfactorio” o “regular”.

b.  Paso 2: Elaboracion del Diagrama de Gantt

Luego de recibir la capacitacion se realizd una reunion entre el Gerente de calidad de
Sudamérica y el Analista de calidad de sitio para establecer las actividades a realizar y los

tiempos en los que se debian cumplir cada una de ellas, para ello se usé el Diagrama de
Gantt.
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C. Paso 3: Reunion de inicio

Luego de tener las actividades definidas y los plazos delimitados se procedio a la reunion de
lanzamiento del proyecto, para ello también se realizé un plan. Se registro la asistencia en
un formato como “si” o “no”, ademas se registr6 el compromiso verbal como “si” 0 “no”.
En esta reunion se expuso el Diagrama de Gantt elaborado en el paso dos, fue liderada por
el Gerente de calidad de Sudamérica y asistida por el Analista de calidad de sitio. Esta
reunion se realizo con todas las gerencias (para darle visibilidad al proyecto) y con todos los

equipos participantes en el proceso.

d. Paso 4: Asignacion y capacitacion de auditores internos

Luego de explicar el flujo del proceso a todas las areas involucradas (desarrollo de producto,
compras e importaciones, almacén de producto terminado, servicio al cliente, despachos,
control de calidad, finanzas) se procedi6 a designar a los auditores internos en funcién a la
disponibilidad del personal, a los afios laborados en la empresa y al puesto que ocupaban.
Este grupo fue capacitado en el proceso de las auditorias internas a realizar: importancia,
frecuencia y responsabilidades. Para la capacitacion se realiz6 un plan, esta capacitacion fue
liderada por el Gerente de calidad de Sudamérica y asistida por el Analista de calidad del
sitio. Se registro la asistencia en un formato indicando “si” o “no”. Se realizaron las mismas
preguntas de la capacitacion inicial para comprobar lo aprendido y las respuestas se

registraron a dos niveles “satisfactorio” o “regular”.

e.  Paso 5: Capacitacion de las areas involucradas y demas equipos

Se realizaron capacitaciones por cada area (siguiendo un plan de capacitacion) enfocandose
en aquellas que formaban parte del proceso. Estas capacitaciones se realizaron de la misma
forma que las capacitaciones anteriores afiadiendo al final informacion adicional y especifica
por cada area involucrada en el proceso FSC. Estas capacitaciones fueron realizadas por el
Analista de calidad del sitio. Se registré la asistencia en un formato indicando “si” o “no”.
Al finalizar la capacitacion se realizaron las tres preguntas de la capacitacion inicial ademas
de una pregunta adicional que fue mencionar los puntos criticos del FSC en el area
correspondiente para comprobar lo aprendido, las respuestas se registraron a dos niveles

“satisfactorio” o “regular”. Las capacitaciones se dividieron de la siguiente forma:
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Capacitacion para el area de desarrollo de producto, responsables de la creacion de las
referencias para que puedan ser ingresadas al sistema.

Capacitacion para el area de servicio al cliente, responsables de recepcionar e ingresar

al sistema las 6rdenes de compra de los clientes.

Capacitacion para el area de compras e importaciones, responsables de enviar las

ordenes de compra a las otras sedes de la compafiia (las que fabrican las etiquetas).

Capacitacion para el area de almacén y despachos, responsables de llevar el control
del inventario, mantener las areas rotuladas y despachar los productos hacia los

clientes.

Capacitacion para el area de finanzas, encargados del control de las facturas emitidas

y de las facturas recibidas de los proveedores.

Las demés areas fueron agrupadas de la siguiente manera para realizar capacitaciones

genéricas:

Las areas de recursos humanos, el area de sistemas, el area de ventas.

El area de produccion separada en dos grupos debido a la cantidad de personal (12

personas).

Paso 6: Elaboracion de los Procedimientos Operativos Estandar (POES) y del

programa de auditoria interna anual

Luego de capacitar a todo el personal se procedio a la elaboracion de los procedimientos

operativos estandar (POES), esto se hizo con ayuda de cada area ya que ellos conocian mejor

sus procesos. Posteriormente fueron aprobados.

Después de elaborar y aprobar los POES el equipo lider elaboré el programa de auditoria

interna anual. Este programa se establecié en funcion al nimero de procedimientos
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elaborados y fue designado a los auditores internos en funcién al conocimiento que tuviesen

sobre el area a auditar tomando en cuenta que no debian auditar su propia area.

3.3.2. Segunda parte: Implementacion del sistema de gestion FSC

a. Paso 7: Implementacion de los POES

Luego de la elaboracion de los POES se procedio a la implementacion de estos documentos

mediante la implementacion de formatos y otros requisitos del sistema FSC.

b.  Paso 8: Implementacion de ayudas visuales y delimitacion de espacio en almacén
Adicional a la implementacion de los POES fue necesaria la implementacion de ayudas
visuales (carteles) en cada area involucrada de tal forma que el proceso quedase reforzado y

sirva como recordatorio. Finalmente se validd la delimitacion de las areas destinadas al
material FSC.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRIMERA PARTE: ELABORACION DEL SISTEMA DE GESTION FSC

Segun Fernandez (2015) al elaborar el sistema de gestion FSC la organizacién debe: designar
a un Responsable de la Cadena de Custodia, establecer los procedimientos o instrucciones
documentados que abarquen los puntos criticos de control, identificar las personas o cargos
responsables de implementar los procedimientos, establecer un plan de capacitacion y

mantener registros completos y al dia durante cinco afos.

Por tal motivo lo primero fue la capacitacion en el sistema FSC detallada a continuacion.

4.1.1.Paso 1: Capacitacion en el sistema de gestion FSC

La capacitacion se desarroll6 de tal forma que las personas elegidas como lideres de la
implementacién del sistema FSC tuviesen un amplio y claro conocimiento del sistema, esta

capacitacion fue la base para las demas capacitaciones.

La Tabla 1 muestra el plan de capacitacion en siete temas, a la que fueron invitados dos
colaboradores de la empresa, teniendo un registro de asistencia del 100 por ciento.

Tabla 1: Plan de capacitacién FSC para Lideres del proyecto

Temas a capacitar:

a. ¢Qué es FSC?

b. Tipos de certificados FSC

c. Categorias de productos FSC

d. Cadena de Custodia

e. Mapa de procesos

f. Participacion de cada area en el mapa de proceso FSC

g. Auditorias internas

Colaboradores invitados: Asistencia
Gerente Regional de Calidad para Sudamérica Si
Analista de Calidad del sitio Si




En la primera capacitacion fueron desarrollados los siguientes temas:

a. ¢QuéesFSC?

El FSC o Forest Stewardship Council (Consejo de Administracion Forestal) establece un
marco general de estandares mundialmente reconocidos y respetados, los “Principios y
Criterios de Buena Gestion Forestal”, vigila el uso adecuado de la Marca registrada, y
promueve Yy da difusion a los Principios y Criterios de la Gestion Forestal.

b.  Tipos de certificados FSC

- Certificacién de Manejo Forestal, que se otorga a administradores o propietarios de

bosques.

- Certificacion de Cadena de Custodia, que se otorga a fabricantes, procesadores y
comerciantes de productos forestales certificados FSC.

- Certificacidon de Madera Controlada, que se emite a productos provenientes de bosques
que no estan certificados FSC, pero si estan verificados como fuentes de productos
forestales.

c.  Categorias de productos FSC

- Materiales Puros como aquellos que su materia prima proviene solo de bosques bien

gestionados.

- Materiales Mixtos como aquellos que son elaborados con materias primas

provenientes de bosques bien gestionados y de cualquier otro bosque.

- Reciclados como aquellos elaborados con materia prima proveniente de una mezcla

de Puros y Mixtos.
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d. Cadena de Custodia

Implica la evaluacion de la linea de produccion forestal, desde el arbol hasta el producto
final, incluyendo todas las etapas de procesamiento, transformacion, manufactura y
distribucion, para verificar que la madera utilizada proceda de un bosque bien gestionado.

e.  Mapa de procesos

En el flujo del Mapa de procesos FSC se indicé las &reas involucradas en éste, el flujo se

grafica en la Figura 2.

Servicio al
Cliente

Figura 2: Mapa de Proceso FSC

El flujo del mapa de procesos comienza en el area de “desarrollo de producto” ya que el item
debe ser creado en el sistema para que se puedan hacer los movimientos del kardex (compra-
venta). Una vez que se crea el item el area de “compras e importaciones” procede seglin las
proyecciones estimadas por logistica. Luego de que el area de “compras e importaciones”
hace llegar el item a planta éste debe de ingresar al area de “almacén de producto terminado”,
ya que no se realizan modificaciones en planta. El area de “servicio al cliente” se encarga de
recepcionar e ingresar al sistema las 6rdenes de compra de los clientes. Finalmente, el area

de “despachos” se encarga de hacer los envios con la mercaderia a los clientes.
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Dentro de este flujo la Alta Gerencia participa en la direccion para garantizar el
involucramiento de toda la empresa. El area de “control de calidad” brinda soporte al proceso
articulando el sistema y dandole mantenimiento, y el area de “finanzas” brinda soporte

custodiando las facturas.

f.  Participacion de cada &rea en el mapa de proceso FSC (esta seccion se explicara

con mas detalle en el paso cinco durante la capacitacion de cada area):

- Area de desarrollo de producto
Esta area tiene como tareas criticas: a) incluir la categoria del producto FSC en la

descripcion del item, b) colocar un sticker en las carpetas de los items FSC.

- Area de compras e importaciones
Esta &rea tiene como tareas criticas: a) solicitar anualmente a los proveedores el estado
de su certificacion FSC, b) en la orden de compra incluir la informacion FSC.

- Area de almacén de producto terminado
Esta area tiene como tareas criticas: a) comparar la factura con la orden de compra en
el proceso de inspeccion al recibir el material FSC, b) rotular las paletas FSC, c)
designar un rack para el material FSC, d) ubicar el material FSC en los racks especiales

identificados con FSC.

- Area de servicio al cliente
Esta &rea tiene como tareas criticas:
a) Revisar que en la orden de compra del cliente estén todas las especificaciones
necesarias incluyendo la categoria del producto FSC, b) archivar las 6rdenes de
compra de los clientes para los productos FSC, c) presentar reportes anuales de los
montos de las ventas de items FSC.

- Area de despachos

Esta area tiene como tareas criticas: a) retirar el sticker FSC de las cajas que vayan a
ser despachadas, b) revisar la informacion de las facturas de los productos FSC.
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- Area de finanzas
Esta area tiene como tareas criticas: a) custodiar las facturas emitidas a los clientes
para productos FSC, b) custodiar las facturas recibidas de los proveedores para
productos FSC.

g. Auditorias Internas

Se debe de contar con un equipo de auditores internos, el cual ejecutard el programa de
Auditorias Internas FSC elaborado por el equipo lider del proyecto. Los auditores internos
auditan en base a los procedimientos FSC de cada &rea. Durante el proceso, los auditores
deben levantar no conformidades en caso de que existan. Luego de la auditoria se genera un
reporte final elaborado por el auditor. Si existen no conformidades, los auditores y el equipo
gerencial se aseguraran que se realicen las acciones correctivas y preventivas para garantizar
el sostenimiento del sistema, de no ser asi la continuidad de la certificacion de la empresa

puede ponerse en riesgo.
En el cuestionario realizado se obtuvieron los puntajes mostrados en la Tabla 2, un 100 por
ciento para el primer colaborador y un 66 por ciento para el segundo, debido a que la

pregunta tres no fue contestada correctamente se volvi6 a explicar el Mapa de procesos FSC.

Tabla 2: Respuestas del cuestionario en la capacitacion a los Lideres del proyecto

Numero de pregunta

Colaborador N°1 N°2 N°3
Gerente de calidad de Sudamérica Satisfactorio Satisfactorio  Satisfactorio
Analista de calidad del sitio Satisfactorio Satisfactorio Regular

Luego del refuerzo la ultima pregunta fue correctamente contestada por lo que se dio por

exitosa la capacitacion.
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4.1.2. Paso 2: Elaboracion del Diagrama de Gantt

Luego de la capacitacion se desarrollo el cronograma de actividades usando un Diagrama de
Gantt. En la Tabla 3 se muestran las actividades realizadas y las semanas que se necesitd

para cada una de ellas, asi mismo se indica el &rea responsable de cada actividad.

4.1.3. Paso 3: Reunion de inicio

La reunion de inicio se realizé segun el cronograma elaborado en el Paso dos. El principal
objetivo de esta reunion fue hacer de conocimiento el plan elaborado para implementar el
sistema de gestion FSC (el diagrama de Gantt elaborado en el paso dos), ademas de
comprometer a todos los equipos involucrados de tal forma que se pudiesen cumplir con los
plazos establecidos. Estos dos objetivos son mencionados por Project Management Guide
(2019) quien indica que las reuniones de inicio tienen como finalidad:

- Aportar claridad a los objetivos del proyecto: subrayar su importancia y el beneficio
que traera a la empresa. Ademas, exponer el cronograma de actividades, los
responsables y los tiempos de forma general.

- Promover el trabajo en equipo y el desarrollo adecuado del proyecto.

- Brindar el mismo nivel de informacién a todos los participantes del proyecto.

- Contribuir al funcionamiento posterior del proyecto mediante el compromiso de

todos los participantes de la reunion.
Adicional a ello segun América Economica (2019) las reuniones de lanzamiento son
importantes ya que se busca comprometer y enfocar a todos los participantes hacia un mismo
objetivo. Asi mismo recomienda cinco pasos para una reunion exitosa:

- Reunir toda la informacion posible.

- Planificar la reunion.
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Tabla 3: Diagrama de Gantt con el cronograma de actividades para la elaboracion e implementacion del sistema FSC

Nov-19 Dic-19 Ene-20
ACTIVIDADES RESPONSABLE INICIO FIN |was | was | waz | was | wag | wso | ws1 | ws2 | ws3 | woi | woz | wos | woa
Capacitacion con el Gerente de
calidad de México sobre FSC Gerente de calidad-México W45 W45
Reunion de inicio Gerente de calidad W46 W46
Asignar al responsable del sitio Gerente General W46 W46
Asignar al equipo de auditores
internos Gerente de calidad W46 W46
Capacitar a los auditores internos ~ Gerente de calidad W47 W47
Creacion de referencias FSC Area de desarrollo de producto W47 W48
Elaborar el programa de auditoria
interna Analista de calidad de sitio W01 WO01
Solicitar certificado FSC a
proveedores Area de compras W49 W50
Capacitar a todas las areas Analista de calidad de sitio W50 W52
Elaboracion de procedimientos
(POES) Analista de calidad de sitio W50 W01
Definir e identificar el area FSC
en almacén Area de almacén W04 W05




«Continuacion»

Feb-20 Mar-20
ACTIVIDADES RESPONSABLE INICIO FIN
Definir e identificar el area FSC
en almacén Area de almacén W04 W05
Desarrollar ayudas visuales FSC  Analista de calidad de sitio W06 W07
Almacenamiento de la materia
FSC Area de almacén W07 W08
Identificar carpetas FSC Area de desarrollo de producto W09 W09
Registros de entradas y salidas de
FSC Area de almacén W09 W12
Realizar la primera auditoria
interna general Analista de calidad de sitio W1l W12




Presentar la estrategia o el plan de actividades.
Mencionar los canales de seguimiento para el proyecto.

Generar compromiso de parte de los participantes.

Segun lo indicado por los autores anteriormente, se elabor6 un plan para la reunién de inicio.

La Tabla 4 muestra el plan para la reunion de inicio, a la que fueron invitados siete

colaboradores, teniendo un registro de asistencia del 100 por ciento ademéas de un

compromiso de todos los participantes del 100 por ciento con el proyecto. El seguimiento se

realiz6 mediante el cumplimiento de las actividades segun el diagrama de Gantt.

Tabla 4: Plan para la reunion de inicio

Lider de la reunion: Gerente de Calidad

Soporte: Analista de Calidad de sitio

Primera parte: nociones generales acerca del sistema FSC
Segunda parte: presentacion del proyecto

- Objetivo: Implementar el sistema FSC

- Plazo establecido: 5 meses

- Productos que cubrira el sistema: etiquetas para alimentos
- Actividades a realizar: descritas en el diagrama de Gantt

- Responsables: indicados en el diagrama de Gantt
- Canales de seguimiento: via correo electronico, reuniones presenciales y
virtuales.

- Por qué debemos implementar FSC: ventaja competitiva frente a proveedores
que no tienen FSC, necesario para la corporacion.
Tercera parte: Compromiso de los participantes

Colaboradores invitados: Asistencia Compromiso verbal
Gerente General Si Si
Jefe del area de servicio al cliente Si Si
Jefe del area de logistica Si Si
Encargado de almacén Si Si
Jefe del area de desarrollo de producto Si Si
Jefe del area de finanzas Si Si
Jefe del area de ventas Si Si

En la reunion de inicio el Gerente General designdé como responsable de sitio para FSC al

Gerente de calidad de Sudamérica, esto quedd archivado mediante un correo enviado

posteriormente a la reunion, en el que se indicd lo siguiente: “Con fecha del catorce de

noviembre del 2019 y con el propdsito de avanzar en este importante proyecto, mediante

este correo oficializo a Jorge Pérez, Gerente de calidad de Sudamérica, como la persona
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designada de sitio para la Certificacion Multisitio FSC de la planta Nelson Cia. ubicada en
la ciudad de Lima, Peru. Esto debido a que la certificacion exige que la persona designada

tenga autoridad legal y/o administrativa”.

4.1.4.Paso 4: Asignacion y capacitacion de auditores internos

La asignacion de auditores internos se hizo en funcion a la disponibilidad del personal, a los
afios laborados en la empresa y al puesto que ocupaban. En la Tabla 5 se indican los auditores
internos, asi como su formacion académica, calificaciones/aptitudes para ser auditor interno
y afios que tenian laborando en la empresa (se escogid personal con tres afios a méas de
experiencia para asegurar que tuviesen un vasto conocimiento de los procesos operativos y
administrativos en la empresa). Todo el personal seleccionado contaba con disponibilidad

para la responsabilidad de auditor interno FSC.

Dentro del grupo de auditores se designé como auditor interno lider al Analista de calidad

de sitio ya que era la persona encargada de elaborar e implementar el sistema FSC.

Tabla 5: Lista de auditores internos seleccionados para el sistema FSC

Grado Calificaciones / ARos
Puesto o ! Estado
academico aptitudes laborando
Planificador de la  Licenciado en lfamlllarlzado con las ~ Auditor
. . . ordenes de trabajo y los 8 afios .
produccion Administracion . interno
procedimientos.
Supervisor de Licenciado en Fanj[llarlzado con las - Auditor
g . politicas y 10 afios .
planta Administracion = interno
procedimientos.
Analista de Bachiller en Familiarizado con los ~ Auditor
- . 3 afios .
compras locales Administracion  procesos de compra interno
Analista de BaCh'.”ef en Estudios en Gestion de ~ Audltor
) . Ingenieria de . 3 afios interno
calidad de sitio h la calidad .
alimentos lider
Coordinador de Ingeniero Supgrwsa el medio ~ Auditor
. . ambiente, la salud y la 3 afios :
salud y seguridad ~ Ambiental . interno
seguridad.

La capacitacion de los auditores fue realizada usando el mismo formato que la capacitacion

inicial, fueron invitados los cuatro auditores seleccionados y se tuvo una asistencia del 100
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por ciento, tal como se ve en la Tabla 6. En el punto de auditorias internas se explicé que las

auditorias estarian definidas en el programa de auditoria interna anual.

Tabla 6: Plan de capacitacion FSC para auditores internos

Temas a capacitar:

a. Qué es FSC

b. Tipos de certificados FSC

c. Categorias de productos FSC

d. Cadena de Custodia:

e. Mapa de procesos

f. Participacién de cada &rea en el mapa de proceso FSC
g. Auditorias internas

Colaboradores invitados: Asistencia
Planificador de la produccion Si
Supervisor de planta Si
Analista de compras locales Si
Coordinador de salud y seguridad Si

Al final de la capacitacion se realizo el cuestionario de tres preguntas (las mismas de la
capacitacion de inicio), obteniéndose los resultados de la Tabla 7, un resultado de 100 por
ciento para el planificador y el supervisor de planta y un resultado de 66 por ciento para el
analista de compras locales y el coordinador de salud y seguridad por lo que se volvieron a

reforzar los puntos de las preguntas dos y tres.

Tabla 7: Respuestas del cuestionario en la capacitacion a los auditores internos

Numero de pregunta

Colaborador N°1 N°2 N°3
Planificador de la produccion Satisfactorio  Satisfactorio  Satisfactorio
Supervisor de planta Satisfactorio  Satisfactorio  Satisfactorio
Analista de compras locales Satisfactorio Regular Satisfactorio
Coordinador de salud y seguridad Satisfactorio  Satisfactorio Regular
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4.1.5. Paso 5: Capacitacion de las areas involucradas y demas equipos

La capacitacion por areas se realizé segun el cronograma del paso dos. A continuacion, se
detallara la informacion reforzada en el punto “h” de cada capacitacion recibida en este paso.
El punto “h” se menciona en las siguientes tablas: Tabla 8, Tabla 10, Tabla 12, Tabla 14,
Tabla 16.

a. Capacitacion para el area de desarrollo de producto
En la Tabla 8 se describe el plan de capacitacion para el area de desarrollo de producto. A la
capacitacion fueron invitados tres colaboradores, teniendo una asistencia del 100 por ciento

la cual se muestra en el plan de capacitacion FSC de la Tabla 8.

Tabla 8: Plan de capacitacion FSC para el area de desarrollo de producto

Temas a capacitar:
a. (Qué es FSC?
b. Tipos de certificados FSC

c. Categorias de productos FSC

d. Cadena de Custodia

e. Mapa de procesos

f. Participacion de cada area en el mapa de proceso FSC
g. Auditorias internas

h. Puntos criticos del FSC en el area de desarrollo de producto

Colaboradores invitados: Asistencia
Gerente de desarrollo de producto Si
Analista de desarrollo de producto 1 Si
Analista de desarrollo de producto 2 Si

Dentro del proceso FSC el area de desarrollo se encarga de la creacion de las referencias.
Segun los requerimientos de FSC en la descripcion de la referencia se deben indicar qué tipo

de material FSC se usa, es decir si es FSC 100 por ciento, FSC mixto o FSC reciclado.
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Adicional a ello el area de desarrollo de producto se encarga de mantener actualizado y
rotulado la carpeta para los productos FSC, para ello se coloca un sticker grande y visible
que indique FSC pudiendo ser este sticker de cualquier tamafio y forma siempre y cuando se
mencione “FSC”. Junto con el area se desarroll6 el procedimiento CoC-011-PE Creacion de

ftems.

Al final de la capacitacion se realizé un cuestionario de cuatro preguntas (las mismas de la
capacitacion de inicio y una pregunta adicional que fue mencionar los puntos criticos del
FSC en el desarrollo de producto), obteniéndose los resultados mostrados en la Tabla 9 con
un 100 por ciento de respuestas acertadas para todos los participantes.

Tabla 9: Respuestas del cuestionario en la capacitacion al area de desarrollo de

producto
NUmero de pregunta
Colaborador N°1 N°2 N°3 N°4
Gerente de desarrollo de producto Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio

Analista de desarrollo de productol  satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio

Analista de desarrollo de producto?  satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio

b. Capacitacion para el area de servicio al cliente

Dentro del proceso FSC el area de servicio al cliente se encarga de recepcionar las érdenes
del cliente, para ello se revisa en las 6rdenes que la descripcion del producto esté indicado
el tipo de FSC (FSC 100 por ciento, FSC mixto o FSC reciclado), de no ser asi la orden es
rechazada y se le comunica al cliente que la debe corregir; ademas debe de archivar las
ordenes aceptadas en una carpeta especial rotulada como “FSC”, la cual se conservara
durante un periodo de cinco afios. Por Gltimo, presentan una vez al afio los reportes de venta
de los productos FSC a la Gerencia general y al lider regional FSC, estos reportes deben ser
por producto y mostrar los montos en doélares, las cantidades en millares vendidas, los
nameros de 6rdenes de compra y los nimeros de facturas con las que fueron vendidas. Junto

con el area se desarroll6 el procedimiento CoC-004-PE Ventas y procesamiento de érdenes.
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A la capacitacion fueron invitados tres colaboradores, teniendo una asistencia del 100 por
ciento la cual se muestra en el plan de capacitacion FSC de la Tabla 10.

Tabla 10: Plan de capacitacion FSC para el area de servicio al cliente

Temas a capacitar:

a. (Qué es FSC?
b. Tipos de certificados FSC
c. Categorias de productos FSC

d. Cadena de Custodia

e. Mapa de procesos

f. Participacién de cada &rea en el mapa de proceso FSC
g. Auditorias internas

h. Puntos criticos del FSC en el area de servicio al cliente

Colaboradores invitados: Asistencia
Lider de servicio al cliente Si
Analista de servicio al cliente 1 Si
Analista de servicio al cliente 2 Si

Al final de la capacitacion se realizé un cuestionario de cuatro preguntas (las mismas de la
capacitacién de inicio y una pregunta adicional que fue mencionar los puntos criticos del
FSC en los procesos de servicio al cliente), obteniéndose los resultados mostrados en la

Tabla 11 con un 100 por ciento de respuestas acertadas para todos los participantes.

Tabla 11: Respuestas del cuestionario en la capacitacion al area de servicio al

cliente

NUmero de pregunta

Colaborador

N°1

N°2 N°3

N°4

Lider de servicio al cliente
Analista de servicio al cliente 1

Analista de servicio al cliente 2

Satisfactorio
Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio  Satisfactorio
Satisfactorio  Satisfactorio

Satisfactorio  Satisfactorio

Satisfactorio
Satisfactorio

Satisfactorio

37



C. Capacitacion para el area de compras e importaciones

Dentro del proceso FSC el area de compras se encarga de enviar las 6rdenes de compra al
proveedor. Debe solicitarle anualmente el estado de su certificacion y validarlo en la pagina
web de FSC (http://info.fsc.org/) y como prueba de ello debera guardar una “captura de
pantalla” mostrando que la certificacion se encuentra activa en el momento de la compra del
material (esto se realizara por lo menos una vez cada doce meses). Ademas en la orden de
compra al proveedor debe incluir el tipo de producto FSC. Debera archivar las érdenes de
compra en una carpeta especial rotulada como “FSC” por un periodo de cinco afios y de

igual forma las capturas de pantalla.

A la capacitacion fueron invitados tres colaboradores, teniendo una asistencia del 100 por

ciento la cual se muestra en el plan de capacitacién FSC de la Tabla 12.

Tabla 12: Plan de capacitacion FSC para el area de compras e importaciones

Temas a capacitar:

a. (Qué es FSC?
b. Tipos de certificados FSC
c. Categorias de productos FSC

d. Cadena de Custodia

e. Mapa de procesos

f. Participacion de cada area en el mapa de proceso FSC
g. Auditorias internas

h. Puntos criticos del FSC en el area de compras e importaciones

Colaboradores invitados: Asistencia
Jefe de logistica Si
Analista de compras Si
Analista de importaciones Si

Al final de la capacitacion se realizé un cuestionario de cuatro preguntas (las mismas de la

capacitacion de inicio y una pregunta adicional que fue mencionar los puntos criticos del
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FSC en los procesos de compras e importaciones), obteniéndose los resultados mostrados en
la Tabla 13 con un 100 por ciento de respuestas acertadas para el jefe de logistica y el analista
de importaciones pero un 50 por ciento para el analista de compras, por lo que las respuestas

de las preguntas dos y cuatro fueron reforzadas con el colaborador.

Tabla 13: Respuestas del cuestionario en la capacitacion al area de compras e

importaciones

Numero de pregunta

Colaborador N°1 N°2 N°3 N°4
Jefe de logistica Satisfactorio  Satisfactorio  Satisfactorio  Satisfactorio
Analista de compras Satisfactorio Regular Satisfactorio Regular
Analista de importaciones Satisfactorio  Satisfactorio  Satisfactorio  Satisfactorio
d. Capacitacion para el &rea de almacén y despachos

Dentro del proceso FSC el area de almacén se encarga de revisar las facturas del proveedor
al recibir mercaderia, verificando que en la descripcion de los productos se indique el tipo
de FSC ademés del nimero de certificado FSC; debe de llevar un control del inventario
mediante inventarios ciclicos los cuales tendran el visto bueno de jefatura y deberan ser
archivados durante cinco afios; deberan mantener rotuladas las areas para material FSC
(usando carteles) de tal forma que éste no se mezcle con otro material; deberan identificar
las paletas de los productos FSC usando stickers a fin de que no se mezclen con productos
no FSC, por ultimo deberan de ubicar el material FSC exclusivamente en los espacios
delimitados para ello. El area de despachos debera asegurarse de que en la factura de venta
se detalle el cddigo del item y la descripcion correcta ademas de contener el nimero de
certificado FSC; también debera retirar cualquier identificacion (sticker por ejemplo) que

indique FSC de las cajas de despacho hacia el cliente.

A la capacitacion fueron invitados dos colaboradores, teniendo una asistencia del 100 por

ciento la cual se muestra en el plan de capacitacion FSC de la Tabla 14.
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Tabla 14: Plan de capacitacion FSC para el area de almacén y despachos

Temas a capacitar:

a. ¢Qué es FSC?

b. Tipos de certificados FSC

c. Categorias de productos FSC

d. Cadena de Custodia

e. Mapa de procesos

f. Participacion de cada area en el mapa de proceso FSC

g. Auditorias internas

h. Puntos criticos del FSC en el area de almacén y despachos

Colaboradores invitados: Asistencia
Encargado de almacén Si
Encargado de despachos Si

Al final de la capacitacion se realizé un cuestionario de cuatro preguntas (las mismas de la

capacitacion de inicio y una pregunta adicional que fue mencionar los puntos criticos del

FSC en los procesos de almacén y despachos), obteniéndose los resultados mostrados en la

Tabla 15 con un 100 por ciento de respuestas correctas para ambos colaboradores.

Tabla 15: Respuestas del cuestionario en la capacitacion al area de almacén y

despachos
NUmero de pregunta
Colaborador N°1 N°2 N°3 N°4
Encargado de almacén Satisfactorio Satisfactorio  Satisfactorio  Satisfactorio
Encargado de despachos Satisfactorio Satisfactorio  Satisfactorio  Satisfactorio
e. Capacitacion para el area de finanzas

Dentro del proceso FSC el area de finanzas se encarga de almacenar, de manera fisica, las

facturas recibidas de parte de los proveedores y aquellas emitidas por la empresa. Estas

facturas deben ser conservadas por lo menos durante cinco afios, por lo que se archivaran en
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una carpeta separada de las demas facturas, esta carpeta debera estar identificada con el
sticker “FSC”. Ademas, deberan programar en las referencias FSC para que el nimero de
certificado de Nelson Cia. aparezca en los documentos de envio (facturas y guias de

remision) que sean de productos FSC.

A la capacitacion fueron invitados cuatro colaboradores, teniendo una asistencia del 75 por
ciento la cual se muestra en el plan de capacitacion FSC de la Tabla 16. A pesar que no se
contd con la asistencia de todo el equipo de finanzas no se realiz6 otra capacitacion ya que

no se considerd al Contador necesario dentro del proceso FSC.

Tabla 16: Plan de capacitacion FSC para el area de finanzas

Temas a capacitar:

a. (Qué es FSC?

b. Tipos de certificados FSC

c. Categorias de productos FSC

d. Cadena de Custodia

e. Mapa de procesos

f. Participacion de cada area en el mapa de proceso FSC
g. Auditorias internas

h. Puntos criticos del FSC en el area de finanzas

Colaboradores invitados: Asistencia
Contador No
Analista de cobranzas Si
Analista financiero Si
Analista de pagos a proveedores Si

Al final de la capacitacion se realiz6 un cuestionario de cuatro preguntas (las mismas de la
capacitacion de inicio y una pregunta adicional que fue mencionar los puntos criticos del
FSC en los procesos de finanzas), obteniéndose los resultados mostrados en la Tabla 17 con
un 100 por ciento de respuestas correctas para el Analista financiero y un 75 por ciento para
el Analista de cobranzas y para el Analista de pagos a proveedores, por lo que la capacitacion

fue reforzada en ambos puntos.
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Tabla 17: Respuestas del cuestionario en la capacitacion al area de finanzas

NUmero de pregunta

Colaborador N°1

N°2 N°3 N°4

Analista de cobranzas
Analista financiero

Analista de pagos a proveedores

Satisfactorio
Satisfactorio

Satisfactorio

Regular Satisfactorio Satisfactorio

Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
Satisfactorio

Satisfactorio Regular

Las demas areas recibieron una capacitacion basada en los mismos puntos de la

capacitacion inicial pero de forma menos profunda ya que s6lo se buscé brindarle

nociones generales acerca del sistema FSC. Fueron agrupadas de la siguiente manera

para realizar las capacitaciones:

- Las areas de recursos humanos, el area de sistemas, el area de ventas.

- El area de produccion separada en dos grupos debido a la cantidad de personal.

En la Tabla 18 se muestra la lista de asistencia para el primer grupo (un 75 por ciento), en

la Tabla 19 se muestra la asistencia del primer grupo del personal operario de produccion

(asistencia al 67 por ciento) y la Tabla 20 muestra la asistencia para el segundo grupo de

produccién (asistencia al 50 por ciento), lo que nos da un promedio de 58,5 por ciento para

el grupo de produccidn. A pesar de que no se tuvo una asistencia completa del personal no

se programaron nuevas capacitaciones ya que no participan en el proceso FSC. Ademas no

se realiz6 un cuestionario.

Tabla 18: Asistencia para las areas de recursos humanos, el area de sistemas y el

area de ventas

Colaboradores invitados: Asistencia
Analista de recursos humanos Si
Analista de sistemas Si
Representante de ventas locales Si
Representante de ventas internacionales No
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Tabla 19: Asistencia del primer grupo del area de produccion

Colaboradores invitados: Asistencia
Operador en ticket center 1 Si
Operador en ticket center 2 No
Operador en ticket center 3 Si
Operador en flexografia Si
Operador en corte 1 Si
Operador en corte 2 No

Tabla 20: Asistencia del segundo grupo del area de produccion

Colaboradores invitados: Asistencia
Operador en colormax 1 No
Operador en colormax 2 Si
Operador en colormax 3 Si
Operador en inspeccién de calidad 1 No
Operador en inspeccion de calidad 2 Si
Mantenimiento No

4.1.6.Paso 6: Elaboracion de los Procedimientos Operativos Estandar (POES) y del

programa de auditoria interna anual

Segun la Agencia Chilena para la Inocuidad Alimentaria (ACHIPIA, 2018) para garantizar
la reproducibilidad, uniformidad y consistencia de las caracteristicas de los procesos o
productos elaborados en una empresa es requerido el correcto ordenamiento del personal a
través de procedimientos operativos estandarizados (POES) a partir de los que se describen
responsabilidades y funciones. En un POE se explican y describen como desarrollar una
tarea para alcanzar un fin especifico. Por estas razones la elaboracion de procedimientos es

un punto importante en el proceso FSC ademas de ser revisado en las auditorias.
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Segun se menciono en el paso anterior los procedimientos fueron elaborados junto con las
areas involucradas. El sistema FSC no exige la creacion de POES especiales para FSC, éstos
pasos adicionales podrian afiadirse a los procedimientos de las areas, en ese caso se agregan
notas dentro del procedimiento para indicar los pasos adicionales para FSC. Sin embargo,
por decision interna se elaboraron POES especificos para el sistema FSC. Adicional a estos
procedimientos el analista de calidad de sitio elaboréd un procedimiento para auditorias

internas.

La lista de los Procedimientos Operativos Estandar elaborados para el sistema FSC se detalla

a continuacion:

CoC-001-PE Politica CoC para Productos Forestales, Nelson Cia. Peru

- CoC-002-PE Cotizacion y compra de materias certificadas FSC, Nelson Cia. Peru

- CoC-003-PE Recepcion de los documentos en finanzas, Nelson Cia. Peru

- CoC-004-PE Ventas y procesamiento de 6rdenes, Nelson Cia. Peru

- CoC-005-PE Ingreso y despacho de 6rdenes, Nelson Cia. Peru

- CoC-006-PE Almacenamiento de productos FSC, Nelson Cia. Peru

- CoC-007-PE Despacho y facturacion, Nelson Cia. Per(

- CoC-008-PE Documentacion y almacenamiento de reportes, Nelson Cia. Peru

- CoC-009-PE Uso de logo y marca registrada CoC, Nelson Cia. Per(

- CoC-010-PE Auditorias internas, Nelson Cia. Peru

- CoC-011-PE Creacion de items, Nelson Cia. Peru
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Los Procedimientos Operativos Estandar se encuentran en los anexos.

Luego de elaborar los POES se elaboro el programa de auditoria interna anual.

Nuevas Normas ISO (2020) menciona que en la ISO 19011: 2018 los programas de auditoria
definen la planificacion de las auditorias a realizar en un horizonte a largo plazo, pueden
incluir auditorias, que tratan de una o mas normas de sistemas de gestion u otros requisitos,

y pueden ser combinadas o independientes.

En la Tabla 21se muestra el programa de auditoria interna anual, el cual fue elaborado por
el Analista de calidad de sitio. Este programa fue compartido con los auditores internos y

con la Gerencia para que le diese su visto bueno.

En el documento de “Requisitos generales para entidades de certificacion acreditadas por el
FSC” se indica que se debera planear un programa de auditorias internas, tomando en cuenta
la importancia de los procesos y las areas que se auditaran, ademas de los resultados de las
auditorias previas. Las auditorias internas deben realizarse al menos una vez cada doce

meses.

Una vez al afio se realiza una auditoria general llevada a cabo por el Gerente de calidad de
Sudamérica y apoyada por el Analista de calidad de sitio usando el Check list FSC Standard-
Cadena de Custodia FSC-STD-40-004 V3-0 ES.

4.2. SEGUNDA PARTE: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
FSC

4.2.1. Paso 7: Implementacién de los POES

Para la implementacion del sistema FSC se elaboraron cinco registros que son los requeridos

en auditorias, los registros se encuentran en el Anexo 2.
Segun De La Cruz (2014) para la cadena de custodia se deben implementar: un cuadro con

los grupos de productos FSC, listado de productos certificados con declaracion FSC 100 por
ciento, grupo de productos no certificados, listado de productos no certificados, documentos
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Tabla 21: Programa de auditoria interna anual elaborado en funcion a los procedimientos

MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Planificador de la CoC- CoC-
produccion 006-PE 007-PE
Supervisor de planta CoC- CoC- CoC-

002-PE 003-PE 008-PE

Analista de compras CoC- CoC-
locales 004-PE 011-PE
Analista de calidad Auditoria CoC- CoC-
de sitio general 001-PE 010-PE
Coordinador de CoC-005- CoC-
salud y seguridad PE 009-PE
Gerente de calidad Auditoria
de Sudamérica general

CoC: Chain of Custody (Cadena de Custodia)



para el balance de material (registro de ingresos y salidas), la lista de los proveedores, los
registros a las capacitaciones; ademéas de formatos para la asistencia a capacitaciones y

reuniones, packing list y el cargo de entrega de documentos.

El primer formato implementado fue el programa por grupo de productos FSC, en este
formato se indica el tipo de producto y el codigo, esta informacion fue extraida del
documento FSC-STD-40-004a V2-1 Product Classification. Para el tipo de producto
comercializado (stickers) le corresponde el codigo P7.8, ademés de esta informacion es
necesario indicar la declaracion FSC y el sistema de control para la declaracion FSC que en
este caso es de Transferencia debido a que la empresa s6lo comercializa las etiquetas.

El segundo formato implementado fue el registro de ingresos para el resumen anual de
movimiento, esto es requisito en el punto 2.2 para certificacion de Cadena de Custodia. Es
Ilenado por el responsable de almacén anualmente o cada vez que haya una auditoria y se

Ilena por cada producto FSC.

El tercer formato implementado fue el registro de salidas para el resumen anual de
movimiento. Es llenado por el responsable de almacén anualmente o cada vez que haya una

auditoria y se llena por cada producto FSC.

El cuarto formato implementado fue la lista de proveedores certificados FSC, este es
requisito en el punto 2.1 para certificacion de Cadena de Custodia. Este formato se revisa
anualmente un par de meses antes de la fecha de vencimiento del certificado del proveedor
y es llenado por el Analista de calidad, en caso el certificado esté proximo a expirar el

Analista de calidad solicita al Analista de compras el certificado actualizado.
En la Figura 3 puede observar un ejemplo de certificado que se le solicita al proveedor,

ademas esta indicado en rojo la informacion mas relevante que es la fecha de expiracién y

el alcance del certificado.
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Cerlificate SGSHK-COC-004168

The managemen! sysiem of

Heiwa Paper Co (HK) Ltd

Room 102-103, Hewlett Centre,

54 Hoi Yuen Road, Kwun Teng, Kowloon,
Hong Kong Gy

has baen asseszed and cerifind a5 maetng the requiramers of \, SGS

Chain-of-Custody

The company was assessed against the following standards:
FSC-STD-40-004 V21 Standard for COC Certification ~ October 2011

for the products detailed in the scope below

Purchase, storing, cutting and sales of FSC certified mix and recycled paper
Outsource warehousing of FSC certified mix and recycled paper
transfer system

This cerfificate is valid from 24 January 2013 wilfil 23 January 2018
|ssue 3, Certified SHICE Saiay 2000

SGS Re! ¥ HKOAM 025

Authoaged by

SGS Heng Keng Limpad Systems & Serviess Catlifcation
266 Medropoe Square, 2 On Yiu Strest

Siu Lek Yoery Shatin, N T, Mong Kong

t H{B5Z)2334 4481 1 +(852) 7333 2257 waw g5 com
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—————— e —

Figura 3: Ejemplo de certificado FSC como cadena de custodia

El quinto formato implementado fue la Hoja de verificacion de certificado por compra
realizada, la cual es llenada por el Analista de compras cada vez que se hace una compra de
material FSC, es decir antes de enviar una orden de compra al proveedor se debe validar en
la pagina web de FSC si el codigo del certificado del proveedor esté vigente para el item que

se va a comprar, como en el ejemplo de la Figura 4.
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/;} ronests” CERTIFICATE

FOR ALL -
SC FOREVER DI07 401
FSC FOR SGSHK-COC-004168
56500004168
PUBLIC SEARCH HOMS

FSC-CO16927

MAIN ADDRESS

CONTACT(S)

CERTIFICATE DATA

PROOUCTS

Produtt Type Trade Name Species Primary Activity Main Output
Category

Figura 4: Ejemplo de informacion a validar en la pagina de FSC

Adicional a los formatos elaborados se implementaron otras acciones necesarias para el

funcionamiento del sistema FSC:

- Creacion de referencias con la descripcion FSC: Como se menciono anteriormente este
paso lo realizo el area de desarrollo de producto, siguiendo el procedimiento CoC-011-
PE creacion de items. En el caso de las etiquetas se usé material FSC 100 por ciento,

las descripciones quedaron como se indican en la Tabla 22.
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Tabla 22: Referencias y descripciones de etiquetas FSC

REFERENCIA DESCRIPCION

ETADOO1FSC ETIQUETA ADHESIVA DURACION EXTRA FSC 100%
ETADO02FSC ETIQUETA ADHESIVA REMOVIBLE FSC 100%
ETADOO3FSC ETIQUETA ADHESIVA PARA FRIO FSC 100%

- Rotular con el sticker “FSC” las carpetas con especificaciones de los items FSC: esta
tarea fue realizada por el area de desarrollo de producto y supervisada por el analista
de calidad siguiendo el procedimiento CoC-011-PE creacién de items. En la Figura 5

se puede observar una de ellas.

- Rotulado de files para documentos FSC: Se establecio tener archivadores por separado
para los documentos de los items FSC, en la Figura 6 se muestra el archivador en el
area de compras para las 6rdenes de compra a los proveedores, en la Figura 7 se
muestra el archivador en el area de servicio al cliente para las 6rdenes de compra de
los clientes, en la Figura 8 se muestra el archivador en el area de finanzas para las
facturas de los clientes. De igual forma se destinaron archivadores para las guias de
remision y para las facturas de los proveedores. Cada archivador quedd en
responsabilidad del area que lo maneja, teniendo libre acceso a ellos el Analista de
calidad de sitio. EI manejo de archivadores se hizo de acuerdo al procedimiento CoC-

008-PE Documentacion y almacenamiento de reportes.

4.2.2.Paso 8: Implementacion de ayudas visuales y delimitacion de espacio en almacén

Las ayudas visuales fueron colocadas en cada area critica para el control de la cadena FSC,
dentro del campo visual de los colaboradores para que la ubiquen rapidamente. Segun
Gonzaélez et.al. (2015) las ayudas visuales contienen elementos graficos propios de cada una

de las operaciones dentro de un proceso para que la tarea sea desarrollada eficientemente.
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Figura 5: Carpeta con especificaciones de item FSC

Figura 6: Archivador FSC para 6rdenes de compra a proveedores



Figura 7: Archivador FSC para 6rdenes de compra de los clientes

FACTURAS
2020

Figura 8: Archivador para facturas a clientes de items FSC



Segun Arrieta (2011) las ayudas visuales son herramientas que sirven como recordatorio
rapido y facil al personal y se deben encontrar a la vista y alcance de éste, ademas las ayudas
visuales deben indicar: qué se hace, como se hace, cuando se hace, donde se hace y como se
hace de manera breve y directa. Es por ello que en las ayudas visuales implementadas sélo
se especifica la tarea mas importante a realizar y se colocan solo en el area que cumple la

tarea.

La Figura 9 fue colocada en el sitio del personal de compras y también en el sitio del personal
de despachos, ya que ambas areas deben revisar las facturas al ser recibidas, esto se indica
en el procedimiento CoC-006-PE Almacenamiento de productos FSC.

La Figura 10 fue colocada en el area de servicio al cliente, se colocd este cartel para todos
los colaboradores del area ya que los tres colaboradores pueden ingresar érdenes FSC, esta
ayuda visual esta alineada a lo indicado en el procedimiento CoC-004-PE Ventas y

procesamiento de ordenes.

La ayuda visual para el area de desarrollo de producto se encuentra en la Figura 11, esta
ayuda visual fue colocada en los sitios de los dos analistas de desarrollo ya que ambos se
encargan de la creacion de referencias, no se colocoé en el sitio del Gerente de desarrollo ya
que no realiza esta funcion. Esta ayuda visual esta alineada al procedimiento CoC-011-PE

Creacion de items.

La ayuda visual para la revision de los documentos para el despacho de mercaderia se
encuentra en la Figura 12, esta ayuda visual fue colocada en el sitio del encargado de
despachos ya que es el Gnico encargado del proceso, en caso el personal faltase la persona
que lo suple es asignada al mismo sitio. Esta ayuda visual estd alineada al procedimiento

CoC-005-PE Ingreso y despacho de érdenes.

La ayuda visual para el &rea de finanzas se encuentra en la Figura 13, esta ayuda visual fue
colocada en el sitio del analista de cobranzas y en el sitio del analista de pagos a proveedores
ya que ambos se encargan de archivar facturas de clientes y de proveedores respectivamente.

Esta ayuda visual esta alineada al procedimiento CoC-003-PE
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Recibo de productos FSC

' Cuando se reciba material FSC se debe asegurar que la factura del proveedor contenga la
| declaracion correcta FSCy el numero de certificado FSC del proveedor:

836477

183783  LF 875" 37°DIN3'CORE 43.75
BS108 KRAFT 100%RECY
ENVLECOKRAET COVER-RGILS
*** FSCrac

cyded100% FSC-SCS-LOC-0088
“WOLBROTZAONA - S
**PALLETS 21222324

Declaracion FSC: FSC Recycled 100%
Certificado: FSC-SCS-COC-00XXX

Figura 9: Ayuda visual para la revision de factura FSC

Revisién de Ordi mpra del cliente

'Cuando se reciba una orden de compra del cliente en la cual se solicite un producto FSC se
idebe revisar: la categoria del producto FSC y la declaracion de porcentaje

ITEM
6638STKBLFSC

DESCRIPCION

CANTIDAD | PRECIO UNITARIO
STICKER DE 3x2cm ROLLO/S50 FSC 100% | 22 milllares 410.0

TOTAL
$220.0

Categoria y declaracion: FSC 100%

Mo olvides archivarlas en la carpeta FSC!!

Figura 10: Ayuda visual para la revision de orden de compra del cliente en el
area de servicio al cliente



Creacion de referencias FSC

' Cuando se cree la referencia de un ftem FSC no olvidar colocar la categoria del producto FSC
'y la declaracion de porcentaje.

REFERENCIA DESCRIPCION
ETADOOIFSC | ETIQUETA ADHESIVA DURACION EXTRA!FSC 100%!

..........

ETADO02ESC ETIQUETA ADHESIVA REMOVIBLEFSC 100%,

ETAD003FSC ETIQUETA ADHESIVA PARA FRIO FSC 100%

Categoria y declaracion: FSC 100%

Figura 11: Ayuda visual para el area de desarrollo de producto

Revisién de documentos para despacho

' Los documentos para despacho de productos FSC deben de contener la categoria del |
'producto FSCy la declaracion de porcentaje, estos datos deben de coincidir en la Guia de !
rremision y en la factura.

REFERENCIA DESCRIPCION
ETADOOIFSC | ETIQUETA ADHESIVA DURACION EXTRA FSC 100%!

Categorfa y declaracion: FSC 100%

Figura 12: Ayuda visual para la revisién de documentos en el area de despachos



Almacenamiento de documentos FSC

e A e R e e e e e R e
'
\
|

Los documentos de compra y venta de materiales FSC: Facturas y guias de remision, deben
1de guardarse en el folder para FSC. En todos los casos deben de indicar la categoria y
i declaracion FSC. Las facturas de los proveedores deben de contener el niimero de certificado
'FSC del proveedor

Ejemplo:

REFERENCIA DESCRIPCION  __________
ETADOOIFSC | ETIQUETA ADHESIVA DURACION EXTRA FSC 100%!

636477 183783 LF 8.75" 37" DIN3"CORE 43.75
BS108 KRAFT 100%RECY
ENVI ECOKRAET COVER ROLLS - - — - —— -
“1** FSCrecycled100% FSC-SCSC y
“MOIBRDAZIORA .
* *PALLETS 21222324

Categoria y declaracion: FSC 100%

Figura 13: Ayuda visual para el area de finanzas

‘Wﬁl’i m Iﬂn ‘.ﬁ'mn!* “g

Figura 14: Espacio delimitado y rotulado para material FSC en almacén




Para finalizar la implementacion del sistema FSC en el almacén se delimito el espacio para
el material FSC (Figura 14), por decision de Gerencia se enrejé el espacio. Sin embargo, el
enrejado no es un requisito para FSC. Este paso esta alineado al procedimiento CoC-006-PE

Almacenamiento de productos FSC.

4.3. APLICACION DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional se encuentra enmarcado dentro de las
actividades realizadas por el Bachiller en Ciencias — Industrias Alimentarias en la empresa
Nelson Cia. Perl (empresa dedicada a la elaboracién y comercializacion de etiquetas
adhesivas de contacto indirecto para alimentos), desempefiando el cargo de Analista de
Calidad de Sitio. La carrera de Industrias Alimentarias permite el correcto desenvolvimiento

dentro de la empresa, tanto en conocimientos como en competencias adquiridas.

Como analista de calidad de sitio en este tipo de empresa se aplicaron los siguientes
conocimientos: Control de costos de pobre calidad (aquellos asociados a reprocesos, costos
de importacién de materia prima, recojo de mercaderia fallada, pérdida de clientes, etc.),
acompafiamiento en las auditorias, capacitacion a proveedores, visitas a clientes, realizacion
de charlas semanales de calidad para el personal operativo, registro y control de los reclamos
externos, control y mantenimiento de los equipos de calidad, mantenimiento y renovacion
de las certificaciones solicitadas por las marcas y por la corporacion, coordinacion con los
equipos de calidad regionales para la elaboracion e implementacién de POES

(Procedimientos operativos estandar) que apliquen para la region Latam (Latinoamérica).

En la comercializacion de etiquetas para alimentos se aplicaron los conocimientos adquiridos
durante la formacion académica en la universidad y se pusieron en préctica aquellos
relacionados con: la relacion costo-calidad, controles durante el proceso (método de causa y
efecto, principio de Pareto), inspeccién y muestreo (inspecciones por AQL segun
lineamiento del corporativo), equipos de mejora, circulos de calidad, mejora continua,
desarrollo de trabajos en equipo, Bechmarking , Just in time , determinacion y reduccion de
los costos de produccion, uso de las herramientas de la calidad, determinacion de puntos
criticos de control en todo el proceso, aplicacién del ciclo PHVC (Planear Hacer Verificar

Corregir) para la resolucion e implementacion de acciones frente a los reclamos.
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Tabla 23: Cursos y conocimientos adquiridos y aplicados en el desempeiio
laboral

Cursos Conocimientos adquiridos puestos en préctica

Planeamiento Estratégico Aplicacion del ciclo PHVC (Planear Hacer Verificar

Corregir)

Control de la Calidad Control de procesos, aceptacion de lotes por muestreo,
control de costos de pobre calidad, determinacion de

puntos criticos de control en el proceso

Gestion de la Calidad Equipos de mejora, circulos de calidad, mejora continua

Ingenieria de la Produccion ~ Manejo de indicadores del area de Calidad

Asimismo, en el presente Trabajo de suficiencia profesional se puso en practica la
elaboracion de documentos (procedimientos, instructivos, formatos, hojas de verificacion),
el uso y aplicacion de conceptos de ingenieria de la produccién, el aseguramiento y la

planeacion de la calidad, indicadas en la Tabla 24.

Tabla 24: Cursos y conocimientos adquiridos y aplicados en la gestion FSC

Curso Conocimientos adquiridos puestos en practica
Ingenieria de la Produccion  Aplicacion del diagrama de Gantt

Gestion de la Calidad Innovacion y mejora continua, gestion de recursos y
personas, TQM.

Redaccion Técnica Elaboracion de procedimientos

Finalmente, el desarrollo de capacidades y competencias durante la carrera, tales como
trabajo en equipo, comunicacion, empatia y responsabilidad en el trabajo, entre otros,
permitio un correcto desenvolvimiento del bachiller en el centro laboral, asi como en la

ejecucion exitosa de las labores y actividades encomendadas.
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V. CONCLUSIONES

Se elabord e implemento el sistema de gestion FSC (como Cadena de Custodia para

sitios multiples) para las etiquetas comercializadas en el sector HORECA.

Se realizaron las actividades de inicio para el sistema FSC. En el paso 2 se elabor6 el
diagrama de Gantt. En el paso 3 se realiz6 la reunién de inicio con una asistencia del
100 por ciento y un compromiso del 100 por ciento de los participantes con el proyecto.
En el paso 4 se asignd y capacitd a los auditores internos, con una asistencia del 100 por
ciento a las capacitaciones y un nivel de respuestas acertadas a los cuestionarios del:
100 por ciento para el planificador y el supervisor de planta y un resultado de 66 por

ciento para el analista de compras locales y el coordinador de salud y seguridad.

Se capacité a todo el personal de la empresa segin el paso 5. Se registro en las
capacitaciones un 100 por ciento de asistencia para los lideres del proyecto, el personal
del &rea de desarrollo de producto, servicio al cliente, compras e importaciones, almacén
y despachos; un 75 por ciento de asistencia para el area de finanzas, un 67 por ciento
para el area de recursos humanos, sistemas y ventas y un 58,5 por ciento de asistencia

para el area de produccién.

Se elaboraron los procedimientos de las areas involucradas en la cadena de custodia con

el apoyo de cada area, para ello se realizo el paso 6 y se elaboraron 11 procedimientos.

Se implementaron los requisitos en las areas involucradas en el sistema FSC. Los
indicados en el paso 7 (creacion de referencias con la descripcion FSC, rotulado de
carpetas y files, ademas de elaborar e implementar cinco formatos especificos para el
sistema FSC) y los indicados en el paso 8 (implementacion de cinco ayudas visuales y

la delimitacion para el material FSC en el almacen.



VI. RECOMENDACIONES

- Asignar a los auditores internos luego de realizar las capacitaciones a todas las areas
(y no al inicio), de tal forma que la capacitacion adicional para ellos sirva de refuerzo
de todo lo aprendido.

- Realizar las auditorias internas segun la programacion e incluir las auditorias externas.
- Realizar el cuestionario de 3 preguntas (hecho a las areas involucradas en el sistema)

a las areas de recursos humanos, al area de sistemas y al area de ventas; es decir no

solo para las relacionadas directamente en el mapa de procesos FSC.
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VIIl. ANEXOS



Anexo 1: Procedimientos para el sistema FSC

CoC-001-PE Politica CoC para Productos Forestales, Nelson Cia. Pert

CoC-002-PE Cotizacion y compra de materias certificadas FSC, Nelson Cia. Per(

CoC-003-PE Recepcion de los documentos en finanzas, Nelson Cia. Peru

CoC-004-PE Ventas y procesamiento de 6rdenes, Nelson Cia. Pert

CoC-005-PE Ingreso y despacho de érdenes, Nelson Cia. Per(

CoC-006-PE Almacenamiento de productos FSC, Nelson Cia. Peru

CoC-007-PE Despacho y Facturacion, Nelson Cia. Peru

CoC-008-PE Documentacion y Almacenamiento de Reportes, Nelson Cia. Perd

CoC-009-PE Uso de logo y marca registrada CoC, Nelson Cia. Pert

CoC-010-PE Auditorias Internas, Nelson Cia. Peru

CoC-011-PE Creacion de items, Nelson Cia. Peru
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Procedimiento Estandar de | Documento No. | CoC-001-PE

Operacion: Fecha Efectiva

NELSON CIA. PERU | Revision No. | 0.0
Politica CoC para

A Analista | Productos Forestales | Fecha de Rev.
utor .
de calidad
.. | Gerente de N° de Paginas |3
Aprobacién )
calidad
1.  Propodsito

El propdsito de este procedimiento es establecer la politica CoC para Productos Forestales

de Nelson Cia. Perd.

2. Personas Involucradas

Esta politica aplica a todos los que trabajan en las instalaciones de Nelson Cia. Perd.

3. Politica

Nelson Cia. Pert esta comprometido a que se ejecuten los estandares de productos forestales
de “cadena de custodia” (CoC) para cubrir las necesidades de nuestros clientes de una
manera que proteja la integridad de Nelson Cia. Per( y de los estandares de CoC a los cuales

suscribimos.

Nelson Cia. Per( no esta directa o indirectamente involucrada en las siguientes actividades:
a) tala ilegal o comercio de madera o productos forestales ilegales;

b) violacion de los derechos tradicionales y humanos en las operaciones silvicolas;

c) destruccidn de altos valores de conservacion en las operaciones silvicolas;

d) conversién significativa de bosques a plantaciones o a otros usos;

e) introduccion de organismos genéticamente modificados en las operaciones silvicolas;

f) violacion de cualquiera de los Convenios Fundamentales de la OIT, tal y como estan
definidos en la Declaracion de la OIT relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en
el Trabajo, 1998.

Esta declaraciéon de compromiso estara disponible al personal de Nelson Cia. Perd,
proveedores, clientes y a otros grupos interesados en la descripcion de Nelson Cia. Pert o

por su peticion.
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4.  Responsabilidades

(FSC 1.1.a) El Representante Administrativo de FSC para Nelson Cia. Peru tiene autoridad
legal o administrativa para encargarse de asegurar la implementacion de todos los
procedimientos aplicables, y la adhesion a los mismos, que sean necesarios para cumplir los
requisitos de certificacion FSC pertinentes y a los procedimientos de la Oficina Central,
incluyendo cualquier actividad subcontratada; este representante sera el contacto ante la
Oficina Central. Este sera designado por el Gerente General para Nelson Cia. Peru.

(FSC 1.1.c & 1.1.d) Nelson Cia. Peru identificara el personal (por nombre y/o posicion)
responsable por cada elemento del Procedimiento (incluyendo archivos) ya sea en los
Procedimientos mismos de CoC o si no por escrito.

5.  Capacitacion
Los Requisitos de Capacitacion de CoC para cada persona citada serd dominar los
procedimientos asociados. Todos los requisitos de capacitacion seran resumidos en el plan

de capacitacion que sera:

5.1.Implementado:
a. Comprensivo antes de las primeras auditorias de la certificacion,
b. Segln sea necesario a partir de entonces por:
i. Nuevas asignaciones del personal

ii. Cambios en requisitos de entrenamiento y/o el plan de entrenamiento.

5.2.Actualizado comprensivamente al menos anualmente en respuesta a :
- Cambios en los estandares de CoC,
- Comunicaciones del auditor de CoC o grupo de auditoria, 0

- Cualquier problema revelado en operaciones, o en auditorias internas o externas.

5.3.Debera mantenerse registros de todas las capacitaciones impartidas.

5.4.Todos los archivos (indicados por letras cursivas en el procedimiento, e incluyendo al
menos validacion de certificacion de proveedores, documentos de compras y ventas,
archivos de capacitacion, resumenes de volumen, las aprobaciones de uso de marca
registrada, y reportes de auditorias internas, no-conformidades, acciones correctivas, y
revision de la gerencia) seré:

- Asignado al individuo responsable,
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- Claro, legible y facilmente disponible a los auditores, y

- Mantenido por un minimo de 5 afios (FSC 1.1.e)

6. Procedimientos

Nelson Cia. Peru establecera e implementard procedimientos para auditoria,

implementacion de su procedimiento de CoC, correccion de cualquier deficiencia, y revision
de la Gerencia de los resultados al menos anualmente y mantener archivos de todo esto por

al menos 5 anos.

7. Documentos de Referencia
Forest Stewardship Council ESTANDAR PARA CERTIFICACION DE CADENA DE
CUSTODIA, FSC-STD-40-004 (VERSION 3-0) ES, Aprobado Noviembre 2016.

8. Historial de Revisién

Revisién No.

Fecha

Cambio

Seccion(es)

Aprobado por:

70




Procedimiento Estandar de Documento No. | CoC-002-PE
Operacion: Fecha Efectiva
NELSON CIA. PERU | Revision No. | 0.0
Compra de materias
Analista certificadas FSC Fecha de Rev.
Autor .
de calidad
Aprobacién Ge_rente de N° de Paginas | 4
calidad
1.  Propodsito

Las siguientes instrucciones de trabajo dentro del area de compras tienen como objetivo

proveer una guia y establecer un criterio estandar para la cotizacién de materiales con

proveedores certificados y los requerimientos de aprobacién de los mismos.

2.

Personas involucradas

Las areas de Compras, Proveedores, desarrollo de producto, calidad y almacén.

3.

Politica

La politica de compras de compras de Nelson Cia Peru es asegurar el compromiso de la

utilizacion de materiales de abastecimiento certificados:

4.1.
4.2.

4.3.

Seleccidén de un proveedor calificado

Compromiso de compra de acuerdo a los precios pactados

Especificacion de tiempos de abastecimiento.

Negociaciones y transacciones profesionales de acuerdo al codigo de ética y valores

de Nelson Cia Peru

Certificacion de proveedores

Definiciones

Proveedor: suplidor, agente o compafiia que provee materiales o servicios

Cotizacion: documento o informacion proporcionada por el proveedor con las

especificaciones del material, precios, tiempos de entrega.

Requisitor: persona que identifica la necesidad de compra y crea la requisicion de

compra

71



4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

5.3.

5.4.

Comprador: persona que procesa la requisicion de compra y emite la orden de compra
al proveedor de productos.

Precio cotizado: es el precio pactado para la compra de los productos aceptado por
ambas partes

Accpac: sistema usado internamente por Nelson Cia. para el ingreso de Ordenes,
creacion de items, movimiento de inventarios, facturacion, etc.

FSC: por sus siglas en inglés Forest Stewardshi Council. Categorias de producto:

a. Puro Certificado FSC - Material virgen, originado en bosques certificados FSC
de plantaciones que no han sido mezcladas con material u otra categoria de
material durante la cadena de suministro. Productos Puros FSC son elegibles
para ser usados en FSC Puro o Grupos de Producto Mixto FSC.

b. Mixto Certificado FSC — Material certificado conteniendo insumos de fuentes
controladas y/o insumos reutilizados, y suministrado con una declaracién del
porcentaje o de atributos. Materiales Mixtos FSC son Unicamente elegibles para
ser usados dentro del Grupo de Producto Mixto FSC.

c. Reciclado Certificado FSC-Material reutilizado de insumos exclusivamente de
fuentes declaradas, y suministrado con una declaracion del porcentaje o de
atributos. Los materiales o productos reciclados FSC son elegibles para ser
usados dentro de los Grupos Mixto FSC o de Producto Reciclado FSC.

Responsabilidades

. El jefe de logistica debe asegurarse que el personal del area tenga completo

conocimiento de este procedimiento y que se comprometa a seguirlo durante sus
funciones.

El area de compras es responsable de seguir y adherirse a este procedimiento vy al
cadigo de ética de la empresa.

El area de compras es responsable de la seleccion del proveedor, cotizacion,
certificacion, emision de 6rdenes de compra y el seguimiento de las mismas.

El &rea de compras es responsable, cuando se trate de compras de productos FSC de
seleccionar proveedores autorizados previamente para estos materiales especiales y de
utilizar el listado, darle mantenimiento y de especificar informacion adicional que se

requiera en la orden de compra.
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6. Capacitacion
Todos los empleados involucrados deben recibir entrenamiento en este procedimiento y

firmar su entendimiento y conformidad.

7. Procedimientos
7.1. Desarrollo de producto requiere al area de compras la cotizacion de material FSC
necesario para venta.
7.2. Compras procede a cotizar con los proveedores asignados, cuando obtiene respuesta se
la comunica a desarrollo.
7.3. Desarrollo de producto valida con el cliente y aprueba el precio.
7.4. Desarrollo de producto crea el item (descrito en el procedimiento CoC-011-PE) y se lo
envia a compras para que compras elabore y envie la orden de compra al proveedor.
7.5. Las 6rdenes de compra para material FSC deberan mantenerse por un minimo de 5 afios,
ya sea de forma fisica o electronica.
7.6. En la seleccion inicial del proveedor y al menos anualmente a partir de entonces, el
estatus de certificacion de los proveedores seran verificados por cada sistema para el cual
ellos proveeran un documento certificador. Esto sera cumplido:
a. Inicialmente requiriendo al proveedor proporcionar un certificado actual cubriendo la
el suministro.
b. Teniendo anualmente al personal de Nelson Cia. Peru verificando el estatus de cada
certificado en el respectivo sistema del sitio web (http://info.fsc.org/).
c. Cada vez que se vaya a colocar una orden, se debe confirmar que el certificado FSC
del proveedor se encuentre vigente.
7.7. La compra de items sera basada en articulos fijos provenientes de la base de datos que
son Unicos y considerando los requisitos de su Cadena de Custodia.
7.8. Antes de comprar, esta informacion de Cadena de Custodia FSC debera incluir por item
al menos por entrada en la base de datos de Nelson Cia. Peru, de acuerdo a la descripcion de
item en Accpac:
a. “FSC”, y

b. “Puro”, “Mixto”, o “Reciclado”,

Ademas estos parametros deberan ser mostrados en las 6rdenes de compras de Nelson Cia.

Perd.
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8. Documentos de referencia

Forest Stewardship Council ESTANDAR PARA CERTIFICACION DE CADENA DE
CUSTODIA, FSC-STD-40-004 (VERSION 3-0) ES, Aprobado Noviembre 2016.

9. Historial de revision

Revision No. | Fecha Cambio Seccion(es) Aprobado por:
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Procedimiento Estandar de | Documento No. | CoC-003-PE

Operacion: Fecha Efectiva

NELSON CIA. PERU | Revision No. | 0.0
Recepcion de los

Autor Analista documentos en Fecha de Rev.
de calidad Finanzas
.. | Gerente de N° de Paginas |2
Aprobacién )
calidad
1.  Propodsito

El propdsito de este procedimiento es describir el manejo de los documentos de los productos

certificados por el area de Finanzas.

2. Personal involucrado

Cuentas por cobrar, compras, facturacion.

3. Politica

Nelson Cia. Peru tiene como politica que todo producto procesado y que tenga como origen
materias certificadas FSC estan claramente identificadas, y el procedimiento aqui descrito
define las actividades que se siguen para el control de esta identificacion, donde es requerido
el producto terminado; garantizando que un Unico nimero es utilizado para cada caso de tal

forma que permita la trazabilidad hasta la identificacion del material utilizado.

4.  Definiciones

4.1. Categorias de producto:
Puro Certificado FSC - Material virgen, originado en bosques certificados FSC de
plantaciones que no han sido mezcladas con material u otra categoria de material durante
la cadena de suministro. Productos Puros FSC son elegibles para ser usados en FSC
Puro o Grupos de Producto Mixto FSC.
Mixto Certificado FSC — Material certificado conteniendo insumos de fuentes
controladas y/o insumos reutilizados, y suministrado con una declaracion del porcentaje
o de atributos. Materiales Mixtos FSC son Unicamente elegibles para ser usados dentro
del Grupo de Producto Mixto FSC.
Reciclado Certificado FSC - Material reutilizado de insumos exclusivamente de

fuentes declaradas, y suministrado con una declaracion del porcentaje o de atributos.
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Los materiales o productos reciclados FSC son elegibles para ser usados dentro de los
Grupos Mixto FSC o de Producto Reciclado FSC.

4.2. Producto certificado FSC: es el material que es elegible para llevar una etiqueta de FSC.

5. Responsabilidades
El &rea de finanzas es responsable de asegurar el cumplimiento de este procedimiento.

6. Capacitacion
6.1. Cada persona responsable debe recibir capacitacion en este procedimiento y firmar en

reconocimiento de su entendimiento y conformidad.

7. Procedimiento

7.1. El area de finanzas recibe las facturas revisadas por parte del area de despachos y
almacén. Estos documentos deberdn permanecer en poder de la empresa por un minimo de
cinco afos.

7.2. La facturacion a los clientes es previa al envio de los productos. Se deberé llevar un
control mensual de las facturas. EI nimero de certificado de Nelson Cia. sera programado
para que aparezca en los documentos de envio (facturas y guias de remision) que sean de
productos FSC.

8. Documentos de referencia:
Forest Stewardship Council ESTANDAR PARA CERTIFICACION DE CADENA DE

CUSTODIA, FSC-STD-40-004 (VERSION 3-0) ES, Aprobado Noviembre 2016.

9. Historial de revision

Revision No. | Fecha Cambio Seccion(es) Aprobado por:
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Procedimiento Estandar de | Documento No. | CoC-004-PE
Operacion: Fecha Efectiva
NELSON CIA. PERU | Revision No. | 0.0
Ventasy
Analista procesamiento de Fecha de Rev.
Autor . .
de calidad ordenes
.. | Gerente de N° de Paginas | 3
Aprobacion :
calidad
1. Proposito

El proposito de este procedimiento es describir los pasos de la venta de producto e ingreso

y procesamiento de 6rdenes de producto final para productos FSC.

2. Personas Involucradas

Este documento aplica a las areas asociadas a ventas, recepcion y seguimiento de ordenes.

3. Politica
Los procesos de ingreso de dérdenes de Nelson Cia. Peru identificaran los parametros de
productos de la Cadena de Custodia segln sea necesario para la comercializacion dentro de

los estandares de Nelson Cia. Pert y los especificados por el cliente.

4.  Definiciones

4.1. Categorias de Producto:
Puro Certificado FSC - Material virgen, originado en bosques certificados FSC de
plantaciones que no han sido mezcladas con material u otra categoria de material durante
la cadena de suministro. Productos Puros FSC son elegibles para ser usados en FSC

Puro o Grupos de Producto Mixto FSC.

Mixto Certificado FSC — Material certificado conteniendo insumos de fuentes
controladas y/o insumos reutilizados, y suministrado con una declaracion del porcentaje
o de atributos. Materiales Mixtos FSC son Unicamente elegibles para ser usados dentro
del Grupo de Producto Mixto FSC.
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Reciclado Certificado FSC - Material reutilizado de insumos exclusivamente de
fuentes declaradas, y suministrado con una declaracion del porcentaje o de atributos.
Los materiales o productos reciclados FSC son elegibles para ser usados dentro de los
Grupos Mixto FSC o de Producto Reciclado FSC.

4.2.Producto Certificado FSC: el material que es elegible para llevar una Etiqueta de FSC.

5. Responsabilidades

La responsabilidad del equipo de Ventas de Nelson Cia. Pert y Desarrollo de Producto es
comunicar al cliente y asegurar que ellos estan desarrollando y pidiendo los productos de
acuerdo a los requerimientos de Nelson Cia. Perd. Y en el caso donde los articulos
especificados por el cliente sean desarrollados y pedidos, es también responsabilidad del
Gerente de desarrollo de producto tener pleno conocimiento de estas definiciones y

procedimientos para que las ordenes del articulo correcto sean ingresadas y procesadas.

6. Capacitacion
Cada grupo responsable debe recibir capacitacion en este procedimiento y firmar en

reconocimiento de su entendimiento y conformidad.

7. Procedimientos

7.1.El &rea de ventas, desarrollo de producto y servicio al cliente son capacitados y entienden
los términos de la Cadena de Custodia de FSC, categorias, productos y las limitaciones,
para incluir las reglas de uso de las marcas registradas.

7.2. Servicio al cliente recibe la orden de compra del cliente y verifica que el item contenga
todas las especificaciones necesarias, incluyendo la categoria del producto FSC vy la
declaracion de porcentaje o de atributos, la cantidad total y los precios en base a la
cotizacion o lista de precios.

7.3. Servicio al cliente ingresa en Accpac la orden de compra asegurandose que el codigo
del item contenga en la descripcion el FSC, verifica la declaracion de porcentaje y
atributos y la cantidad total de la orden ingresada.

7.4. Servicio al cliente elabora un order form o packing list en google Sheets y lo sube a la
ruta de “Packing list” en funcion al cliente.

7.5. El almacenero recibe la “orden de comercializacion”, revisa el stock disponible en
Accpac y confirma fecha de despacho dentro de las 24 horas de ingresada la orden de

compra del cliente.
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7.6. Para todos los productos que requieran cualquier cambio en cualquiera de estos
parametros no se permitira las ventas de repeticién con cambio, por lo tanto tendran que
regresar al area de desarrollo de producto para que comunique al cliente y asegure una

designacion de un namero de item para el nuevo producto.

8. Documentos de Referencia
Forest Stewardship Council ESTANDAR PARA CERTIFICACION DE CADENA DE
CUSTODIA, FSC-STD-40-004 (VERSION 3-0) ES, Aprobado Noviembre 2016.

9. Historial de Revisién

Revision No. | Fecha Modificacion Secciones Aprobacion
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Procedimiento Estandar de Documento No. | CoC-005-PE

Operacion: Fecha Efectiva

NELSON CIA. PERU | Revision No. | 0.0
Recepcidn de material

Autor Analista Fecha de Rev.
de calidad
Aprobacion Gerente de N° de Paginas | 3
calidad
1. Proposito

El proposito de este procedimiento es describir el proceso para el ingreso de material FSC a

almacén.

2. Personas involucradas

Este documento aplica al departamento de Compras y al personal de Almacén.

3. Politica
El Proceso de Compras en Nelson Cia. PerU identificara los pardmetros de producto de la
Cadena de Custodia FSC segln sea necesario para el sistema de compra adecuada para los

estandares de Nelson Cia. Peru.

4. Definiciones:

4.1. Categorias de Producto:

Puro Certificado FSC - Material virgen, originado en bosques certificados FSC de
plantaciones que no han sido mezcladas con material u otra categoria de material durante la
cadena de suministro. Productos Puros FSC son elegibles para ser usados en FSC Puro o
Grupos de Producto Mixto FSC.

Mixto Certificado FSC — Material certificado conteniendo insumos de fuentes controladas
y/o insumos reutilizados, y suministrado con una declaracion del porcentaje o de atributos.
Materiales Mixtos FSC son unicamente elegibles para ser usados dentro del Grupo de
Producto Mixto FSC.

Reciclado Certificado FSC - Material reutilizado de insumos exclusivamente de fuentes
declaradas, y suministrado con una declaracion del porcentaje o de atributos. Los materiales
0 productos reciclados FSC son elegibles para ser usados dentro de los Grupos Mixto FSC
0 de Producto Reciclado FSC.
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4.2.Producto Certificado FSC:
El material que es elegible para llevar una Etiqueta de FSC.

5. Responsabilidades

La responsabilidad para este procedimiento es del Departamento de Compras y Almacenes
de Nelson Cia. Pert los cuales deben ser comunicados al proveedor a fin de que la
informacidn correcta sea recibida en los parametros de la Cadena de custodia para todas las

entradas, de manera oportuna, y en el formato apropiado.

6. Capacitacion
Cada grupo responsable debe recibir capacitacion en este procedimiento y firmar en

reconocimiento de su entendimiento y conformidad.

7. Procedimientos
7.1. Al llegar el item se validara que en la lista de embalaje y en la factura de compra la
informacién de Cadena de Custodia FSC incluya por articulo cada uno de los siguientes
puntos:
a. “FSC”,
b. “100%”, “Mixto %", “Crédito Mixto”, “Reciclado %", “Crédito Reciclado”,
“Controlado” o “Material no controlado”

c. Los nimeros de certificacion del proveedor de la Cadena de Custodia.

7.2. El equipo de almacén es el responsable de que las facturas que se reciban sean
comparadas a las listas de embalaje respecto a sus requerimientos de la Cadena de custodia.
7.3. La informacion de los dos puntos mencionados anteriormente debe ser validada
adicionalmente por el equipo de compras para dar pase al ingreso en el sistema Accpac.
Cualquier discrepancia debe ser resuelta con precision en el ingreso o en la base de datos del
sistema, mediante coordinacion con el area de compras y de almacén.

7.4. Todas las paletas y/o cajas que contengan material FSC deben ser rotuladas con el sticker

verde FSC al ingresar a almaceén.

8. Documentos de referencia
Forest Stewardship Council ESTANDAR PARA CERTIFICACION DE CADENA DE
CUSTODIA, FSC-STD-40-004 (VERSION 3-0) ES, Aprobado Noviembre 2016.
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9. Historial de revisién

Revision No. | Fecha Modificacion Secciones Aprobacion
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Procedimiento Estandar de | Documento No. | CoC-006-PE
Operacion: Fecha Efectiva
NELSON CIA. PERU | Revision No. 0.0
Almacenamiento de
Analista productos FSC Fecha de Rev.
Autor .
de calidad
Aprobacién Ge_rente de N° de Paginas 2
calidad
1. Proposito

El propdsito de este documento es describir el proceso de Nelson Cia. Pert para el apropiado

almacenamiento de materiales certificados FSC.

2. Personas involucradas

Este documento aplica al departamento de Almacén.

3. Politica

Es politica de Nelson Cia. Pert que todos los productos provenientes de bosques certificados
sean claramente marcados como tal y que el presente procedimiento sirva para controlar
estas marcas asi como también la ubicacién en la cual los productos terminados deben de
llevar un cédigo de identificacion Unico, mediante el cual es posible rastrear el material hasta

la fuente certificada.

4. Definiciones

4.1. Categorias de Producto:
Puro Certificado FSC - Material virgen, originado en bosques certificados FSC de
plantaciones que no han sido mezcladas con material u otra categoria de material
durante la cadena de suministro. Productos Puros FSC son elegibles para ser usados
en FSC Puro o Grupos de Producto Mixto FSC.

Mixto Certificado FSC — Material certificado conteniendo insumos de fuentes
controladas y/o insumos reutilizados, y suministrado con una declaracion del
porcentaje o de atributos. Materiales Mixtos FSC son unicamente elegibles para ser
usados dentro del Grupo de Producto Mixto FSC.
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Reciclado Certificado FSC - Material reutilizado de insumos exclusivamente de
fuentes declaradas, y suministrado con una declaracion del porcentaje o de atributos.
Los materiales o productos reciclados FSC son elegibles para ser usados dentro de los
Grupos Mixto FSC o de Producto Reciclado FSC.

4.2.Producto Certificado FSC: el material que es elegible para llevar una Etiqueta de FSC.

5. Responsabilidades
El encargado de almacén es responsable de asegurar la conformidad de este proceso.
El almacenero es responsable de la debida identificacion de los espacios para almacenar el

producto certificado FSC.

6. Capacitacion
Cada grupo responsable debe recibir capacitacion en este procedimiento y firmar en

reconocimiento de su entendimiento y conformidad.

7. Procedimientos

7.1. El encargado de recepcién de productos importados debe ubicar el producto dentro de
los espacios asignados para el producto FSC

7.2. El almacenero debe velar por tener debidamente rotulados los espacios, con su
codificacion e identificacion de stickers verdes

7.3. El encargado de almacén debe de realizar conteos ciclicos. Durante estos conteos deben
estar incluidos los materiales FSC. Estos conteos deben quedar registrados de forma fisica o

electronica y ser validados por el jefe de logistica.
8. Documentos de referencia
Forest Stewardship Council ESTANDAR PARA CERTIFICACION DE CADENA DE

CUSTODIA, FSC-STD-40-004 (VERSION 3-0) ES, Aprobado Noviembre 2016.

9. Historial de revision

Revision No. | Fecha Modificacion Secciones | Aprobacion
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Procedimiento Estandar de | Documento No. | CoC-007-PE
Operacion: Fecha Efectiva
NELSON CIA. PERU | Revision No. 0.0
Despacho y
Analista Facturacion Fecha de Rev.
Autor .
de calidad
Aprobacién Ge_rente de N° de Paginas 2
calidad
1. Proposito

El propdsito de este procedimiento es establecer los medios para la identificacion de
productos a través de la Cadena de Custodia (CoC) FSC. Esto eliminara la posibilidad de la
mezcla de materiales certificados y no certificados. Los controles para este proceso también

seran descritos.

2. Personas involucradas
Este documento aplica a todo el personal de despacho, servicio al cliente, y finanzas de
Nelson Cia. Perd.

3. Politica

La politica de Nelson Cia. Pert es que los pardmetros de la Cadena de Custodia FSC por
articulo sean impresos automaticamente desde la descripcién de producto en la base de datos
en las listas de empague y facturas, junto con el numero de certificacion de Nelson Cia. Per(

para cada formato que incluya los articulos de la Cadena de Custodia FSC.

4. Responsabilidades
El personal de despacho y de finanzas seran los encargados de esta politica/procedimiento.
Si se presentasen problemas con los documentos impresos, es su responsabilidad

solucionarlo en el sistema.
5. Capacitacién

Cada persona responsable debe recibir capacitacion en este procedimiento y firmar en

reconocimiento de su entendimiento y conformidad.
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6. Procedimientos

6.1. Todos los Documentos de despacho (Listas de Empaque) y facturas contendran los
parametros de la Cadena de Custodia junto con la descripcion del articulo y los nimeros de
Certificacion CoC FSC, el encargado de despachos debera revisar que esta informacion sea
correcta cuando sean generados.

6.2. Esta informacion serd automéaticamente impresa desde el sistema.

6.3. Las cajas de despacho también seguiran este protocolo y ningtn logo de la Cadena de
Custodia sera utilizado al enviar mercaderia FSC a los clientes, es decir los stickers pegados
en las cajas al ingreso de la mercaderia deben ser retirados de las cajas.

6.4. El encargado de despachos debe de enviar los documentos de venta junto con la

mercaderia.
7. Documentos de referencia
Forest Stewardship Council ESTANDAR PARA CERTIFICACION DE CADENA DE

CUSTODIA, FSC-STD-40-004 (VERSION 3-0) ES, Aprobado Noviembre 2016.

8. Historial de revisién

Revision No. | Fecha Modificacion Secciones | Aprobacion
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Procedimiento Estandar de | Documento No. | CoC-008-PE

Operacion: Fecha Efectiva

NELSON CIA. PERU | Revision No. | 0.0
Documentacion y

Analista Almacenamiento de | Fechade Rev.
Autor .
de calidad Reportes
.. | Gerente de N° de Paginas |2
Aprobacién )
calidad
1. Propdsito

El propdsito de este procedimiento es establecer la politica de Nelson Cia. Peru para el

almacenamiento y generacion de resumenes de datos.

2. Politica

Es la politica de Nelson Cia. Peru la de mantener y generar reportes de modo que sea capaz
de demostrar y generar la informacion requerida mensualmente asi como mantenerla
disponible durante auditorias iniciales y de vigilancia. Todos los expedientes seran

mantenidos por cinco anos.

3. Responsabilidades
Es la responsabilidad del Jefe de Logistica y del jefe de Servicio al Cliente asi como el
Representante Administrativo de FSC para Nelson Cia. Perl asegurar que todos los

requisitos de esta politica sean cumplidos y mantenidos.

4. Capacitacion
Cada grupo responsable debe recibir capacitacion en este procedimiento y firmar en

reconocimiento de su entendimiento y conformidad.

5. Procedimientos

5.1. El reporte detallado de compras trimestral para productos FSC se obtendra ingresando
en el Accpac, en el mdédulo de “Purchase order” en la parte de “P/O Analytical Reports” y
generando el reporte 1lamado “Consumibles FSC”. Para generar este reporte es necesario
ponerle un parametro de tiempo de inicio y uno de finalizacion. Los reportes seran: el
primero que comprendera enero, febrero y marzo; el segundo que comprendera abril, mayo

y junio; el tercero que comprenderé julio, agosto y setiembre y el cuarto que comprendera
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octubre, noviembre y diciembre; considerando el calendario financiero de Nelson Cia. Peru.
Este reporte mostrara las 6rdenes de compra generadas durante el intervalo solicitado, asi
como la fecha de recepcion.

5.2. El reporte detallado de ventas de productos FSC se realizara una vez al afio, este reporte
sera presentado a la Gerencia General y al lider regional FSC, deberan de indicar el producto
y mostrar los montos en délares, las cantidades en millares vendidas, los nimeros de 6rdenes
de compra y los numeros de facturas con las que fueron vendidas, ademas del tipo de FSC.
5.3. Es importante mencionar que cualquier tipo de papel certificado que sea utilizado
“accidentalmente” debera ser documentado.

5.4. Sin embargo, si el papel es solicitado y recibido como certificado, entonces todas sus
aplicaciones y destinos deben ser documentadas incluso si es que no se vendieron como
productos FSC.

5.5. Los reportes deben ser mantenidos siempre de forma que se facilite la revisién o cuando
se requieran reportes que detallen proveedores especificos, clientes, items, etc. Ademas

todos los documentos deben ser mantenidos por un minimo de 5 afos.

6. Documentos de referencia
Forest Stewardship Council ESTANDAR PARA CERTIFICACION DE CADENA DE
CUSTODIA, FSC-STD-40-004 (VERSION 3-0) ES, Aprobado Noviembre 2016.

7. Historial de revisién

Revision No. | Fecha Modificacion Secciones | Aprobacién
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Procedimiento Estandar de | Documento No. | CoC-009-PE

Operacion: Fecha Efectiva

NELSON CIA. PERU | Revision No. 0.0
Uso de logo y marca

Analista registrada Cadena de | Fecha de Rev.
Autor . )
de calidad Custodia
.. | Gerente de N° de Paginas 2
Aprobacién )
calidad
1. Propdsito

El proposito de este procedimiento es establecer la politica de uso de la marca registrada y

logo de la Cadena de Custodia Nelson Cia. Perd.

2. Personas involucradas
Esta politica aplica al Gerente general, Jefe de logistica y grupos de Finanzas y Servicio al

Cliente asi como el Representante Administrativo de FSC para Nelson Cia. Peru.

3. Politica

Es la politica de Nelson Cia. Pert de mantener los logos de CoC, “FSC”, “Forest Stewardship
Council”, etc. que sean marcas registradas las cuales requieren adherencia a las reglas de uso
de marcas registradas y la firma de auditoria FSC o Pre-aprobacién de la oficina del
programa de FSC, respectivamente.

4. Responsabilidades

Es responsabilidad del Gerente general, Jefe de logistica, Jefe de Servicio al Cliente, Gerente
de desarrollo de producto y Jefe de Ventas asi como el Representante Administrativo de FSC
para Nelson Cia. Pert del cumplimiento de la norma para asegurarse que todos los

requerimientos de esta politica sean cumplidos y mantenidos.
5. Capacitacion

Cada grupo responsable debe recibir capacitacion en este procedimiento y firmar en

reconocimiento de su entendimiento y conformidad.
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6. Procedimientos

6.1. El uso de la marca registrada en la Cadena de Custodia para Nelson Cia. Perl sera
controlado a traves de la Oficina Central del Certificado CoC Multisitio Nelson Cia.
Américas ubicado en su planta en México.

6.2. El uso de la marca registrada e instrucciones serdn documentadas y todos los
involucrados seran capacitados.

6.3. “Los Requisitos de Cliente” especificos no pueden justificar el uso incorrecto de la
marca registrada, y Nelson Cia. Per( es responsable por el uso de su marca registrada en
cualquier evento.

6.4. Todos los expedientes de la aprobacidn se deberan guardar para un minimo de cinco

anos.
7. Documentos de referencia
Forest Stewardship Council ESTANDAR PARA CERTIFICACION DE CADENA DE

CUSTODIA, FSC-STD-40-004 (VERSION 3-0) ES, Aprobado Noviembre 2016.

8. Historial de revisién

Revision No. | Fecha Modificacion Secciones | Aprobacion
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Procedimiento Estandar de | Documento No. | CoC-010-PE
Operacion: Fecha Efectiva
NELSON CIA. PERU | Revision No. 0.0
Auditorias Internas
Autor Analista Fecha de Rev.
de calidad
Aprobacién Ge_rente de N° de Paginas 3
calidad
1. Propdsito

El proposito de este documento es describir la politica y procedimiento para el programa de

Auditoria Interna de la Cadena de Custodia de Nelson Cia. Peru.

2. Personas involucradas
Esta politica/procedimiento aplica al Representante Administrativo de FSC para Nelson Cia.
Per( y a todos los Auditores Internos identificados en las plantas locales asi como todo el

personal de las instalaciones las cuales seran auditadas.

3. Politica

Nelson Cia. PerG reconoce la auditoria como una herramienta muy poderosa en la ejecucién
y monitoreo efectivo de un proceso certificado de la Cadena de Custodia. Las auditorias
Internas seran llevadas a cabo para verificar el cumplimiento con las politicas de la Cadena

de Custodia y procedimientos establecidos para la certificacion de FSC.

4. Definiciones

- Discrepancia: una no conformidad a una politica o a un procedimiento.

- Discrepancia Mayor: Violaciones claras de requisitos claves de la politica aplicable
0 procedimiento o estandar aplicable siendo auditada. Una discrepancia Mayor
resulta inaceptable en una auditoria.

- Discrepancia Menor: Existen inconformidades que no causarian a la auditoria el ser
clasificada totalmente inaceptable, pero acciones correctivas tendrian que ser
necesarias. La Auditoria seria clasificada Condicionalmente Aceptable, a menos que
el numero de discrepancias menores exceda el criterio contenido en la lista de
comprobacion de auditoria individual. Una vez que el niUmero de estos sea excedido

el grado entonces sera inaceptable.
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- Observacion: Aquellas acciones que harian que la funcion o departamento sean mas
eficientes, pero no constituye necesariamente una violacion del procedimiento. Y

las observaciones no hacen necesarias las acciones correctivas.

5. Responsabilidades

Es responsabilidad del Representante Administrativo de FSC para Nelson Cia. Peru
compartir el cronograma anual de auditorias internas y revisar los resultados de todas las
auditorias para asegurar que las acciones de seguimiento sean satisfactorias; ademas de
mantener la documentacion apropiada.

Es responsabilidad del encargado local de calidad de preparar el cronograma anual de
auditorias internas y de que éste se cumpla, en caso de no cumplirse debe de reprogramarlas
a la brevedad posible. Ademas proveer capacitacion, lista de aprobacion y apoyo a los
auditores.

Es responsabilidad de los Auditores Internos llevar a cabo auditorias a tiempo y de una
manera objetiva; preparar el reporte de auditoria, dar seguimiento a acciones correctivas y
cerrar la auditoria, ademas de cumplir con el cronograma anual de auditorias.

Es responsabilidad del Gerente general de Nelson Cia. Peru revisar estos reportes de

auditoria al menos anualmente.

6. Capacitacion
Cada grupo responsable debe recibir capacitacion en este procedimiento y firmar en

reconocimiento de su entendimiento y conformidad.

7. Procedimientos

7.1. Unavez al afio, el Representante Administrativo de FSC para Nelson Cia. Pert publicara
el cronograma de Auditoria Interna para el afio siguiente. Puede ser revisado debido a las
necesidades cambiantes del negocio. EI cronograma contendrd unicamente el mes de la
auditoria, los nombres de los miembros del equipo de auditoria, y los procedimientos/politica
a hacer auditados. Los auditores anunciaran los dias exactos a su disponibilidad.

7.2. El Auditor proporcionara un aviso a los grupos y a los departamentos que seran
afectados asi como a los gerentes/encargados de las areas por lo menos una semana antes de
la auditoria. Esto permitira la disponibilidad de los grupos a auditar segun sea necesario.
7.3. Las Auditorias seran conducidas de una manera objetiva utilizando el procedimiento a

auditar. En caso de las auditorias generales se utilizara el Check list FSC Standard (Cadena
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de Custodia FSC-STD-40-004 V3-0 ES). El auditor deberd identificar discrepancias y
observaciones.

7.4. Al terminar la Auditoria, ellos prepararan un reporte de auditoria y documentaran
cualquier discrepancia y/ u observacion en el reporte de auditoria. A partir de esto clasificara
a la auditoria segun las definiciones mencionadas en este procedimiento en el apartado de
Definiciones.

7.5. El seguimiento es un elemento clave a este programa y es la principal responsabilidad
de los auditores. El area de calidad puede incrementar la frecuencia de las auditorias si los
resultados de las auditorias muestran deficiencias repetitivas. Cualquier individuo requerido
para proveer una accion correctiva debe hacerlo en el tiempo permitido y especificado en el
reporte de auditoria. Si es necesario un tiempo de respuesta adicional, el Representante
Administrativo de FSC para Nelson Cia. Peru lo debe proveer. La falta de respuesta de una
manera oportuna requerira subir al nivel siguiente de Gerencia para que sea implementada
la accién. El Gerente General de Nelson Cia. Per( sera responsable de revisar estos reportes
por lo menos anualmente.

7.6. Los expedientes de estas Auditorias seran mantenidos por un periodo de al menos cinco

anos.
8. Documentos de referencia
Forest Stewardship Council ESTANDAR PARA CERTIFICACION DE CADENA DE

CUSTODIA, FSC-STD-40-004 (VERSION 3-0) ES, Aprobado Noviembre 2016.

9. Historial de revisién

Revision No. | Fecha Modificacion Secciones Aprobacién
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Procedimiento Estandar de | Documento No. | CoC-011-PE
Operacion: Fecha Efectiva
NELSON CIA. PERU | Revision No. 0.0
Creacion de items
Autor Analista Fecha de Rev.
de calidad
Aprobacion Gerente de N de Paginas 2
calidad
1. Propdsito

El proposito de este documento es describir la politica y procedimiento para la creacion de

items de la Cadena de Custodia FSC de Nelson Cia. Peru.

2. Personas involucradas

Esta politica/procedimiento aplica al area de desarrollo de producto.

3. Politica
El Proceso de creacion de items en Nelson Cia. Peru identificard los parametros de los
productos de la Cadena de Custodia FSC segun sea necesario para el sistema siendo la mas

adecuada para los estandares de Nelson Cia. Peru.

4. Definiciones
4.1. Tipos de materiales FSC
- Materiales Puros: aquellos que su materia prima proviene solo de bosques bien
gestionados.
- Materiales Mixtos: aquellos que son elaborados con materias primas provenientes de
bosques bien gestionados y de cualquier otro bosque.
- Reciclados: aquellos que sus materias primas son provenientes de una mezcla de
Puros y Mixtos.
4.2. Accpac: sistema usado internamente por Nelson Cia. para el ingreso de érdenes,

creacion de items, movimiento de inventarios, facturacion, etc.
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5. Responsabilidades
Es responsabilidad del equipo de desarrollo de producto, asi como el Representante
Administrativo de FSC para Nelson Cia. Peru asegurar que todos los requisitos de esta

politica sean cumplidos y mantenidos.

6. Capacitacion
Cada grupo responsable debe recibir capacitacion en este procedimiento y firmar en

reconocimiento de su entendimiento y conformidad.

7. Procedimientos

7.1. Una vez que el precio es aceptado y el cliente coloca una orden de compra de un item
en material certificado FSC es tarea del analista de desarrollo de producto crear el item en el
sistema conforme al cédigo creado corporativamente (especificando el material certificado
FSC). Para diferenciar el codigo del producto FSC se incluiran la palabra “FSC” en la
descripcion del item asi como el porcentaje composicion de la materia prima utilizada en la
fabricacion del producto. Esta informacion también debe estar incluida en el campo de los
comentarios

Clasificacion de FSC:
Product Group FSC Claim (i.e. FSC content)

1. FSC 100% | FSC 100%

| FSC MZix XX9% (must be =70 2%)

2. FSC Mix |
| FSC Aix Credit

| FSC Recycled XX9% (no threshold
| applies) No reguirements on X X%

3. FSC Recycled

| before and after recycling.
| S

| FSC Recycled Credit i
Ejemplo:
ETADXXXFSC ETIQUETA ADHESIVA (CARACTERISTICADISTINTIVA) FSC X%
Lo anterior es con el objeto de que una vez creado el item en Accpac éste pueda ser ubicado
por medio de la palabra “FSC”.
7.2. Una vez creado el cddigo en Accpac el analista de desarrollo de producto debe crear un
folder para producto terminado (compra-venta) de acuerdo a sus procedimientos regulares.
Para diferenciar el folder de producto FSC se le colocara un sticker verde en la parte frontal

del mismo indicando “FSC”.
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8. Documentos de referencia
Forest Stewardship Council ESTANDAR PARA CERTIFICACION DE CADENA DE
CUSTODIA, FSC-STD-40-004 (VERSION 3-0) ES, Aprobado Noviembre 2016.

9. Historial de revisién

Revision No. | Fecha Modificacion Secciones | Aprobacion
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Anexo 2: Registros para el control del sistema FSC

Formato N°1: Documento FSC-01: Programa por grupo de productos FSC.
Formato N°2: Documento FSC-02: Registro de input para el resumen anual de movimiento.
Formato N°3: Documento FSC-03: Registro de output para el resumen anual de movimiento.
Formato N°4: Documento FSC-04: Lista de proveedores certificados FSC.
Formato N°5: Documento FSC-05: Hoja de verificacion de certificado por compra realizada.

Formato N°6: Documento F-GEN-005-PE: Lista de asistencia a capacitaciones / reuniones.
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Formato N° 1

Documento N° FSC-01: Programa por grupo de productos FSC

NELSON CIA. PERU Documento N°: F-FSC-001-PE
FORMATO FSC - PERU Fecha:
FSC Product Group Schedule |Responsable:
Grupo de producto Tipo de,pl_’oducto y Declaracién ESC Categqu'a del material | Sistema de c_qntrol Sede
FSC codigo ingresado para declaracion FSC
Productos de papel P78 Stlcker_/ Etiquetas FSC 100% FSC 100% Transferencia Calle Sgn An_tonlo 123,’
adhesivas La Molina, Lima - Peru
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Formato N° 2

Documento N° FSC-02: Registro de input para el resumen anual de movimiento

NELSON CIA. PERU Documento N°: F-FSC-002-PE
FORMATO FSC - PERU Fecha:
Input - resumen de movimientos | Responsable:
Producto FSC Referencia del Existencia inicial en Cantidad Total Cantidad Total

Declaracion FSC

(Nombre Comercial) Producto almacén de PT Anual Recibida en Existencia
ETIQUETA
ADHESIVA ETADOO1FSC FSC 100% 100 millares 300 millares 400 millares

DURACION EXTRA
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Documento N° FSC-03: Registro de output para el resumen anual de movimiento

Formato N° 3

NELSON CIA. PERU

Documento N°:

F-FSC-003-PE

FORMATO FSC - PERU
Output - resumen de movimientos

Fecha:

Responsable:

Producto FSC

Referencia del

Declaracion FSC

Input de PT en

Ventas en periodo

Existencia final

(Nombre Comercial) Producto periodo auditado auditado en almacén de PT
ETIQUETA
ADHESIVA ETADO01FSC FSC 100% 400 millares 350 millares 50 millares

DURACION EXTRA
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Formato N° 4

Documento N° FSC-04: Lista de proveedores certificados FSC

NELSON CIA. PERU Dg_cumento F-FSC-004-
N°: PE
FORMATO FSC - PERU Fecha:
Supplier List Responsable:
: Categoria del e,
Sede Proveedor Tipo delpl_’oducto y material de Certificacion del ¢Verificado? Fe(_:ha de
codigo proveedor expiracion
entrada
. | Nelson Cia. - North | P7.8 Sticker / SGSNA-COC- .
Perd América Etiquetas adhesivas FSC 100% 123456 S| Jun-22
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Formato N° 5
Documento N° FSC-05: Hoja de verificacion de certificado por compra realizada

NELSON CIA. PERU Documento N°: | F-FSC-005-PE

FORMATO FSC - PERU Fecha:

Check list para certificado Responsable:

Sede Fecha de compra Item Cantidad Proveedor Verificacion

Perl 18-dic-19 ETADOO1FSC 20 millares Nelson Cia. USA Sl
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Formato N° 6

Documento N° F-GEN-005-PE: Lista de asistencia a capacitaciones / reuniones

NELSON CIA. PERU

Documento N°: F-GEN-005-PE

FORMATO GENERICO - PERU

LISTA DE ASISTENCIA

FECHA:

DURACION DE LA
CAPACITACION:

RESPONSABLE DE LA CAPACITACION:

NOMBRE DE LA
CAPACITACION:

NOMBRE DEL
TRABAJADOR

AREA DE
LABORES

FIRMA

Esta de acuerdo con lo indicado en la reuniéon?
(si 0 nO)
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