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RESUMEN

El cambio climatico en estos ultimos tiempos ha ocasionado una preocupacion alarmante en
todo el mundo, ya que como consecuencia se origina fendmenos atipicos en lugares
diferentes y uno de sus efectos es el desabastecimiento y la inseguridad hidrica en el Perd.
En base a la necesidad de incrementar el recurso hidrico especificamente en las zonas alto
andinas, se impulsa la filosofia de SIEMBRA Y COSECHA DE AGUA (SYCA), con la
construccion de diques en gochas con el objetivo de almacenar y regular este recurso, por
medio de la Unidad Ejecutora Fondo Sierra Azul del Ministerio de Desarrollo Agrario del
Perd, quien tiene la facultad desde el 2017 de formular, ejecutar y liquidar las inversiones.
Sin embargo por ser una nueva oficina ejecutora con las facultades mencionadas, en el 2018
se tuvo muchas deficiencias de gestion de la parte administrativa y técnica tanto en la
formulacion como en la ejecuciéon de proyectos, carecian de flujos de gestion técnico-
administrativo y la existencia de la incertidumbre sobre las proximas planificaciones de
formulacién, ejecucion, contrataciones de personal técnico- administrativo para ambas fases,
sobre reportes de valorizaciones técnicas de ejecucion, en otros. Es por ello, que el presente
trabajo se identific, se evalud y se propuso alternativas para la mejora de flujo de los
procesos en las gestiones técnicas-administrativas de la fase de formulacion y ejecucion en
el periodo del 2018-2020, manejando un enfoque de mejora continua, reduciendo o
eliminando actividades que no generan valor, para mejorar la variabilidad en las inversiones
y asi poder reducir la incertidumbre. Respecto a la formulacion, se mejoré a traves de los
flujos de procesos de gestion, la identificacion de la importancia de una cartera de
inversiones eficiente, el cual servira como base para la contratacion y planificaciéon proxima
del personal técnico-administrativo, teniendo como dato el resultado de los rendimientos
laborales del personal involucrado y tiempo que lleva a formular y aprobar la inversion con
acto resolutivo. En cuanto a la fase de ejecucion, desde el periodo de 2018-2020 se ha
reducido la incertidumbre de culminaciones fisicas en el tiempo planificado al 100 %,
resultado reflejado por los cambios en la planificacion del personal técnico -administrativo
segun cantidad de intervenciones. En ese sentido se recomienda seguir haciendo el
seguimiento, monitoreo y capacitaciones a todo los involucrados en las dos fases de

intervenciones para obtener resultados alentadores.
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ABSTRACT

Climate change in recent times has caused alarming concern throughout the world, since as
a consequence atypical phenomena originate in different places and one of its effects is
shortages and water insecurity in Peru. Based on the need to increase the water resource
specifically in the high Andean areas, the philosophy of SIEMBRA Y COSECHA DE
AGUA (SYCA) is promoted, with the construction of dams in gochas with the objective of
storing and regulating this resource, through of the Sierra Azul Fund Executing Unit of the
Ministry of Agrarian Development of Peru, who has the power since 2017 to formulate,
execute and liquidate investments. However, because it is a new executing office with the
aforementioned powers, in 2018 there were many management deficiencies in the
administrative and technical part, both in the formulation and in the execution of projects,
they lacked technical-administrative management flows and the existence of the uncertainty
about the next planning of formulation, execution, hiring of technical-administrative
personnel for both phases, about reports of technical evaluations of execution, in others. For
this reason, the present work was identified, evaluated and proposed alternatives for the
improvement of process flow in the technical-administrative procedures of the formulation
and execution phase in the period of 2018-2020, managing a focus of continuous
improvement, reducing or eliminating activities that do not generate value, to improve the
variability in investments and thus be able to reduce uncertainty. Regarding the formulation,
the identification of the importance of an efficient investment portfolio was improved
through the management process flows, which will serve as the basis for the hiring and close
planning of technical-administrative personnel, taking as data the result of the labor income
of the personnel involved and the time it takes to formulate and approve the investment with
a resolution act. Regarding the execution phase, since the 2018-2020 period, the uncertainty
of physical culminations in the planned time has been reduced to 100%, a result reflected by
the changes in the planning of the technical-administrative staff according to the number of
interventions. In this sense, it is recommended to continue monitoring, monitoring and

training all those involved in the two phases of interventions to obtain encouraging results.
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I. INTRODUCCION

1.1. PROBLEMATICA

Para enfrentar el desabastecimiento y la inseguridad hidrica por el alarmante cambio
climético en el Per(, siendo este recurso principal para la vida, se impulsa por medio de la
Unidad Ejecutora Fondo Sierra Azul del Ministerio de Desarrollo Agrario del Perq, las
construcciones de diques en qochas en las cabeceras de cuencas con el objetivo de

incrementar el recurso hidrico para que pueda ser una reserva de agua regulada.

La Unidad Ejecutora Fondo Sierra Azul (UEFSA), nace el 2017 poniendo en préctica su
filosofia de SIEMBRA Y COSECHA DE AGUA (SYCA), a través de proyectos de
inversiones que contemplan diferentes actividades como: las construcciones de digues,
zanjas de infiltracion, amunas, bofedales , reforestacion y revegetacion en las 24 regiones
del Peru, por ser una nueva ejecutora que administra desde la formulacién del proyecto hasta
la liquidacion y ejecutando por administracion directa, se analizé los diferentes procesos
de gestidn tanto técnica como administrativa en las etapas de formulacion y ejecucién desde
el 2018 al 2020.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2021), menciona que mas del 20 % de los
proyectos registran inversion de cero soles en lo que va del afio, aproximadamente el 30 %
estad en ejecucion, pero con un bajo nivel y para este periodo aun queda pendiente la

ejecucion del 50% del presupuesto para inversion publica.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2021), menciona que entre el 2010 y 2020, la
tasa de ejecucion promedio de la inversion fue de 69% por lo que se dejo invertir mas de
S/147 mil millones.



Como ya es costumbre en el sector del estado y la burocracia existente, que gestionar
diligencias tanto técnicas como administrativas demoren mucho tiempo, es aqui donde la
nace la preocupacion de buscar soluciones identificando lo problemas, para que la nueva
oficina ejecutora con las facultades de formular, ejecutar y liquidar sus inversiones sean
eficientes y no pertenecer al porcentaje estadistico de inversiones inconclusas o con

incapacidad de gasto de las inversiones.

Para ello se manejo una filosofia de mejora continua, la reduccién o eliminacion de
actividades que no generan valor al proyecto u objetivo, y la planificacion y control de la
produccion para mejorar la variabilidad en las obras y asi poder reducir la incertidumbre. Se
verifico y analizo cada proceso de gestion en la formulacion y la ejecucion, debido a que en
el 2018, se tuvo muchos problemas como por ejemplo : la no existencia de un flujo correcto
de la documentacion para la priorizacion de inversiones, no habia un registro de las posibles
inversiones por region solicitante, lo que dificultaba seguir avanzando técnicamente, ya que
muchas entidades solicitaban personal para la verificacion de su solicitud, a esto se suma
gue no se contaba con la cantidad adecuada del personal y por ser una entidad nueva tenia
que terminar ese afio de gestion con el gasto planificado, lo mencionado es un ejemplo de
unas de las muchas actividades que dan inicio a la etapa de formulacion; por ello nace la

necesidad de analizar , verificar y conocer el punto critico para planificar su mejora.

Respecto a la ejecucion se aprecio problemas desde la planificacion y asignacion de la
cantidad de inversiones por region hacia los monitores, supervisores y residentes, los
primeros son encargados y nexo directo con la oficina central de Lima quienes estan
encargados de la parte técnica- administrativa de las inversiones a su cargo. Los problemas
surgieron porque no muchos estaban capacitados para gestionar la parte administrativa —
técnica desde su sede descentralizada, la ineficiente capacidad de gestionar contrajo atrasos
en las culminaciones fisicas de las inversiones, las fallas en los diques, deudas con
proveedores, deudas de mano de obra y otros problemas, es por ello que nace la necesidad
de analizar las gestiones técnicas-administrativas en las fases de formulacion y ejecucion,
para mejorar los procesos de gestion y lo cambios que se obtendra con la implementacion de

herramientas de mejora continua hasta el 2020.



1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo principal
Mejorar el flujo de los procesos en las diferentes fases de la gestion de las Inversiones de la
Unidad Ejecutora Fondo Sierra Azul en el periodo desde el 2018-2020.

1.2.2. Objetivos secundarios

e Utilizar las herramientas de mejora continua como el Lean Construction —
Mapping (VSM) vy las Sesiones ICE (Integrated Concurrent Engineering), en
los andlisis de los procesos en las fases de formulacion y ejecucion de la Unidad
Ejecutora Fondo Sierra Azul.

e Analizar los procesos de gestion y tiempos que demanda en gestionar los
documentos de priorizacion a traves de flujogramas del periodo 2018-2020.

e Analizar y evaluar los rendimientos laborales del personal en actividades
especificas para la formulacién del expediente técnico de la UEFSA del periodo
2018-2020.

e Analizar los plazos de ejecucion fisica de los proyectos de la UEFSA a través de

flujogramas e informacion levantada en SITU del periodo 2018-2020.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. UNIDAD EJECUTORA FONDO SIERRA AZUL - UEFSA

Segun la resolucién ministerial N°0015-2017-MINAGRI, esta entidad nace el 19 de enero
de 2017, con acto resolutivo por parte del MINAGRI, donde se resuelve que toda referencia
a la Unidad Ejecutora 036-001634 “FONDO MI RIEGO”, se entendera como efectuada a la
UNIDAD EJECUTORA 036-001634;” FONDO SIERRA AZUL”, quien contara con un
equipo de trabajo denominado el “Fondo Sierra Azul”, este ultimo tendra la facultad de

desarrollar actividades complementarias en materia Siembra y Cosecha de Agua.

El fondo ejecutor, tiene como objetivo incrementar la seguridad hidrica agraria
contribuyendo a la prosperidad del agro peruano a través de la siembra y cosecha de agua de
las areas agricolas y alto andinas de todo el territorio Peruano, favoreciendo prioritariamente
a aquellos agricultores con menores niveles de ingreso econdmico, en situacion de pobreza
y extrema pobreza, a traves del financiamiento de Actividades Complementarias en materia
de siembra y cosecha de agua a nivel Nacional, utilizando la tecnologia que disefie el Fondo
para cada ambito de intervencion, cuyas organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales podran participar.

Su linea de accion es la siembra y cosecha de agua, el cual se puede visualizar en la Figura
1.
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Figura 1: Esquema de Intervenciones de Siembra y Cosecha de Agua de la UEFSA
FUENTE: UEFSA

2.1.1. Qochas

Segun La Autoridad Nacional del Agua (2014), la palabra gocha proviene del quechua
“ghucha”, el cual significa laguna.

Segun el Ministerio del Ambiente (2015), se define las gochas como pequefios reservorios
o lagunas artificiales que se construyen en depresiones naturales del terreno, usando
materiales de la zona como piedras y terrones de tierra, y permiten almacenar e infiltrar agua

de lluvia.

2.1.2. Zanjas de infiltracion

Segin MINAGRI (2014), se define que son excavaciones que se realizan en el terreno en
forma de canales de seccion rectangular o trapezoidal, que se construyen a curvas de nivel
para detener la escorrentia de las lluvias y almacenar agua para los pastos y cultivos. Una
funcién que cumple esta practica es de acortar la longitud de la pendiente, disminuyendo de
esta manera los riesgos de grandes escorrentias, que causan erosion, y que se producen en

las laderas durante la época de lluvias.



2.1.3. Reforestacion
Segun MINAGRI (2014), se define como repoblamiento o establecimiento de especies
arboreas o arbustivas, nativas o exoticas, con fines de produccion, proteccion o provision de

servicios ambientales, sobre suelos que pueden o no haber tenido cobertura forestal.

2.1.4. Amunas

Segun MINAGRI (2014), las amunas son un sistema ancestral de recarga artificial del
acuifero, construidos con piedra impermeable y canales de infiltracion permeables que
permiten que el agua se filtre en el subsuelo durante la temporada de lluvias, lo que se conoce
precisamente como siembra de agua y que permite, que las comunidades, a través de
puquiales u 0jos de agua, puedan cosechar agua en épocas de estiaje, es decir cuando no hay

lluvia.

2.1.5. Revegetacion
Segun MINAGRI (2014), define como la recuperacion por completo un ecosistema, no solo
con arboles, sino con vegetacion en general, considerando a la fauna, al suelo, al agua, entre

otros componentes.

2.1.6. Bofedales
Segin MINAGRI (2014), se define como un humedal de altura y se considera una pradera
nativa poco extensa con permanente humedad. Los vegetales o plantas que habitan el bofedal

reciben el nombre de vegetales hidrofilicos.

2.2. PROYECTOS DE INVERSION

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (2021), define los proyectos de inversion
como intervenciones temporales que financian recursos publicos, destinadas la formacion de
capital fisico, humano, natural, institucional o/e intelectual que tenga como proposito crear,

ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de produccion de bienes y/o servicios.

Las intervenciones se pueden clasificar segln su naturaleza de intervencion:



2.2.1. 10ARR

Segun el MEF (2021), lo define como una intervencion puntual sobre uno o mas activos
estratégicos que son parte de una Unidad Productora (UP) en funcionamiento con el objetivo
de alcanzar una capacidad optima del servicio y considerando los estandares de calidad y

niveles de servicio.

Unidad Productora

Segun el MEF (2021), define que la Unidad Productora es un conjunto de recursos y factores
productivos, que articulados entre si tiene la capacidad de proveer las bienes y servicios a
una determinada poblacion, teniendo claro la definicion una IOARR se ejecuta sobre una
UP en funcionamiento.

Segun el MEF (2021), las intervenciones IOARR se clasifican en lo siguiente:

Inversiones de Optimizacion: Se refiere a acciones que demanden una inversion menor o
marginal en relacion al costo total de inversién de la Unidad Productora existente, que es
conveniente introducir para eliminar ineficiencias en la operacion de la situacion actual en
que se presta un servicio publico.

Inversiones de Ampliacién marginal: Este tipo de inversion incrementa la capacidad de la
produccion en hasta un 20 % respecto a la capacidad actual de una UP existente.
Inversiones de Reposicion: Inversion que se aplica a los activos como equipamiento,
mobiliario y/o vehiculos que han cumplido su vida util para reemplazarlos por otros que
cumplan la misma funcién dentro del proceso de produccion del bien o servicio publico.
Cabe destacar que la nueva tecnologia no deberia restringir su reemplazo, siempre y cuando
sea la vigente para el uso o funcion que debe cumplir el activo dentro del proceso productivo
del servicio en el momento de adquisicion.

Inversiones de Rehabilitacion: Inversion que se aplica a los activos como infraestructura,
equipamiento, mobiliario y/o vehiculos, a fin de repararlos o renovarlos para devolverlos a
su estado original, sin alterar su uso y no incrementan la capacidad de produccion de una UP
existente.

Una inversion en rehabilitacion debe diferenciarse de la naturaleza de recuperacion de
los proyectos de inversion, dado que esta Ultima se ocupa de toda una UP o gran parte de
ella, mientras que la rehabilitacion se refiere a un elemento o activo que forma parte de una
UP, como puede ser el caso de un cerco perimétrico para una institucion educativa, por

ejemplo.



Los sectores del Gobierno Nacional segun sus competencias deben definir los criterios o
parametros que faciliten la definicion de los limites entre una inversion en rehabilitacion y
un proyecto de inversion que tenga como naturaleza de intervencion la recuperacion de una

capacidad de prestacion de servicios publicos.

2.2.2. Proyectos de inversion publica (PIP)

Segun el MEF (2021), se define como una intervencion temporal que se financia total o
parcialmente con recursos publicos, destinados a la formacion del capital fijo, humano,
institucional y/o intelectual, el cual tiene el propoésito de crear, ampliar, mejorar o recuperar

la capacidad productora de viene y/o servicios.

Tipos de PIP:

Creacion

Son Intervenciones orientadas a dotar del bien o el servicio en areas donde no existen
capacidades para proveerlo; es decir, no hay una UP. Se incrementa la cobertura del bien o
el servicio

Ampliacién

Son Intervenciones orientadas a incrementar la capacidad de una UP existente para proveer
un bien y/o un servicio a nuevos usuarios. Se incrementa la cobertura del bien o el servicio.
Mejoramiento

Son Intervenciones sobre uno o mas factores de produccion de una UP orientadas a aumentar
la calidad del bien y/o el servicio; lo cual implica cumplir con los estandares de calidad para
la prestacion de servicios establecidos por el sector competente. Implica la prestacion de
servicios de mayor calidad a usuarios que ya disponen de él o a igual nimero de usuarios en
mejores condiciones.

Recuperacion

Son Intervenciones orientadas a la recuperacién total o casi total de la capacidad de
prestacion del bien o el servicio en una UP cuyos activos o factores de produccion
(infraestructura, equipos, etc.) han colapsado, o han sido dafiados o destruidos, sea por
desastres u otras causas. Puede implicar la misma cobertura, mayor cobertura o mejor calidad
del bien o el servicio, es decir, que puede incluir cambios en la capacidad de produccién o

en la calidad del bien y/o el servicio



2.3. PRINCIPIOS DE Lean Construction

Ballard y Howell (1998), considera que el pensamiento Lean, es una nueva forma de
administrar la construccion y aplica técnicas de manufactura a la construccién, esta nueva
conceptualizacion implica una visién dual de la produccién, que consiste en
transformaciones y a la eficiencia de los flujos de actividades. Todas estas actividades
implican costos y consumen tiempo, pero es importante distinguir aquellas actividades que

agregan valor y las que no lo hacen.

Koskela (1992) considera que dentro de la produccién Lean, las actividades que no agregan
valor son expresamente identificadas. Es posible iniciar la reduccién significativa de los
costos de las actividades que no agregan valor, a través de la medicién y la aplicacion de los
principios para el mejoramiento del control de flujo propuesto. Las actividades que agregan
valor son mejoradas a traveés del mejoramiento continuo interno y un mejor uso del
equipamiento existente. Solo después que este mejoramiento se podria considerar las

inversiones en nuevas tecnologias.

Yaen 1992 Koskela, explica que la filosofia Lean Construction, propone una base de estudio
de nueve principios claves para el correcto control y la administracion de la produccion los

cuales son:

1. Reducir las actividades que no agregan valor (Koskela, 1994).
2. Incrementar el valor del producto a través de la consideracion
sistematica de los requerimientos del cliente.

3. Reducir la variabilidad.

4. Reducir el tiempo del ciclo.

5. Simplificar mediante minimizacion de pasos y partes.

6. Incrementar la transparencia en los procesos.

7. Enfocar el control al proceso completo.

8. Introducir el mejoramiento continuo de los procesos.

9. Referenciar permanentemente los procesos (Benchmarking)



2.3.1. Lean Construction — Mapping (VSM)

Segun Alvarez (2020), define como Value Stream Mapping (VSM), o Mapa de la Cadena
de Valor, es una herramienta Lean Construction utilizada como técnica de diagndstico que,
mediante graficos y diagramas, logra plasmar todos los procesos de una organizacion con el
objetivo de visualizar y analizar todo el flujo de materiales, productos e informacion en todo
el ciclo de vida de la produccién, desde su inicio hasta la entrega final al cliente. Su
implantacién detecta las oportunidades de mejora en cualquier fase del proceso ya que
registra las actividades que generan valor de aquellas que no lo aportan desde el punto de
vista del cliente. De este modo posibilita la toma de decisiones acertadas, como la

reasignacion de recursos, para mejorar la productividad y la eficiencia del proceso.

Esta herramienta es muy (til en los sistemas de produccion y empresas que, como en el caso
del sector de la construccion, generan una gran variedad de productos, realizados en
diferentes fases de actividad, en los que resulta muy complejo visualizar el proceso de forma
integral. La aplicacion de Value Stream Mapping tiene en cuenta la organizacion como un
todo, a la vez que aporta un analisis estratégico de cada una de las fases productivas en las
que detecta el waste o desperdicio, asi como los margenes de mejora que puedan impactar
en el desemperio y en el resultado del proceso.

Para mejorar el flujo de Valor se parte de un esquema sobre el estado actual y real del
proceso, la implantacion de Value Stream Mapping permite analizar el flujo de valor,
detectando tanto los problemas o desperdicios como las oportunidades de mejora que pueden
solucionarlos para plantear un estado ideal donde los problemas dejan de existir, los recursos

se utilizan de manera mas eficiente y se genera una mayor productividad.

Para implementar un VSM se realiza el esquema de la Figura 2:
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1.Seleccionar la 2.Mapear la 3.Analizar la vision
familia de productos situacion actual sobre como debe ser
a analizar {VSM actual ) el estado futuro

6.Implementar las 5.Hcaer un plan para 4.Disefiar o plasmar el
acciones a tomar alcanzar el estado estado futuro (VSM
futuro Futuro)

Figura 2: Esquema de la Cadena de Valor

1) Seleccionar la familia de Productos a analizar - actividades
Una familia de productos es aquellos que comparten tiempos y equipos, cuando pasan
a través de los procesos.

2) Mapear la Situacion Actual (VSM Actual)

En esta etapa se debe hacer el levantamiento del VSM actual, el cual muestra el flujo
de informacién y el flujo de producto, generalmente cuando no se ha implementado
Lean Manufacturing los mapas que se obtienen se ven como el siguiente ejemplo en
la Figura 3.
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Figura 3: Esquema de un Flujo de Valor

Donde.

Tiempo de ciclo (T/C): Tiempo que tarda una unidad o parte en salir de un
proceso u operacion.

Tiempo de montaje o cambio (T/M): Es el tiempo que se tarda en cambiar de una
actividad a otra.

Operarios: Numero de personas necesarias para operar el proceso

Tiempo de trabajo disponible: Tiempo disponible por turno en ese proceso en
segundos. Este tiempo es el tiempo total menos descansos, tiempos de reunion,
tiempos de limpieza

Tiempo de Ocupacion: Es el porcentaje del tiempo en que el empleado esta
ocupada en demanda

Productividad: es el coste de la hora-hombre, es facil calcular como la fuerza de
trabajo contribuye al coste unitario y a la rentabilidad de la linea del producto
Rendimiento: El rendimiento compara la cantidad producida con la cantidad
tedrica que podria haberse producido mientras el equipo estaba produciendo,

independientemente de la calidad de lo producido, y se calcula como sigue:
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Rendimiento % = (Cantidad de produccion real / Cantidad de produccion
teorica) * 100%

- Tiempo Muerto (TM): Tiempo que no es beneficiosa para la actividad

- Tiempo en actividad (TA): Tiempo en beneficio de la actividad

- El Takt Time (TT), se calcula dividiendo el tiempo de apertura menos los tiempos

bajos por dia entre la cantidad se desea producir por dia.

3) Analizar la vision sobre como debe ser el estado futuro

En esta etapa se debe establecer como funcionara el proceso en un plazo corto, se
debe analizar y responder las siguientes preguntas: ;qué procesos se integran?,
¢Cuantos personales se requiere en cada fase?, ;cuantos equipos?, ¢qué espacio? y

¢cuanto es la produccion méaxima en cada proceso?

4) Disefar o plasmar el Estado Futuro (VSM Futuro)

El propdsito del Value-Stream Map (VSM) es resaltar las fuentes de desperdicios,
por eso la implementacion de un estado futuro debe hacerse en un periodo corto de
tiempo, la meta es construir procesos que estén vinculados con los clientes,

trabajando el Tack time, en flujo continuo y tirados por el cliente (Pull).

En el VSM se debe identificar:

- Identificar el proceso cuello de botella

- Identificar el donde se desperdician productos

- Identificar el donde se desperdician recursos (tanto hombres como maquinas) y;
- Definir inventarios Max y min., identificar la causa de estas existencias

- Identificar las soluciones adecuadas para eliminarlos.

5) Hacer un plan para alcanzar el Estado Futuro e implementar las acciones a tomar
Para llegar al estado futuro, se deben hacer cambios los cuales deben estar plasmados
en un plan de accion, hacerle seguimiento hasta alcanzar el estado futuro, una vez
alcanzado este estado, se inicia el proceso nuevamente para alcanzar la excelencia

operacional que tantas empresas persiguen a diario.
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2.4. CONCEPTO DE INTEGRATED CONCURRENT ENGINEERING (ICE)

SESSIONS - SESIONES DE INGENIERIA CONCURRENTE INTEGRADA
Este concepto es del BIM (Building Information Modeling), en el modelo tradicional, la
colaboracion entre disciplinas es muy limitada, esto da como resultado que durante la
ejecucion de los proyectos existan malentendidos y retrasos, lo que se ve reflejado en costos
y plazos mayores. Las sesiones ICE (Integrated Concurrent Engineering) retnen al cliente
con los arquitectos, ingenieros, contratistas, fabricantes, especialistas y usuarios para trabajar
en conjunto de manera periédica, logrando mejores soluciones a los problemas en menor
tiempo. Las sesiones estan compuestas, ademas de los actores mencionados en el parrafo
anterior, por un lider de equipo, que controla el contenido y resultados de la reunion; un
facilitador que ayuda coordinar la comunicacion entre los participantes. Algunos pasos
claves para lograr sesiones ICE productivas son los siguientes:

e Planificar la sesion: definir con cuidado la agenda, los participantes, los problemas a
solucionar y alinear al equipo de trabajo con los objetivos del proyecto.

e Contar con un espacio adecuado de interaccion (Sala BIM): se recomienda una sala
para 20 personas 0 mas, con un minimo de tres proyectores tactiles para la buena
visualizacion grafica de los problemas.

e Un plan de seguimiento para la validacion de los problemas resueltos que debe
contemplar una sola fuente de intercambio de informacion y una plataforma virtual
de colaboracion. Dentro de las sesiones el esquema general se plantea de la siguiente
manera:

- Lectura del acta de reunion anterior.

- Comentarios acerca de los puntos pendientes del acta anterior

- Lectura de los objetivos de la sesion ICE.

- Recorrido virtual del modelo y formulacion de propuestas.

- Analisis de propuesta de solucion y eleccion de mejor alternativa.
- Revision de cumplimiento de objetivos y compromisos.

- Confirmacidn de fecha de proxima reunion

A continuacion, se representa graficamente la agenda de las sesiones ICE en la Figura 4, las

cuales tienen una duracion promedio de 3 horas.
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Figura 4: Esquema de ICE




I1l. DESARROLLO DEL TRABAJO

Este informe se desarrolla en 02 capitulos, el primero es la Fase de Formulacion y el segundo
la Fase de Ejecucidn, se basara de acuerdo con la experiencia laboral y participacion en
dichas fases en la Unidad Ejecutora Fondo Sierra Azul, donde se analizara los procesos de
gestién tanto administrativamente como técnicamente, tomando como muestra a los
trabajadores de planta de la sede central de esta unidad ubicada en el Jr. Pumacahua 1158,
Jesus Maria- Lima, en el periodo del 2018 al 2020.

3.1. CAPITULO I: FASE DE FORMULACION

Esta fase se inicia por la necesidad de buscar una solucion al problema, el cual viene hacer
la escases hidrica en las diferentes regiones del todo el Peru, siendo los pobladores alto
andinos los mas interesados en buscar un proyecto de mejora en el sector agricola,
representados por cualquiera de los tres niveles de gobiernos (Regional, Distrital y Local)
, se dirigen a la entidad Unidad Ejecutora Fondo Sierra Azul, solicitando su priorizacion y
consideracién de su region, distrito o localidad para que puedan ser intervenidas y poder
realizar SSEMBRA Y COSECHA DE AGUA.

3.1.1. Caso técnico- administrativo

Cuando se empez0 a laborar en diciembre de 2018, se observé ciertas deficiencias de manejo
administrativo en cuanto a las documentaciones técnicas provenientes de diferentes regiones
solicitando priorizacion para que sean considerados parte de sus proyectos, es aqui donde

empieza la travesia de poder entender cuales eran las deficiencias y el por qué.

En un inicio los problemas eran los siguientes:



1. No existia una base de datos de las solicitudes describiendo su necesidad a nivel
técnico.

2. No existia un banco de posibles intervenciones préximas a ejecutar.

3. No existia un flujograma para el correcto tramite del documento de acuerdo con

la necesidad.

Al no existir una base de datos para poder planificar el inicio de la formulacién como se
deberia para optimizar recursos, se culminé el afio 2018, contratando a ingenieros
formuladores para que vayan en busca de intervenciones sin documentacion previa, es decir,
se establecio el sus contratos la basqueda en un periodo de dos meses un maximo de 40
gochas para su formulacién, lo que contrajo fue, cumplimiento parcial de su servicio, porque
no llegaban a ese tope, por otra parte ellos como formuladores encargados de todos los
estudios basicos, no culminaban el servicio en el tiempo establecido en su contrato, por lo
que solicitaban ampliaciones y al culminar su formulacién también habia un periodo de
evaluacion que llevaba otros dos meses; es por estas razones iniciales que se empieza a
analizar el organigrama inicial del periodo 2018, el cual corresponde a la Figura 5, para

poder mejorar y realizar un flujo de gestion administrativa.

DIRECCION EIECUTIVA

- OFICINA DE
OFICINA DE GESTION DE PLANEAMIENTO, OFICINA DE
PROYECTOS PRESUPUESTO Y ADMINISTRACION
SEGUIMIENTO

Figura 5: Organigrama inicial de la UEFSA-2018

En este tiempo se contaba con la contratacidn de una cantidad minima de personal para cada
area, por ejemplo, 01 Director Ejecutivo, 01 Jefe de Oficina de gestion de proyectos, 01 Jefe
de obras, 01 Especialista de planeamiento, 01 Especialista en Administracion (personales

CAS) y el area de OGP (Oficina de gestion de proyectos) que se conformaba de la siguiente

17



manera, Figura 6:

8 B
OFICINA DE GESTION DE
PROYECTOS
. J
JEFE DE OGP
JEFE DE OBRA
TECNICOS

Figura 6: Organigrama de la Oficina de Gestion de Proyectos 2018

El flujo de la documentacion era de la siguiente manera:

Los documentos de solicitud de financiamiento ingresaban por la Direccion ejecutiva, el cual
se derivaba de inmediato a la OGP, el cual podria ser un expediente ya formulado o un oficio
solicitando un especialista para que pueda visitar y levantar informacion de las gochas que
posiblemente se puedan formular o también un oficio con coordenadas UTM de las qochas
posibles, pero esto sucedia muy pocas veces; luego se derivaba al especialista en GIS
(Geographical Information System), el especialista era el encargado de realizar un mapeo
general de la informacién ingresada, de ser expediente técnico se derivaba a uno de los dos
ingenieros que trabajaban en planta para su evaluacion y una opinion, en caso de solo ser un
oficio con coordenadas su trabajo del especialista GIS, su trabajo culminaba cuando derivaba
el documento a la secretaria de la Oficina de Gestion de Proyectos. Para ello se establece el
flujograma de documentacion correspondiente a la Figura 7, el cual es el primer flujograma
creado el afio 2018 y el organigrama analizado el mismo afio el cual corresponde a la Figura
8.
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EXPEDIENTE TECNICO —
OFICIO ‘

Se deriva a la secretaria
v culmina ahi la revisan

Figura 7: Flujograma de documentacién de priorizacion - 2018

4
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- ‘ - Leyenda de Flujograma

' ‘ Inicioy fin
— i .
—P — - Continuacion del proceso
-

Retorno del proceso

- Tarea del proceso

Figura 8: Organigrama del personal de la oficina de gestion de proyectos




Como se aprecia en el organigrama el personal de planta de la Oficina de gestion de

proyectos son 07 (siete) personas.

Entonces revisando el flujo y los organigramas del 2018, se da las siguientes respuestas a las

problematicas mencionadas:

1. No existia una base de datos de las solicitudes describiendo su necesidad a nivel
técnico, porque no habia un personal técnico capacitado que se dedique a realizar una
base de datos de las necesidades.

2. No existia un banco de posibles intervenciones por region debido a que no habia
personal técnico capacitado para clasificar y considerar un banco de las posibles
intervenciones.

3. No existe un flujograma debido a que no se a identificado correctamente cuales son

las necesidades y en que se deberia actuar.

Entonces para el afio 2019 se propuso lo siguiente:

Para las recepciones de documentos de priorizacion se planifica tener un control desde el
ingreso del documento que parte de la recepcion de la secretaria de la OGP, recibida de la
Direccion ejecutiva, derivada a su vez al jefe de OGP, quien derivaba al especialista GIS,
este ingeniero realizard un mapeo general para clasificarlas de acuerdo a las directiva, si son
aptas 0 no para su verificacion , en caso de ser aptas se consideraran en la cartera de
inversiones, respecto a los expedientes técnicos también se hara un mapeo general de las
intervenciones para a su vez derivar a evaluador y de estar todo conforme también se
considerara en la cartera de inversiones, en caso de que no esté bien, entonces se conformara
un pequefio equipo para subsanar las observaciones liderada por un formulador. Esta cartera
de inversiones estara a cargo del asistente técnico de la oficina de gestion de Proyectos. Para

este afio se establecio el siguiente flujograma correspondiente a la Figura 9.
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Figura 9: Flujograma para documentos de priorizacion -2019



En este flujograma se puede apreciar que cuando las diferentes entidades solicitan
priorizacion para sus proyectos estas pasan por la Direccion Ejecutiva , luego se deriva a
OGP, este a su vez al especialista en Gis para poder analizar y verificar y poder
considerarlo en cartera para las proximas contrataciones posibles, es aqui que por la
cantidad de informacidn que se tiene que manejar se contrata e implementa un personal
técnico, que vendria hacer el asistente técnico de la Oficina de Gestion de Proyectos,
quien realizara las actividades de almacenar y clasificar las gochas posibles en cartera
para que pueda planificar la contratacion del personal para las actividades concernientes
de formulaciéon, como se habia mencionado conforme pasa el tiempo, también va
creciendo la demanda de atender més solicitudes en un tiempo determinado, y la
planificacion para poder contratar y manejar el personal, es decir la carga laboral va
creciendo de igual manera., se iba a tendiendo las inquietudes y solicitudes de acuerdo al
orden de llegada y se tenia que satisfacer la demanda en ese orden, hasta que lleg6 a un
punto de falta de personal y planificacion para que se puede atender a mas regiones,
inclusive hubo viajes por los evaluadores y formuladores, sin mucho éxito, inicialmente
como esta cartera recién se estaba creando, pues el personal tenia que viajar a lugares
verificando las posibles gochas solicitadas por las diferentes entidades, en coordinacion
con el especialista en GIS. Segun esta cartera preliminar se asignaba a los ingenieros una
cantidad de 20 gochas como minimo para su formulacion y se entregaba datos ya
mapeados por el especialista GIS, que cuando llegaban a campo los ingenieros
formuladores muchos de ellos eran descartados, lo que dificultaria el cumplimiento de

su contrato y la terminacion de ello.

Entonces al pasar por estas experiencias se fue incrementando y mejorando el flujo de
cémo obtener méas cantidad de gochas en cartera para poder formular, proximas a ser
ejecutadas, se tenia que buscar estrategias para poder ser eficientes, con pocos recursos y
asignar responsabilidades; entonces se decidié a crear un area de Estudios para que se
pueda manejar mejor la informacion técnica y administrativa, a continuacion, se presenta

la Figura 10, flujograma del 2020.

22



ESTUDIOS

=)

caRreRa e |

INVERSIONES

FORMULADOR

.
o

EVALUADOR

3
e,

]

HIDROLOGIA

[

Leyenda de Flujograma

Inicioy fin

Continuacion del proceso

®
-
—

Tarea del proceso

™
"

PRESUPUESTO

il
e,

™
-

il
e

]

I1GA

]

Figura 10: Flujograma para la documentacion de priorizacion - 2020




En este flujograma se ira aclarando los cambios realizados desde la parte inicial, por ejemplo
en un inicio las diferentes entidades al solicitar priorizacion para unas posibles gochas
existentes, solo enviaban un oficio solicitando la visita de un personal asignado por parte de
la UEFSA, para que pueda identificar las qochas posibles, solo enviaban un oficio sin mucha
informacion, por ende el personal viajaba al lugar y muchas veces sin éxito en la basqueda
de gochas para una posible formulacion, es aqui que se estandariza y recomienda a los
representantes de sus gobiernos de como presentar la documentacion para poder ir ganando

tiempo y realizar una mejor planificacion de tiempo y recursos.

Se presenta un oficio con la solicitud de priorizacidn de qochas para que se pueda formular
con un listado de las coordenadas en UTM (Universal Transverse Mercator), asi se pueda
realizar una revision preliminar, ahora por dos especialistas, uno en Gis y el otro en
Hidrologia, quienes emitiran un informe de idoneidad para que se pueda clasificar si las
gochas son aptas o no para una formulacion, de ser asi se le considera en la cartera de

inversiones.

Informacion registrada por parte de una Municipalidad Distrital de Mufiani de la region de

Puno, perteneciente a la cartera de inversiones a formular (Ver Tabla 1).
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Tabla 1: Consolidado de informacion de la Municipalidad de Mufiani

Ne Oficio Asunto del - - Cantidad Este Norte  Altitud Evalu_a\c!ondel
L . CuUT L Departamento Provincia Distrito de Zona especialista en
Municipalidad ingreso solicitante (m) (m) (msnm) -
qcohas gabinete
PUNO AZANGARO MURNANI 1 394580 8380184  N/P 19 ACEPTABLE
Solicita PUNO AZANGARO MURNANI 1 396680 8386239  N/P 19 ACEPTABLE
financiamiento para PUNO AZANGARO MURNANI 1 396659 8367648  N/P 19 VERIFICACION
construccion de - -
pequefios mini PUNO AZANGARO MUNANI 1 394276 8369392  N/P 19 VERIFICACION
MUNICIPALIDAD OFICIO :z:‘);fesst;(:?é?lui?r;'as PUNO AZANGARO MUNANI 1 391854 8383998  N/P 19 ACEPTABLE
DISTRITAL 101-2019- 8888 o ) PUNO AZANGARO MURNANI 1 401171 8386501  N/P 19 VERIFICACION
MURANI MDNA de infiltraciony B .
recuperacion de PUNO AZANGARO MUNANI 1 398627 8388297  N/P 19 VERIFICACION
praderas para PUNO AZANGARO MURNANI 1 401159 8392768  N/P 19 ACEPTABLE
fg’:ig:?o?:sag:ae” PUNO AZANGARO MURNANI 1 393467 8364674 N/P 19 VERIFICACION
Mufiani PUNO AZANGARO MURNANI 1 390945 8365716  N/P 19 VERIFICACION
PUNO AZANGARO MURNANI 1 396281 8360478  N/P 19 VERIFICACION

Nota: Informacion consolidada de la Municipalidad de Mufiani del afio 2019.



De acuerdo con la cantidad de gochas ingresadas, con revision preliminar se empieza a
planificar la cantidad de formuladores y evaluadores que inicialmente se debe de contratar.
Una vez conformado equipo de trabajo segun la cartera de inversiones, quienes conformaran
y seran parte de la FORMULACION de expedientes técnicos teniendo en cuenta los
contenidos minimos que la entidad considerara de acuerdo con el manual de ejecucién
Anexo 4 y de esa manera se inicia la contratacion de los formuladores y evaluadores

asignando regiones.

INFORMACION PRESENTADA PARA SU PRIORIZACION DE PARTE DE LOS
TRES NIVELES DE GOBIERNOS
Segun los lineamientos de la UEFSA, existen dos maneras de solicitar el financiamiento para

la formulacién del proyecto:

Primera forma: Cualquier de los tres niveles de gobierno (Regional, Distrital y Local),
presentan un oficio solicitando financiamiento para la formulacién de un proyecto con una

base de datos el cual contiene las coordenadas en UTM (Universal Transverse Mercator).

Segunda forma: Cualquiera de los tres niveles de gobierno (Regional, Distrital y Local),
presentan un oficio solicitando evaluacion y financiamiento para la ejecucion de su proyecto
formulado.

Para que la UEFSA, pueda iniciar una formulacion de proyecto de inversion se tiene que
contar con una informacion previa, verificada y analizada por el especialista contratado, en
un inicio se contaba con un especialista en GIS, ya al pasar los afios y por la demanda de
solicitudes presentadas por parte de los tres niveles de gobiernos a nivel nacional, solicitando
la priorizacion de sus qochas, también se incremento especialistas en hidrologia, quienes
realizan una verificaciéon preliminar a la informacion presentada y clasificacion, teniendo

estos criterios de priorizacion de idoneidad y consideraciones minimas:

Criterios de Idoneidad:
1. Qochas que se ubiquen en las cabeceras de cuenca
2. Qochas fuera de quebradas, laderas o cimas de cerro sin vaso

3. Qochas con vaso natural (depresiones naturales) para su almacenamiento y captacion

26



4. El area de espejo de agua de la quecha sin dique debera ser mayor a 3000 m?.
5. El vaso colector debera tener una capacidad minima de embalse superior a 5000 m®

6. Qochas que se ubiquen a una distancia menor de 500m de la via mas cercana.

Consideraciones minimas para casos especificos:
1. Aquellas propuestas de gochas que tengan afloramiento rocoso en la ubicacion del
dique se evaluara geolégicamente.
2. Aquellas propuestas de gochas que se encuentran en areas Naturales Protegidas, sera
evaluado por el SERNANP
3. Aquellas propuestas de gochas en garganta de cierre (Longitud de dique) mayor a 70
m, se evaluara economicamente.
4. Aquellas propuestas de gochas con area de espejo menor a 3000 m? y con un embalse

menor de 5000 m?® se evaluard mediante costo beneficio.

De cumplir con estos criterios, se almacenard la informacién en una cartera de qochas
posibles a formular para una préxima ejecucion. De esta informacién dependera la
contratacion de diferentes especialistas, que al pasar por los afios se ha ido mejorando la
estructuracion del personal para contemplar todo lo concerniente a la formulacién de un

expediente técnico.

Para poder entender mejor sobre los cambios que se vienen realizando progresivamente
desde que inicio la entidad como UEFSA, se realiza un contraste de las variaciones notorias

que se fueron implementando para las mejoras continuas.

Una vez verificada la cartera de inversiones se procede a planificar las contrataciones de los
especialistas, como por ejemplo se establece en el contrato de los formuladores una cantidad
de 20 gochas que se tiene que formular, las cuales han sido seleccionadas de la cartera de
inversiones, como se habia mencionado en un inicio cada formulador tenia que ir a campo y
buscar qochas con las respectivas solicitudes , teniendo como objetivo llegar a un
aproximado de 35 a 40 gochas, en caso de incumplimiento, no se le pagaba por no cumplir
el objeto del contrato establecido, lo que traia consigo la demora de formulacién y también

el compromiso de las inversiones. Actualmente como ya se trabaja con la parte legal y con

27



conocimientos de contrataciones del estado, dentro del contrato se establece un rango
minimo, en caso de no llegar a cumplir el objeto del contrato el formulador tendra que
presentar de manera excepcional y debidamente sustentado, asi su pago sera por costo

unitario de gocha.

Respecto a los evaluadores, ellos tendrdn como objeto de servicio evaluar y coordinar
durante todo el proceso de formulacion para que finalmente el objetivo se cumpla en el

tiempo establecido.

Como ya se tiene claro cuantos formuladores y evaluadores se contratara, entonces la
contratacion de técnicos (cadistas, hidrélogos, gedlogos, presupuestos y otros), se realizara
en funcion a regiones y proyectos, como el tiempo de formulacion es maximo dos meses, en
ese tiempo cada técnico solo puede ocupar su trabajo de 3 proyectos de 20 qochas cada una,

por ende, de acuerdo con la demanda se contrata la cantidad total de personal.

De acuerdo con los estudios basicos el contenido de expediente el formulador tendrd dos

fases para poder llevar a cabo los criterios de disefio en la formulacién:

1. FASE DE CAMPO: se evalua las gochas y/o vasos naturales, levantamiento
topogréfico, informacién geoldgica y geotécnica (exploracion y toma de muestras).
Y los criterios a considerar son:
1.1. Que tenga un vaso de almacenamiento como minimo 3 000 m3y que su longitud del
dique a proyectar sea corta.
1.2. Se realiza la ubicacidn preliminar de la longitud del dique, se observa el tipo de suelo
donde se proyectara el dique (suelo rocoso y de material confinado). Si el suelo es rocoso
de proyecta dique de concreto ciclopeo.
1.3. Ademas, debemos observar si el lugar donde se proyecta el dique tiene recarga
hidrica (maxima 250 has)
1.4. Otros de los requisitos de la UEFSA, es que tengan acceso, si no lo tuviera, el alcalde
puede comprometerse a realizarlo firmando un acta de compromiso de apertura de trocha.
1.5. Concientizacion a las autoridades locales y directivos de la comunidad en apoyar con
la documentacion: ACTAS DE SOSTENIBILIDAD Y OTROS QUE LA UEFSA LO
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SOLICITE, los cuales son requisitos para la formulacién del expediente técnico.

En la topografia

Se disefiara considerando los pardmetros establecidos que son diques hasta 3m.

La ubicacién y dimensiones del disefio del dique, aliviadero, estimacion del volumen
incremental del agua con la construccion del dique, cantidad de movimiento de tierras.

Se dejaray monumentara los BMs ( Bench Mark) y puntos de apoyo, para el trazo y replanteo

para la ejecucion de obra.

En la geologia

Se analizara en campo las formaciones karsticas (rocas calizas, dolomias y yeso), en caso
cuenta con las condiciones se considerar la formacion de sumideros naturales.

Analisis visual de sedimentos en el vaso y en el drenaje, identificacion de cantera, que

depende de las caracteristicas de la geologia local.

En la geotecnia

Se analizara el perfil estratigrafico para determinar el suelo competente o suelo blando, la
cantera para lograr un aumento en la resistencia mecanica, (el cual se puede identificar con
el aumento del &ngulo de friccidn y cohesion) y la estructura homogénea, mas resistente y
baja permeabilidad.

2. FASE DE GABINETE: se empieza con el estudio de hidrologia, geologia y
geotecnia, se realizaran los informes de suelos con fines agronémicos, de gestion ambiental,
de inexistencia de restos arqueoldgicos, analisis de riesgo y desastre, el disefio de dique y
obras convexas y finalmente metrado y presupuesto.

En la hidrologia

Se determinara las méximas intensidades de Iluvia horaria, estimamos el maximo caudal de
avenidas del area de recarga hidrica, transito de avenidas para espejos grandes, estimacion
de volumenes anuales de PP que escurren al vaso, curva de altura - area-volumen, se define

el caudal de disefio por un periodo de retorno de 100 afios.
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En geologia y geotecnia
Se determinara la falla por asentamiento y suelos blandos, falla por utilizar suelos no
competentes en el cuerpo del dique, falla por mala compactacion, falla por disefio de talud.
Una vez que se tiene toda la informacion basica, el formulador proyecta las caracteristicas
del dique:
a. Si se tiene un suelo rocoso donde se proyecta el dique, entonces se plantea un dique
de concreto ciclépeo, si el suelo es confinado, planteamos un dique de tierra
b. Si tenemos una garganta de cierre corto, podemos proyectar hasta 3 m de altura.
c. Sila longitud del dique es largo para este caso proyectar una altura menos de 3 m,
de tal manera que no supere el presupuesto requerido por la UEFSA.
d. Ademas se debe considerar el RATIO o calculo (relacion entre costo total del

proyecto y el volumen de almacenamiento), este es s/25/m?3.

A su vez ellos tendran que brindar informacién para los especialistas en CIRA e IGAS,
quienes se describen a continuacion:

En caso de CIRA (Certificado de Inexistencia de Restos Arqueoldgicos), es un documento
emitido por el Ministerio de Cultura que certifica la inexistencia vestigios arqueolégicos, en
un area determinada. La especialista tiene que darse abasto con la totalidad de proyectos que
se estan formulando y asi la entidad poder realizar el seguimiento continuo, ya que en un
inicio este servicio era externo, y también se tuvo dificultades en gestionarlos y obtener la
resolucion en el tiempo de dos meses, 1o que ocasiond que varios proyectos no se puedan

ejecutar por no tener CIRA, requisito importante para su aprobacion del expediente técnico.

Por el otro lado los IGAS- Informes de Gestion Ambiental (se otorga la Certificacion
Ambiental para aquellos proyectos de competencia del Sector Agrario, que no se encuentren
en el &mbito del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA) y no genere impacto
ambiental significativo, el cual lo realiza un especialista también se tendré que dar abasto en
todo el proceso de la formulacion, en este caso también la entidad contrata un personal
especificamente para estas actividades, ya que en un inicio también se tuvo percances al
momento de ejecutar los proyectos, por ejemplo, existié proyectos que no se llegaron a
ejecutar en Cajamarca por ubicarse en concesiones mineras, y como no habia un seguimiento
continuo recién al final del proceso sali6 a la luz perjudicando de manera significativa a la
entidad.
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En el periodo del 2018 al 2020, se analizd los procesos de gestion en cuanto a la planificacion
para la contratacion de los técnicos especialistas para la formulacion, teniendo como punto
de partida la informacion preliminar para empezar con la formulacion y contrataciones

respectivas.

Durante el tiempo de haber pertenecido al area de formulacion se realizaron dos
seguimientos, tanto en la parte técnica desde la fase de idea hasta la culminacion del
expediente técnico con documento proyectado para aprobacion por la Direccién Ejecutiva
de la UEFSA vy el seguimiento del manejo del personal técnico contratado para que puedan
llegar a sus objetivos en el plazo establecido de su contrato por ende mis aportes en todo el
proceso han sido los flujogramas y plantillas para poder entender mejor el proceso y lograr

el objetivo en el tiempo establecido con el seguimiento continuo.

Una vez culminada la formulacion del expediente técnico, se procede a gestionar para la
aprobacién del expediente técnico segun el flujograma plasmado correspondiente a la Figura
11, el trdmite de los informes de evaluacion, los cuales son informe de verificacién de campo
y aprobacion del expediente técnico a solicitar la aprobacion del expediente técnico con
informe proyectado a la oficina de gestion de proyectos y estos solicitar a la direccion
ejecutiva para poder presentar a la Direccion General de MIDAGRI, y finalmente solicitar

fondo sierra azul el presupuesto para poder ejecutar en un blogue posterior.

31



INFORME DE OGP ALA
DIRECCION EJECUTIVA
(Solicitando la aprobacién del
exp. técnico en ACTO
RESOLUTIVO)

EXPEDIENTETECNICO

L

, .
[ DOCUMENTOS SCANEADOS DEL

- CARATULA

-MEMORIA DESCRIPTIVA
-CRONOGRAMA DE EJECUCION
-RESUMEN DE PRESUPUESTO

- RESOLUCION DIRECTORAL
APROBANDO EL EXPEDIENTE
TECNICO

Leyenda de Flujograma
DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA ) Inicio y fin
APROBACION DEL EXPEDIENTE TECNICO
Enlace de contenido
D Tarea del proceso
:"_'_‘: Intervenciones en procesos
— EXPEDIENTE TECNICO | | ====== puntuales
| 01 | ORIGINAL +CD(Exp. digital) ‘ Item d ela primera fase
o ' Item de la segunda fase
a ‘ Continuacion del proceso
. | OFICIO DE LA MUNICIPALIDAD
_02___ '| SOLICITANDO FINANCIAMIENTO — Continuacion del proceso
) CARTAEINFORME DE |  —memmmome )
B ) VERIFICACION DE CAMPO Y <! EVALUADOR !
R 7T - B I !

EXISTE
OBSERVACION?

04

FAVORABLE

CARTA DEOGP AL FORMULADOR
PARA LEVANTAR LAS
OBSERVACIONES ADJUNTADO EL
INFORME DEL ITEM N°03

) 4

CARTA E INFORME DE
SUBSANACION DE OBSERVACIONES
DIRIGIDAA OGP .

¥

CARTA E INFORME DE OPINION
FAVORABLE

-

ELABORACION DE FORMATOS

SOLICITADOS POR FL COMITE DEL |

FONDO SIERRAAZUL

¥

MAPA CLAVE DE LA UNIDAD
PRODUCTORA

A| FORMATO 6A- MFSA

¥

) ‘ FORMATO INVIERTE.PE - 8C

CARTA E INFORME DE OPINION

.( FORMATO 5A- MFSA

/1 EVALUADOR !
1

1
Nimimimim i -

Figura 11: Flujograma para aprobacion de expedientes técnicos

3.2. Capitulo I1: Fase de ejecucion

En diciembre de 2018, no existia un area de ejecucion propiamente, toda la parte de obras

estaba a cargo de un ingeniero, quien era el jefe de Obras, y el asistente técnico que asistia a

los jefes de la oficina de Gestion de Proyectos, sin bien existia un Monitor nacional para que
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se pueda hacer cargo de los monitoreos en cuanto a ejecucion fisica, lastimosamente no

funciond. Se plasmo el organigrama del 2018 (Ver Figura 12).

s 5 ™)
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\, J
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4

JEFE DE OBRA ]
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Leyenda de Flujograma
SUPERVISORES
:] Intervenciones en
T procesos puntuales
q Continuacion del
RESIDENTES froceso

¢ Continuacion del
——p |proceso

Retorno del proceso

Figura 12: Organigrama de la OGP para ejecucion - 2018

En este periodo se venia ejecutando 23 proyectos, en 07 regiones con un total de 101 diques
en qgochas, la ejecucion de los proyectos tenia una duracion de 45 dias calendarios, lo que
dificulto consolidar los documentos de avances de obra, es decir las valorizaciones, para que
puedan trasmitir esta informacién en un tiempo real, era imposible por las siguientes
dificultades:

1. Las condiciones donde se ejecutan las inversiones son extremas y en cabeceras de
cuencas, lo que significa que los ingenieros tanto residentes y supervisores estan en
las zonas de altura, inclusive para llegar a sus puntos de ejecucion caminan de dos
horas a mas, lo que conlleva un tiempo muerto de regreso también; al llegar un pueblo
0 zona descanso solo estan centrados en descansar y no hay tiempo de redactar.

2. Falta de capacitacion para la entrega de informes y cumplimiento de las valoraciones.

3. Falta una estandarizacion de hojas de valorizaciones para la facilitacion de la
consolidacion de informacion.

4. Falta de informacidn en tiempo real.
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En este periodo de prueba la designacion de residentes y supervisores era de la siguiente
manera (Ver Tabla 2):

Dos (02) qochas para cada residente y 02 residentes supervisados por un Supervisor.

Tabla 2: Designacion de Residentes y Supervisores -2018

Item Regién N° Expedientes N° de Residentes Supervisores
técnicos gochas

1 Apurimac 1 3 2 1
2 Arequipa 3 8 4 2
3 Ayacucho 6 24 12 6
4 Cusco 4 17 9 5
5 Huancavelica 6 32 16 8
6 Junin 2 8 4 2
7 Moquegua 1 9 5 3

TOTAL 23 101 52 27

Nota: Esta tabla muestra informacién consolidada del area de estudios de la UEFSA.

Aun con esta planificacion de designacion de residentes y supervisores, las ejecuciones
fisicas no se culminaron en el periodo establecido, debido a que en un inicio no se habia
gestionado de la manera correcta por ejemplo requerimientos, falta de pagos a los pocos

proveedores, falta de pago de planilla, y otras deficiencias.

Como solucion a las cancelaciones en las distintas regiones la jefatura optd por manejar “EL
FONDO POR ENCARGO?, el cual consisten en la entrega de dinero mediante cheque o
giro bancario a personal de la institucion para el pago de obligaciones que, por la naturaleza
de determinadas funciones o caracteristicas de ciertas tareas o trabajos indispensables para
el cumplimiento de sus objetivos institucionales, ya que la oficina administrativa y logistica
se demoraban el cotizar y realizar las ordenes de servicios y 6rdenes de compras; en si esta
medida de solucion funciond para culminar de manera fisica los diques en las gochas, pero
el otro problema en cuanto avances fisicos plasmados documentariamente en su gran
mayoria no existia, y como solucién a ello técnicamente se contrat apoyos para consolidar

las informaciones de ejecucion en los 45 dias y asi tener sustento.
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Para el 2019, debido a estas experiencias se propuso un nuevo organigrama contemplando
mas personal para mejorar el seguimiento técnico administrativo de las ejecuciones de

diques en gochas (Ver Figura 13):

[ ORGANIGRAMA-OGP ] .\Q
SierraAzul

PERSONAL ENLIMA-
UEFSA

[ PERSONAL DE CAMPO ’
OBRAS

MONITOR ADMINISTRACION
MACRO-REGIONAL LOGISTICA

EQUIPO TECNICO
ASISTENTES TECNICOS

MONITOR
REGIONAL

SUPERVISOR

ADMINISTRADOR (ES)
RESIDENTE DE ~— Y ASISTENTES Leyenda de Flujograma

OBRA

ADMINISTRATIVOS DE Intervenciones en
B procesos puntuales
ASISTENTES ‘ Continuacion del
TECNICOS proceso
Intervenciones en

Oficina central

Intervenciones en
Campo

LT

ARQUEOLOGOS (PMA)

\ I

Figura 13: Organigrama de personal de Campo y Oficina para Ejecucion 2019-2020

En esta imagen se puede observar que se implementa un equipo de asistentes técnicos y
administrativos, se inicié con la contratacion de asistentes técnicos en este bloque debido a
que en la ejecucidn inicial no contaba con ello, directamente se contrataba a un Monitor
regional, también se empez0 a contratar monitores por cada region , supervisores, residentes
, asistente técnicos y arqueologos, pues al no contemplarlos como via de informacién de
seguimiento inmediato principalmente presupuestal, se incurri6 una serie de errores desde el
requerimiento hasta los pagos, todo tenia retraso, lo que traia consigo problemas
inclusivamente graves, como por ejemplo, el no pagar al personal de obra que esta a
condiciones extremas, y con necesidades conllevo a estas comunidades a retener las

maquinarias, equipos , bienes , hasta el personal técnico por falta de pago, por esas
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situaciones se empezé a realizar nuevos cambios para poder mejorar el flujo de las
actividades y satisfacer a todo el personal de campo, y se procedié a contratar asistentes
técnicos en la oficina central y campo, para crear un vinculo de retroalimentacion de

necesidades e informacion valiosa para la entidad.

Como todo proceso tiene cambios, actualmente el manejo es de este modo (Figura 14), por
cada dos regiones se contrata un personal técnico de oficina para poder llevar el control del
presupuesto, gestionar documentos para requerimiento y documentos para los contratos del
personal netamente de obra, también actualmente se contrata coordinadores por region, ya
no un personal técnico para que lleve el control y manejo de todo el personal de obra, por

ende este flujo plasmado funciono de manera positiva y ordenada.
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Figura 14: Planificacion del personal técnico en planta

Se realizaron los siguientes flujogramas para poder capacitar al personal de ejecucion, lo

cuales corresponden desde la Figura 15 hasta la Figura 17.
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! : el requerimiento de Bs.y/o !
i i
i i
i i

| -El residente solicita eI\ \ ! Revisa y aprueba con V°B [
requerimiento de Bs. i el requerimiento de Bs. y/o
y/o Ss. con su 1 Ss. solicitado por el
respectiva firma. ! Residente.

Ss. solicitado por el
1 Residente/Supervisor.

- Adjuntar el formato
digital de TS s s s s
requerimiento (Excel). ! Envia el documento de
. i requreriemiento de Bs
i
i
i
i

y/o Ss. con carta dirigida

» al Jefe de la Oficina de
Gestion de Proyectos.
Leyenda de Flujograma Rttt
. Envia la copia la solicitud !
Intervenciones en i de requrerimiento de Bs !

S "' y/o Sspara la obra . Para \ﬁ ADMINISTRADOR
procesos puntuales : realizar el estudio de ! REGIONAL
Continuacion del ! mercado al . - —————= =

‘ ' administrador Regional  ; I/ . \
proceso e . Se encargara de 1
I Coordinar la entrega del 1
Continuacion del ! Requerimeinto al i
—_— > I Ingeniero Residente de 1
4—|proceso | Obra. ’
FREEEERET N e e —— -
____________ ¥ |Retorno del proceso
D ¥
T m———— s - 1 El Ingeniero Residente !
: : Actividades descritar a ! coordinara la entrega de |
- ——— real izarse . ieq_uer_imiin:os_en_oira_l

\
i
requerimiento en Excel al !
correo segiin corresponda. “

MONITOR MACRO-
REGIONAL

Daréa el V°B

SOPORTE
INFORMATICO
(ING. KEVIN)

Realizara las 1 1
Especificaciones ! 4
Técnicas y se 1 1
generara el [ ]
cédigo del i 1
Requerimiento. , \

ASISTENTE
TECNICO DE
OBRAS
(ING. JOSE)

Realizara la
revision e

impresion de la |
Especificaciones !
Técnicas. ;

P —— = = = = — = -
1 Tramita el Requerimiento

| Visado V°B con las

Especificaciones Técnicas.

| Realizardel seguimiento hasta
| lageneranciénde /s y/o

p———

y/o O/C alos siguientes
profesionales:
-Administrador Regional
-Residente de Obra
- Supervisor
- Monitor maco-regional
-Monitor Regional

Adjunta las EETT

N - ————

Figura 15: Flujograma para solicitud de requerimiento




'REMISION DE INFORME SEMANAL \

[ INFORME SEMANAL ]
@ VIERNES

[ AREA DE OBRAS ]‘

MONITOR MACRO-
REGIONAL

ASISTENTETECNICO DE
OBRAS

—

- Elaborara el
INFORME SEMANAL ,
el cual es el avance
fisico.

- Este informe es un
FORMATO facilitado
por el Monitor
Regional.

i - Daraen V°Bal
: INFORME SEMANAL .

MESA DE PARTES
DE LA UEFSA

MONITOR
REGIONAL

Consolidara la
Informacién Regional
y remitird con una
carta dirigida al Jefe
de la Oficina de
Gestion de Proyectos .

JEFE DE LA OFICINA DE
GESTION DEPROYECTOS

[ DIRECCION EJECUTIVA ]

Leyenda de Flujograma

Intervenciones en
procesos puntuales

Continuacion del
proceso

> Continuacion del
<«——|proceso

Retorno del proceso

Actividades descritar a
realizarse

Figura 16: Flujograma de remision del informe semanal - Valorizacion semanal




[REMISI()N DE INFORME MENSUAL

( LINEA DE TIEMPO )

! i PRESENTAR EL ;
! ' SEGUNDO H
! ' INFORME DE H
i

! 1
i

! 1

PRESENTAR LA PRE-
LIQUIDACION FISICO-
FINANCIERA

INFORME DE AVANCE
FISICO VALORIZADO
CON PROYECCION AL 31

AVANCE FISICO
VALORIZADO CON

i PRESENTAR EL PRIMER
i

15 30

10

CONSOUDARA EL AVANCE
MENSUAL SEGUN EL FORMATO

RESIDENTE E—)> SUPERVISOR —)

!, (Z2]

‘ (=2)

PREPARARA LA SIGUIENTE
INFORMACION

J [ PREPARARA LA SIGUIENTE J

EL INFORME MENSUAL
ORIGINAL + CARTA DIRIGIDA
AL SUPERVISOR.

(FIRMADO POR EL
RESPONSABLE).

EL CUAL SERA PRESENTADO
AL SUPERVISOR

/" ELINFORME MENSUAL \

ORIGINAL + CARTA DIRIGIDA
AL SUPERVISOR SOLICITANDO
LA CONFORMIDAD DE
SUSERVICIO). EL CUAL
TENDRA LA SIGUIENTE
ESTRUCTURA:

- CARTA DIRIGIDA A SU
SUPERIOR

- RECIBO POR HONORARIOS
-SUSPENSION DE 4TA
CATEGORIA

-COPIA DE LA ORDEN DE
SERVICIO

- COPIA DE RNP

-COPIA DE HABILITACION
-INFORME ORIGINAL
MENSUAL DE PAGO

(FIRMADO POR EL
RESPONSABLE)

P

o
-—

EL INFORME MENSUAL DE
SUPERVIRSOR CON CARTA
DIRIGIDA AL MONITOR REGIONAL
ADJUNTANDO EL INFORME DEL
RESIDENTE.

(FIRMADO POR LOS
RESPONSABLES).EL CUAL SERA
PRESENTADO AL MONITOR.

/" ELINFORME MENSUAL \

ORIGINAL + CARTA DIRIGIDA
AL MONITOR SOLICITANDO
LA CONFORMIDAD DE
SUSERVICIO. EL CUAL TENDRA
LA SIGUIENTE ESTRUCTURA:

- CARTA DIRIGIDA A SU
SUPERIOR

- RECIBO POR HONORARIOS
-SUSPENSION DE 4TA
CATEGORIA

-COPIA DE LA ORDEN DE
SERVICIO

- COPIA DE RNP

-COPIA DE HABILITACION
-INFORME MENSUAL
ORIGINAL DE PAGO.

- INFORME MENSUAL DE
PAGO DEL RESIDENTE

(FIRMADO POR EL

Coord. REGIONAL

MESA DE PARTES
DE LA UEFSA

N Kez)

[ P REPARARA LA SIGUIENTE INFORMACION ]

(]
=

10

EL INFORME MENSUAL DE MONITOR CON
CARTA DIRIGIDA AL JEFE DE OFICINA DE
GESTION DE PROYECTOS, ADJUNTANDO EL
INFORME DEL RESIDENTE Y SUPERVISOR.EL
CUAL SERA INGRESADO POR LA MESA DE
PARTES,

(FIRMADO POR LOS RESPONSABLES)

- PRESENTAR LA PRELIQUIDACION EN LA FECHA

ﬁINFORME MENSUAL ORIGINAL\

+ CARTA DIRIGIDA AL FEJE DE LA
OFICINA DE GESTION DE
PROYECTOS, SOLICITANDO LA
CONFORMIDAD DE SUSERVICIO.
EL CUAL TENDRA LA SIGUIENTE
ESTRUCTURA:

- CARTA DIRIGIDA A SU SUPERIOR
- RECIBO POR HONORARIOS
-SUSPENSION DE 4TA CATEGORIA
-COPIA DE LA ORDEN DE
SERVICIO

- COPIA DE RNP

-COPIA DE HABILITACION
-INFORME MENSUAL ORIGINAL
DE PAGO.

- INFORME MENSUAL ORIGINAL
DE PAGO DEL SUPERVISOR.

- INFORME MENSUALORIGINAL
DE PAGO DEL RESIDENTE.

OGP

I CONFORMIDAD DEL
SERVICIO

AREA
DMINISTRATIVA
DE LA UEFSA

MONITOR MACRO-
REGIONAL

DARA EL V"B

Leyenda de Flujograma

Intervenciones en
procesos puntuales

Continuacion del
proceso

Continuacion del
proceso

Retorno del proceso

Actividades descritar a
realizarse

Figura 17: Flujograma de remision del informe mensual - Valorizacion mensual




Tabla 3: Modelo de Valorizacion estandarizada

FORMATO N 02
MONTO DE YALORIZACION TECHICA

Nombre de Proyecto: <CONSTRUCCION DE CAPTACION SUPERFICIAL DE AGUA; EN EL [LA) 02 UNIDADES PRODUCTORAS DE LOS SISTEMAS DE RIEGO DEL CANAL DE SAN JOSE ¥ SAN JOSE DE
SUCRE, DISTRITO COLCA, DISTRITO DE HUALLA, PRO¥INCIA ¥YICTOR FAJARDO, DEPARTAMENTO AYACUCHO=

cul "2445096 costo direscto S 47,814.4

Codigo de Expediente Byald-2013-02 Presupuesto 5. 67,387.25

Tipo de Accion (Qocha, 21,..) Qocha Chinchincall Fecha deinicio de obra 01de Agosto de 2013

Codigo de Obra Byald-2013-02 Plaza de ejecucidn 45 Dias Calendarios

Fesidente Ing. Ramiro Cajamarca Estrada Fecha determina de obra 14 de Setiembre de 2013

Superysior Irg. Maywi''esenia Escalante Paloming Fecha determina real de obra 31 de octubre de 2013

Recurzas Determinadas Fecha de valarizacion Octubre de 2013
N de o ) PRESUPUESTO BASE AYANCE FISICO YALORIZADO SALOO [Menores metradas]
Part Descripeion de Partida U Memagy DUt FPeio.Base ANTERIOR ACTUAL ACUMULADD
) Base " seginen'p.  Metrado Yalorizado Mletrado Walorizado | Metrado Walorizado Metrada  Walorizado
5 B T O E[] gF : 5 H:EG | JoE CORBAGE LCl LeMes  CEREE 0K Nep. o

i OBRAS PROVISIONALES Y PRELIMMNARES
101 MOVILIZACIONY DESMOVILIZACION OE EQUIPOSY MAGLINARIAS glb 1000 15000007 150000 1000 150000 0.000 - 000 100 150000 0000 000 0o 000
102 LIMPIEZA Y DESEROCE DE TERRENOINATURAL mZ  303.000 0.7on" 20 303.000 2210 0.000 - 000 30300 Fa A [V 111 Ni14 000 0o 000
103 TRAZO, MIVEL" REPLAMTEQD. gk 1.000 797.250" 725 1000 7eREs 0.000 - 000 100 ORI 0000% 000 0o 000
104 KIT DE HERRAMIEMTAS gk 1000 19730007 197300 1000 197300 0.000 - 000 100 197200 10000 000 00 000
2 DIGUE [L=53m, H=1.50m)
20 ACOMOICIONAMENTO DE CAMTERAS
02,0101 LIMPIEZA Y ELIMINACICN DE MATERLS ORGANICA CIMAL mZ  W0.230 12807 7957 W0.230  freET 0.000 000 140.23 77957 W00.00% 000 0o 000
nzonz  EXTRACCION,SELECCIONY ACOPIO DE MATERIAL PARAMNUCLEL m3  140.230 5.350" G347 W0230 &7l 0.000 000 140.23 BT 0000% 000 0o 000
0200z EXTRACCION,SELECCIONY ACOPIO ARCILLAPARA ANCLAJECH m3  13.730 5.350" 7.3 19730 117.39 0.000 000 1973 11739 10000 000 0o 000
0zots4 EXTRACCION,SELECCIONY ACOPIC DE PIEDRA (ESPALDOMYOF m3  85.040 5.350" 5593 85.040  505.93 0.000 - 0003 8504 0593 f00.00% 000 0o 000
020105 EXTRACCION,SELECCIONY ACOPIO DE CHAMPA [CORONA) me  24.600 35007 13110 54.600 13110 0.000 - 0003 G460 190 0000 000 0o 000
02,0108 TRASLADC OE MATERIAL AL CUERPO OE DIGUE [DI5T=100m.) md E0.020 0100 r 16620 B0.020 1618.20 0,000 : 0,00 1e0.02 1616.20 00,00 0.00 0.0 0.00%
020107 TRASLADO DE PIECRA/COMN MAQ (DIST=100m.] m3  85.040 0.100F 4R340 85.040 8R40 0.000 - 0003 8504 85390 f00.00% 000 0o 000
nzoog  TRASLADODE CHAMPA, mZ  24.600 000" 63e0  40.000 12000 14.600 4380 2674 G4E0 B3E0 W00 000 000 0005

2.02 CONFORMACION DEL CUERPO DE DIGUE

Nota: Esta tabla muestra un ejemplo de un formato estandarizado para facilitar la consolidacion de informacion de campo.



Tabla 4: Modelo estandarizado de formato de reajuste de obras
CALCULO DEL REAJUSTE MENSUAL Y TOTAL, POR MATERIAL

Nombre de Proyecto

CuUl Presupuesto aprobado Actividad S/.

Codigo de Expediente Fecha de inicio de obra

Tipo de Accion (Qocha, ZI, ...) Plazo de ejecucion Dias calendarios

Codigo de Obra Fecha de termino de obra

Residente Mes de valorizacion

Supervsior

Fte. Fto.

LOTE N° 01 Precio de Comp 25.00 LOTEN® 2 Precio de Compra S/. LOTE N° 03 Precio de Compra S/.
Precio en Presuf 26.00 Precio en Presup. S/. Precio en Presup. S/.
UNID BOLSA 100 Reajuste Unitari (1.00) Reajuste Unitari 0.00 Reajuste Unitari 0.00
DISTRIBUCION DEL CONSUMO Y REAJUSTES PARCIALES MENSUALES
o CONSUMO REAJUSTE e usTE REAJUSTE e rjusTE REAJUSTE - oeAJUSTE  TOTAL REAJUSTE
MES/ANO "\ cUaL  PARCIAL UNI(TSI;\)RIO PARCIAL (S) PARCIAL UNl(TS/;Rlo PARCIAL (S) PARCIAL UNI(TS%RIO PARCIAL (S) ©)
A B c D E=C*D F G H 1 J K L=E+H+K
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Nota: Esta tabla muestra un ejemplo de un formato estandarizado para facilitar la consolidacion de informacion

de campo.

Estos Gltimos formatos fueron planteados y actualmente pertenecen a los lineamientos de
ejecucion de diques en gochas, los cuales seran parte de la informacion quincenal y mensual
de la obra, pertenecientes a la pre-liquidacion, las actividades del coordinador, supervisor y
residente se culminara con la presentacion de la pre-liquidacion verificada, y la solicitud de

la conformacién del comité de recepcion obra por parte de la entidad ejecutora.

En esta fase se aprendid de las deficiencias administrativas inicialmente y el seguimiento de

la ejecucion y presupuesto hasta la culminacion fisica del proyecto.

En cuanto a la parte administrativa, el presupuesto asignado y desembolsado para la
ejecucion era por lamodalidad de fondo por encargo, el dinero es desembolsado en la cuenta
de los representantes de la UEFSA con acto resolutivo, por ende para cualquier
requerimiento de obra se tenia que solicitar el presupuesto e inmediatamente rendir y es aqui
donde se pudo observar un problema de administracion para rendir los montos establecidos
se tenia que capacitar al personal para no cometer errores, ya que como medio probatorios
de pago son facturas, recibos por honorarios y cualquier documentos establecido y valido
por la SUNAT, inclusive para pagar mano de obra se tenia que presentar planillas como es
debido, pero que inicialmente el personal técnico muchas veces no llevaban un control como

debid de ser, es por eso que se establecio la asistencia diaria, firma y huella digital, y en una
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resolucion se contemplaba de 3 a 8 rubros, por lo que rendir en un plazo de 5 dias, era casi

imposible, pues recopilar todo el sustento fisico demandaba tiempo y dinero, inclusive para

solucionar estos temas se tenia que viajar al lugar reiteradas veces para dar por cerrado la

rendicion de fondos. Esto nos llevo aprender y establecer ciertas consideraciones.

Otras consideraciones para tomar en cuenta para el manejo del Fondo por Encargo.

1. La fecha de generacién de los comprobantes debe iniciar un dia despues de la fecha

trasferencia bancaria del personal responsable del encargo.

2. Para el control de alquiler de camionetas y maquinarias se debe contar con el parte

diario, que sustente fehacientemente para la conformidad del servicio.

3. Los comprobantes de pago deben estar validados por SUNAT, para la validacion de

estos considerar entre otros puntos:

a.
b.

RUC Habido y Activo.

Documento Fisico: N° RUC, Fecha de emisién, Monto comprobante, N° de
Autorizacion de la Imprenta. De no encontrar en la web, llamar a SUNAT para
verificar que el proveedor esta autorizado.

Debe coincidir con la actividad econémica del bien o servicio brindado.
Comprobantes de pago no manchadas, sin borrones, sin enmendaduras.

En los comprobantes de pago deben figurar la razon social: UEFSA 034-1634,
Jr. Mateo Pumacahua N° 1158 — Jesus Maria — Lima. RUC: 20600943996.
Montos mayores a S/ 3,500 deben ser bancarizados; a menos que el
Administrador emita un informe de que no se encuentra un banco en la zona.
Los pagos y detracciones seran efectuadas desde Lima.

Las guias y comprobantes de pago deben contar con las firmas de los
Supervisores, Residentes, Monitores y Administradores.

Los comprobantes deben figurar como Cancelados sin fecha, de contar con la

constancia de la cancelacion por medio de transferencia bancaria.

En conjunto con administracion se determind el formato de conformidad de bienes y

servicios para el pago correspondiente por el Fondo por Encargo, logrando establecer un

checklist para acelerar los pagos correspondientes (Ver Tabla 5):
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Tabla 5: Checklist de informacién para pagos de servicios y bienes

CHECKLIST PARA EL PAGO POR EL FONDO POR ENCARGO

Iltem Descripcion Observaciones

1 Requerimiento del residente y supervisor Este requerimiento debera coincidir con lo que finalmente se ha ejecutado

2 Cotizaciones , cuadro comparativo Minimo 02 postores, caso contrario debe sustentar el administrador .

3 Verificacion de RUC'y giro o actividad del proveedor en SUNAT (Facturao Boleta)  La actividad debe de coincidir con | adquisicion o servicio que se estd realizadno

4 Cuenta de detraccion del proveedor en el banco de la Nacion Utilizar la tabla de detraccion publicada por la SUNAT
Devbe de contar con las firmas de residentes, supervisor, monitor, administrador, DNI,

5 Comprobante de pago (factura, boleta, recibos y tickets), quia de remision nombres o sello.La fecha de emicion debe ser a partir de la fecha del depdsito al responsable del
encargo

6  Adjuntar pago de transacciones y otros

7 Firmade acta de conformidad Utilizar el modelo del acta respectiva tanto para bienes como para servicios

Nota: Esta tabla muestra informacién consolidada en acuerdo con el &rea administrativa de la OGP.



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS DEL CAPITULOI

a. Resultados y discusion del andlisis para la gestién de la documentacion de

priorizacion

VSM A FUTURO: ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DE PRIORIZACION

2019-2020
GOBIERNO LOCAL,
PROVINCIALY/O Documentode
REGIONAL solicitud|

DIRECCION EJECUTIVA DE LA UEFSA

OFICINA DE GESTION DE
PROYECTOS

Respuestaadocumento
desolicitud

ANALISIS DE LA SOLICITUD SIN EXPDIENTE TECNICO -

CON INFORMACION

™

70 min

PRELIMINAR
/ SISTEMATIZACION Y/O \
ESPECIALISTA ESPECIALISTA CREEUREEL) PELY PROYECTADO
SECRETARIA EN GIS EN HIDROLOGIA RS DRES AN DE RESPUESTA
NO APTAS
T/C:5min T/C: 1dia T/C: 1dia T/C: 1dia TC: 1hora
T/M: 5min TM: 2 dias T/M: 2 dias T/M: 2 dias TM: 2 dias
Rend: 13.89 % Rend: 50 % Rend: 50 % Rend: 60 % Rend: 60 %
1Turno 1Turno 1Turno 1Turno 1Turno
TT: 1dia TT: 2 dias TT: 2 dias TT: 2 dias TT: 1 dias
5min 2dias 2 dias 2dias 2dias
15min 10 min 10 min 10 min 10 min

TA

8 dias con 05 min

Figura 18: VSM A FUTURO- Analisis de la documentacion de priorizacion 2019-2020




Discusion:

Segun la Figura 18, para el caso de la secretaria, se calculo su rendimiento dividiendo la
cantidad de produccién tedrica con la cantidad de produccion real, teniendo de dato la
primera de 10 documentos a gestionar, con una cantidad tedrica de 72 documentos a
gestionar en el periodo de un dia, su rendimiento es de 13.89 %, lo que significa que el 86.11

% de su tiempo es utilizado en otras gestiones.

En cuanto al especialista GIS e hidr6logo, para poder analizar, verificar y emitir un informe
de idoneidad de 10 documentos, le tomara 2 dias, ya que su rendimiento es 50 % y solo

trabajan un turno.

Para la sistematizacion y consolidacion de documentos con un rendimiento de 60%, con
trabajo de un solo turno, esperado que consolide 10 documentos le tomara un tiempo de dos

dias.

El tiempo estimado para cumplir con el documento proyectado de respuesta de los 10

documentos es 1 dia.

En este VSM a futuro se obtiene un tiempo muerto de 70 min y tiempo activo de 8 dias con
5 segundos, esto quiere decir que para dar respuesta a un documento que haya pasado por el
filtro correspondiente se necesitaria 0.8 dias aproximando a 01 documento por dia.

b. Resultados y discusion del seguimiento y monitoreo del personal técnico de
formulacion del 2019

Se inicia con la contratacion y planificacién del equipo de trabajo segin la cartera de
inversiones, quienes conformaran y seran parte de la FORMULACION de expedientes
técnicos teniendo en cuenta los contenidos minimos que la entidad considerara de acuerdo
con el manual de ejecucion Anexo 4 y de esa manera se inicia la contratacion por los
formuladores por un periodo de 90 dias calendarios y evaluadores asignando por regiones,
por ejemplo, en la Tabla 4, se contratara a 12 formuladores y 3 evaluadores, para 12 regiones

y un total de 247 qochas.
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Tabla 6: Informacién del personal de formulacion de la OGP

Item Region Formulador Evaluador Exp.Tec ?ﬁgf
1 Ancash Jaime Cabrejos Vasquez José Huayra 2 20
2 Arequipa Doris Pardave Armas Juan Espiritu 3 20
3 Ayacucho Julia Huamani Buitron Cesar Reyes Soto 2 21
4 Ayacucho José Rodriguez Cajas Juan Espiritu 3 20
5 Cajamarca Renzo Alfaro Valverde Cesar Reyes Soto 3 20
6 Cusco Gualberto Machaca Cesar Reyes Soto 2 21
7 Huancavelica  Reynaldo Rosas Romero José Huayra 5 21
8 Huénuco Carmen Valdez José Huayra 2 20
9 Lima José Luis Vésquez lacruz ~ José Huayra 1 23
10  Puno Jamil Orlando Valverde Juan Espiritu 1 20
11 Ancash Cesar Lazarte José Huayra 2 20
12 Lambayeque Jorge Chavez Silva Juan Espiritu 2 21

TOTAL BLOQUE I 28 247

Nota: Esta tabla muestra informacion consolidada del area de formulacion.



Tabla 7: Informacién de seguimiento y monitoreo del personal de formulacion de la OGP

CADISTA/ INFORME TOPOGRAFICO

COSTOS Y PRESUPUESTOS

HIDROLOGIA

GIS

IGA

CIRA

GEOLOGIA

PROM. DE
ITEM REGION ~ FORMULADOR EVALUADOR  EXP.TEC. QzﬁsA AV’;/Z'CE
IVAN  LUIGUI MARCO CLAYDE ANA CARMEN JENNY ALEX LUIS EVA  GYORGY  RENATO YERSON  LUZMELDA YURI GIOVANI ELVIS
JAIME CABREJOS __ .
JOSE HUAYRA
1 ANCASH VASQUEZ 2 20 95 50 90 100 95 100 50 83
DORISPARDAVE
2 AREQUIPA o1 JUAN EPIRITU 3 20 50 40 90 50 80 95 45 64
JULIA FAUSTINA CESAR REYES
3 AYACUCHO |\ iiani 70 2 21 100 90 100 100 100 100 95 98
JOSE RODRIGUEZ
4 AYACUCHO JUAN EPIRITU 3 20 0 0 90 100 70 80 10 50
CAJAS
RENZO ALFARO CESAR REYES
5 CAJAMARCA .\ \rore 070 3 20 50 40 90 100 85 85 95 78
GUALBERTO .
JOSE HUAYRA
6 CUSCO |1 hAcA 2 21 60 50 90 100 95 100 90 84
HUANCAVELIC REYNALDO ,
7 i\ ROSASREMERD OSE HUAYRA 5 21 60 70 90 100 95 100 15 76
i CARMEN .
8 HUANUCO ) e JOSE HUAYRA 2 20 90 50 90 100 90 100 15 76
JOSE VASQUEZ .
JOSE HUAYRA
9 LIMA LA CRUZ 1 2 50 0 90 90 100 80 90 30 66
JAMIL
10 PUNO VALVERDE JUAN EPIRITU 1 20 10 0 90 25 70 75 10 40
FERNANDEZ
1 ANCASH  CESAR LAZARTE JOSE HUAYRA 2 20 100 50 90 100 100 100 90
12 LAMBAYEQUE Jsff\f:CHAVE JUAN ESPIRITU 2 21 100 50 100 100 100 90
TOTAL 28 21 67 68 70 55 55 53 35 35 93 90 90 90 88 9% 51 58 25 66

Nota: Informacion consolidada y registrada del seguimiento del personal del area de estudios de la OGP.



Discusion:

Segun la Tabla 7, a los 70 dias después de haber iniciado las contrataciones de los servicios,
los avances de los especialistas en hidrologia eran un 90%, en IGA un 88%, en CIRA un 94
%, y el resto mayor a 50 %, también teniendo actividades que no iniciaron debido a la falta
de informacion verificada, en caso de Puno la informacion que se habia levantado y se venia
trabajando por el formulador no era suficiente para seguir con los procesos, por tal motivo
se resolvio el contrato de dicho formulador por incumplimiento de contrato llegando solo al

30% de avance.

Se contrat6 05 cadistas para un total de 247 gochas, es decir un cadista tenia que culminar
40 qochas en un periodo de 90 dias calendarios, obteniendo que su trabajo por cada paquete

de 20 gochas es 45 dias, practicamente su avance es de 0.5 gocha por dia.

Se contratd 03 especialistas por cada especialidad (costos y presupuestos, hidrologia y
geologia y geotecnia), para un total de 247 gochas, es decir un especialista tenia que
culminar 80 gochas en un periodo de 90 dias calendarios, obteniendo que su trabajo por cada

paquete de 20 gochas es 22.5 dias, practicamente su avance diario es 01 gocha por dia.

PORCENTAJE DE AVANCE FISICO DE EXPEDIENTESEN FORMULACION
100 100 100 100 100 100 100
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Figura 19: Porcentaje de avance de los expedientes técnicos -2019

Respecto a los especialistas en GIS, IGA 'y CIRA, el tiempo de obtener sus documentos con
actos resolutivos demora un maximo de 02 meses, es por ello que en la Figura 19, ellos ya

estan culminando en un tiempo menor al resto.
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De la Tabla 8, se deduce que, en un tiempo de 90 dias, después de a ver iniciado las contrataciones de los servicios para la formulacion, la

culminacion de 07 regiones, y 04 regiones proximas a acabar y 01 que se anul6 la formulacion.

Tabla 8: Seguimiento del cumplimiento de los requisitos minimos del expediente técnico

QOCHA VERIFICACION MEMORIA _ SALCULO mopecimcacionss esTubio MESCT/L&JA?:((:)ADEE DOCUMENTOS DE _ CASTOS
ITEM ITEM FORMULADOR  EVALUADOR  BXP.TEC. %\ DEcaMPo  DESCRIPTIVA TRDIMENSIO ™ nnicas TOPOGRAFICOS SUELOS - SOSTENIBILIDAD CTNERALES Y
NAMIENTOS - SUPERVISION
AGRONOMICOS
1 ANCASH JAIME CABREIOS | HuavRA 2 20 100 80 100 80 100 100 100 80
VASQUEZ
DORISPARDAVE
AN ESPIRIT
2 AREQUPA oo JUAN ESIRITU 3 20 100 20 80 0 100 10 0 0
JULIA FAUSTINA CESAR REYES
3 AYACUCHO | oo 070 2 2 100 100 100 100 100 100 100 100
£ RODRIGUEZ
4 AvacucHo OSERODRIGUEZy\ eirimy 3 20 100 20 35 0 100 0 30 0
CAJAS
RENZO ALFARO CESAR REYES
5 CAJAMARCA )\ \ror 70 3 20 100 35 80 0 100 100 70 0
GUALBERTO .
JOSE HUAYRA
6 CUSCO MACHACA OSE HU 2 2 100 70 100 60 100 60 100 40
HUANCAVELIC REYNALDO .
T A ROSASREMERG 0t HUAYRA 5 2 100 80 95 2% 100 95 95 45
) CARMEN .
JOSE HUAYRA
8 HUANUCO VALDEZ 2 20 100 90 90 90 100 90 0 80
JOSE VASQUEZ .
JOSE HUAYRA
9 LIMA LA GRUZ 1 2 100 40 40 10 100 0 80 0
JAMIL
10 PUNO VALVERDE JUAN ESIRITU 1 20 100 15 15 0 100 50 0 0
FERNANDEZ
11 ANCASH CESAR LAZARTE JOSE HUAYRA 2 20 100 60 100 100 100 100 100 40
JORGE CHAVE
12 LAMBAYEQUE o'\ JUAN ESPIRITU 2 21 100 95 90 90 100 90 100 0
TOTAL 28 21 100 59 77 46 100 66 65 32

Nota: Esta tabla muestra informacion consolidada y registrada del seguimiento de los avances de formulacion.
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Finalmente se deduce que para culminar una formulacién a cargo de 01 ingeniero
formulador, teniendo como meta fisica la construccion de 20 diques en gochas como
minimo, se requiere un periodo de 3 meses trabajando en paralelo con el evaluador hasta la
aprobacidn del expediente técnico; para ello se designa la contratacion de 01 cadista con un
rendimiento laboral de 2 gochas /dia, 01 especialista en hidrologia quien con un rendimiento
laboral de 1 qocha /dia, 01 especialista en costos y presupuestos con un rendimiento laboral
de 1 gocha /dia y finalmente 01 especialista en geologia y geotecnia con un rendimiento
laboral de 1.5 gocha /dia.
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4.2. RESULTADOS DEL CAPITULO Il

a. Resultados y discusion del andlisis la planificacion de personal técnico administrativo y los recursos para la ejecucion

01 ASISTENTE TECNICO
ADMINISTRATIVO

01 ASISTENTE TECNICO
ADMINISTRATIVO

CAJAMARCA

1

LA LIBERTAD

- Consolidacion de recursos y clasificacion segtin rubro u especificacion para un
total de 20 qgcohas.

HUANUCO

- Planificacion y distribucion de residentesy supervisores para 20 gochas.

Contratacion detodos los
personales de ejecucion con
terminos de referencias
culminadas y asignacion de
inversiones

ANCASH

01 ASISTENTE TECNICO
ADMINISTRATIVO

HUANCAVELICA

1

APURIMAC

01 ASISTENTE TECNICO
ADMINISTRATIVO

PUNO

{

MOQUEGUA

01 ASISTENTE TECNICO
ADMINISTRATIVO

Cusco

1

AYACUCHO

Periodo de 60 dias calendarios

Periodo de 30 dias calendarios

v

Figura 20: Flujograma para la planificacion de inicio de ejecucion fisica
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Tabla 9: Planificacion del personal técnico de ejecucion del 2018- Bloque |

N° o CANTIDADES TIEMPO DE TIEMPO DE TIEMPO
ITEM REGION EXPEDIENTES Q(,\;C%EAS MONITOR A(;%)I(S)E?“,Iggg DE CSGII\DIEII?DVAISODRE CULMINACION CULMINACION DE DI;/QII—'DAESE
TECNICOS RESIDENTES PLANIFICADA REAL DESFASE

1 APURIMAC 1 3 2 1 45 60 15 25%

2 AREQUIPA 3 8 4 2 45 55 10 18%

3 AYACUCHO 6 24 12 6 45 75 30 40%

4 CUSCO 4 17 1 9 5 45 60 15 25%

5  HUANCAVELICA 6 32 16 8 45 76 31 41%

6 JUNIN 2 8 4 2 45 50 5 10%

7 MOQUEGUA 1 9 5 3 45 51 6 12%

TOTAL 23 101 1 52 27
Tabla 10: Planificacion del personal técnico de ejecucion del 2019 - Bloque 11
N° o ASISTENTE CANTIDADES CANTIDAD TIEMPO DE TIEMPO DE TIEMPO
ITEM REGION EXPEDIENTES Q(,\;CDHE,EAS C(()ZSRNI-DI—IIBQDDODIEES DE DE DE CULMINACION CULMINACION DE DI;/SI?AESE
TECNICOS COORINADOR RESIDENTES SUPERVISOR PLANIFICADA REAL DESFASE
1 ANCASH 2 13 1 0 5 5 45 45 0 0%
2 APURIMAC 3 16 1 0 6 6 45 55 10 18%
3 CAJAMARCA 2 22 1 1 7 7 45 52 7 13%
4 HUANCAVELICA 4 14 1 0 5 5 45 60 15 25%
5 HUANUCO 2 12 1 0 4 4 45 60 15 25%
6 LA LIBERTAD 1 12 1 0 4 4 45 50 5 10%
7 MOQUEGUA 2 12 1 0 4 4 45 55 10 18%
8 PUNO 4 25 1 1 9 9 45 51 6 18%
TOTAL 23 126 8 2 52 27




Tabla 11: Planificacidn del personal técnico de ejecucion del 2020- Bloque 11

N° N° DE CANTIDAD DE ASISTENTE CANTIDADES CANTIDAD TIEMPO DE TIEMPO DE TIEMPO % DE
ITEM REGION EXPEDIENTES QOCHAS COORDINADORES DE DE DE CULMINACION CULMINACION DE DESEASE
TECNICOS COORINADOR RESIDENTES SUPERVISOR PLANIFICADA REAL DESFASE
1 ANCASH 2 7 1 0 3 3 45 45 0 0%
2 APURIMAC 11 52 1 1 18 18 60 55 5 -9%
3 AYACUCHO 13 60 1 1 20 20 45 45 0 0%
4  CUSCO 8 33 1 1 11 11 50 48 -2 -4%
5  HUANCAVELICA 5 16 1 1 6 6 45 45 0 0%
TOTAL 39 168 5 4 52 27

Tabla 12: Resumen de desfases de ejecucion

RESUMEN DE DESFASES DE EJECUCON

ANO 2018 2019 2020
% DE DESFASE 24% 16% 3%




Discusion:

Para la planificacion de la ejecucion del personal técnico- administrativo, se ejecutd un
flujograma del personal clave que dard inicio a la planificacion propia para la ejecucion de
las inversiones, Figura 20, por ejemplo en base a las deficiencias plasmadas en el capitulo
de ejecucion, a partir del afio 2019 a través de diferentes opiniones y sugerencias en
reuniones cerradas, se lleg6 a un acuerdo y se concluyé que se debe de contratar por cada
02 regiones, con un maximo de 20 qochas cada una de ellas, 01 asistente técnico
administrativo de planta , quien tendria funciones similares a aun administrador de obra, este
técnico tendrd un tiempo de servicio inicial de 60 dias calendarios para consolidar la
informacion correspondiente a las inversiones de la region asignada, clasificar las
necesidades como los requerimientos segun rubro y especificas para que pueda realizar un
buen seguimiento de las necesidades segun las partidas planificadas y controlar los gastos

de las inversiones.

También estos asistentes técnicos administrativos de planta tendran que realizar los primeros
requerimientos generales con un mes de anticipacion, la planificacion y distribucion desde
coordinadores hasta asistentes técnicos de obra. En el siguiente periodo de 30 dias
calendarios los asistentes técnicos de plantas serdn los encargados de gestionar y llevar un
control de la contratacion de los equipos conformados para cada region, para que de esa

manera se monitorea correctamente.

Respecto a la planificacion del personal técnico de ejecucion del 2018 vy el resultado
analizado segun la Tabla 9, el tiempo de culminacién desfasada es preocupante y alarmante
el cual refleja que al llegar a los 45 dias de ejecucion ain esta pendiente por culminar entre
un 10% al 40% de la ejecucion fisica, es decir del tiempo planificado de 45 dias calendarios
para la culminacion fisica de las inversiones, no se cumplieron, ninguna culminé en el plazo

establecido, entonces se puede inferir que se debid a los siguientes factores:

Tardanza o ineficiente gestion en los requerimientos.

- Factores climatolégicos.

- Falta de capacidad de gestion

- Falta de personal técnico-administrativo en campo para poder facilitar la gestion
técnica y administrativa

- Falta de personal técnico en planta para poder facilitar la gestion técnica y
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administrativa
- Falta de capacitacion de las gestiones administrativas- técnicas de las inversiones a

todos los involucrados.

Respecto a la planificacion del personal técnico de ejecucion del 2019 y el resultado
analizado segun la Tabla 10, el tiempo de culminacion desfasada en promedio es 16 %, lo
que significa que al llegar a los 45 dias se tuvo una ejecucion fisica de 84 % en promedio ,
es decir del tiempo planificado de 45 dias calendarios para la culminacion fisica de las
inversiones, no se volvieron a cumplieron, excepto en una region , pero estos datos son un
poco alentadoras, debido a que para llegar a la culminacion fisica el maximo de 15 dias, es
aqui ahora donde empieza a nacer nuevas estrategias y analizar las razones del por qué no

se llega a culminar en el tiempo establecido.

En este afio se incrementd el personal técnico- administrativo tanto en planta como en campo
para que faciliten las di referentes gestiones y se pueda monitorear en tiempo real los avances

fisicos, con esta medida se dio solucidn a los factores de retraso identificados en el 2018.

Respecto a la planificacion del personal técnico de ejecucion del 2020 y el resultado segln
la Tabla 11, el tiempo de culminacién desfasada en promedio es -3 %, lo que significa que
se culmind las actividades en menos tiempo y otras en el periodo establecido; para llegar a
estos datos favorables se analizo el periodo del 2019, la distribucion de asistentes técnicos

en todas las regiones de intervencion.
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IV. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Se empleod la herramienta de Lean Construction Mapping (VSM) en el andlisis de la
gestion de la documentacion de priorizacion para la construccion de diques en gochas
del periodo de 2019 - 2020 de la Unidad Ejecutora Fondo Sierra Azul (UEFSA),
obteniendo como resultado el tiempo que demanda en gestionar los tramites de
documentos provenientes de los tres niveles de gobiernos (local, provincial y
regional), desde el ingreso por mesa de partes hasta la respuesta correspondiente por
parte de los especialistas y también se mejord el flujo de los procesos en la gestidn
de la documentacion de priorizacién, de esa manera se garantizara una planificacion
eficiente del personal técnico - administrativo y una cartera para las proximas

inversiones a realizarse.

Se desarroll6 la mejora del flujo de procesos de la fase de formulacion para la
construccion de diques en qochas, en la parte técnica y administrativa, analizadas
desde el 2018 - 2020, con la utilizacion de las herramientas de Lean Construction ,
las sesiones ICE(Integrated Concurrent Engineering) y la realizacion de los
flujogramas que han servido como herramientas de mejora continua e identificacion
de actividades que no generan valor, obteniendo como resultados los rendimientos
laborales de los especialistas involucrados ( formulador, evaluador, especialista en
GIS, costos y presupuestos, hidrologo, gedlogos, cadistas y otros), informaciéon que
ha contribuido de manera positiva para la estimacion del tiempo total que conlleva
formular las inversiones, desde la planificacion hasta la aprobacién del expediente
técnico y de cuantas formulaciones se puede realizar anualmente; actualmente el
flujograma propuesto para aprobacion de expediente técnico es parte de los

Lineamientos de la Unidad Ejecutora Fondo Sierra Azul .



Finalmente se mejord el flujo de procesos en la fase de ejecucion para la
construccion de diques en gochas, tanto técnico como administrativo, analizado del
periodo 2018-2020, a través de la utilizacion de las herramientas de Lean
Construction , las sesiones ICE(Integrated Concurrent Engineering) y la
realizacion de los flujogramas que han servido como material de ayuda para
identificar actividades que no generan valor y las deficiencias que se tenia en cada
periodo analizado, lo que conllevd a mejorar a través de nuevas estrategias la
planificacion, contratacion y designacion del personal técnico capacitado, teniendo
como resultado la culminacion al 100 % de las ejecuciones de obras fisicas para el
2020; los plazos estimados en los flujogramas propuestos para gestionar los
informes de valorizacion e informes de pagos, actualmente son parte de manual de

ejecucion de los Lineamientos de la Unidad Ejecutora Fondo Sierra Azul (UEFSA).

4.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda para la mejora continua de las formulaciones para las inversiones de
Siembra y Cosecha de agua implementar una partida y presupuesto de sensibilizacién

social, el cual ayudara a tener mejor relacion con las comunidades alto andinas.

Se recomienda para mejorar los resultados respecto a la culminacion de las
ejecuciones de las inversiones, plantear nuevas estrategias de mejora continua e

implementar en los lineamientos de las directivas de ejecucion.

Finalmente, se recomienda realizar capacitaciones y/o talleres dirigida a todos los
profesionales involucrados en ejecucidn, tanto en la Sede Central de la UEFSA y en
las zonas descentralizadas donde se ejecutara las inversiones propiamente, con la

finalidad de no crear puntos criticos en los flujos de gestion que contempla esta fase.
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ANEXO 1: Panel fotografico del Jefe OGP dando a conocer las nuevas estrategias para

ejecucion a traveés de flujogramas

Figura 21: Jefe de OGP dando a conocer los flujogramas y planificacion para el 2019

Figura 22: Jefe de la OGP dando a conocer el flujograma para la planificacion del

personal para ejecucion
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ANEXO 2 : Panel fotografico de las capacitaciones al personal

01.DIRECTIVA DE EJECUCION DE OBRA
02_FLUIOGRAMA DE OGP
03_FORMT_CARTA PARA CONFORMIDAD DE SERVICIO_PAGO
04_FORMATOS CONSOLIDADOS DE REPORTE SEMAMAL ¥ MEMSUAL (MONITOR )
05_MODELO DE VALORIZACIOMES
06_REQUERIMIENTO DESAGREGADO POR QOCHAS SEGUN EXPEDIENTE
O07_PLANOS ALTERMATIVOS
08_FORMT_ CONTROL DE ASISTEMCIA
09_PROCESO COMSTRUCTIVO

I@ 01_ORGAMIGRAMA DE OGP.xlsx

I!E AGEMNDA DE TRABAJO-UEFSA docx

Figura 23: Orden de los temas para las capacitaciones

Figura 24: Capacitacion del personal utilizando los flujogramas de gestion

61



Figura 25: Jefe de OGP capacitando a los ingenieros de campo (Coordinadores,
Supervisores, Residentes y asistentes)

Figura 26: Asistente técnica de la OGP capacitando al personal de planta y campo
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Figura 28: Asistente técnico de OGP absolviendo dudas en la capacitacion
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Figura 29: Jefe de obras capacitando a los ingenieros de campo

Figura 30: Material de Ejecucion expuesto
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