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Resumen

En el presente trabajo se busca exponer un caso tangible y exitoso de mejora en la gestion comercial para la oficina de Perli de una Transnacional Distribuidora de
Soluciones de Tecnologia para Empresas. Dicha mejora se da por medio de la implementacion de un sistema ERP (Enterprise Resource Planning), siendo en este caso
particular el sistema SAP. Las mejoras especificas en la gestion fueron la reduccion en el tiempo de aprobacion de créditos a clientes, reduccion del tiempo de
procesamiento de una orden de compra y la mejora en el control del avance comercial, lo cual trajo consigo una reduccién de las horas hombre requeridas para la

realizacion de varios procesos y un control mas detallado ya que se empezaron a utilizar herramientas que consolidaban la informacion del ERP y arrojaban indicadores en
tiempo real.

This paper seeks to present a tangible and successful case of improvement in commercial management for the Peru office of a Transnational Distributor of Technology
Solutions for Companies. This improvement occurs through the implementation of an ERP (Enterprise Resource Planning) system, in this particular case we used the SAP
system. The specific improvements in management were the reduction in the approval time of customer credits, reduction of the processing time of a purchase order and
the improvement in control of the commercial progress, which brought with it a reduction in the man-hours required to carry out various processes and more detailed
contro since the tools began to be used consolidated in the ERP the information and produced indicators in real time.

I Introduccion

I.1 Problematica

La problematica central que se abordara en el presente trabajo es la ineficiencia de la gestion comercial. debido a los retrasos que ocasionan los procesos manuales y no
hilados de forma continua, asi como los sobrecostos que estos conllevan, tales como la labor de revision previa a la consolidacion de la informacidn, proceso de
elaboracion de la reporteria en base a documentos de Excel cambiantes por fecha y la falta de visibilidad en tiempo real de los stocks y los plazos de procesos particulares
referentes a la gestion comercial de la oficina de Perti de la Multinacional Distribuidora de Equipos de Tecnologia para Empresas.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General El objetivo principal de este trabajo es sustentar como la implementacion del software ERP (Enterprise Resource Planning) SAP contribuyd en la
mejora de la gestion comercial de la oficina de Pert de una Multinacional Distribuidora de Equipos de Tecnologia para Empresas a través de la disposicion inmediata de
informacion y la automatizacion de los procesos administrativos y de control.

1.2.2. Objetivos Especificos

https://secure.urkund.com/view/137775158-879595-815639#/ 1/4
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Resumen

En el presente trabajo se busca exponer un caso tangible y exitoso de mejora en la gestidon
comercial para la oficina de Peru de una Transnacional Distribuidora de Soluciones de Tecnologia
para Empresas. Dicha mejora se da por medio de la implementacion de un sistema ERP (Enterprise
Resource Planning), siendo en este caso particular el sistema SAP. Las mejoras especificas en la
gestion fueron la reduccién en el tiempo de aprobacidon de créditos a clientes, reduccidon del
tiempo de procesamiento de una orden de compray la mejora en el control del avance comercial,
lo cual trajo consigo una reduccion de las horas hombre requeridas para la realizacion de varios
procesosy un control mas detallado ya que se empezaron a utilizar herramientas que consolidaban

la informacion del ERP y arrojaban indicadores en tiempo real.

Palabras clave: Gestién comercial, ERP, SAP.



Abstract

This paper seeks to present a tangible and successful case of improvement in commercial
management for the Peru office of a Transnational Distributor of Technology Solutions for
Companies. This improvement occurs through the implementation of an ERP (Enterprise Resource
Planning) system, in this particular case we used the SAP system. The specific improvements in
management were the reduction in the approval time of customer credits, reduction of the
processing time of a purchase order and the improvement in control of the commercial progress,
which brought with it a reduction in the man-hours required to carry out various processes and
more detailed contro,l since the tools began to be used consolidated in the ERP the information

and produced indicators in real time.

Key words: Commercial management, ERP, SAP.



l. Introduccion

1.1. Problematica

La problemética central que se abordara en el presente trabajo es la ineficiencia de la
gestion comercial, debido a los retrasos que ocasionan los procesos manuales y no
hilados de forma continua, asi como los sobrecostos que estos conllevan, tales como la
labor de revision previa a la consolidacion de la informacion, proceso de elaboracion de
lareporteria en base a documentos de Excel cambiantes por fecha y la falta de visibilidad
en tiempo real de los stocks y los plazos de procesos particulares referentes a la gestion
comercial de la oficina de Perd de la Multinacional Distribuidora de Equipos de
Tecnologia para Empresas.

1.2. Objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo General

El objetivo principal de este trabajo es sustentar como la implementacion del software
ERP (Enterprise Resource Planning) SAP contribuyd en la mejora de la gestion
comercial de la oficina de Pert de una Multinacional Distribuidora de Equipos de
Tecnologia para Empresas a través de la disposicion inmediata de informacion y la

automatizacion de los procesos administrativos y de control.

Objetivos Especificos

= Presentar los beneficios cuantificables que se lograron al implementar el

proyecto en Per.

= Identificar y comparar las similitudes y diferencias entre las operaciones y el
flujo de algunos procesos en las oficinas de Estados Unidos y Pert de la

empresa

= Aportar una visién actual del manejo de la informacion en las grandes

empresas

= Demostrar como mi formacion académica fue clave en los logros de la

implementacion del proyecto.



1. Marco Tedrico

En el presente trabajo monogréafico se desarrolla un marco teérico conceptual referente
a la gestion de empresas mediante el software ERP (Enterprise Resource Planning) SAP
(Systems Applications and Products in Data Processing).

Un sistema ERP integra todas las funciones de una organizacion, como finanzas,
marketing, fabricacion y recursos humanos con una recopilacion, procesamiento y
comunicacién de datos en tiempo real, con una velocidad muy rapida y que permite a la
organizacion tomar una decision rapida sobre problemas en tiempo real y asi controlar

el dia completo del proceso empresarial hoy (Kenge et al, 2020, pp. 38)

El implementar un sistema ERP requiere que las organizaciones reestructuren sus
procesos segln disponga el ERP. Esto suele traducirse en cambios clave de la empresa,
especialmente en qué hacer con la informaciéon, cdmo manejar e integrar los sistemas
antiguos y en como deben de ser revisados los procesos del modelo de negocio (Alli y
Miller, 2017, pp. 21). Dichos cambios incluyen dentro de su cronograma de
implementacion capacitaciones para todos los usuarios del software ERP, a su vez que
se revisan y actualizan sus responsabilidades laborales, de esta manera podran adoptar

el cambio facilmente durante el periodo (Kenge et al, 2020, pp. 38).

Pese a todo el trabajo de planificar e implementar un ERP, el sistema permite que las
organizaciones pueden medir el éxito de la implementacion como los beneficios
logrados, como la reduccion de personal, una mejor gestion del inventario, la reduccion
de los costos de T1y las mejoras en la gestion de pedidos y efectivo (Alli y Miller, 2017,
pp. 22; Umble et al. 2003, 241-257).

Blueprints: son los planos que representan parte del “cableado” de una empresa, y
guiando la subsecuente evolucion de la organizacion. (Akroyd,y Kober, 2019, pp. 1;
Baron et al, 2001, pp. 961 y 963). Los blueprints proporcionan una buena manera de
categorizar sistematicamente las caracteristicas que los duefios aportan a una empresa 'y
facilita la comprension de los Sistemas de Control de Gestion (Management Control
Systems) (Akroyd,y Kober, 2019, pp. 3).

ERP: es un acronimo en donde E es Enterprise (empresa), con énfasis en la integridad
de los sistemas empresariales, R es Resources (recursos), representando todos los

recursos de una empresa, y P es Planning (planeamiento), en donde el foco estd en
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proporcionar todos los recursos bajo su mejor asignacion para el logro de objetivos
(Nikitovic y Mahmutovic, 2019, pp. 1314)

Gestion Comercial: es la identificacion y desarrollo de oportunidades de negocio y la
gestién rentable de proyectos y contratos, desde su inicio hasta su finalizacion. (Alan
Stretton, 2018, pp. 1)

SAP: “Analisis de Sistemas y Desarrollo de Programas”. SAP es el ERP mas importante
a nivel mundial, siendo el sistema integrado mas implementado entre las empresas.
Constituido por médulos que cubren integramente diversas areas funcionales en

diferentes sectores econdmicos o industrias (Costin y Cojocaru, 2017, pp. 34)



I11.  Marco Metodoldgico

El marco metodolégico utilizado para la recopilacién y procesamiento de informacion
del trabajo monografico para la modalidad de titulacion por TSP es la aplicada durante
las implementaciones y evaluaciones post implementacion de mejoras en el rendimiento
de las actividades y procesos de la Multinacional Distribuidora de Tecnologia, tanto en
las diferentes oficinas de Estados Unidos, asi como las de Europa, las cuales fueron
realizadas exitosamente previo a la implementacién de las oficinas de Latinoamérica,

entre ellas la de Perd.

La metodologia contempla la elaboracion de Blueprints generales por region econémica,
y las particulares por locacion o pais (en este caso, la peruana). Asi mismo, para las
métricas post implementacion del ERP SAP se extrajo informacion de herramientas ya
interconectadas al sistema ERP, como lo fueron Power BI, en la cual se ven reflejados
los indicadores de mejora en la productividad y el avance de ventas de cada oficina en
tiempo real, siendo la fecha de corte, la asignada por la gerencia de finanzas del

corporativo.

El uso de esta metodologia puede aplicarse en otras empresas que cumplan con tener
oficinas en diferentes paises y quieran estandarizar su administracion para poder tener
departamentos corporativos transversales en la region (finanzas, administracion,
contabilidad general corporativa, sistemas y tecnologias de la informacion, legal), asi
como departamentos especificos que se adeclen a la realidad de cada pais (comercial,
logistica, contabilidad local). Cabe recalcar que los estandares utilizados son los de una
empresa que cotiza en bolsa en Estados Unidos, ello conlleva a afirmar que los
indicadores utilizados son necesarios para mantener la eficiencia de una empresa

altamente regulada.



IV. Resultados y Discusion

4.1. Evaluacién de Procesos

4.1.1.

Proceso de Compra sin ERP

A continuacion, se presentard el proceso de compra que utilizaba la Multinacional
Americana Distribuidora de Tecnologia para Empresas antes de integrar su unidad
latinoamericana a su gestion via ERP SAP Enterprise.

El proceso se realiza de forma manual, mediante aprobaciones por correos, las que
implican seguimiento constante a dichas solicitudes. EI proceso completo dura en
promedio 24 horas laborales, que son 3 dias de trabajo.

En este proceso, cada Gerente de Producto debia procesar sus propias ventas, dejando
de invertir tiempo en la prospeccién de las mismas. El gerente financiero se encontraba
de forma local y tenia un analista que contribuia en la consolidacién manual de los

expedientes de cada cliente para asignacion de créditos.

La actualizacion de los inventarios era manual y demandaba un dia a la semana para la
actualizacion del corte semanal. Asi mismo, ya que solo se podia contar con el stock
local, la recurrencia de nuevos pedidos a proveedores en el extranjero era alta, y por
otro lado, se alargaba la rotacién de inventarios de la base de Miami, donde se contaba

con mayor cantidad y variedad de items.



Figura 1: Flujograma del procesamiento de una Orden de Compra sin ERP
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Fuente: elaboracién propia

4.1.2. Proceso de Compra con ERP

A continuacion, presentaremos el proceso de compra tras la implementacién del ERP
SAP, el cual implica una gran automatizacion de procesos, consultas a bases de datos
digitales, procesos que gatillan alarmas y pendientes (esto se hizo mediante un Add-on
de SAP), aprobaciones en el mismo sistema sin necesidad de envio de correos

adicionales.

Este segundo proceso es el resultante de la implementacién del sistema y tiene como

tiempo promedio 8 horas laborables, es decir un dia atil de trabajo.

En este proceso se crea la figura de Analista Comercial, quien da soporte a los Gerentes

de Producto en el procesamiento de las mismas. La gerencia de finanzas pasa a ser
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regional y localmente solo queda el analista financiero, quien hace las validaciones en
los sistemas de informacion locales para alimentar el ERP y definir con el gerente
regional la linea de crédito.

Finalmente, con la unificacion de los sistemas, el area de logistica tiene mayor
dinamismo ya que el proceso cambia e intervienen solo cuando es preciso entregar la
mercaderia, evitando las colas de espera y el trabajo innecesario de reservar un pedido
no aprobado. También se reducen sus tiempos de entrega al poder aprovechas el stock

de la compafiia en Miami, lo que genera indicadores positivos para el area.

Figura 2: Flujograma del procesamiento de una Orden de Compra con ERP
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Fuente: elaboracién propia

4.2. Evaluacion de Financiera

4.2.1. Analisis de costos de ambos procesos




De acuerdo a lo detallado en los puntos anteriores, en el cuadro inferior se puede
apreciar la reduccion anual del gasto en sueldos. Para ello se ha considerado el factor
de conversion de sueldo a costo de empresa utilizado por la Multinacional Distribuidora
de Tecnologia, el cual es un factor de 1.45 y refleja los gastos adicionales incurridos
por la empresa incluyendo el prorrateo de las gratificaciones.

Tabla 1: Gasto en sueldos con y sin ERP

L, Costo Cantidad Total x mes
Posicion en la
Sueldo mensual | mensual para | . .
empresa I Sin ERP | Con ERP Sin ERP Con ERP
da empresa
Gerente de
Producto 8,000.00 11,600.00 4 4 46,400.00 46,400.00
Analista
Comercial 3,500.00 5,075.00 0 1 - 5,075.00
Gerente
Finanzas 12,000.00 17,400.00 1 0 17,400.00 -
Analista de
Finanzas 4,000.00 5,800.00 1 1 5,800.00 5,800.00
Jefe de
Logistica 7,000.00 10,150.00 1 1 10,150.00 10,150.00
TOTAL SOLES x mes 79,750.00 67,425.00
TOTAL SOLES x aiio 957,000.00 | 809,100.00
Fuente: elaboracién propia
Como se observa, el diferencial anual tras la implementacion del ERP es un ahorro de
147,900 soles para la empresa, ademas de los rendimientos incrementales que se
percibieron y seran mencionados en el siguiente punto.
4.2.2. Andlisis Financiero Inicial: Pre-Implementacion

Antes de implementar el ERP, si bien dicha implementacion era una directriz
corporativa y de todas maneras se realizaria la inversion para mejora del control de la

casa matriz, la inversion se priorizd para ese momento es especifico por el valor del



proyecto para la empresa, justificado bajo dos factores base: el ahorro de sueldos de la
empresa (la sumatoria de los sueldos por el factor de conversion de 1.45 para estimar
el gasto real de la empresa) més el incremento anual promedio de las ventas (20% al
afio durante los Gltimos 4 afios). Con esta corrida la Multinacional eleva al directorio
los nimeros de Perd y los demas paises de la region (Chile, México, Colombia y Brasil)

para su aprobacién e implementacion paralela.

Adicionalmente, la empresa cobra 1.5% por cada 30 dias de crédito que ofrece, lo que
podemos traducir que el Costo de Oportunidad del Capital (CoK) mensual es de 1.5%,
siendo el CoK anual de 19.56%.

Asi mismo, se tom6 como tipo de cambio estandar para la corrida futura 3.35 soles por

dolar.

Con lo detallado en las premisas anteriores, se procede a realizar los célculos de
rentabilidad del proyecto con la metodologia utilizada por la Multinacional
Distribuidora de Tecnologia, la cual es uno de los métodos comunes de evaluacién
financiera de proyectos. El proyecto es evaluado en un periodo de tres afios pues es el

estandar para la evaluacion econdémica de inversiones en tecnologia.



Tabla 2: Evaluacion Financiera Pre-Implementacion

0 1 2 3
Costo implementacién (USD) - 1,000,000
Mantenimiento anual (USD) - 50,000 |- 50,000 |- 50,000
Tipo de Cambio 3.35 3.35 3.35
Ahorro post implementacién (PEN) 147,900 147,900 147,900
Ahorro post implementacion (USD) 44,149 44,149 44,149
Ventas Inicial (USD) 6,000,000
Tasa de crecimiento Ventas 20% 20% 20%
Ventas (USD) 7,200,000 8,640,000 [ 10,368,000
Incremento diferencial de las Ventas (USD) 1,200,000 1,440,000 1,728,000
[FLUJO ANUAL |- 1,000,000 | 1,194,249 | 1,434,149 | 1,722,149
CoK 19.56%
VAN 2,009,634
TIR 120%

Fuente: elaboracidén propia

Como se observa, manteniendo un incremento en las ventas constante, mas el ahorro
en sueldos y descontando los gatos de implementacién y mantenimiento, se obtiene que
el Valor Actual Neto del proyecto seria de 2 millones de dolares, y la Tasa Interna de

Retorno de 120%, lo que hace al proyecto viable y rentable para la Multinacional.

4.2.3. Andlisis Financiero Real: Post-Implementacion

Al cambiar la metodologia de procesamiento de las Ordenes de Compra se descargd a
los Gerentes de Producto de labores de oficina, dejandoles mayor tiempo para concretar
cierres de ventas para los productos de sus lineas, cubriendo dichas funciones de ingreso
de informacion al sistema el Analista Comercial. Ello trajo el primer afio post
implementacion un crecimiento en las ventas de 50% y en el segundo afio un incremento
del 30% el cual se considerara lineal pues los procesos ya se estabilizaron en este
segundo periodo. Adicionalmente, se tiene en cuenta que el incremento de ventas

promedio previo a la implementacion del ERP era de 20% al afio.
El tipo de cambio considerado, es el real venta que marca la SUNAT al finalizar los

periodos 2016, 2017 y 2018 el mes de diciembre ya que la conversion de sueldos es de

soles a dolares.
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Como resultado tenemos un proyecto atin mas beneficioso para laempresa con un Valor

Actual Neto de 5.47 millones de dolares y una Tasa Interna de Retorno de 221%. Ello

evidencia que el ERP no solo mejord la gestion comercial ahorrando costos y tiempos,

sino que permitié potenciar la capacidad de ventas de cada Gerente de Producto,

volviéndolos més eficientes en su labor y trayendo mejores nimeros para la locacion

de Per( de la Multinacional.

Tabla 3: Evaluacion Financiera Post-Implementacion

0 1 2 3
Costo implementacion (USD) - 1,000,000
Mantenimiento anual (USD) - 50,000 50,000 |- 50,000
Tipo de Cambio 3.36 3.25 3.37
Ahorro post implementacién (PEN) 147,900 147,900 147,900
Ahorro post implementacion (USD) 44,018 45,578 43,887
Ventas Inicial (USD) 6,000,000
Tasa de crecimiento Venta Sin ERP 20% 20% 20%
Ventas Sin ERP (USD) 7,200,000 8,640,000 | 10,368,000
Tasa de crecimiento Venta Con ERP 50% 30% 30%
Ventas Con ERP (USD) 9,000,000 | 11,700,000 | 15,210,000
Incremento diferencial de las Ventas (USD) 1,800,000 3,060,000 4,842,000
FLUJO ANUAL |- 1,000,000 1,794,018 3,055,578 4,835,887
CoK 19.56%
VAN 5,467,433
TIR 221%

Fuente: elaboracién propia
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V.  Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

a.

Se puede concluir del trabajo que la implementacién del ERP SAP para la locacion de Peru
de la Multinacional Distribuidora de Tecnologia fue altamente beneficiosa y muy rentable

financieramente.

Los beneficios de la reingenieria de procesos trajeron consigo reduccion de horas hombre,
una mejor distribucion de la carga laboral y se potenciaron las capacidades comerciales de

la empresa, viéndose resultados positivos desde el primer afio.

La implementacion de un ERP permite estructurar procesos de manera adecuada, ademas
que facilita el acceso a la informacion mediante las tablas de resultados, siendo mas rapida
la medicién de los KPlIs.

5.2. Recomendaciones

a.

Se recomienda para un futuro estudio enfocarse en los objetivos no cuantificables como lo
son la mejora de la reputacion de la empresa tras la implementacién del ERP, pues el
procesamiento mas rapido y la liberacion de la carga laboral operativa de los Gerentes de
Producto trajo consigo una mayor fidelizacion de los clientes, mejores tiempos de respuesta

y un grado de conformidad alto.

En el presente estudio no se incluyeron las conversiones de variables cualitativas a factores
numéricos, como en otros modelos de calculo de beneficios. Se podria considerar para un
siguiente trabajo realizar corridas matriciales basadas en variables cualitativas y

cuantitativas para tener una percepcion global del beneficio.
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