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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo presentar el proceso de
elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) en el marco de la normativa propuesta por
el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) que propone el ciclo de
planeamiento estratégico para la mejora continua como metodologia principal para el desarrollo
de este proceso. De esta manera, considera un anélisis de la situacion actual de la UNALM,
proyeccion de su futuro deseado asi como la articulacion de politicas y planes vinculados al
sector Educacién para plantear su politica, mision, objetivos y acciones estratégicas
acompariados de indicadores que permitan medir los avances de las metas programadas,
finalmente propone la realizacion de un seguimiento y evaluacién para controlar y tomar las
medidas correctivas necesarias de acuerdo a las situaciones que puedan presentarse. La
aplicacion de este ciclo al elaborar un plan que cont6 con la participacion de las autoridades de
la universidad, asi como del personal vinculado directamente con el desarrollo de actividades
operativas que dan soporte a las funciones principales de la UNALM. Finalmente, el PEI contd
con la validacién del CEPLAN vy de los representantes de toda la comunidad universitaria en

acto resolutivo.

Palabras clave: planeamiento estratégico, ciclo de planeamiento para la mejora continua,
UNALM.

viii



SUMMARY

This professional sufficiency work aims to present the process of making a Strategic
Institutional Plan (PEI), according to the regulations given by the National Center of Strategic
Planning (CEPLAN) that proposes the strategic planning cycle for continuous improvement as
the main methodology to achieve this PEI. In this way, this process takes in consideration an
analysis of the current situation of the National Agrarian University La Molina (UNALM), it
also considers the projection of its desired future as well as the articulation to national policies
and other plans related to the Educational Sector to propose its own policy, mission, objectives,
and strategic actions accompanied by indicators that allow measuring the progress of the
programmed goals. Finally, it presents continual monitoring and evaluation of the plan to
measure the progress of the programmed goals, finally proposes the realization of a follow-up
and evaluation to control and take the necessary corrective measures according to the situations
that may arise. The application of this cycle when developing a plan that included the
participation of the university authorities, as well as the personnel directly linked to the
development of operational activities that support the main functions of UNALM. Finally, it
presents continual monitoring and evaluation to control and take the necessary corrective
measures according to the situations that may arise. The application of this cycle when
developing a plan that includes the participation of the university authorities, as well as the
personnel directly linked to the development of operational activities that support the main
functions of UNALM. Finally, the PEI had the validation of CEPLAN and the representatives

of the entire university community in a decisive act.

Keywords: strategic planning, planning cycle for continuous improvement, UNALM.



. INTRODUCCION

Los principales resultados del primer Estudio Multidimensional de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2015) para el Peru sefialan que la coordinacion y
coherencia de las politicas entre varios sectores son indispensables para vencer los obstaculos
para el desarrollo que enfrenta nuestro pais. Refieren también que estos obstaculos pueden
enfrentarse si es que se comprende la realidad de las personas, como viven, cuales son sus
necesidades, expectativas, valores y preferencias, asi como el reconocimiento y valoracion de

la diversidad local.

En ese sentido, “el planeamiento estratégico permite, desde una vision concertada de futuro del
pais, orientar y articular los esfuerzos del Estado y de la sociedad para lograr consensos en los
objetivos y metas de largo plazo que permitan alcanzar el bienestar de la poblacién”. (CEPLAN,
2019, p.4)

Es asi que, en nuestro pais, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), entidad
encargada del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN) establece los
lineamientos para la elaboracion, seguimiento y evaluacién de politicas y planes en los tres

niveles de gobierno: nacional, regional y local.

A nivel nacional, se elabora el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), instrumento
orientador que contiene las politicas de Estado. Por su parte, cada sector elabora un Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) y Planes Estratégicos Multisectoriales (PEM)

articulados al mencionado PEDN.

A nivel regional y territorial, se elaboran Planes de Desarrollo Regional Concertado (PDRC) y
Planes de Desarrollo Local Concertado (PDLC). Estos ultimos pueden ser provinciales o
distritales, segun sea el caso, y también estan articulados al PEDN, PESEM y PEM.

A nivel institucional, las entidades publicas que forman parte del SINAPLAN elaboran un Plan
Estratégico Institucional (PEI) y un Plan Operativo Institucional (POI) articulados a los planes

y politicas nacionales, multisectoriales, regionales, provinciales y distritales.



El PEI debe considerar un horizonte de tiempo no menor a tres afios y contribuir al desarrollo
de una cultura de seguimiento permanente que la oriente a satisfacer las necesidades de la
poblacion a la cual sirve. Ademas, segln lo establecido en la Guia para el Planeamiento
Institucional (2019), este debe considerar lo siguiente: i) la declaracion de politica institucional,
i) la mision institucional, iii) los objetivos estratégicos institucionales (OEl), iv) las acciones
estratégicas institucionales (AEI) y sus indicadores de medicidn correspondientes y, v) una ruta

estratégica que le permita priorizar la asignacion de recursos.

Por su parte, el POl comprende la programacion multianual de actividades operativas e
inversiones necesarias para ejecutar las AEI definidas en el PEI a través del establecimiento de

metas fisicas y los recursos financieros para cada periodo anual.

1.1. Problematica

La Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM) es una comunidad
academica integrada por docentes, estudiantes y graduados, que asume la
educacion como derecho fundamental y un servicio publico esencial. Tiene como
finalidad la formacion humanista, cientifica y tecnoldgica, la generacion vy
difusion de conocimientos, asi como la realizacion de actividades de extension
universitaria y proyeccion social, con una clara conciencia del Pert como realidad
multicultural y biodiversa. Realiza estas actividades en un marco de mejora
continua, de principios éticos y de responsabilidad social y ambiental. (Asamblea
Estatutaria, 2015)

La UNALM, como una de las entidades publicas que conforman el SINAPLAN, debe
cumplir con los lineamientos propuestos por el CEPLAN y elaborar un PEI que le permita
plantear su politica institucional, misidn, objetivos y acciones estratégicas, asi como la

priorizacion de estos ultimos.

Dentro de la estructura organica de la UNALM, el 6rgano de administracién interna que,

segun el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) (Resolucion N°0584-2018-R-



UNALM de 2018), estd encargado de conducir los procesos técnicos relacionados a la

planificacion es la Oficina de Planeamiento a través de su unidad organica Unidad de

Planes y Proyectos (UPP) y sus funciones relacionadas al planeamiento son las siguientes:

Coordinar, formular y proponer el Plan de Desarrollo Institucional, Plan
Estratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional, en base a las politicas,

objetivos y estrategias de desarrollo de la Universidad.

Efectuar el seguimiento, monitoreo y evaluacion en forma permanente de las
actividades que realizan los 6rganos involucrados en el cumplimiento del plan
estratégico institucional y el plan operativo institucional y proponer los medios
para orientar la gestion institucional a la consecucién de los objetivos y metas

propuestas.

En ese contexto, hacia 2018, la UNALM contaba con un PEI para el periodo 2017-2019

que fue elaborado en el afio 2016 y contd con el asesoramiento de la Coordinacion de

Planificacion de Educacion Superior del MINEDU vy se elabor6 de acuerdo a la Directiva
N°001-2014-CEPLAN, Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico.

Ante esto, se identificaron situaciones problematicas, que demostraban la necesidad de

contar con un nuevo PEI, las cuales se listan a continuacion:

El periodo de vigencia del PEI 2017-2019 se veia proximo a culminar.
Adicionalmente, hacia mediados de 2017 se aprobo al Guia para el planeamiento
institucional, que, posteriormente, fue modificada en 2018 y 2019. Por este
motivo, el PEI 2017-2019 no se ajustaba a los lineamientos vigentes establecidos
por el CEPLAN.

La Oficina de Calidad y Acreditacion (OCA), mediante Circular N° OCA-
001/2018, en el marco del proceso de acreditacion institucional, identificé la
coexistencia de cuatro misiones institucionales, tres de ellas plasmadas en

documentos oficiales y una en la web de la UNALM. Ademas, presentd una



propuesta de mision. A continuacion, la Tabla 1 presenta las misiones reportadas

en 2018.

Tabla 1

Misiones identificadas en documentos de la UNALM

PEI 2017-2019
Brindar formacion
profesional, investigacion,
proyeccion  social vy
educacion continua para
los estudiantes
contribuyendo al desarrollo
sostenible Agrario y de la

sociedad.

Modelo Educativo
La Universidad Nacional Agraria La Molina es
una institucion educativa universitaria que forma
profesionales competentes en las diversas
disciplinas, especialmente, en las referidas a los
sectores agrosilvopecuario, pesquero, alimentario
y economico. Se distinguen por su formacion
integral, por sus competencias en la investigacion,
por su compromiso con el desarrollo del Peru y
por ser lideres, proactivos,
La

conocimientos obtenidos de la investigacion

innovadores y

competitivos. universidad genera
basica y aplicada y los pone al servicio del

desarrollo sostenible del pais.

Pagina web UNALM

La Universidad Nacional
Agraria La Molina es una
institucion educativa
universitaria especializada
en la formacion de
profesionales competentes
para los sectores
agrosilvopecuario,
pesquero, alimentario y
econémico, que se
distinguen por ser lideres,

proactivos, innovadores,

Informe EE.FF. 2017
La Universidad Nacional Agraria La Molina es
una institucion comprometida a servir a la
sociedad ofreciendo una educacién superior de
excelencia, basada en la formacion cientifica,
tecnoldgica, humanistica y de gestion para el
manejo de los recursos renovables, forjando una
comunidad académica, innovadora, participativa,
productiva y plural, en permanente aprendizaje y
desarrollo, comprometida con la excelencia, cuya
mision fundamental es contribuir
significativamente con la formacion sustentada en
éticos de  ciudadanos

valores libres,




competitivos, con
capacidad de gestion y
tener compromiso social.
Genera y aplica
conocimientos  obtenidos
de la investigacion béasica 'y
aplicada para el desarrollo

sostenible del pais.

emprendedores, de alta calidad profesional y
humana, orientados hacia la innovacion, la
sensibilidad, buscando la basqueda y transmision
universal del saber, la generacion, difusion y
aplicacion del conocimiento; dentro de un foro
libre, abierto y critico; la transferencia directa de
su labor investigativa, académica, creativa y

productiva, a manera de soluciones y respuestas

de las necesidades y demandas de la sociedad, a
Cuyo servicio se encuentra, en pos de un mundo
mejor.

Nota. Adaptado de Circular N° OCA-001/2018

= Bajo nivel de cumplimiento de las metas programadas en el PEI 2017-2019. De
acuerdo con el informe de evaluacion de resultados del PEI para los periodos 2017
y 2018, se visualiza el incumplimiento y bajo nivel de avance de las metas de los

seis OEI y veinticuatro AEI del PEI. (ver anexo 1)

1.2. Objetivos:

1.2.1. Obijetivo general

Presentar el desarrollo de la elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2020-
2023 de la UNALM.

1.2.2. Objetivos especificos

= Analizar el contexto de la UNALM al afio 2019.

= Analizar los escenarios que podrian afectar el desarrollo de la UNALM.

= Definir el contenido minimo para la elaboracion del PEI.



Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1.Planeamiento y Planeamiento Estratégico

Segln Goodstein et al. (1998) “La planeacién es el proceso en el cual se establecen
los objetivos y se escoge el medio mas apropiado para el logro de estos mismos antes

de emprender la accion” (p. 5).

Como una definicion adicional, los mismos autores mencionan “La planeacion es un
proceso que se anticipa a la toma de decisiones. Es un proceso de decidir antes que

se requiera la accion” (Ackoff, 1981, como se citd en Goodstein et al, 1998).

Por su parte Steiner (2007) usa cuatro puntos de vista para definir la planeacion

estratégica:

Segun el porvenir de las decisiones actuales, la esencia de la planeacion
estratégica consiste en la identificacion sistematica de las oportunidades y
peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con otros datos
importantes proporcionan la base para que una empresa tome mejores
decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros:
Planear significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas para
lograrlo.

Como proceso, la planeacidn estratégica es un proceso gue se inicia
con el establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y
politicas para lograr estas metas, y desarrolla planes detallados para asegurar
la implantacion de las estrategias y asi obtener los fines buscados. También
es un proceso para decidir de antemano qué tipo de esfuerzos de planeacion
debe hacerse, cuando y como debe realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué
se hara con los resultados. La planeacion estratégica es sistematica en el

sentido de que es organizada y conducida con base en una realidad entendida.



Como filosofia, la planeacion estratégica es una actitud, una forma de
vida; requiere de dedicacion para actuar con base en la observacion del futuro,
y una determinacién para planear constante y sistematicamente como una
parte integral de la direccion. Ademas, representa un proceso mental, un
ejercicio intelectual, mas que una serie de procesos, procedimientos,
estructuras o técnicas prescritos. Para lograr mejores resultados los directivos
y el personal de una organizacion deben creer en el valor de la planeacion
estratégica y deben tratar de desempefiar sus actividades lo mejor posible.

Como estructura, un sistema de planeacion estratégica formal une tres
tipos de planes fundamentales, que son: planes estratégicos, programas a
mediano plazo, presupuestos a corto plazo y planes operativos. (...) El
concepto de una estructura de planes también se expresa en la siguiente
definicion: La planeacion estratégica es el esfuerzo sisteméatico y mas o
menos formal de una compafiia para establecer sus propositos, objetivos,
politicas y estrategias basicos, para desarrollar planes detallados con el fin de
poner en practica las politicas y estrategias y asi lograr los objetivos y

propositos basicos de la compafiia. (pp 20-21)

Finalmente, D’Alessio (2008) menciona que “la secuencia estratégica de alineacién
para el planeamiento estratégico para una organizacion seria: la evaluacion de las
relaciones internacionales, un planeamiento estratégico nacional y luego sectorial, 0

subsectorial, y de ahi el planeamiento estratégico de la organizacion.” (p. 108)

2.1.2.Planeamiento estratégico en el sector publico

El International Institute for Democracy and Electoral Assistance (2009) define a la
gestion publica como “el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades
tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estdn enmarcados por las

politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo.” (p. 14).

Asimismo, Ramirez (2010) afiade:



las diferencias entre administracion publica y privada no se refieren a los
principios de administracion ni a la teoria del proceso administrativo, sino a la
naturaleza, fines, modalidades y caracteristicas de cada sector. En esencia, la
ciencia y técnicas administrativas son aplicables en ambos sectores, por lo cual
se han establecido escuelas de administracién publica en donde la teoria
general administrativa se estudia igualmente como se hace en las escuelas de

administracion de empresas. (p. 12)

Finalmente, Krieger et al. (2014) refieren que dentro del sector publico existen dos
grandes corrientes relacionadas al planeamiento estratégico. La primera orientada a
la resolucién de problemas de la sociedad a través del desarrollo de planes de
gobierno y politicas publicas; la segunda enfocada en las organizaciones publicas

como implementadoras del Planeamiento Estratégico.

2.1.3.Planeamiento en el sector publico Latinoamericano

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2011):

La planificacion estratégica es una herramienta de gestion que permite apoyar
la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al
camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y

calidad en los bienes y servicios que se proveen (p. 7).

La red de investigacion, intercambio y aprendizaje Sur-Sur (ELLA Network, 2012)

menciona sobre el planeamiento estratégico en América Latina:

Muchas ciudades de América Latina han desarrollado con éxito el
planeamiento estratégico (PE) con resultados tangibles para sus habitantes y
las iniciativas de gestion del entorno urbano. Los gobiernos municipales
tienen dificultad para planificar y manejar el crecimiento urbano, y para hallar

soluciones de largo plazo para los problemas ambientales urbanos. EI PE



facilita una estrategia participativa para abordar estos problemas y se
diferencia de la planificacion urbana convencional por su proceso de
cooperacion que reune a empresas, entidades gubernamentales y la sociedad
civil, promoviendo la cooperacién permanente entre estos grupos para
desarrollar una vision a futuro de la ciudad, diagnosticar problemas,
planificar, priorizar, movilizar recursos, implementar y monitorear las

iniciativas. (p. 25)

Como parte de su publicacion Planeamiento Estratégico en América Latina, los
mismos autores, luego de haber tenido experiencias en distintas ciudades
latinoamericanas, sefialan cinco ventajas del planeamiento estratégico (ELLA
Network, 2012):

= Mejora las estrategias de gobernabilidad y la cooperacién entre los
sectores y diferentes actores

= Moviliza a los actores sociales y promueve concertacion

= |dentifica anticipadamente iniciativas que abordan las prioridades
futuras de gestion ambiental y urbana

= Desarrollo de ideas, proyectos, iniciativas y procesos innovadores y
sostenibles

= Mejora la asignacion de los presupuestos locales y nacionales, y

orienta la inversion privada a corto y largo plazo.

2.1.4.Planeamiento en el Pera: Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

Martinez (2015) menciona que es a través de los sistemas administrativos, que estan
presentes en la estructura organica de todas las entidades del sector publico peruano,
que se busca mejorar el funcionamiento de la burocracia estatal, para esto, las
entidades se plantean metas, de acuerdo al ambito de su competencia, que deben
cumplir a total cabalidad con eficiencia y eficacia. En ese contexto, de los once
sistemas administrativos dentro del marco administrativo de la gestion publica del

estado peruano, el planeamiento estratégico se encuentra a cargo del Centro Nacional
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de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) y del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico (SINAPLAN).

En nuestro pais, este sistema administrativo tiene sus inicios en 1962 con el Sistema
Nacional del Desarrollo Econémico y Social del pais, que tuvo una vigencia de 30
afios hasta que en 1992 fue desactivado. El Per( paso trece afios sin un sistema de
planeamiento estratégico hasta que en 2005 se aprobo la Ley N° 28522 que cre0 el
SINAPLAN y el CEPLAN.

Posteriormente en 2008, se emite, nuevamente en materia de planeamiento
estratégico, la Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (DL.1088 de 2008) que, en concordancia con
los estandares que se necesitaban para poder suscribir el TLC con los Estados Unidos
de Norteamérica, menciona sobre el CEPLAN y el SINAPLAN “estan orientados al
desarrollo de la planificacion estratégica como instrumento técnico de gobierno y
gestién para el desarrollo arménico y sostenido del pais y el fortalecimiento de la

gobernabilidad democratica en el marco del Estado constitucional de derecho.”

En este marco, el CEPLAN, en la Directiva General del Proceso de Planeamiento
Estratégico - SINAPLAN (Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 107-
2014-CEPLAN/PCD de 2014) define al planeamiento estratégico como el “proceso
sistematico construido sobre el andlisis continuo de la situacion actual y del
pensamiento orientado al futuro, el cual genera informacion para la toma de
decisiones con el fin de lograr los objetivos estratégicos establecidos.” Asimismo,

menciona como caracteristicas del proceso de planeamiento estratégico:

=  Constituye el primer pilar de la Gestion Publica para resultados

= Orienta y brinda informacion para la programacion presupuestal
multianual

= Contribuye al desarrollo de una cultura de seguimiento en la Gestion
Publica

» Incorpora el analisis prospectivo
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= Instrumentaliza las politicas publicas considerando el contexto econdémico,
social, territorial y politico
»= Produce planes estratégicos que se actualizan sobre la base del analisis

continuo de la situacion actual y del pensamiento orientado al futuro.

La directiva (Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 107-2014-
CEPLAN/PCD de 2014) también lista la tipologia de planes estratégicos que regula,

los cuales son:

Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM);

I

Plan de Desarrollo Regional Concertado (PDRC);
Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC);

o o

Plan Estratégico Institucional (PEI);

@

Plan Operativo Institucional (POI)

f. Planes Especiales:

f.1. Plan Especial Multisectorial (PEM)
f.2. Plan Especial Territorial (PET)

f.3. Otros Planes Especiales

En ese sentido y para complementar lo antes mencionado, el CEPLAN (2019)
también sefiala “las politicas y planes en el SINAPLAN deben estar armonizados con

las Politicas de Estado y los objetivos estratégicos del PEDN” (p. 20).

2.1.5.El planeamiento institucional enmarcado en la Gestion por Resultados

El CEPLAN en la Directiva para la Formulacion y Actualizacién del Plan Estratégico

de Desarrollo Nacional (2021) menciona sobre el planeamiento:

El planeamiento es un pilar del modelo de gestion publica orientada a
resultados. EI CEPLAN promueve la armonizacion de las politicas pablicas,
los planes estratégicos y operativos, a nivel sectorial y territorial, hacia el

logro de resultados a favor de la poblacion. (p. 11)
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En ese marco, la Guia para el Planeamiento Institucional (2019) sostiene:

El planeamiento institucional cumple un rol fundamental para que las
prioridades de politica publica (en distinto nivel de gobierno) se concreten en
la asignacion de recursos. El PEI vincula los objetivos nacionales, sectoriales
y territoriales (segun corresponda) con los objetivos y acciones estratégicas
de las entidades, expresados como resultados que se espera lograr. Luego, el
POI establece un conjunto de actividades operativas e inversiones mas
especificas que son valorizadas para asegurar la produccion de bienes o

servicios que contribuyan al logro de esos resultados. (p. 16)

2.2. Base tedrica

2.2.1.Funciones administrativas: planear, organizar, dirigir y controlar

Robbins (2005) menciona que “los gerentes realizan ciertas actividades laborales al

tiempo que coordinan de manera eficaz y eficiente el trabajo de los demas” (p. 9).

Fayol (1916) plantea que todos los gerentes desempefian cinco funciones: planear,

organizar, mandar, coordinar y controlar. Y las resume de la siguiente manera:

= Planear: visualizar el futuro y trazar el programa de accién

= Organizar: construir tanto el organismo material como el social de las
empresas

= Dirigir: guiar y orientar el trabajador

= Coordinar: aunar los esfuerzos colectivos dentro de la empresa; y

= Controlar: vigilar que sucede todo de acuerdo a las ordenas y reglas

establecidas.

Por su parte, Robbins (2005) hace una equivalencia de estas funciones y las define

de la siguiente manera: “Como la finalidad de las organizaciones es alcanzar un
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objetivo, alguien tiene que definirlo claramente, lo mismo que los medios para

conseguirlo. La administracion es ese alguien” (p. 9).

Respecto a organizar, sefiala “es el acto de disponer del trabajo, definiendo qué y
tareas hacer, quién las hara, como, a quién se reportara y donde se toman decisiones,
todo esto con el fin de alcanzar las metas planteadas por la organizacion” (Robbins,
2005, p. 9).

Sobre la funcion de direccion afirma: “Los gerentes dirigen cuando motivan a sus
subordinados, influyen en los individuos y los equipos mientras hacen su trabajo,
eligen el mejor canal de comunicacion o de cualquiera otra manera se ocupan del

comportamiento de los empleados” (Robbins, 2005, p. 9).

Por altimo, define el control como la funcidn que se realiza luego de haber puesto en
marcha las anteriores con el fin de evaluar su desempefio. “Hay que comparar el
desempefio real con las metas fijadas con antelacion. Si hay desviaciones

significativas, es deber de la administracion retomar las riendas del desempeiio”

(Robbins, 2005, p. 9).

2.2.2.Ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua

Segun la Directiva para la Actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
(Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 001-2017/CEPLAN/PCD de
2017), para la actualizacion de politicas y planes estratégicos, se aplica un ciclo

compuesto por las cuatro fases, como se visualiza en la Figural.
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Figura 1

Ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua

Imagen

Conocimiento del territorio
. actual
integral de la

El futuro
realidad
deseado
{Como queremos vivir?
Informes magen
para la mejora del territorio
continua deseado

Seguimiento y
evaluacion para la

mejora continua Politicas y plan
' coordinados

Politicas l\.,, iComalo
y p|Ell"lE'5 vamios a hacer?

Nota: Tomado de Directiva para la Actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
modificada con Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 001-2017/CEPLAN/PCD
(p. 8), CEPLAN, 2017.

Adicionalmente, en una version mas actual de la Directiva para la Actualizacion del
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, el CEPLAN (2021) afiade:

El ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua tiene como
primera prioridad la proteccion de la vida, mas aun en condiciones adversas
severas. La persona y su dignidad son el fin supremo de la sociedad y el
Estado, por lo que estos tienen como prioridad proteger la vida, lo que exige



prestar atencion a la vida diaria de la poblacion desde el territorio que habita,
considerando contextos de alta complejidad.
Estas cuatro fases son de aplicacion obligatoria para la formulacion y

actualizacion de politicas y planes en el marco del SINAPLAN” (p. 7).

A continuacion, se definen las cuatro fases del Ciclo de planeamiento estratégico para
la mejora continua, desarrolladas en la Guia para en Planeamiento Institucional que
a su vez toma en consideracion lo mencionado por la directiva anteriormente

mencionada:

Fase 1: El conocimiento integral de la realidad.

La entidad identifica la poblacion a la cual sirve con sus funciones sustantivas y cuya

necesidad busca satisfacer. Segln La entidad, puede tratarse de:

i. la poblacién de un territorio bajo su jurisdiccion;

ii. la poblacion objetivo de una intervencion publica, la cual puede ser
universal (para toda la poblacién) o focalizada (de acuerdo con criterios de
focalizacion o mandato legal);

iii. otras entidades publicas, privadas u organizaciones de la sociedad civil.

La entidad busca comprender los problemas, demandas y prioridades de la
poblacién para analizar como responde a ellas. En ese sentido, recopila toda
la informacién disponible, priorizando el conocimiento de riesgos. Usa de
herramientas cualitativas y/o cuantitativas.

En el caso de gobierno regional o local, es importante que identifique
las operaciones de otras entidades publicas en su territorio segun las funciones
del Estado, lo cual se puede hacer revisando los respectivos POI registrados
por las Unidades Ejecutoras de los Pliegos, para conocer cuél es la presencia
efectiva del Estado en el territorio.
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Posteriormente, identifica los bienes o servicios que entrega a sus
usuarios y las brechas de cobertura, calidad y satisfaccion existentes,
considerando sus necesidades y oportunidades.

Estas brechas pueden ser de tres tipos: estructurales, si estan
relacionadas a los obstaculos y limitaciones de las estructuras econémicas,
sociales y ambientales; de resultados, si se relacionan con obstaculos y
limitaciones en las condiciones de vida de las personas; y de producto, si estan
referidas a la provision de bienes y servicios brindados por el Estado.
(CEPLAN, 2019, p. 19)

En ese sentido, la Tabla 2 resume la correspondencia entre los planes estratégicos
y los tipos de brecha que atiende cada uno, resaltando su ubicacion en la cadena de

resultados, asi como su finalidad reflejada en el impacto que tienen en la poblacion.

Tabla 2

Brechas e instrumentos de planeamiento

Tipo de brecha Cadena de resultados  Tipo de plan Finalidad

Provision de
Brecha de PEI )
Producto ) bienes de
productos (acciones) o
servicios
_ _ PESEM/ Condiciones de
Final / Intermedio )
Brecha de PEM/ PDC vida
resultados o PEI Demanda de
Inicial o o
(objetivo) Servicios
Brechas Bienestar de la
Impacto agregado PEDN .
estructurales poblacion

Nota: Adaptada de Guia para el planeamiento institucional (p. 20) por CEPLAN, 20109.

Asi, las brechas estructurales estan consideradas dentro del PEDN y su atencion

genera impacto agregado en el bienestar de la poblacion.



Las brechas de resultados se identifican en planes territoriales, sectoriales e
institucionales. Su cierre refleja resultados iniciales, intermedios e iniciales,

respectivamente.

Las brechas de producto se relacionan con las acciones estratégicas de los planes

institucionales, cumpliendo asi estandares de calidad.

Luego de esto, se debe analizar el disefio y funcionamiento de los procesos
operativos que permiten a la entidad la produccion y entrega de bienes y
servicios. Se identifican posibles areas de mejora.

Para terminar la primera fase, se identifica la capacidad operativa de
la entidad para cerrar las brechas encontradas, se consideran recursos fisicos
como infraestructura y equipos; financieros como asignaciones
presupuestarias e ingresos propios; humanos, nimero y competencias del
personal; tecnologicos, sistemas de informacion; culturales, entre otros.
(CEPLAN, 2019, pp 20-21)

Fase 2: El futuro deseado

Con el proposito de identificar el futuro deseado, la entidad considera la
vision del futuro contenida en el PEDN vigente, asi como la propuesta de
imagen de futuro del Perd. Adicionalmente, debe tener en consideracion las
aspiraciones y expectativas de sus usuarios, con el fin de determinar los
bienes o servicios que debe producir o entregar.

Para esta fase se debe tener en consideracion el marco normativo en
el cual se ha creado la entidad, asi como los compromisos asumidos por el
gobierno para su gestion. Con esta informacion se determinara el futuro
deseado para la entidad. También deben tenerse en cuenta los riesgos y el
contexto a los que esta expuesta la entidad ademas del andlisis prospectivo
identificado en el PESEM de cada sector. (CEPLAN, 2019, p. 21)
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Fase 3: Politicas y planes coordinados

Para atender a esta fase, el CEPLAN (2019) menciona que teniendo en cuenta los
analisis realizados en las fases anteriores, asi como las politicas publicas del nivel de
gobierno al que corresponda la entidad, es factible determinar la politica institucional
e identificar los objetivos que deben ser contenidos en el PEIl y POl y que permitan
el cierre de brechas en el mediano, corto y largo plazo. Cabe resaltar que, en el
proceso de elaboracion de estos planes y politicas, también deben tomarse en
consideracién lo establecido en las politicas y los planes estratégicos de los tres

niveles de gobierno segun corresponda.

Fase 4: Seguimiento y evaluacion para la mejora continua

Posterior a la elaboracion del plan, es necesario brindarle seguimiento y evaluar qué

funciond y qué no, durante su implementacion.

La Guia también menciona que mientras que el seguimiento consiste en la
recopilacién periddica de informacion sobre el cumplimiento de los logros esperados
y de las metas fisicas y financieras, la evaluacion es la valorizacién rigurosa de los
planes finalizados o en curso para determinar los factores que contribuyeron o
dificultaron alcanzar los efectos esperados. Ambos permiten evidenciar el nivel de
cumplimiento y los resultados alcanzados con el fin de incorporar medidas para la
mejora continua de las intervenciones de la entidad. (CEPLAN, 2019, pp26-27)

2.2.3. Articulacion politicas y planes del SINAPLAN

La Directiva para la Formulacion y Actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo

Nacional, menciona:

En el marco de sus funciones, el CEPLAN conduce el proceso de formulacion
y difusién de una Vision de Pais, para lo cual el Foro del Acuerdo Nacional

es la instancia de concertacion. Asimismo, el CEPLAN coordina con los
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integrantes del SINAPLAN la formulacion y actualizacion del PEDN. Este es

el instrumento orientador del planeamiento estratégico que refleja las
politicas de Estado. Se aprueba en el Consejo de Ministros. (CEPLAN, 2021)

Sobre las politicas de Estado, afiade:

Las politicas de Estado definen lineamientos generales que orientan el

accionar del Estado en el largo plazo a fin de lograr el bienestar de las

personas Y el desarrollo sostenible del pais. Son el resultado de un consenso

alcanzado en el Foro del Acuerdo Nacional (sociedad civil, gobierno y

partidos politicos). (CEPLAN, 2021)
Todo lo antes mencionado, est4 organizado como muestra la Figura 2.

Figura 2

Articulacion de politicas y planes del SINAPLAN
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Nota: Tomado de Directiva para la Formulacion y Actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo

Nacional (p. 9), por CEPLAN, 2021.



2.2.4. Articulacion de Sistemas Administrativos Transversales (SAT)

La Ley N° 29158 de 2007, menciona sobre los SAT: “Los Sistemas Administrativos
tienen por finalidad regular la utilizacion de los recursos de las entidades de la
administracion publica, promoviendo la eficacia y eficiencia en su uso.” (Congreso

de la Republica, Articulo 46°)

Asimismo, segin menciona la Guia para el planeamiento institucional, CEPLAN
(2019):

El enfoque de articulacion de los Sistemas Administrativos Transversales -
SAT busca optimizar su aporte a los procesos operativos para el logro de
resultados a favor de la poblacion, mediante la definicion de objetivos
institucionales que se traduzcan en un POI financiado y un presupuesto
ejecutado que permita la entrega de bienes o servicios con caracteristicas y en
las condiciones adecuadas a los usuarios

Bajo este enfoque, se establece un circuito sencillo de articulacion
entre los SATs de Planeamiento Estratégico, de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones, de Presupuesto Publico, y especialmente de

Abastecimiento. (p. 27)

Lo anterior se explica mejor a través de la Figura 3.
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Figura 3

Circuito de articulacion de los Sistemas Administrativos Transversales
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a Resultados). Presupuesto de Bienes, Usuarios, Logistica,
A partir de enero. Servicios y Obras Presupuesto,
Planeamiento

Sequimients y Evaluacion para la mejora continua

Nota: Tomado de Guia para el planeamiento institucional (p. 27) por CEPLAN, 2019.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1.Plan Estratégico Sectorial Multianual

El PESEM es el documento elaborado por los Ministerios del Poder Ejecutivo
para cada sector bajo su rectoria. Se redacta en la Fase Estratégica y utiliza
informacién generada en la Fase de Analisis Prospectivo. Este documento
presenta la estrategia de desarrollo del sector para el logro de los objetivos
establecidos en el PEDN y tomard como referencia el Marco
Macroecondémico Multianual - MMM que elabora el Ministerio de Economia
y Finanzas cada afio. EI PESEM se elabora para un periodo de 5 afios.

El PESEM contiene la sintesis del analisis prospectivo, el escenario
apuesta, la Vision del sector, los objetivos estratégicos sectoriales,
indicadores y metas, las acciones estratégicas, la ruta estratégica y la relacion
de proyectos de inversion publica de impacto sectorial. (CEPLAN, 2014, p.
25)



2.3.2.Plan Estratégico Institucional

A continuacién, se mencionan los elementos del contenido minimo del PEI,

establecidos en los lineamientos de la Guia para el planeamiento institucional:

Declaracion de politica institucional

Directriz general que refleja prioridades, voluntad politica y orienta el
accionar de cada entidad en beneficio del ciudadano o su entorno, debe
guardar concordancia con las politicas nacionales y sectoriales. Debe
contener los objetivos y lineamientos que guiaran a la entidad.

Debe tener relacion con la Politica General de Gobierno, politicas
nacionales, sectoriales, multisectoriales, regionales o locales.

Debe ser redactada por el Titular de la entidad y contener los
principales criterios de decision sobre la administracion interna o gestion de
los sistemas administrativos, orientando asi el uso eficiente de sus recursos.
(CEPLAN, 2019, p. 21)

Mision Institucional

De acuerdo al CEPLAN (2019) “Razén de ser de la entidad, en el marco de las
competencias y funciones la mision institucional es la establecidas en su ley de
creacion. Considera la poblacion a la cual sirve y la manera en la que lo hace” (p.

32). Y plantea la siguiente estructura para su redaccion:

Mision = Rol central de la entidad + Poblacion + Atributos

= Rol central: funciones sustantivas de la entidad

= Poblacion: aquella a la que se orienta la entidad y cuyas necesidades busca
satisfacer entregando bienes y servicios.

= Atributos: manera en como se satisfacen las necesidades (entrega de bienes y

servicios)
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Objetivos estratégicos Institucionales (OEI)

Los OEI definen los resultados que la entidad espera lograr en las condiciones
de vida de la poblacion a la que atiende y en sus condiciones internas en
cumplimiento de sus funciones sustantivas o sus funciones de administracion

internas definidas en su ley de creacion. (CEPLAN, 2019, p. 32)

Se definen dos tipos de OEI:

Los OEI de tipo I son aquellos que estan orientados a la poblacion a que sirve y cuyas

condiciones se busca mejorar con la provision de bienes y servicios.
Objetivo = Verbo (en infinitivo) + Condicién + Poblacion

Verbo: Direccion del cambio que se espera lograr. Puede ser positiva, negativa

0 neutra.
= Condicion: Situacion o caracteristica que se desea cambiar.

Los OEI de tipo Il son aquellos relacionados con los procesos de soporte o disefio

organizacional de la entidad para solucionar problemas de gestidn u optimizar el uso

de recursos.

Objetivo = Verbo (en infinitivo) + Aspecto a ser mejora

= Verbo: Acciones para mejorar la condicion interna de la entidad

Aspecto a ser mejorado: Gestion institucional, sistemas de informacion, sistema

de gestion de riesgos, entre otros.

Se debe revisar, la articulacion de los OEI con los objetivos y acciones de otros planes

estratégicos.

23



Acciones estratégicas institucionales

Son iniciativas que contribuyen a implementar la estrategia establecida por los OEI.

Se concretan en bienes y/o servicios que la entidad entrega a sus usuarios.

AEI = Bien o servicio + Atributo + Grupo de usuarios

= Bien o servicio: Se considera aquel bien o servicio que se entrega a un grupo de
usuarios para contribuir al logro del OEI.
= Atributo: Descripcidn del bien o servicio con caracteristicas especificas.

Las AEI varian de naturaleza de acuerdo al tipo de OEI al que contribuyan.

Indicadores

En esta seccion se hara referencia de manera resumida a los lineamientos de la Guia
para el planeamiento institucional puesto que era la vigente en ese momento, previo
a la Guia para la elaboracion de indicadores de politicas nacionales y planes

estratégicos del CEPLAN, que fue aprobada recién en 2021.

Primero, es necesario mencionar que la elaboracién de un indicador depende
directamente del objetivo o accion que medira, de ahi la importancia de definirlos de

la mejor manera.

Un indicador es una expresion cuantitativa — construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas — que permite medir el cumplimiento de los OEI
y las AEI con relacion a un resultado inicial o producto, respectivamente. Es
recomendable que cada OEIl o AEI cuente solo con un indicador para su
medicion.

La correcta seleccion de indicadores es un factor clave para realizar el

seguimiento y la evaluacion adecuada (CEPLAN, 2019, p.35)
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Asimismo, el CEPLAN (2019) sefala los siguientes tres criterios secuenciales para

su formulacion de acuerdo a su correspondencia a OEl y AEL:

Criterio 1: Caracteristicas deseables

Este primer criterio evalla un conjunto de caracteristicas deseables en un
indicador. De este modo, es posible filtrar las opciones que permitan
satisfacer los requisitos técnicos y las necesidades de informacion de los
usuarios. El incumplimiento de alguna de estas caracteristicas dificulta el

seguimiento y evaluacion de los planes.

Las caracteristicas se detallan en la Figura 4.

Figura 4

Caracteristicas deseables de un indicador

mmm  Cspecifico
+El indicador debe estar tematicamente vinculado con el OEl o AEl que
pretende medir.

— BEEEE

Bl indicador debe permitir cuantificar la dimension mas importante del
OEl o AEL

m  Medible

+El indicador es calculado o reportado a partir de las fuentes de
informacién disponibles. La entidad debe asegurar que la medicidn sea
sostenible a lo largo del tiempo.

Realizable

+El indicador puede ser medido con los recursos disponibles y la
experiencia técnica de la entidad.

mmmm 1cmporal

+Elindicador debe permitir verificar el cumplimiento de los OEl y las AEl en
un periodo determinado.

Nota: Tomado de Guia para el planeamiento institucional (p.35), por CEPLAN, 2019.

Criterio 2: Ubicacion de los indicadores en la cadena de resultados
Considerando la temporalidad del PEI — cuya extension minima es de tres
afios —, los OEI deben representar resultados iniciales; mientras que las AEI,



los productos que la entidad entrega a sus usuarios y que contribuyen a la

obtencion de los resultados iniciales, como lo muestra la Figura 5.

Figura 5

Cadena de resultados y su relacion con el PEI

Accion Estratégica Objetivo Estratégico

Institucional | Institucional

Nota: Tomado de Guia para el planeamiento institucional (p.35), por CEPLAN, 2019.

Entonces, el segundo criterio de seleccion implica el cumplimiento de las

siguientes reglas:

Dado que el OEI representa un resultado inicial, el indicador que se elija
para medir su cumplimiento debe también representar un resultado
inicial. En otras palabras, el OEI y su indicador deben estar ubicados en
el mismo eslabon de la cadena de resultados.

. Dado que la AEI representa un producto, entonces el indicador que se

elija para medir su cumplimiento debe también representar un producto.
En otras palabras, la AEI y su indicador deben estar ubicados en el mismo
eslabdn de la cadena de resultados.

Criterio 3:

El dltimo criterio a tomar en cuenta para la seleccion del indicador es definir

con claridad cémo, sobre quién y qué se desea medir; de esta manera, se

asegura que el nombre del indicador sea un enunciado claro, preciso y auto

explicativo. EI nombre del indicador estd compuesto por la union de los

siguientes tres elementos:

Indicador = Pardmetro de medicién + Sujeto + Caracteristica



= Pardmetro de medicion: es la magnitud que se utiliza para la medicion
del indicador. Permite expresar el indicador en términos relativos o
absolutos. Se ha identificado siete tipos de parametros de medicién (Ver
Anexo 2)

= Sujeto: es la unidad de analisis sobre la que se realiza la medicion. Puede
estar relacionada con los ciudadanos, su entorno o con entidades.

= Caracteristica: es la cualidad del sujeto que se desea medir. La
caracteristica debe reflejar la cualidad mas importante del sujeto. No
deben considerarse las caracteristicas intrinsecas o inherentes al mismo,

puesto que no aportan informacion relevante.

Ruta estratégica

Sobre esta seccion el CEPLAN (2019) sefiala:

La entidad establece un orden de prioridad Unico y ascendente para los OEl y
AEIl y asi facilita la asignacion de recursos (que se realiza luego, en el POI).
La priorizacion se efectia en dos niveles: de objetivos estratégicos y de

acciones estratégicas.

= Anivel de OEl, la entidad identifica:

i. Larelevancia del objetivo, de acuerdo con la politica institucional que
contempla la politica general de gobierno y al mandato legal de la
entidad; y

ii. La magnitud de la brecha, es decir, cuan lejos estd la entidad de
alcanzar la meta del indicador. Asi, la entidad prioriza los OEI que son
mas relevantes y tienen una mayor brecha. Una brecha alta indicaria
que no esta cumpliendo adecuadamente su mision.

= Anivel de AEI, la entidad verifica:

i. La vinculacion causal entre la AEI y el OElI; es decir, la fuerza de la

influencia de la AEI para el logro del OEI (se revisan evidencias

cuantitativas o cualitativas); y
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ii. Su capacidad para ejecutar las AEIl en términos de habilidades,

conocimiento y experiencia.

Adicionalmente en esta seccidn se requiere el establecimiento de la
vinculacion entre los OEIl y AEI con los lineamientos de la Politica General
de Gobierno (PGG). (p. 38)

Una vez culminado el proceso de elaboracion del PEI, este debe ser validado y

aprobado.

Para la validacion, las entidades remiten su PEI, al CEPLAN, aquellos pliegos del
Poder Ejecutivo deben remitirlo previamente al Organo de Planeamiento Estratégico
del Sector al que se encuentre adscrito. EI CEPLAN verifica y valida la metodologia
consistencia y coherencia del PEI con el PEDN y la PGG, producto de lo cual emite

el informe de Evaluacion de Disefio del PEI.

Luego de esto, el titular del Pliego aprueba el PEI mediante una resolucion de acuerdo
a su marco normativo. Asimismo, se dispone su publicacién en el Portal de

Transparencia de la entidad.

Finalmente, se la entidad realiza el registro de los elementos relevantes del PEI en el
aplicativo CEPLAN v.01 dando asi pie el registro del POI Multianual y el

seguimiento de ambos documentos.

Cabe resaltar que el PEI puede ser modificado bajo las siguientes consideraciones:

= Cambios en la PGG

= Cambios en la politica institucional

= Descripcion de entidades, transferencia de programas, cambios en las
funciones de la organizacion o similares.

= Situacion de desastre con declaratoria de estado de emergencia
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= Recomendaciones provenientes de los informes de Evaluacion de los planes
institucionales

= Disposiciones especificas del CEPLAN
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

I1l. DESARROLLO DEL TRABAJO

Lugar

El presente trabajo se realizo en la Universidad Nacional Agraria La Molina. La Molina,

Lima -Peru.

Metodo de Investigacion

Se empled una Investigacion Descriptiva que permitio la creacion de preguntas y analisis

de datos que se llevaran a cabo sobre el tema.

Disefio de la investigacién

Se realiz6 una investigacion observacional, es decir, sin intervencién. Se utilizaron datos
secundarios, por lo que la investigacion fue retrospectiva y de caracter transversal
utilizando datos del periodo de tiempo 2017, 2018 y 2019.

Técnicas e instrumentos de la investigacion

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para el desarrollo del presente trabajo, se emplearon dos técnicas de investigacion:

documentacion (anélisis documental) y entrevistas (focus group).

3.4.2. Instrumentos de medicién

Para el analisis documental, el instrumento utilizado fue la revision de
documentos. Se tomaron en consideracién documentos institucionales, asi como

de entidades relacionadas a la universidad.

Asimismo, para el desarrollo de entrevistas/focus group, inicialmente, se

realizaron talleres de capacitacion y actualizacion. Luego, en otra sesion, se



solicité a los participantes realicen el llenado de las fichas técnicas de indicadores
(ver Anexo 3). Al ser los participantes los responsables e involucrados
directamente con la medicidn de los indicadores, la mayoria de ellos pudo realizar
el llenado de las fichas. Para aquellos participantes que no culminaron el llenado
de las fichas, se programaron reuniones de trabajo en las que pudieran participar
sus equipos de trabajo y facilitar la informacion para el llenado de las fichas

técnicas.

3.5. Ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua

Quien presenta este trabajo, en el desarrollo de sus funciones como asistente
administrativo de la UPP, participd en la elaboracién del PEI 2020-2023 de la UNALM,
desde diciembre del 2018 hasta abril del 2019. Las principales funciones asignadas
comprendieron la recopilacion, andlisis y revision de informacion relevante;
posteriormente, también se realizd la capacitacion, direccion de talleres y reuniones de
trabajo tanto grupales como personalizadas; coordinacidn con los sectoristas asignados

por el CEPLAN; y finalmente, la sistematizacion de la informacion recopilada.
A continuacion, se describe el proceso que se siguié para la elaboracion del PEI de

acuerdo a las cuatro fases del Ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua

propuestas por el CEPLAN.

3.5.1.Fase 1: Conocimiento integral de la realidad de la UNALM

La Figura 6 muestra el proceso que se siguid para el desarrollo de esta fase.
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Figura 6

Desarrollo de la fase 1: Conocimiento integral de la realidad
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Durante esta etapa se realizaron las siguientes acciones:

El PEI 2017-2019, elaborado en 2016, de acuerdo a elaborado de acuerdo a los
lineamientos de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN Directiva general para el
proceso de planeamiento estratégico - Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico. Sin embargo, en 2018, ya se habia sido aprobada la Guia para el
planeamiento institucional y contaba con su version modificada con Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N° 053-2018/CEPLAN/PCD, por lo que la

metodologia del PEI vigente en ese momento, ya no estaba vigente.

Por otro lado, la periodicidad del PEI 2017-2019, estaba por concluir, considerando

que los planes estratégicos deben elaborarse un afio previo a su periodo de vigencia.

Adicionalmente, tras la revision de los informes de evaluacion del PEI 2017-2019
correspondientes a los periodos 2017 y 2018, se encontraron muy bajos niveles de
cumplimiento de las metas planteadas, lo que reflejaba que las metas planteadas no

eran realistas para la realidad que atravesaba en ese momento la UNALM.

Todo esto reflejaba la necesidad de contar con un nuevo PEI, adaptado a los nuevos
lineamientos propuestos por el CEPLAN, con un periodo de vigencia que le
permitiese afrontar los retos futuros y con metas que consideren la realidad y las

tendencias de su entorno.




Es asi que, de acuerdo con los lineamientos de la Guia Para el Planeamiento
Institucional y mediante Resolucion Rectoral N° 0781-2018-R-UNALM, se
designaron a los miembros de la Comision y el Equipo Técnico de Planeamiento
Estratégico, quienes fueron los encargados de dirigir y asistir, respectivamente, el
proceso de la elaboracion del PEI de la UNALM.

Dentro de los miembros de la Comision de Planeamiento Estrateégico se encuentran
las autoridades de la UNALM como el Rector, Vicerrectores, Decanos, Director
General de Administracion, jefes de las principales direcciones y oficinas
académicas y administrativas, y dentro del Equipo Técnico estan el jefe y el equipo
de la UPP, como 6rgano encargado de planeamiento en la UNALM, y especialistas

de los 6rganos que conforman la comisién anteriormente mencionada.

Al mismo tiempo, la UPP inicié el analisis de la situacion actual de la UNALM

respecto al planeamiento institucional. Para esto, uso las siguientes herramientas:

= Estatuto de la UNALM

= Reglamento de Organizacion y Funciones de la UNALM

= Memorias Institucionales de los periodos 2017 y 2018

= Informes de Gestion de los periodos 2017 y 2018

= Modelo Educativo de la UNALM

= PEI 2017-2019 y sus informes de evaluacion de resultados

= POI 2018 y sus informes de evaluacion de implementacion

= PESEM del Sector Educacidn, asi como sus informes de evaluacion
= Documento Prospectivo del Sector Educacién al 2030

= Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, PEDN al 2021.

Cabe resaltar que, sobre la memoria institucional, evaluacion del PEI y evaluacion

del POI para el periodo 2018, se fueron revisando los avances de cada uno de estos

documentos, puesto que su estaban siendo elaborados en paralelo.
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La UPP convoco a los miembros de la Comision y Equipo Técnico, quienes previo
a iniciar sus labores debian ser capacitados y actualizados segin los nuevos
lineamientos del CEPLAN.

Luego, se sustentaron los motivos por los cuales se debia elaborar un nuevo PEI.
También se sugirio que el periodo del PEI sea 2020-2023, considerandolo un plazo
apropiado para que las metas programadas de concreten, asi como para dar
cumplimiento a los plazos requeridos para la elaboracion de otros documentos
como el POI multianual, presupuesto multianual, cuadro multianual de necesidades,

entre otros. La propuesta de UPP fue aceptada.

Posteriormente, se elabord y expuso la propuesta de plan de trabajo para la
elaboracion del PEI a los miembros de la Comision de Planeamiento Estratégico.
Este plan de trabajo propuesto inicialmente, contemplé plazos ajustados para el
desarrollo de las actividades y el orden de la fase de formulacién considero la
existencia de informacion base del plan anterior. Se establecieron las etapas del
proceso de elaboracion del PEI, los productos de cada etapa, y el cronograma con
los procesos y actividades, asi como los responsables de cada una. También se
plante6 como principal método de recoleccion de informacion la realizacion de
talleres participativos con los principales involucrados con la ejecucién de los OEL.

A continuacion, se muestra el cronograma propuesto inicialmente.

Figura 7

Cronograma de trabajo para la elaboracion del PEI 2020-2023

Diciembre 2018 Enero 2019

N° Proceso Responsable
17‘19|21|27‘28 3 ‘ 4 ‘ 7 | 8 ‘ 9 ‘10|11|14‘15‘25

FASE PREPARATORIA

Designacion de la Comision y el

Equipo Técnico Rector

2 |Aprobacion del Plan de Trabajo Comision

FORMULACION

Talleres de coordinaciéon para la| Equipo
3 |actualizar de los objetivos y| Técnico—
acciones estratégicos| Involucrados




institucionales, indicadores 'y
metas
Declaratoria de Politica|  Equipo
4 L P
Institucional Técnico
5 [Misidn Institucional Egm_po
Técnico
Taller de revision y ajustes de 3, 4 CEPL.AN_
6 5 Equipo
y Técnico
Taller de identificacion de la Ruta
7 |Estratégica Institucional y| Comisién
Priorizacién de Objetivos
REDACCION Y VALIDACION
8 |Redaccion del PEI ng_po
Técnico
10 Rem|_5|c_>[1 del PEI al CEPLAN para CEPLAN
su opinidn favorable
11 |Aprobacion interna del PEI CuU

Nota: Tomado del Plan de trabajo para la elaboracion del PEI 2020-2023, por UPP-UNALM, 2018.

El plan de trabajo fue validado por los miembros de la Comision de Planeamiento

y se encarg0 al Equipo Técnico que, a partir de este momento, se haga responsable

de dirigir las sesiones de los talleres con los involucrados.

3.5.2.Fase 2: El futuro deseado para la UNALM

La figura 8 muestra el proceso seguido para el desarrollo de esta fase:

Figura 8

Desarrollo de la fase 2: El futuro deseado

FUTURO DESEADO

Analizar la vision
de futuro del
sector

Analizar el contexto
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tendencias del sector

Definir propuesta
de OEI y AEI




Se realizd la revision del PESEM del sector Educacion y del Documento
Prospectivo del Sector Educacion al 2030 (2016), producto de este analisis, se
encontraron tres escenarios que podrian afectar de distintas maneras el porvenir de
la UNALM construidos a partir de la variable Calidad de la formacion en la
educacion superior y medidos por dos indicadores: puntaje en el pilar 5 “educacion
superior y entrenamiento laboral” del indice Global de Competitividad calculado
por el Foro Econdmico Mundial y el indicador tasa de desempleo de egresados

universitarios.

El primer de estos escenarios comprenderia el estado 6ptimo de la variable, el
segundo escenario contempla a la variable afectada por las tendencias que afectan
al sector y el tercer escenario de plantea como exploratorio, de acuerdo otras
variables que influyen sobre la seleccionada. La Figura 9 permite comprender de

mejor manera lo antes mencionado.

Figura 9

Escenarios para la variable Calidad de la formacion en la educacion superior

Escenario exploratorio

Escenario 1: Estado . :
segun variables que

L influyen en ella
s E| puntaje obtenido El puntaje C_)btenido La variable Calidad de
en el opilar 5 en el pilar 5 | la formacion en la
"educacion superior “educacion - superior | | educacion superior se
y entrenamiento y entrenamiento | vera afectada por el
laboral" del 1GC es 7 laboral” del IGC es | desempefio de los
de 10. 4.32 docentes, quienes
= Latasa de Subemp|eo .Lataséde SUbemp|eO facilitaran el proceso
profesional de profesional de | de aprendizaje de los
egresados egresados alumnos.
universitarios es 0%. universitarios es
62%.

Nota: Adaptado de Documento Prospectivo del Sector Educacién al 2030 (pp 65-71), por MINEDU,
2016.



Con el planteamiento preliminar de los OEl y AEI, se conformaron grupos de
trabajo dentro del Equipo Técnico de acuerdo a cada uno de los OEI, cada uno
estaba encabezado por los representantes de la UPP y se programaron las reuniones
de trabajo con representantes de cada una de las oficinas responsables de los temas

mencionados.

3.5.3.Fase 3: Politicas y planes coordinados

Durante esta etapa se dio el desarrollo de los elementos que forman parte del PEI,
para esto el Equipo Técnico llevaron a cabo los talleres programados por cada OEI
con los principales involucrados, siguiendo el proceso que se muestra en la Figura
10.

Figura 10

Desarrollo de la fase 3: politicas y planes coordinados
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Declaracién de Politica Institucional

Por encargo de Rectorado, el equipo técnico elabor6 una propuesta de declaracion
de politica institucional, para esto se consideraron ejes fundamentales que dieron
pie los objetivos primordiales de la UNALM como son la formacion universitaria,
la investigacion, la extension universitario y proyeccion social, y la gestion
administrativa, adicionalmente a estos cuatro se planted un quinto objetivo en el

marco del Reglamento de la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de la



Gestion del Riesgo de Desastres, también enmarcado en los lineamientos de la Guia

para el Planeamiento Institucional.

Mision Institucional

Producto del analisis de la situacion del momento, se encontré que existian cuatro
misiones institucionales reportadas en documentos oficiales, asi como en la web de
la UNALM, como se puede visualizar en la Figura 1; ademas de esto, la Oficina de
Calidad y Acreditacion (OCA), en el marco del proceso de acreditacion

institucional, habia elaborado la siguiente una propuesta de mision:

La UNALM es una institucion educativa universitaria que brinda formacion
profesional, cientifica, humanistica, extension, proyeccién social y educacion
continua con un enfoque de responsabilidad social, contribuyendo al desarrollo

sostenible agrario y de la sociedad.

Esta informacion fue elevada a los miembros del Equipo Técnico para lograr la
unificacion y definicion de una mision que refleje la verdadera razon de ser de la
UNALM teniendo en cuenta también, lo establecido en el Estatuto de la
universidad. En su redaccion, ademas de los miembros del equipo técnico, se contd
con el apoyo del Director de Extension Universitaria y Proyeccion Social, asi como
de la Jefa de la Oficina de Calidad y Acreditacion. La Figura 11 muestra los insumos

de los que se compuso la mision institucional.
Figura 11
Formulacidn de la mision institucional
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Esta mision fue expuesta a los miembros de la comision de planeamiento, quienes
debatieron sobre su pertinencia, sin embargo, satisfactoriamente, se acepd la

propuesta y se continud con el desarrollo de los siguientes elementos del PEI.

Obijetivos Estratégicos Institucionales

A partir de esta etapa hasta la eleccion de los indicadores, se desarrollaron
capacitaciones lideradas por la UPP y los miembros del equipo técnico. Se capacitd
a los jefes y/o representantes de las distintas oficinas académicas y administrativas
relacionadas con los cinco ejes identificados en la declaracion de politica

institucional como muestra la Tabla 3.

Tabla 3

Cronograma de talleres con involucrados

Objetivo  Fecha Equipo Técnico Involucrados

Vicerrectorado Académico y
Unidades

Lunes %g’;‘ Oficina de Relaciones
OEI.01 21/01 Interinstitucionales
) CSSTMA .
8:30 a.m. Estudios Generales
OEUPS
Incubadora
Escuela de Posgrado
Martes 0G|
OEI.02 22/01 Vicerrectorado de Investigacion
) UPP
2:00 p.m.
Lunes OCA - ., . .
OEL03 21/01 UPP Oficina dg rIf)x:eecncsi,|éonnSL(JJrC1:;Iersnarla
2:00 p.m. OEUPS yrroy
DIGA (Oficina de Recursos
Humanos, Oficina de
u. Infraestructura Fisica, Oficina de
Miércoles Abastecimiento  Servicios Generales, Economia)
OEL.04 23/01 oGl Oficina de Planeamiento
' 8:30 am OCA Oficina de Servicios Informaticos
' o UP Rectorado y oficinas
UPP Contabilidad Presupuestal

Centro Estratégico de Desarrollo
Empresarial y Emprendimiento



OCA Oficina de Infraestructura Fisica

OEL.05 I\z/lglr(t)is UPP Oficina de Servicios Generales
: 8:30 am CSSTMA Oficina de Gestion Ambiental
sUam. UP Seguridad Integral

Nota: Adaptado de UPP, comunicacidn personal, 17 de enero de 2019.

Los OEI habian sido previamente definidos de manera preliminar por los miembros
del equipo técnico; sin embargo, se expusieron las propuestas en los diferentes

talleres llevados a cabo.

Las propuestas fueron debatidas con las oficinas responsables de los OEI, una de
las dificultades en esta etapa se registrd con aquellas oficinas que en el PEI 2017-
2019 estuvieron a cargo de objetivos y que para el nuevo plan estaban siendo
absorbidos por otros. Estos involucrados inicialmente mostraron su rechazo, pero
luego aclarar que seguirian siendo parte del PEI y que los OEI no representan a una
oficina, sino que se enmarcan en los ejes fundamentales del accionar de la
universidad, se logro el consenso para la aprobacion de los cinco OEI propuestos,

este acuerdo se refleja en la Figura 12.

Figura 12
Formulacion de los OEI

Lineamientos
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Acciones Estratégicas Institucionales

Las AEI también se definieron, en su mayoria, durante los talleres realizados con
los involucrados 20 acciones estratégicas para la implementacién de los objetivos.
En este caso también se tom6 como referencia a las AEI planteadas en el PEI 2017-
2019, sin embargo, se incluyeron acciones a partir de la identificacion de brechas

no atendidas en el plan anterior.



En este caso, los involucrados responsables de las nuevas AEI, requirieron de una
mayor asesoria para poder formular las acciones de manera adecuada y cumpliendo

con los requerimientos establecidos por la normativa.

Figura 13

Formulacion de las AEI

Brecha Lineamientos
no Aporte de las del CEPLAN

- - . -
atendida oficinas para la —

en el responsables formulacion
PEI de AEI.

Indicadores

En este caso se plantearon dos tipos de indicadores: para los OEl y AEI. De acuerdo
a su necesidad, algunas AEI, contaron con méas de un indicador que permita medir
de manera efectiva todos los aspectos que comprendia. Para esto se siguieron los

pasos propuestos en la Guia para el planeamiento institucional

La formulacién de los indicadores de los OEIl y AEI se realizd de la siguiente

manera:

= Seleccion de indicadores disponibles en fuentes relacionadas a los OEl y AEL.
= Construccion de los indicadores durante los talleres de trabajo con las

unidades organicas relacionadas.

Al estar ya, los participantes del taller capacitados, se tomo en cuenta las seis
caracteristicas deseables de los indicadores planteados en la Guia parta el
planeamiento institucional en su formulacién, por lo tanto, se puede afirmar que
son especificos, relevantes, medibles, realizables y temporales.



Al mismo tiempo, se tuvo presente que los indicadores de las AEI representan un
producto entregado a la comunidad universitaria, mientras que los indicadores de

OEI deben representar resultados iniciales en las condiciones gque atravesaban.

Finalmente, tanto los indicadores seleccionados de fuentes disponibles como los
indicadores construidos en los talleres poseen un parametro de medicion, sujeto y

una caracteristica.

En el caso de los indicadores seleccionados, fueron adecuados a la estructura de
redaccion solicitada por el CEPLAN, mientras que los construidos tomaron en

consideracion estos lineamientos al ser formulados.

Cabe resaltar que el proceso de eleccion de los indicadores se dio en paralelo a la
definicién de los OEIl y AEI, en las mismas reuniones de trabajo; sin embargo, el
Ilenado de las fichas técnicas, en su mayoria, se realiz6 en un analisis posterior, que
en muchos casos requirio de la asesoria personalizada del personal de la UPP. Estas

asesorias se dilataron a lo largo de un mes posterior a la realizacién de los talleres.

Ruta Estratégica

Finalmente, se realiz6 la priorizacion de los OEIl y AEI de acuerdo a la misién y
vision de la UNALM. También se realizo la vinculacion de cada uno de ellos a la
PGG vigente, segun lo establecido en el Decreto Supremo N° 029-2018-PCM.

La Figura 14 muestra los lineamientos de la PGG al 2021 que fueron considerados
en la elaboracion del PEI.
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Figura 14

Politica General de Gobierno al 2021
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Descentralizacion efectiva
para el desarrollo

i Ratificados en el Mensaje a la Nacion del Jefe de Estado del 28 de julio de 2018,

Nota: Tomado de Guia para el planeamiento institucional (p. 29), por CEPLAN, 2019.

Con estos elementos, la Figura 15 muestra como se definié la ruta estratégica.

Figura 15

Definicion de la ruta estratégica

Lineamientos Ruta

laPGG Estratégica

Concluida la sistematizacion de la informacion recopilada, todos los elementos del
PEI antes mencionados fueron expuestos a los miembros de la Comision de
Planeamiento, quienes realizaron tras realizar un debate, brindaron algunas
sugerencias en la definicién de algunas AEI e indicadores.



Posteriormente, se levantaron estas observaciones y, de acuerdo a lo que estipula la
normativa vigente, se envié el documento trabajado al CEPLAN para la
verificacion y validacion de la metodologia, la consistencia y coherencia del PEI
con el PEDN y la PGG.

Posteriormente, mediante el Informe Técnico N° D000101-2019-CEPLAN-
DNCPPEI contenido en el Oficio N° D000165-2019-CEPLAN-DNCP, se verifico
y valido que el PEI de la UNALM para el periodo 2020-2023 fue elaborado en
aplicacion de las orientaciones que establece la Directiva de actualizacién del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional y la Guia para el Planeamiento Institucional
modificada con la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°016-
2019/CEPLAN/PCD.

Finalmente, el PEI fue expuesto y aprobado en sesién de Consejo Universitario
mediante Resolucion N° 0153-2019-CU-UNALM.

3.5.4.Desarrollo de la fase 4: Seguimiento y evaluacion de politicas y planes para la
mejora continua

El presente trabajo se limita a la elaboracion del PEI, por lo que el seguimiento y
evaluacion no son materia de analisis. Sin embargo, se resalta que en la resolucién
de aprobacion del PEI 2020-2023, se encarg0 a la Oficina de Planeamiento realizar

su seguimiento y evaluacion.
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IV. RESULTADOSY DISCUSION

A continuacién, se muestran los resultados del presente trabajo siguiendo el Ciclo de

planeamiento estratégico para la mejora continua propuesto por el CEPLAN.

4.1.Fase 1: Conocimiento integral de la realidad de la UNALM

Inicialmente, se propuso, dentro del plan de trabajo para la elaboracion del PEI, un
cronograma que planteaba que el proceso dure desde diciembre de 2018 a enero de 2019,
sin embargo, durante el proceso, se presentaron dificultades que retrasaron
significativamente los plazos establecidos. Estas limitantes, se presentaron en cada uno de
las fases.

En la primera fase la principal limitante fue que la UPP solo contaba con dos trabajadores
asignados a actividades de planeamiento en la UPP, esto gener6é demoras en la revision y
andlisis de la informacion relacionada a la elaboracion del PEI, asi como en la preparacion

de informacion para la capacitacion de los miembros de la comision y equipo técnico.

A continuacion, la Figura 16 muestra el cronograma que se obtuvo como resultado de todo
el proceso de elaboracion del PEI con los plazos reales.

Figura 16

Cronograma de trabajo de la elaboracién del PEI
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Fase 4: Seguimiento y la evaluacién para la mejora continua

Una de las dificultades encontradas en esta fase fue la predisposicion de los responsables

y trabajadores de las oficinas involucradas en la definicidn de las acciones estratégicas e

indicadores del plan. Si bien esto so6lo se present6 con dos oficinas, gener6 grandes retrasos

en los plazos establecidos ya que se tuvo que realizar nuevamente el proceso de

capacitacion, revision de informacion y definicién de AEI e indicadores para cada una de

esas oficinas y por separado pues sus funciones se encontraban poco relacionadas.

Como producto del analisis realizado en esta fase se tuvo un bajo nivel de avance del PEI

2017-2019 segun se detalla en las Tablas 4 y 5, que muestran la clasificacion de los

indicadores de acuerdo al porcentaje de ejecucion que obtuvieron segun lo reportado por

las unidades responsables de la medicion de los indicadores en los Informes de evaluacion

de cada afio del PEI:
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Tabla 4
Indicadores de OEI del PEI 2017-2019 segun su porcentaje de avance

2017 2018
Rangos de NUmero de . Numero de .
avance OEI Por_centa}J,e de OEI Por_centafjle de
. ejecucion . ejecucion
ejecutados ejecutados

100% 2 33% 3 50%
[70%;100%> 3 50% 1 17%
[40%;70%> 0 - 1 17%
Total OEI 6 100% 6 100%

Nota. Se muestra el nimero de indicadores y el porcentaje de OEI segln el avance que obtuvieron en los
afios 2017 y 2018. Los colores usados para sombrearlos ayudan a identificar visualmente los resultados:
verde: Optima ejecucion, amarillo: ejecucion en regular y rojo: ejecucion deficiente. ND: No definido,

comprende a las AEI no medidas.

Tabla s

Indicadores de AEI del PEI 2017-2019 segln su porcentaje de avance

2017 2018
Rangos de NUmero de . NuUmero de .
avance AE] Por_centa}J,e de AE| Por_centa}J,e de
i ejecucion . ejecucion
ejecutadas ejecutadas

100% 0 - 4 16.6%
[70%;100%> 0 - 2 8.3%
[40%;70%> 0 - 5 20.1%

Total AEI 24 100% 24 100%

Nota. Se muestra el nimero de indicadores y el porcentaje de AEI segin el avance que obtuvieron en los
afios 2017 y 2018. Los colores usados para sombrearlos ayudan a identificar visualmente los resultados:
verde: Optima ejecucion, amarillo: ejecucion regular y rojo: ejecucion deficiente. ND: No definido,

comprende a las AEI no medidas.



La Tabla 3 muestra que durante 2017 y 2018 los OEI alcanzaron resultados aceptables, en
lo que considera a la medicidn de sus indicadores; sin embargo, existio un OEI que en el

afio 2017 no tuvo ejecucién y que en 2018 tuvo una ejecucion menor al 40%.

Por su parte, la Tabla 5 refleja que los resultados de la medicion de los indicadores de AEI

son muy bajos.

En 2017, no se midieron 21 indicadores de los 24 planteados, lo que representa mas de un
85% de ellos. Adicionalmente, de las AEI que si fueron medidas, una tuvo un 0% de
ejecucion y dos, alcanzaron resultados por debajo del 40%.

Para 2018, la medicion de indicadores mejord, pero adn existio un 33% de indicadores no
medidos y 21% de indicadores con un nivel de ejecucion por debajo del 40%. Lo que nos
lleva que menos de un 50% de las AEI tuvieron una ejecucion que puede considerarse

regular en adelante.

4.2.Fase 2: El futuro deseado para la UNALM

Al realizar el analisis del documento prospectivo del Sector Educacién, se encontrd que no
habian sido modificados desde su elaboracion en 2016. Sin embargo, se revisaron la visién
de futuro y las tendencias en lo referente a educacion superior en conjunto con los
miembros del Equipo Técnico. Debido a esto, se determind incluir en el nuevo PEI, ademas

de las AEI planteadas en el plan anterior, aspectos no contemplados como:

» La responsabilidad social universitaria

» La internacionalizacion de la universidad a través del intercambio estudiantil y
gestién de convenios nacionales e internacionales

= Servicios bibliograficos como recursos de investigacion para alumnos, docentes y
la comunidad en general

= La acreditacion institucional como referente de calidad de los procesos de la
universidad

= Lagestion ambiental considerando a la UNALM como entidad referente en el tema
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= Lagestion del riesgo de desastres en el marco del Reglamento de la Ley N° 29664,

Ley que crea el Sistema Nacional de la Gestion del Riesgo de Desastres.

4.3.Fase 3: Politicas y planes coordinados

4.3.1. Declaracion de politica institucional

Para la elaboracion de la declaratoria de politica institucional se consideraron los ejes
fundamentales del accionar de la UNALM como son la formacion universitaria, la
investigacion, la extension universitaria y proyeccion social, adicionalmente a estos
cuatro se plantearon los ejes de la gestion administrativa y la gestion del riesgo de

desastres.

En la redaccion de la declaracién de politica se considerd también la PGG vigente, a
la cual se articula la UNALM a través del Eje 3 Crecimiento econdmico equitativo,
competitivo y sostenible, en el desarrollo de sus funciones principales, y al Eje 2
Fortalecimiento institucional para la gobernabilidad, que atiende en sus funciones de

apoyo a las principales.

En esta seccion se consideraron también los valores de la UNALM, establecidos en
el Modelo Educativo aprobado con Resolucion N° 0006-2017-AU-UNALM, ya que

reflejan la cultura de la universidad.

A continuacion, se describe la Declaracion de politica institucional, adicionalmente,
la figura 17 muestra los lineamientos de politica y la Figura 18 los valores

institucionales.

La Universidad Nacional Agraria La Molina, dentro del marco de la Reforma
Universitaria, de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior
Universitaria y de la Ley Universitaria, esta comprometida a realizar sus funciones
misionales con excelencia: formacion profesional, investigacion y extension en los

sectores agrosilvopecuario, pesquero, alimentario y economico; fomentar la

49



investigacion, el desarrollo y la innovacion, promover la internacionalizacion,
desarrollar una gestion eficiente de sus recursos, respetar las normas legales, en un
marco de calidad y mejora continua, de principios éticos, de responsabilidad social
y ambiental, de seguridad y salud para sus trabajadores y de sostenibilidad, para

contribuir al progreso de la sociedad.

Figura 17

Lineamientos de politica institucional

Garantizar un servicio educativo universitario de calidad, que
ofrezca una formacion integral y de perfeccionamiento continuo,
centrado en el logro de un desempefio profesional competente y en
la incorporacidn de valores ciudadanos que permitan una reflexion
académica del pais.

Fomentar la investigacion, desarrollo e innovacion entre sus
miembros a través del trabajo multidisciplinarioy la
colaboracién con entidades nacionales e internacionales para
la solucién de problemas del pais enmarcados en las areas de
competencia de la UNALM.

Posicionar a la extension universitaria y la proyeccion social
como eje articulador de la investigacion, la docenciay la
gestion institucional para lograr la presencia e incidencia
permanente de la universidad en el territorio nacional.

Desarrollar una gestion institucional eficiente, promoviendo una
mejora en la Cadena de Valor para la Organizacion, que garantice
una mejora de la calidad de los servicios en las diferentes areas y la
comunidad universitaria.




Figura 18

Valores institucionales

Eficiencia Honestidad Igualdad Justicia

Libertad Pluralismo Respeto Responsabilidad

Veracidad

Solidaridad Tolerancia Honradez

Nota: Adaptado de Modelo Educativo (p. 25) por UNALM, 2017.

4.3.2. Misién Institucional

Se verificd que la mision del PEI 2017-2019 no se adecuaba a la estructura de mision
del CEPLAN:

Brindar formacion profesional, investigacion, proyeccion social y educacion
continua para los estudiantes contribuyendo al desarrollo sostenible Agrario y de la

sociedad.

Asi, se planted una nueva misién construida de acuerdo a la estructura planteada por
el CEPLAN para el PEI 2020-2023

La universidad nacional agraria la molina es una comunidad académica que ofrece,
a la sociedad, una formacién profesional de alta calidad, humanistica, cientifica y
tecnoldgica en los sectores agrosilvopecuarios, pesquero, alimentario y econémico;
generando conocimientos y desarrollando competencias a través de la investigacién

basica y aplicada para la innovacién, extension y proyeccion social en un marco de

51



mejora continua, de principios éticos, de responsabilidad social y ambiental,
contribuyendo al desarrollo sostenible del pais.

A diferencia de la mision del PE1 2017-2019, la figura 19 muestra como en esta nueva
mision se logran identificar los elementos requeridos en la Guia para el planeamiento

institucional:

Figura 19

Elementos de la misidn institucional del PEI 2020-2023
Poblacion a Atributos que reflejan la
quien se orienta

Rol central de la entidad o o
provision del servicio

a la sociedad

4.3.3.Objetivos Estratégicos Institucionales e indicadores

La Figura 20 muestra las diferencias entre los OEI del PEI 2017-2019 y resultado de
la formulacion de los objetivos estratégicos para el PEI 2020-2023, respecto de la
reduccion en el numero de OEI agrupando aquellos que son afines y ademaés
agregando un OEI que antes no existia.
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Figura 20

Comparacion entre OEI del PEI 2017-2019 y PEI 2020-2023.
OEI del PEI 2017-2019 OEI del PEI 2020-2023

OEI-2 Desarrollar investigacion basica OEL.02 Fortalecer la
y aplicada de calidad articulada a las investigacion, desarrollo e
necesidades del pais innovacion en la UNALM.

=

Adicionalmente, la Figura 21 muestra que los OEI cumplen con la estructura

requerida en la Guia para el planeamiento institucional:

Figura 21

Elementos de los OEI

Elementos

Objetivos Estratégicos

L e cowen

OEIO1  Asegurar la calidad de la
calidad de la formacion formacion
profesional de los profesional
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estudiantes de pre vy

posgrado.
OEIL.02 Fortalecer la
investigacion, desarrollo e Fortalecer
innovacion en laUNALM.
OEIL.O3  Fortalecer la
extension universitariay la

., ; Fortalecer
proyeccion social en la
UNALM.
OELO4  Fortalecer 'y

. L Fortalecer y
modernizar la  gestion :
P modernizar
institucional.
OELO5 Implementar el
sistema de Gestion del Implementar

Riesgo de Desastre.

la
investigacion, en la
desarrollo e UNALM
innovacion

la extension
universitaria y en la
la proyeccion UNALM
social

gestién
institucional

sistema de

Gestion del
Riesgo de
Desastre

Nota: La diferencia en la estructura de los objetivos, radica en que los OEI.01, OEI.02 y OEI.03 se

clasifican como objetivos estratégicos tipo I, mientras que los OEI.04 y OEI.05 son objetivos

estratégicos de tipo Il.

4.3.4. Acciones Estratégicas Institucionales

El PEI 2017-2019 conto con veinte acciones estratégicas asociadas a los cinco OEI

como se detalla en el Tabla 6

Tabla 6

Acciones estratégicas institucionales por OEI

Objetivo
Estratégico Accion Estratégica Institucional
Institucional
OEIl.01 AEI.01.01 Modelo Educativo implementado para la formacion
Asegurar la  profesional del estudiante.
calidad dela  AEI01.02 Programas de estudio acreditados en la UNALM.
formacion

profesional de
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Objetivo
Estratégico

Accidn Estratégica Institucional

Institucional
los estudiantes  AE1.01.04 Programa de implementacién y mantenimiento de
de prey aulas fortalecido en la Universidad.
posgrado AEI.01.05 Programa de incubadora de empresas fortalecido
para la UNALM.
AEIL.01.06 Programa de seguimiento del graduado
implementado en la UNALM.
AEI01.07 Programa de virtualizacion y mejora de servicios
bibliograficos implementados y difundidos en la comunidad
universitaria.
AEI.01.08 Programa de movilidad internacional y gestion de
convenios interinstitucionales implementado y fortalecido para
los estudiantes y docentes de la UNALM.
AEI.01.09 Servicios de bienestar universitario efectivos y
oportunos para la comunidad.
AEI.01.10 Responsabilidad social fortalecida en la UNALM
OEI.02 AEI.02.01 Marco normativo implementado para el sistema de

Fortalecer la
investigacion,

I+D+i de la UNALM.
AEI.02.02 Programa de apoyo para el fortalecimiento de la

desarrolloe  1+D+i en la comunidad universitaria.
mn?JVNaXOLTan la AEI.02.03 Programa de fortalecimiento de capacidades para la
' investigacion de los miembros de la UNALM.
OEI.03 AEI.03.01 Proyectos de extension universitaria y de proyeccion
Fortalecer la  social fortalecido para la comunidad y empresas del pais.
extension

universitaria 'y
la proyeccion

AEIL03.02 Sistema de extension universitaria y proyeccion
social fortalecido en la UNALM.

social en la
UNALM.
AE1.04.01 Sistema de Gestion Integral implementado.
AEI.04.02 Gestion del recurso humano fortalecida.
AEI.04.03 Plan de seguridad integral implementado en el
OEI.04 campus.

Fortalecer y
modernizar la
gestion
institucional.

AEI.04.04 Programa de mejoramiento y mantenimiento de la
infraestructura (fisica, tecnologica, equipamiento y mobiliario).

AEI.04.05 Gobierno digital implementado.

AEI.04.06 Servicios basicos mejorados y de calidad para la
comunidad universitaria.

AEI.04.07 Saneamiento fisico legal gestionado para los predios
de la universidad.
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Objetivo
Estratégico

Accidn Estratégica Institucional

Institucional
AE.04.08 Centros de produccidn fortalecidos en la institucion.
AEI.04.09 Gestion por procesos-implementada.
OEI.05
Implementar el
sistema de AEL.05.01 Programa de Gestion Integral del Riesgo de Desastre
Gestion del  implementado.
Riesgo de
Desastre.

Nota: Adaptado de PEI 2020-2023, por UNALM, 2019.

Adicionalmente, las Figuras 22, 23, 24, 25 y 26 muestran que la redaccion de las AEI

cumple, separadas por OEI, con los elementos requeridos en la Guia para el

planeamiento institucional:

Figura 22

Elementos de las acciones estratégicas del OEI.01

Accidn Estratégica

Institucional

Elementos

Bien o servicio

AEI.01.01 Modelo Educativo
implementado para la

Modelo Educativo
para la formacién

estudio acreditados en la
UNALM.

formacion  profesional  del .
estudiante. profesional
AEI.01.02 Programas de

Programas de
estudio

AEI.01.03 Capacidades de
especialidad y pedagdgicas
fortalecidas para los docentes.

Capacidades de
especialidad y
pedagogicas

AEI.01.04 Programa de
implementacién y

Programa de
implementacion y

mantenimiento  de  aulas| [mantenimiento de
fortalecido en la Universidad. aulas
AEIL01.05 Programa de Programa de
incubadora de  empresas| | incubadora de
fortalecido para la UNALM. empresas

implementado

acreditados

fortalecidas

fortalecido

fortalecido

Grupo de
usuarios

estudiante

UNALM

docentes

Universidad

UNALM




AEI.01.06 Programa de Programa de
seguimiento del graduado| | seguimiento del
implementado en la UNALM. graduado
AEI.01.07 Programa de Programa de
virtualizacion y mejora de| | virtualizacion y
servicios bibliograficos mejora de
implementados y difundidos servicios
en la comunidad universitaria. bibliograficos
AEIL.01.08 Programa de Proarama de
movilidad internacional vy gran
gestion de convenios| | . mOV|I_|dad
interinstitucionales mterngglonal y
implementado y fortalecido gestlon_de
convenios

para los estudiantes y docentes
de la UNALM.

interinstitucionales

AEIL.01.09  Servicios de
bienestar universitario
efectivos y oportunos para la
comunidad.

Servicios de
bienestar
universitario

AE_I.Ol.lO Re_sponsabllldad Responsabilidad
social fortalecida en la Socrl
UNALM

Figura 23

Elementos de las acciones estratégicas del OEI.02

Accion Estratégica

Institucional

AEI.02.01 Marco normativo
implementado para el sistema
de I+D+i de la UNALM.

AEI.02.02 Programa de apoyo
para el fortalecimiento de la
I+D+i en la comunidad
universitaria.

AEI.02.03  Programa de
fortalecimiento de
capacidades para la
investigacion de los miembros
de la UNALM.

Bien o servicio

implementado

implementados
y difundidos

implementado
y fortalecido

efectivos y
oportunos

fortalecida

Elementos

implementado

fortalecimiento

fortalecimiento

UNALM

comunidad
universitaria

estudiantes
y docentes
de la
UNALM

comunidad

UNALM

Grupo de
usuarios

UNALM

comunidad
universitaria

miembros
de la
UNALM




Figura 24

Elementos de las acciones estratégicas del OEI.03

Elementos ‘

usuarios

Accion Estratégica

Institucional

AEI.03.01 Proyectos de
extension universitaria y de

proyeccion social comunidad
fortalecido  para  la fortalecido |y empresas
del pais

comunidad y empresas del
pais.

AEIL.03.02 Sistema de
extension universitaria 'y
proyeccion social
fortalecido en la UNALM.

fortalecido UNALM

Figura 25

Elementos de las acciones estratégicas del OEI.04

Elementos ‘

Accion Estratégica

AEI.04.01 Sistema de Gestién
Integral implementado.

AEI.04.02 Gestion del recurso
humano fortalecida.

AEI.04.03 Plan de seguridad
integral implementado.

AEI.04.04 Programa de
mantenimiento de la
infraestructura mejorado (fisica,
tecnoldgica, equipamiento vy
mobiliario).

AEI.04.05 Gobierno digital
implementado.

implementado

fortalecida

implementado

mejorado

implementado
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AEI.04.06 Servicios baésicos

mejorados y de calidad para la n&?z:;?do: dy
comunidad universitaria.

AEL.04.07 Saneamiento fisico

legal gestionado para los predios gestionado

de la universidad.
AEI.04.08 Centros de
produccion fortalecidos.

AEI.04.09 Gestion por procesos
implementada.

fortalecidos

implementada

Figura 26

Elementos de las acciones estratégicas del OEI.05

Elementos

Accidn Estratégica

Institucional

Atributo

implementado

Bien o servicio

AEL.05.01 Programa de Gestion
Integral del Riesgo de Desastre
implementado.

4.3.5. Indicadores

Los indicadores formulados, asi como sus elementos se muestran en la Tabla 7
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Tabla7

Indicadores por OEIl y AEI y sus elementos

Logros esperados en el periodo

OEIl / AEI Linea de Base Valor actual . L
. del plan Unidad organica responsable
Nombre del Indicador -
- e — Valor ~ del indicador
Cadigo Descripcion Valor Ao actual Afio 2020 2021 2022 2023
. Porcentaje de egresados de
'%Sri%gg%rr:a Cal:,g?edsi%enﬁ pre y posgrado de hace dos Direccion de Estudios y
OEI. 01 P afios que se encuentran 69% 2018 69% 2018 73% 76% 79% 82% Registros Académicos -
de los estudiantes de pre - L . -
satisfechos con la formacion Vicerrectorado Académico
y posgrado - : C
impartida por la institucion.
Modelo Educativo
AEIl.implementado para - la Porcentaje de implementacion 17% 2018  17% 2018 77%  85%  98% 100% Vicerrectorado Académico
01.01 formacion profesional del del Modelo Educativo.
estudiante.
. Numero de programas de
AEIl.  Programas de estudio - - . N
0102  acreditados en 1a UNALM estudl_o de pre y posgrado 1 2017 1 2018 4 8 12 16 Oficina de Calidad y Acreditacién
acreditados.
Porcentaje de docentes que
. obtienen puntajes resaltantes en
AEI gs%iiﬁﬁ?dd;; d)e/ la encuesta semestral a alumnos Direccion de Estudios y Registros
; - . en las preguntas 30% 2018 30% 2018 40% 60% 80%  100% .
01.03 pedagogicas fortalecidas - Académicos
correspondientes a sus
para los docentes ; -
capacidades de especialidad y
pedagdgicas.
iPnrw(;)gIJer:?nn;?]tacién d)e/ Porcentaje de alumnos
AEL  antenimiento de aulas S2uSfEchos 0 muy satisfechos 5506 2018  550% 2018  65%  70%  T75% 80y DITeccion de Estudiosy Registros
01.04 . con la implementacién de las Académicos
fortalecido en la .
s aulas de estudio.
Universidad.
AEI Programa de incubadora NuUmero de empresas
01 Oé de empresas fortalecido establecidas desde la 16 2018 16 2018 20 24 28 32 Incubadora de Empresas

para la UNALM.

Incubadora de Empresas.
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Logros esperados en el periodo

OEIl / AEI Linea de Base Valor actual . -
. del plan Unidad organica responsable
Nombre del Indicador s
. - ~ Valor ~ del indicador
Cédigo Descripcion Valor  Afo actual Afio 2020 2021 2022 2023
Programa de seguimiento Porcentaje de implementacion
AEI. - del graduado 1 “programa de seguimiento 10% 2018  10% 2018 40% 60%  70% 1000 Direccion de Estudiosy Registros
01.06 implementado en la del araduado Académicos
UNALM. g '
Programa de
virtualizacion y mejora de
AEI.  servicios bibliograficos Porcentaje  de  servicios 0% 2018 0% 2018 20% 40% 60% 80%  Biblioteca Agricola Nacional
01.07 implementados y bibliogréficos virtualizados
difundidos en la
comunidad universitaria.
Programa de movilidad
internacional y gestion de
convenios Porcentaje  estudiantes vy
AEI. - interinstitucionales docentes  que realizan 1% 2018 1% 2018 2% 3% 4% 5% Oficina de Gestion
01.08 implementado y el . Interinstitucional
. movilidad internacional.
fortalecido para los
estudiantes y docentes de
la UNALM.
Porcentaje  de estudiantes,
personal docente y no docente 30% 2018  30% 2018 50%  60%  70%  80% Direccion de Bienestar
satisfechos con los servicios de Universitario
Servicios de bienestar bienestar universitario.
AEL.  universitario efectivos y
01.09  oportunos para la Porcentaje de alumnos en
comunidad. condicién de observado
atendidos por el Programa de 1% 2018 1% 2018 25% 50% 75% 100% Direccion de Bienestar

apoyo psicopedagogico que
mejoran su rendimiento
académico.
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Logros esperados en el periodo

OEIl / AEI Linea de Base Valor actual . -
. del plan Unidad organica responsable
Nombre del Indicador del indicad
- Lo o Valor ~ el indicador
Cédigo Descripcion Valor  Afo actual Afio 2020 2021 2022 2023
- . NOmero de programas de
(ﬁEllo Eﬁgé r;?gglyr??gUNflf;\al responsabilidad social en los 0 2018 0 2018 9 13 17 20 Vicerrectorado Académico
' que participa la UNALM
Fortalecer la Puntaje en el Ranking Global
investigacion, desarrollo QS. de U’n_lver5|dades para . Lo
OEl. 02 e innovacion en la Latinoamérica (Promedio de 34.9 2018 349 2018 40 41 42 43 Vicerrectorado de Investigacion
UNALM los componentes vinculados a
' investigacion).
AEI :\r/lnarlce?nentado no;rgatl\;c: Porcentaje de directivas 0 Vicerrectorado de Investigacion /
- mp bz reglamentos  relacionados  a 50% 2018  50% 2018 62.5%  75% 87.5% 100% g
02.01 sistema de I+D+i de la - Facultades
UNALM. I+D+i implementados.
Nimero de articulos de
AEl 2.2 Programa de investigacién publicados en Vicerrectorado de Investigacion /
AE] apoyo para el revistas indizadas (SCOPUS o 66 2018 66 2018 68 70 2 S Facultades
020» fortalecimiento de Ia Web of Science).
| 1+D+i en la comunidad NUmero de proyectos de 1+D+i Direccion de Gestion de la
universitaria. umero de proy ! 84 2018 84 2018 8 8 87 88 reccion de f5estl
en ejecucion. Investigacion
Eorr(')tglr:(r:?;iento gg Porcentaje de docentes que
AEL capacidades para  la asesoran trabajo_s de 81 2018 81 2018 90 95 100 120 Vicerrectorado de Investigacion /
02.03 investigacion  de  los investigacién o tesis en la Facultades
miembros de la UNALM UNALM.
Fortalecer la extension Numerg de_prograr_’nas de . . .
universitaria  y la extension universitaria y _de D_|recc_|on_de Extensmpl
OEl. 03 roveccion social en la Proveccion social 50 2018 50 2018 60 65 70 75 Universitaria y Proyeccion
BNXLM implementados en la Social
' comunidad.
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Logros esperados en el periodo

OEIl / AEI Linea de Base Valor actual . -
. del plan Unidad organica responsable
Nombre del Indicador s
. - ~ Valor ~ del indicador
Cédigo Descripcion Valor  Afo actual Afio 2020 2021 2022 2023
Proyectos de extensién .
A NUmero de personas que
universitaria y de Imi .
AEI proyeccion social cuimimnan exitosamente  su Direccion de Extension
; . participacién en proyectos de 11,285 2018 11,285 2018 12,442 13,064 13,717 14,403 . L . .
03.01 fortalecido para la o L Universitaria y Proyeccion Social
; extension  universitaria y
comunidad y empresas del L .
pais. proyeccion social.
Numero docentes, estudiantes y
Sistema de extensién administrativos capacitados que
AEI. umyersnanay_proyecmon desarrg!lan ac_nwdgde_s de 12 2018 12 2018 o5 30 40 40 _DII:eCC.IOI’] de Exter_1§|on _
03.02 social fortalecido para la extension  universitaria vy Universitaria y Proyeccion Social
UNALM proyeccion  social de la
UNALM.
OEl, 04 FoOrtalecerymodernizar Porcentaje de avance de la 510, 5518 3106 2018 100% 100% 100% 100% Oficina de Calidad y
la gestion institucional.  acreditacion institucional Acreditacion
Porcentaje  de avance de Oficina de Calidad y
AEIl. Sistema de  Qestion ;.1nentacien del Sistema de 0% 2018 0% 2018 60% 70%  80%  90% .. . Acreditacion/
04.01 integral implementado. Gestion Intearal Oficina de Gestion Ambiental /
gral. CSSTMA
AEI Gestion  del  recurso Porcentaje de satisfaccion de
; . personal docente y no docente 45% 2018 45% 2018 50% 60%  70%  80%  Unidad de Recursos Humanos
04.02  humano fortalecida -
con el ambiente laboral.
AEI Plan de seguridad integral Tasa de variacién de denuncias
040é implementado en el reportadas dentro de la ND% 2018 ND% 2018 -13% -11% -9% -71% Oficina de Seguridad Integral
' campus. UNALM
Programa de Porcentaje de ejecucion
mejoramiento y presupuestal en proyectos de 90% 2018 90% 2018 92% 93% 94%  95% Unidad Ejecutora de Inversiones
AEL.  mantenimiento de la inversion.
04.04 infraestructura  (fisica, Porcentaje de implementacion Direccién General de
tecnolégica, equipamiento  del programa de 0% 2018 0% 2018 20% 30% 50%  70%

y mobiliario).

mantenimiento.
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Logros esperados en el periodo

OEIl / AEI Linea de Base Valor actual . -
. del plan Unidad organica responsable
Nombre del Indicador s
. - ~ Valor ~ del indicador
Cadigo Descripcion Valor  Afio actual Afo 2020 2021 2022 2023
Gobierno digital . . . - .
AEL iplementado  en  la Forcentaje de implementacion 0% 2018 0% 2018 25%  50%  75% 100%  OncinadeTecnologia de
04.05 UNALM del Plan de Gobierno Digital. Informacién y Comunicaciones
Porcentaje de satisfaccion de la
AEIl.  Servicios basicos comunidad universitaria sobre 0 0 0 0 0 0 Direccion General de
04.06 mejorados y de calidad. la calidad de los servicios 40% 2018 40% 2018 55% 60% 0% 80% Administracion
bésicos.
AEI Saneamiento fisico legal Porcentaje de predios de la
04 0'7 implementado para los UN ALI\/IJsanea dgs 50% 2018 50% 2018 60% 65% 70% 75% Unidad de Abastecimiento
' predios de la universidad. '
Centros de produccion Porcentaje de alumnos de la
AEL fortalecidos en la UNALM que realizan précticas 10% 2018 10% 2018  10%  15%  20%  25% Centro Est.rateglco de De;sa_rrollo
04.08 institucion preprofesionales en los centros Empresarial y Emprendimiento
' de produccion.
AEL Qestlon por  procesos Porcentajgl de implementacién 0% 2018 0% 2018 50%  75%  85% 100% Oflcma_de Pl_aneg[nlento - l.{nl_cjad
04.09  implementada de la gestion por procesos. de Racionalizacion y Estadistica
Implementar el sistema Frgr?:rr:giacién del Sistenc::l Unidad de Servicios Generales /
OEL. 05 de gestion del riesgo de d pG ion del Ri d 0% 2018 0% 2018 20% 40% 60% 80% Oficina de Gestion Ambi |
desastres. e Gestion de iesgo de icina de Gestion Ambienta
Desastre.
Programa de gestion Porcentaje de implementacion . -
AE. integral del riesgo de del Sistema de Gestion del 0% 2018 0% 2018 20% 40% 60%  80% Umdad de Servu;l,os Gene_rales/
05.01 Unidad de Gestion Ambiental

desastre implementado.

Riesgo de Desastre.
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4.3.6.La ruta estratégica

Luego de integrar los elementos requerido por el CEPLAN, la Ruta estratégica se

muestra en la Tabla 8.

Tabla 8

Ruta estratégica

Priori Vinculacion  Priori Vinculacion
dad OFl con la PGG dad AEI con la PGG
AEIL.01.02  Programas de
1 estudio acreditados en la EJE 3
UNALM. LIN 3.6
AEI.01.03 Capacidades de
T - EJE 3
2 especialidad y pedagodgicas
. LIN 3.6
fortalecidas para los docentes.
AEI.01.01 Modelo Educativo
3 implementado para la EJE 3
formacién  profesional  del LIN 3.6
estudiante.
AEI.01.04 Programa de
4 implementacién y EJE 3
mantenimiento de aulas LIN 3.6
fortalecido en la Universidad.
AEI.01.08 Programa  de
AscggELIJrgi I movilidad internacional 'y
estion de convenios
calidad de gestion EJE 3
5 interinstitucionales LIN36
la implementado y fortalecido '
1 forma_czlon EJE3 para los estudiantes y docentes
profesional LIN 3.6 de 1a UNALM.
dg.los AEI.01.09 Servicios de
estudiantes bienestar universitario EJE 3
de prey 6 .
efectivos y oportunos para la LIN 3.6
posgrado .
comunidad.
AEI.01.06 Programa  de
S EJE 3
7 seguimiento  del graduado LIN 3.6
implementado en la UNALM. '
AEI.01.05 Programa de
. EJE 3
8 incubadora de empresas LIN 36
fortalecido para la UNALM. '
AEI.01.07 Programa de
virtualizacion y mejora de
.. e EJE 3
9 servicios bibliograficos LIN 3.6
implementados y difundidos en '
la comunidad universitaria.
AEI.01.10 Responsabilidad EJE3
10 social fortalecida en la LIN 36
UNALM '
OEI.02 AEI.02.02 Programa de apoyo
2 Fortalecer EJE 3 1 para el fortalecimiento de la EJE 3
la LIN 3.4 I+D+i en la comunidad LIN 3.4

investigaci

universitaria.



Priori Vinculacion Priori Vinculacién
dad OFEl con la PGG dad AEI con la PGG
on, AEIL.02.03 Programa de
desarrollo e fortalecimiento de capacidades EJE 3
innovacion para la investigacién de los LIN 3.4
enla miembros de la UNALM.
UNALM. AEI.02.01 Marco normativo EJE 3
3 implementado para el sistema LIN 3.4
de 1+D+i de la UNALM. )
AEI.03.01 Proyectos  de
OEI.03 extension universitaria y de
Fortalecer iy - . EJE 3
. 1 proyeccién social fortalecido
la extension . LIN 3.6
. o para la comunidad y empresas
universitari EJE 3 .
3 avla LIN 3.6 del pais.
proygccién : AEI03.02  Sistema  de
: extension universitaria 'y EJE 3
social en la 2 ., . .
UNALM proyeccidn social fortalecido en LIN 3.6
' la UNALM.
1 AEL.04.01 Sistema de Gestion EJE 3
Integral implementado. LIN 3.6
5 AEI.04.02 Gestién del recurso EJE 2
humano fortalecida. LIN 2.2
AEI.04.03 Plan de seguridad
3 integral implementado en el EJE 4
g P LIN 4.5
campus.
AEL.04.04 Programa  de
mejoramiento y mantenimiento
OEI.04 4 de la infraestructura (fisica, LI?JNE?)SG
Fortalecer y tecnoldgica, equipamiento y :
modernizar EJE 2 mobiliario).
i:}it?tisgi'g;‘a LIN2.2 . AELO405 Gobieno digital  EJE2
I implementado. LIN 2.2
' AEI.04.06 Servicios basicos
. . EJE 4
6 mejorados y de calidad para la
) . L LIN 4.4
comunidad universitaria.
AEI.04.07 Saneamiento fisico
; EJE 4
7 legal gestionado para los
. . . LIN 4.4
predios de la universidad.
AEI.04.08 Centros de
o, . EJE 3
8 produccion fortalecidos en la
AR LIN 3.6
institucion.
9 AEI.04.09 Gestion por EJE 2
procesos implementada. LIN 2.2
OEI.05
Implementa
r el sistema AEI.05.01 Programa  de
5 de Gestion EJE 3 1 Gestion Integral del Riesgo de EJE 3
A LIN 3.3 X LIN 3.3
del Riesgo Desastre implementado.
de
Desastre.
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V.CONCLUSIONES

a. EIPEI2020-2023 fue elaborado de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Guia
para el planeamiento estratégico, la normativa vinculada al sector, en especial a la
educacion superior y a los intereses de la UNALM. Ademas, fue elaborado de manera
consensuada, contando con los representantes de las diferentes unidades organicas
identificadas como responsables de la medicion de los OEIl y AEI, siendo validado por
el CEPLAN, entidad encargada de velar por las acciones de planeamiento a nivel
nacional y finalmente siendo aprobado por los representantes del Consejo Universitario
de la UNALM.

b. EIl contexto en el que se encontraba la UNALM en el afio 2019 responde al analisis de
la primera fase del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua:
conocimiento integral de la realidad. Se realizd la revision de informacién relevante
para determinar la situacion en lo referente a planeamiento y en general. Producto del
analisis de los resultados que venia teniendo el PEI 2017-2019, se encontrd que las
metas programadas, en su mayoria no se estaban cumpliendo. Siendo los resultados méas
preocupantes los relacionados a la ejecucion de las AEI, pues en 2017 mas del 87% no

fue medida y en 2018 todavia un 33% permanecia en esta situacion.

c. El andlisis de los escenarios que podrian afectar a la UNALM se desarrollé en la
segunda fase del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua: el futuro
deseado. De acuerdo al analisis prospectivo del Sector Educacién se determinaron ejes
gue no estaban siendo atendidos en el PEI anterior como la responsabilidad social
universitaria, internacionalizacion, acreditacion institucional, entre otros, que

permitirian generar una estrategia para alcanzar los objetivos planteados.

d. Los elementos que conforman parte del PEI se han definido segun la tercera fase del
ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua: politicas y planes
coordinados. Producto de las dos fases previas, se logré contar con los insumos

necesarios para el desarrollo de esta etapa. A partir de las brechas y deficiencias del PEI



anterior se plantearon los cinco ejes en los que la UNALM necesitaba enfocarse a fin
de atender sus funciones misionales y de soporte.

A su vez, esto permitié la formulacion de objetivos y acciones estratégicas que,
complementados con sus indicadores y la priorizacién de los mismos, permitiran a la
UNALM hacer frente al futuro de acuerdo a las tendencias y escenarios estimados por
el sector Educacion. Ademas, permite a la universidad atender a los diferentes sistemas

administrativos que permiten la operatividad de toda institucion publica.
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VI. RECOMENDACIONES

a. Se recomienda a la Oficina de Planeamiento realizar los esfuerzos para la articulacion
de los planes estratégicos con las otras diferentes herramientas de gestion de la
universidad como son los planes operativos, presupuesto y la gestion logistica; porque
de otra manera, las metas programas en el PEI no se concretarian y no se atenderian las

brechas identificadas.

b. Si bien, con la aprobacion del PEI 2020-2023, se encarga a la Oficina de Planeamiento
realizar el seguimiento permanente y evaluacion del mismo, se recomienda considerar
en el futuro, que estas acciones segun lo establece la Guia para el planeamiento
institucional, sea funcién de los miembros de la Comision de Planeamiento Estratégico;
esto enriqueceria tanto el analisis como la toma de decisiones correctivas en la ejecucion

de cada periodo del Plan.

c. Finalmente, es importante continuar con el desarrollo de acciones que permitan que los
miembros de la comunidad universitaria de la UNALM participen de manera activa con
el fin de reducir las brechas que puedan existir y vean sus necesidades atendidas con la

generacion de productos y resultados iniciales en su favor.
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Nota: Tomado del aplicativo informatico CEPLAN v.01, por CEPLAN.



Anexo 2: Tipos de parametros de medicion

El parametro de medicitn no constituye el elemento central del nombre del indicador. No obstante,
su eleccion no es intrascendente, pues debe representar la mejor forma de expresar el desempefio

de la entidad en un determinado aspecto. Por ello, sé recomienda considerar los siguientes tipos para
la seleccion del parametro de medicidn:

=Porcentaje (proporddn): s un cociente entre dos series de datos donde el numerador estd incluido

en &l denominador,
N dor
umeri ) x 100

Porcentaje = |——8M8M83
% enominador

Ratio {razdin o promedio): es un cociente entre dos seres de datos donde el numerador no esta

incluido en el denominadar.
Numerador

Ratin=———
Lo Denominador

«Taga: es un codente entre dos series de datos, donde el numerador esta incluido en el denominadar,
que es multiplicado por un escalar. Generalmente, se utiliza este parametro de medicidn cuando of

cociente de la divisién es pequefio. Los escalares mas recurentes son 1,000 o 10,000,
Numerador

- Denominador x Escalar

Tasa
sIndice: == ¢/ producto ponderado de varias seres de datos. Las ponderaciones de las senes de datos

deberan surmar 1.
n

[ndice = z Ponderacidn; = Serie de datos;

=1
«Tasa de variaddi: es el cociente entre perlodos diferentes de una misma serie de datos. Es preciso
sefialar que, |a tasa de variacion puede contener valores tanto positivos comao negativos.

Valor,
Tasa de variacién = {(L) - 1} + 100
Valor,_,

Valor, = Valor,_,
Valor,_,

Tasa de variacién = ( ) + 100

sNidmero: es una expresion que permite contar unidades discretas.

«Cantidad: al igual que el ndmero, es una expresién que permite contar unidades discretas. Sin
embargo, se utiliza preferentemente con unidades monetarias.

Nota: Tomado de la Guia para el planeamiento institucional por CEPLAN 2019
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Anexo 3: Ficha técnica del indicador

Ficha técnica del indicador
QOEl / AEL
Mombre del
indicador:

Justificacion:
Responsable del
indicador:
Limitaciones del
indicador:

Metodo de calculo:
Parametro de Sentido esperado del
medicion: Indicador:

Fuents y bases de
datos:

Valor de
- Valor

linea de Logros esperados
actual
base

ARo

Valor

Nota: Tomado de la Guia para el planeamiento institucional por CEPLAN 2019

La descripcion de los campos se detalla a continuacion:

Nombre del indicador: debera respetar la estructura establecida en la presente Guia.

Justificacion: es el sustento de su utilidad para el seguimiento del OEI/AEI, explicando sus principales
fortalezas respecto a otras alternativas de medicion.

Responsable del indicador: se debe indicar la unidad organica que sera responsable de registrar el
indicador y la entidad a la que pertenece.

Limitaciones del indicador: son todos los aspectos que dificultan la medicion del indicador. Entre las
limitaciones mas frecuentes estan las restricciones técnicas, coberturas espaciales, series de tiempos y
limitaciones en la comparabilidad.

Método de célculo: es la formula de célculo del indicador. En el método de célculo, ademas, se
describen las variables utilizadas en la formula de célculo.

Parametro de medicién: es la magnitud en que se mide el indicador. Los parametros de medicién
presentes en el aplicativo CEPLAN V.01 son: cantidad, nimero, porcentaje, ratio, tasa, indice y tasa de
variacioén. El pardmetro de medicién es también conocido como la unidad de medida.

Sentido esperado del indicador: el indicador podra ser ascendente o descendente.

Fuente y base de datos: la fuente es la entidad a partir de la cual se obtiene la informacion del indicador.
La base de datos es el medio fisico o electrdnico que contiene la informacion del indicador.

Valor de linea de base: es el valor de la primera medicion del indicador. Debe corresponder a algun
afio anterior al periodo del PEI.

Valor actual: es el dato mas reciente del indicador. Debe corresponder a algun afio anterior al periodo
del PELI.

Logros esperados: es el valor proyectado anual del indicador del OEI o AEI que espera alcanzar la
entidad.
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