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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional fue elaborado, siguiendo las directrices de la
Resolucidon N° 0083-2022-CU-UNALM, se utilizo el método descriptivo, y la aplicacion de la
metodologia SCRUM para el disefio y la implementacién de un sistema de seguimiento a
estudiantes con riesgo académico de una universidad privada al norte del pais, en el afio 2022.
Para lo cual se realizd la lista de necesidades (product backlog) y la Creacion de Backlog en

base a las directrices y procedimientos de la institucion.

En tal sentido se buscaba responder a la Condiciones Bésicas de Calidad para la Renovacion
supervisada por SUNEDU, donde la universidad debe contar con un programa de permanencia
y acompariamiento al estudiante en riesgo y evitar la desercion del estudiante y disminuir las
pérdidas econdmicas por los estudiantes en condicion de baja académica el cual ascendia a S/
S/ 14,438,250.00 del 2018 al 2021. El vicerrectorado solicitd el involucramiento de los
responsables del area académica como directores, coordinadores y docentes para realizar el
seguimiento de estudiantes que se encuentran en riesgo de baja académica por estar
matriculados en un curso por tercera vez, asi como a la bachiller autora de este trabajo quien
fue convocada como asistente centralizado quien lideraria la implementacion y seguimiento del

proyecto bajo la supervision del Director Académico.

Las consecuencias del disefio e implementacion del seguimiento a estudiantes con riesgo
académico fueron positivas ya que se logré reducir en 3% el ratio de bajas académicas del 2022-
1 al 2022-2, se logr6 contar con un repositorio de evidencias de seguimiento 100% para el

semestre 2022-2 que permitid acelerar las atenciones de estudiantes con reclamos.

Palabras claves: SCRUM, Licenciamiento de universidades, Riesgo académico, Seguimiento

académico



ABSTRACT

This professional proficiency work was prepared, following the guidelines of Resolution No.
0083-2022-CU-UNALM, the descriptive method was used, and the application of the SCRUM
methodology for the design and implementation of a monitoring system to students at academic
risk from a private university in the north of the country, in the year 2022. For which the list of
needs (product backlog) and the Creation of the Backlog were made based on the guidelines

and procedures of the institution.

In this sense, it sought to respond to the Basic Quality Conditions for Renewal supervised by
SUNEDU, where the university must have a program of permanence and support for students
at risk and avoid student desertion and reduce economic losses for students in condition of
academic withdrawal which amounted to S/ S/ 14,438,250.00 from 2018 to 2021. The vice-
rector requested the involvement of those responsible for the academic area such as directors,
coordinators and teachers to monitor students who are at risk of academic withdrawal due to
being enrolled in a course for the third time, as well as the high school graduate who is the
author of this work, who was summoned as a centralized assistant who would lead the

implementation and monitoring of the project under the supervision of the Academic Director.

The consequences of the design and implementation of monitoring students at academic risk
were positive since it was possible to reduce the ratio of academic withdrawals by 3% from
2022-1 to 2022-2, it was possible to have a repository of 100% monitoring evidence for the
2022-2 semester that allowed us to accelerate the attention of students with complaints.

Keywords: SCRUM, University Licensing, Academic risk, Academic monitoring



I. INTRODUCCION

1.1.  Problematica

La Universidad al Norte del Pais, buscaba responder a la Condiciones Basicas de Calidad para
la Renovacion supervisada por SUNEDU, donde la universidad debe contar con un programa
de permanencia y acompafiamiento al estudiante en riesgo. En tal sentido se evalu6 que el
seguimiento a estudiantes con riesgo académico no era eficiente, ya que el proceso no estaba

estandarizado.

Se revisd que el seguimiento de estudiantes en riesgo académico era supervisado por
responsable de carrera, quien realizaba un trabajo manual. ElI proceso no contaba con un
repositorio de evidencia de seguimiento a estudiantes, lo que dificultaba el tiempo de atencion.
Los alumnos presentaban su inconformidad al Director de sede, mencionado que no fueron

notificados sobre su condicion.

Ademas las deserciones por baja académica afectaban los ingresos a la universidad, ya que
desde el 2018 al 2021 se contabilizé a 3565 estudiantes, el cual se detalla en la tabla 1.
Tabla 1

Historico de bajas académicas desde el 2018 al 2021

PERIODO NUMERO DE ESTUDIANTE CON BAJA ACADEMICA
2018-1 546
2018-2 482
2019-1 1067
2019-2 510
2020-1 201
2020-2 163
2021-1 265
2021-2 331
Total 3565

Nota: Reporte de bajas académica



Asi mismo se calcul6 promedio inversion de un estudiante por semestre

Pension S/ 750.00
NUmero de cuotas 5

S/ 3,750.00
Matricula S/'300.00
Pension promedio por semestre S/ 4,050.00

Por lo que se considera una pérdida de S/ 14,438,250.00 como minimo, considerando solo un

ciclo por estudiante, detallado en la tabla 2.

Tabla 2

Calcul6 de perdidas por bajas academicas

CANTIDAD DE ESTUDIANTES . 'NVERSION DE
CON BAJA ACADEMICA UN ESTUDIANTE TOTAL
POR SEMESTRE
3565 S/ 4,050.00 S/ 14.438.250.00

Nota: Reporte de bajas académica, Tasa y pagos

En respuesta de esta problematica, en el semestre 2022-2 se implementd el proceso centralizado

de seguimiento a estudiantes en riesgo, el mismo que sera presentada en esta monografia.
1.2.  Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Describir el disefio e implementacion del sistema de seguimiento a estudiantes con riesgo

academico en una Universidad Privada al norte del pais.



1.2.2. Objetivos especificos
e Describir la situacion inicial de los estudiantes matriculados en un curso por tercera vez,

teniendo en cuenta el avance académico.

e Detallar la metodologia utilizada para la implementacion del sistema de seguimiento a
estudiantes en riesgo.
e Mostrar los resultados obtenidos después de la implementacion del sistema de seguimiento

de los estudiantes en riesgo.



Il.  REVISION DE LITERATURA.

2.1.  Licenciamiento de universidades en el Peru

La Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria, con la finalidad de ofrecer
bienestar a los estudiantes y de no permitir la existencia de un servicio por debajo de las
condiciones bésicas de calidad (CBC); se promulgd la Ley N.° 30220 que regula a las
universidades en el Peru. Donde se establece a la SUNEDU como responsable del
procedimiento de licenciamiento y con la facultad de aprobar o denegar su funcionamiento.
Siendo un requisito obligatorio para el funcionamiento de universidades, este licenciamiento

institucional es temporal y renovable con un minimo de vigencia de 6 afios (SUNEDU, 2015).

2.1.1. Proceso de licenciamiento

Las etapas del proceso de licenciamiento se encuentran a cargo de la Direccién de
Licenciamiento, donde se ha divido en 3 etapas: Revision documentaria, Verificacion
presencial CBC y Emisién de resolucion. Donde finalmente el Consejo Directivo de la
SUNEDU emite la resolucidn de aprobacion o negacion del licenciamiento institucional.

En la figura 1 se muestra las etapas del proceso de licenciamiento:

Figura 1

Etapas del proceso de licenciamiento
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Fuente: SUNEDU (2015)



2.1.2. Condiciones bésicas de calidad (CBC)
Segun la ley N.° 30220 se exige que las universidades privadas y publicas cumplan con ocho

condiciones bésicas de calidad que se detalla en la figura 2.

Figura 2
Condiciones bésicas de calidad

Condiciones N° de Indicadores
Condicién |. Existencia de objetivos académicos, grados y titulos a otorgar, y planes de 8
estudios correspondientes
Condicién ll. Oferta educativa a crease compatible con los fines propuestos en los 7
instrumentos de planeamiento
Condicion lll. Infraestructura y equipamiento adecuado al cumplimiento de sus 15

funciones (aulas, bibliotecas, laboratorios, entre otros)

Condicién IV. Lineas de investigacion a ser desarrolladas 8

Condicion V. Verificacion de la disponibilidad de personal docente calificado con no 4
menos de 25% de docentes a tiempo completo

Condicién VI. Verificacion de los servicios educacionales complementarios béasicos

(servicio médico, social, psicopedagégico, deportivo, entre otros) 8

Condicién VII. Existencia de mecanismos de mediacion e insercién laboral (Bolsa de 4

Trabajo u otros)

Condicién VIIl. CBC Complementaria: transparencia de universidades 1

Total 55

Fuente: SUNEDU (2021)

Estas condiciones basicas de calidad comprenden a la primera fase donde se ha producido una
reorganizacion efectiva del sistema universitario peruano donde otorgaron licencia institucional
a 92 universidades y 2 escuelas de posgrado, asi mismo se deneg6 a 49 universidades y 2
escuelas de posgrado.

Esta primera fase tomo 6 afios, dando asi pase a la segunda fase de renovacion de licencia
institucional entre los afios 2022 y 2028 (SUNEDU, 2021).



2.1.3. Modelo de renovacion de licencia institucional

Pertenece a la segunda fase, ya que esta concebido para asegurar que el sistema universitario
alcance un nuevo nivel de calidad como mejora continua; es de caracter obligatorio lo que
permitira que siga habilitado para prestar los servicios educativos. La universidad debe
asegurarse de cumplir con las Condiciones Basicas de Calidad para la Renovacion de Licencia
Institucional (SUNEDU, 2021).

En la figura 3 se muestran las cuatro condiciones basicas de calidad para la Renovacion de

Licencia Institucional, que comprenden 20 componentes y 32 indicadores.

Figura 3
Condiciones Bésicas de Calidad de Renovacion

SR =

CBC-R 1. Gestion estratégica y soporte institucional 10 16
CBC-RII. Docencia y ensefanza-aprendizaje 4
CBC-R Il Investigacion, innovacion y creacion artistica-cultural 3
CBC-R IV, Relacion con la comunidad universitaria y el entorno. 3

Fuente: SUNEDU (2021)

Para efectos de este estudio nos centraremos en el indicador 20: “La universidad o escuela de
posgrado cuenta con una estrategia institucional para la formacion académica de sus estudiantes
en la admisién y permanencia, a fin de asegurar los logros de aprendizaje esperados”, el cual

pertenece alaCBC - R 1I.

2.1.4. CBC-R Il - Docenciay ensefianza-aprendizaje

Esta condicidn Basica de Calidad para la Renovacion Il comprende programas universitarios
pertinentes a las demandas sociales, académicas, culturales y productivas; adoptando estrategias
planificadas a lo largo de todo el proceso formativo desde la admision, a fin de asegurar los
logros de aprendizajes esperados y los objetivos académicos. El cual esta dividida en cuatro

componentes:

- Componente 2.1. Planes de estudios

- Componente 2.2. Recursos para el aprendizaje



- Componente 2.3. Gestidn de los procesos académicos
- Componente 2.4. Docentes

Para este estudio se profundizé el componente 2.3, donde la universidad debe contar con una
estrategia para la formacion académica de sus estudiantes en la admision y permanencia, a fin
de asegurar los logros de aprendizaje esperados.
En la tabla 3 se muestra el indicador y el medio verificador donde se plantea programas de
bienestar que garanticen que los estudiantes cuenten con condiciones para su desarrollo integral
durante su proceso educativo (SUNEDU, 2021).

Tabla 3

Matriz de Condiciones Basicas de Calidad para la Renovacion-CBC-R

CONDICION 2: DOCENCIA Y ENSENANZA-APRENDIZAJE

La universidad o escuela de posgrado ha revisado sus programas de estudios para hacerlos
pertinentes a las demandas sociales, académicas, culturales y productivas. Asimismo, ha
adoptado estrategias planificadas a lo largo de todo el proceso formativo desde la admision, a
fin de asegurar los logros de aprendizajes esperados y los objetivos académicos; para lo cual
cuenta con recursos que permita el desarrollo del estudio y el aprendizaje. Finalmente, cuenta
con docentes calificados académicamente, de los cuales el 25% son docentes a tiempo
completo, comprometidos con el desarrollo de la universidad y la formacion de los estudiantes
y ha desarrollado una ruta para fortalecimiento de la carrera docente, entendiendo los distintos
procedimientos como un continuum que tienen como fin mejorar, transformar y actualizar las

competencias del profesorado.

Componente 2.3. Gestion de los procesos académicos

Finalidad: Dotar de condiciones para que el proceso de ensefianza-aprendizaje se oriente, desde
la admision, a logro de los aprendizajes esperados y el cumplimiento de los fines institucionales

y los objetivos de los programas.




Indicador Medio verificador

20. La universidad o escuela de posgrado MV4. Documento(s) de gestion donde se establece
cuenta con una estrategia institucional para el procedimiento de seguimiento al desempefio de
la formacion académica de sus estudiantes los estudiantes de pregrado (de todas las
en la admision y permanencia, a fin de modalidades de estudio), a fin de identificar
asegurar los logros de aprendizaje problemas en el avance esperados y ejecutar
esperados. acciones para superarlo; con prioridad en los

grupos en situacion de  vulnerabilidad.

Aprobado(s) por la autoridad competente.

Nota: SUNEDU (2021)

2.2. Riesgo académico

La ley Universitaria 30220 Articulo 102, indica que la desaprobacién de una misma materia por
tres veces da lugar a que el estudiante sea separado temporalmente por un afio de la universidad.
Al finalizar este periodo, los estudiantes sélo podran matricularse de materias que hayan
reprobado previamente y volver a estudiar en el siguiente ciclo.

Si el curso es desaprobado por cuarta vez, se procedera al retiro definitivo. Sin embargo, lo
dispuesto en el parrafo anterior no impide que los estatutos de la universidad consideren la
separacién automatica y definitiva por la desaprobacidn de un curso por tercera vez (El Peruano,
2014).

2.3.  Seguimiento académico

Es una alternativa de atencion al estudiante, en donde se revisa la base de datos del estudiante
como asistencia, evaluaciones, notas. Para asegurar la continuidad del estudiante.

Es una estrategia de apoyo academica dirigida a estudiantes con dificultades o en condicion de
riesgo académico en donde se identifica las necesidades particulares relacionadas con el proceso
de aprendizaje y competencias, con el fin de superar las dificultades que interfieren con el

desempefio académico (Llinas, 2009).

2.4.  Metodologia agil de desarrollo SCRUM
Segun Ramirez et al (2019), la metodologia SCRUM integra buenas préacticas y el trabajo
colaborativo de equipo con la finalidad de obtener mejores resultados; se presentan mediante

entregas parciales del proyecto las cuales son priorizadas de acuerdo con las aportaciones que

8



realizan al proyecto y son valoradas por los usuarios finales del proyecto. La metodologia
SCRUM se basa en 3 pilares: los eventos, los roles y los artefactos:

2.4.1. Loseventos

Segun Schwaber y Sutherland (2020), estan disefiados para habilitar la trasparencia requerida.

Se utilizan para regularizar y minimizar reuniones no definidas en SCRUM, donde se busca

que todas las reuniones se celebren al mismo tiempo y en el mismo lugar evitando la

complejidad.

a) Sprint: Se refiere a los eventos de durabilidad fija, donde en cada sprint se crea proyectos
cortos.

b) Sprint planning: Se define como la planificacién del sprint, donde el equipo SCRUM
establecen las prioridades del trabajo.

c) Daily SCRUM: Es un evento de 15 minutos para el equipo de desarrollo, durante los dias
habiles del sprint, este se realiza a la misma hora y el mismo lugar.

d) Sprint Review: En este evento se revisa el resultado del sprint, donde los interesados revisan
lo que se logré y los cambios realizados.

e) Sprint retrospective: El equipo SCRUM analiza como fue el ultimo sprint, para buscar

formas de aumentar la productividad y efectividad.

2.4.2. Losroles:

Deemer et al.(2012) también Ilamando Equipo SCRUM, donde se tiene los siguientes roles:

a) El Duefio de Producto (DP) o product owner: Identifica la funcionalidad del producto,
trasladar a una lista priorizada y escoger en cada sprint los elementos que mayor valor

aportan. Para proyectos internos el duefio del producto es el mismo que el cliente.

b) El Equipo: Llamado equipo de desarrollo o Development Team (DT) y construye lo que el
duefio de producto indica. Ademas da ideas al duefio de producto, asi mismo en base a su

desarrollo y conocimiento desarrolla un producto potencialmente entregable.

¢) SCRUM Master (SM). Se encarga de guiar al Duefio de Producto, al Equipo y al resto de la

organizacion en el uso correcto de SCRUM, logrando la efectividad.



2.4.3. Los artefactos

Alvarez, et al (2020), los artefactos representan el trabajo y estan disefiados para maximizar la

transparencia de la informacion que son:

a) Product Backlong: Se refiere a la lista de requisitos del usuario donde se redactan los

elementos que van a desarrollar, llamados también historia de usuarios. Se prioriza y

detalla todo para el producto a desarrollar.

b) Sprint Backlong: Lista de tareas que el equipo debe completar durante el sprint para

generar el crecimiento esperado

c) Increment: Se define como producto terminado

En la figura 4, Deemer et al., (2009) detallan los Roles, artefactos y eventos principales de la

metodologia y como se relacionan.

Figura 4
Roles, artefactos y eventos principales de SCRUM
usﬁ:ﬁg:“ﬂ:;s ScrumMaster = ﬁ'ﬁ (15 min.)
cl:le':u:s; equl;;o y Refinamiento de la Reuniondiaria
otros interesados
enel proyecto Pilade Producto yactualizacién
l l l de artefactos
i 'i'i'i' 1-4 Semanas fiiiiii
Dueno de Producto  Equipo Bt (2-4 hrs.)
; ——— Revision
2 \ Elequipoelige \ =
3 = |\ aquese — -
o) / <
| e | B . ‘.. oramerit
—e s — Sin cambios Prodiscti
:_&A(‘ Reunién de Pilade Sprint  en Duracion ni Objetivos  Potencialmente
:: ‘ Planificacion Entregable
12 de Sprint
il E— (dos partes) fifi"'
Pila de
Producto (Hasta 8 hrs.) Retrgs::;ti)va

Fuente: Deemer et al., (2009)
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2.5. Indicadores

Morduchowicz (2018), menciona que los indicadores son expresiones sintéticas, ya que reflejan

parcialmente una realidad compleja. llustran fendmenos a través de aspectos observables y nos
informan sobre la validez de lo que se describe.

Por ello los indicadores nos permiten tomar decisiones y conocer la realidad del campo a
estudiar.
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I11. DESARROLLO DEL TRABAJO

3.1. Marco Metodoldgico

3.1.1. Lugar
El presente trabajo se realizo en el area académica en una Universidad Privada al norte del

pais, donde se trabajé con las sedes de Lima y provincias.

3.1.2. Poblacion
En el afio 2022 se matricularon 5091 estudiantes en al menos un curso por tercera vez, 2641

para el semestre 2022-1 y 2450 para el semestre 2022-2.

3.1.3. Tipo de estudio
En la presente monografia se empled los métodos descriptivo y explicativo basandose en los
lineamientos establecidos en la Resolucion N° 00119-2020-CU-UNALM.

3.1.4. Metodologia

En base a la experiencia profesional, para la implementacién del proyecto se trabaj6 con la
metodologia 4gil SCRUM, el cual es una metodologia para la gestion de proyectos complejos
en los que se necesita obtener un resultado rapido en entornos muy cambiantes Martins
(2022).

3.1.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La sustentante participé como asistente del proyecto. El equipo de trabajo estuvo
conformado por el area académica a cargo de un director academico; el area de procesos a
cargo de un Especialista de procesos de negocios y del area de sistemas conformado por un
Analista de proyectos Tl y un Experto en Aplicaciones TI. Las técnicas e instrumentos que

se emplearon:



e Revision del Reglamento de estudios de estudiantes de pre grado.

e Andlisis de documentos organizacionales: Procedimiento de gestiobn de bajas

académicas.

e Andlisis situacional: Reporte de estudiantes con curso de repitencia y reporte de bajas.

3.2.  Funciones, aplicacion y aportes del profesional

3.2.1. Descripcion de las funciones desempefiadas

La sustentante se desempefiaba como asistente de director académico de la Universidad
Privada al norte del pais en la sede Lima desde marzo del 2018. Durante los cinco afos
participd en procesos de matricula, incorporacion docente, seguimiento de indicadores y la
supervision de actividades asistentes de facultades.

En la figura 5 se muestra el organigrama donde se ubicaba el desempefio del bachiller:

Figura 5

Organigrama académico simplificado de la Universidad al Norte del Pais

Diirector de
Op=raciones
Académicas

Director Académico

de sede
Asistente
Académico
Coordinador de Coordinador de Coordinador de
Facultad (1) Facultad |2} Facultzd {3)
Docents Docente Docente

Fuente: Elaboracion propia en base al organigrama general de la Universidad Privada al norte del pais.
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La autora de esta monografia contaba con experiencia en la implantacion exitosa del proyecto
de matricula de reingresantes en los semestres 2020-2 y 2021-1, proceso que se implemento
ante el incremento de estudiantes que desertaron por la emergencia sanitaria del 2020, el cual
aun se encuentra vigente.

Para el mes de octubre del 2021, por encargo del vicerrectorado se dispuso el involucramiento
de los responsables del area académica como directores, coordinadores y docentes. Con la
finalidad de realizar el seguimiento de estudiantes que se encuentran en riesgo de baja
académica por estar matriculados en un curso por tercera vez, asi como de un asistente quien
lideraria la implementacion del proyecto y el seguimiento del proceso bajo la supervision del
Director Académico.

3.2.2. Competencias y habilidades aprendidos en la carrera profesional

El trabajo presentado describe las actividades realizadas por el bachiller en Ingenieria en
Gestion Empresarial donde particip6 activamente en la realizacion del proyecto de seguimiento
a estudiantes con riesgo académico. Se realizaron las acciones de implementacion, revision,
analisis y capacitacion; donde la base fue la formacion universitaria. En la tabla 4 se detalla los

cursos y conocimientos adquiridos.

Tabla 4

Cursos y conocimientos aplicados durante la implementacion del proceso

Centro de o o
. Cursos Conocimientos adquiridos
Formacion

Identificar la estructura organizacional

o _ de la empresa. Elaboracion del
Universidad Nacional L ) ) )
_ _ Organizacion y métodos diagrama de flujo para el
Agraria la Molina, o o
_ procedimiento de seguimiento a
Carrera profesional _
o estudiantes
de Ingenieria en

» ) Conocer las metodologias de mejora
Gestion Empresarial » ) ) . o
Gestion de la Calidad continua. Elaboracion de indicadores

de medicion
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o ) Organizacién,  direccién,  control,
Administracion General ) _ _
_ o trabajo en equipo, liderazgo e
Planeamiento Estratégico ) B
innovacion de propuestas
Conocer y entender los sistemas

Sistemas de informacién

implementados

Gerencial

dentro de la

organizacion

Liderazgo
Administracion de Recursos

Humanos

Liderazgo y trabajo en equipo

Asimismo, para el desempefio del trabajo la sustentante cursé la maestria en educacion con

mencion en docencia virtual, lo que permitié ampliar sus conocimientos en herramientas

digitales y sistemas de aprendizaje utilizados por los docentes. En la tabla 5 se muestran los

cursos de post grado de la sustentante.

Tabla 5

Cursos y conocimientos aplicados para el desemperio del trabajo

Centro de ) o o
y Periodo Cursos Conocimientos adquiridos
Formacion
Introduccién a la Conocer las herramientas digitales y
docencia virtual sistemas de aprendizajes utilizados
por los docentes de cursos, para la
Desarrollo de habilidades
: . implementaciéon del programa de
Universidad San y competencias digitales )
Martin de Porres, Tutoria
Maestria en 2019 -2020 Proceso de ensefianza-  Conocer modelos de ensefianza de
Educacién Aprendizaje en el aprendizaje y evaluacién en entornos

(Inconcluso)

entorno virtual

virtuales

Contexto tecnoldgico y

aprendizaje globalizado

Conocer las TIC como recurso de

apoyo
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3.2.3. Aportes del profesional

El aporte del profesional se realiz6 en todas las etapas; desde el analisis del historico de bajas
academicas para determinar la meta de desercion, la identificacion de los problemas,
sugerencias para la creacion del reporte de base de datos en coordinacion con el area de
sistemas y la identificacion de problemas recurrentes.

Se estandariz6 las actividades de seguimiento y el plan de trabajo a efectuarse durante el
semestre. Asi mismo se capacito a los docentes, coordinadores y directores sobre el proceso
de seguimiento a estudiantes en riesgo.

Al finalizar el semestre se obtuvo resultados favorables de reduccion de estudiantes en riesgo

y disminucion de reclamos de estudiantes en baja académica.

3.3. Alcancey limitaciones

3.3.1. Alcance
El presente trabajo se realizo en el area académica en una Universidad Privada al norte del
pais, donde se trabajé con las sedes de Lima y provincias en los semestres 2022-1 y 2022-2.

3.3.2. Limitaciones
Dentro de las limitaciones de la implementacion del seguimiento a estudiantes con riesgo
academico son:

¢ No se contaba con presupuesto adicional para la contratacion de especialistas de sistemas
externos, por lo que se tuvo que trabajar con los colaboradores del area de sistemas de la
universidad, lo que llevo a que el sistema de seguimiento demorara en su construccion,

ya que no era el Unico proyecto que estaban realizando.
e Cuando se dieron las capacitaciones, no se logro la asistencia de la mayoria de las
docentes parciales, quienes eran los encargados de elaborar los informes de seguimiento,

lo que ocasiono que se dieran capacitaciones focalizadas, lo que demando mas tiempo.
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3.4. Ejecucion de implementacion

3.4.1. Evaluacion de la situacion inicial

La Universidad Peruana al Norte del pais buscaba cumplir con la Condiciones Bésicas de
Calidad para la Renovacidn licenciamiento de universidades, donde en el Componente 2.3.
Gestion de los procesos académicos, indicador 20 “La universidad o escuela de posgrado
cuenta con una estrategia institucional para la formacion académica de sus estudiantes en la

admision y permanencia, a fin de asegurar los logros de aprendizaje esperados”.

Para ello se revisd los antecedentes, donde hasta el afio 2021 el seguimiento a estudiantes
con riesgo académico era monitoreado por el area de psicologia. El cual consistia en
reuniones mensuales entre el psicélogo y el alumno donde se le brindaba apoyo con la
finalidad de aprobar el curso. Sin embargo, la cantidad de estudiantes que asistian a la cita

eran pocas o nulas, lo que llevo a la eliminacion del proceso.

Por parte del &rea académica se brindaba soporte a cargo del coordinador, quien realizaba un
proceso manual de seguimiento, lo que demandaba més tiempo de trabajo.

No obstante, se apersonaban aproximadamente 10 estudiantes por semestre, indicando que
no habian sido notificados de su condicion de riesgo. Lo que en promedio son 70 alumnos a

nivel nacional, considerando las siete sedes.

Al no ser un proceso centralizado no se contaba con un repositorio de evidencia de

seguimiento a estudiantes, lo que dificultaba el tiempo de atencion a los reclamos emitidos.

Asi mismo las deserciones por baja académica contemplaban la perdida de S/ 4050.00 por
estudiante en un ciclo académico y tomando como referencia a 3565 estudiantes desde el
2018 al 2021, se tuvo la perdida de S/ 14,438,250.00.

En respuesta de esta problematica, en octubre del 2021 mediante resolucién directoral se
dispuso la creacion del disefio del proceso de seguimiento a estudiantes con riesgo
académico para lo cual se design6 a un equipo que comprendian a un director, un

coordinador y un asistente académico.
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Quienes contaban con soporte de las areas de procesos, sistemas y secretaria académica.
Para el analisis de la situacion actual de la universidad se tomaron como referencia los

documentos de la universidad.

e Resolucion rectoral N° 246-2021-UPANP-SAC

e Reglamento de estudios de estudiantes de pre grado
e Procedimiento de gestion de bajas académicas

e Reporte de bajas académica.

e Reporte de estudiantes con curso de repitencia

a) Propuesta de mejora

La sustentante particip6 como asistente del proyecto donde en coordinacion con el area de
secretaria académica analizo los indicadores necesarios para el seguimiento, consideré el
proceso de bajas de los estudiantes como referencia al procedimiento de seguimiento a
estudiantes con riesgo académico. Bajo la direccién y supervision del Director académico,

el cual se muestra en la figura 6.

Figura 6

Organigrama académico simplificado de la Universidad al Norte del Pais

Direcoor de
Dp=raciones
AcadEmicas

Director Acadamico

de s=de
Asistermbe
Academmico
Coordimnador de Coordinador de Coordinsdor de
Facultad (1} Facultad (2] Facultzd {3
o= Chocerh=s Dooente

Fuente: Elaboracion propia en base al organigrama general de la Universidad Privada al norte del pais.
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Asi mismo realizo la lista de necesidades y soluciones con los que deberia contar el sistema de
seguimiento en coordinacion con el area de sistema, quien fue la encargada de implementar el
sistema.

En la tabla 6, se detalla las debilidades con el que contaba el seguimiento a estudiantes con
riesgo académico hasta el afio 2021 y se define la propuesta de mejora a implementarse como

parte del seguimiento.

Tabla 6

Debilidades del proceso y propuesta de mejora

Debilidades del proceso Propuesta de mejora

a) Falta de reporte con informacion de a) Creacién de reporte de estudiantes en

estudiantes en riesgo. riesgo
b) No se contaba con un repositorio de b) Creacidn de un correo centralizado y

evidencias. drive de carga de evidencias.

c) Proceso manual: Las notificaciones a c) Proceso automatizado: Se implemento
los estudiantes eran enviados dentro un sistema de envié automatico de
del semestre académico a través de un correos a los estudiantes. Donde las
correo enviado desde la bandeja del fechas de envié depende de las notas
coordinador de carrera. de las principales evaluaciones del

d) No se contaba con la participacion del estudiante.
docente de curso. d) Creacidn del proceso de estudiantes en

riesgo donde se involucr6 a los

docentes del curso en riesgo para que

pueda evaluar la condicion de

estudiante segln su avance académico.
3.4.2. Planificacién de la implementacion

El director académico en coordinacién con analista de proyectos, decidieron utilizar la
metodologia SCRUM. Se considerd la metodologia debido a que la organizacion viene
desarrollando proyectos en diversas areas y los empleados se sienten conformes con los

resultados. Para la elaboracion del cronograma de actividades participaron el director
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academico; el Especialista de procesos de negocios, el Analista de proyectos TI, Experto en
Aplicaciones Tl y la asistente académica.
Tabla 7

Cronograma de actividades

2021-2 2022-v 2022-1 2022-2
ACTIVIDAD
Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Resolucién Directoral X

Anélisis de documentacion
relacionada a los estudiantes con X

tercera matricula

Analisis de herramientas de apoyo

(Lista de necesidades)

Creacion de Backlog X

Implementacion del médulo de

reportes

Implementacion del médulo de

creacion de fechas de notificaciones

Implementacion del correo genérico X
Creacion de repositorio on line X
Revision de Historia de usuarios X

Creacion del diagrama de flujo del
seguimiento de estudiantes por X

tercera matricula

Creacion del procedimiento de
seguimiento de estudiantes por X

tercera matricula

Creacion del manual de usuario X

Validacién de funcionamiento X X X

Analisis preliminar X

Capacitacion X

Aplicacion X X X X

Difusion de resultados X
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Las actividades mostradas en la tabla 7, permitieron definir las acciones claves y los tiempos

de prueba para el correcto funcionamiento del sistema.

Bajo el enfoque de la metodologia SCRUM, la sustentante participé como Duefio de Producto,

donde se definieron los siguientes puntos:

a) Lista de necesidades (product backlog)
La sustentante identifico las necesidades para la optimizacion del seguimiento de estudiantes

con riesgo académico las cuales eran:

- Contar con un reporte donde se identifique al estudiante matriculado en un curso con riesgo
académico, para realizar el seguimiento por sede, carrera, curso y docente.

- Contar con un médulo de creacion de notificaciones al estudiante matriculado en un curso
en riesgo académico. Permitiendo crear las fechas de notificacion segin condicion del
estudiante y el calendario académico.

- Contar con correo centralizado, para consultas de estudiantes y docentes. Permitiendo

contar con un repositorio en linea para la carga de evidencias de los docentes.

b) Creacion de Backlog
Se determino en orden de la entrega de las necesidades entre el rea de sistemas y la sustentante.

Para ello en la tabla 8 se muestra el orden de los sprint para la implementacion.

Tabla 8
Debilidades del proceso y propuesta de mejora

DETALLE HISTORIA DE USUARIO SPRINT
Contar con un médulo
de reporte donde se Acceso a reportes con informacion de sede,
identifique al estudiante carrera, modalidad, curso, tipo de curso, 1

matriculado en un curso docente, avance de nota, nimero de faltas.

con riesgo académico.
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Contar con un modulo
de creacion de
notificaciones al
estudiante matriculado
€N un curso con riesgo

académico.

Configuracién de 4 notificaciones para alertar
el seguimiento al estudiante:

- lera notificacion: A todos los estudiantes que
se encuentren matriculados al menos en un
Curso por tercera vez.

- 2da notificacion: A todos los estudiantes que
se encuentren desaprobados en la primera
evaluacion.

- 3era notificacion: Invitacion a reforzamientos
académicos.

- 4ta notificacion: A todos los estudiantes que
se encuentren desaprobados en el parcial

Contar con correo

centralizado

Creacion de correo centralizado tercera

matricula.

El area de sistema entrego los sprints solicitados dentro del calendario de actividades. En la
figura 7 se muestra el médulo de reportes de estudiantes con riesgo académico donde su
funcionalidad es emitir un reporte con datos necesarios para el seguimiento como sede,
facultad, carrera, curso, nombre del docente, nimero de inasistencias, notas por cada

evaluacion. Asi mismo cuenta con el atributo en los casos los estudiantes hayan realizado su

retiro voluntario del curso.
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Figura 7

Maodulo de reporte de estudiantes con riesgo académico

. Codigo estudiante

N’ Inasistencias Estado

Fuente: Portal de la Universidad Privada al norte del pais.

En la figura 8, se muestra el modulo de creacion de fechas de notificaciones donde se
planifica las fechas de envi6 de correos o notificaciones a los estudiantes en riesgo segun su

avance académico.

Figura 8
Modulo de creacion de fechas de notificaciones

Sencripaen

notificacién

Fuente: Portal de la Universidad Privada al norte del pais.
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Las notificaciones enviadas a los estudiantes son cuatro y su envio depende de las fechas de
evaluacion y avance académico del mismo. En la tabla 9 se detalla las notificaciones segun su

condicion de envio.

Tabla 9

Condicion para el envio de notificaciones a estudiantes con riesgo académico

NUMERO DE

. CONDICION
NOTIFICACION

Enviado a todos los estudiantes que se encuentren matriculados en al
Notificacion 1
menos un curso por tercera vez al finalizar la matricula.

Enviado a los estudiantes desaprobados en la evaluacién 1, realizada en
Notificacion 2
la semana 4

Enviado a todos los estudiantes que se encuentren matriculados en al
Notificacion 3 Menos un curso por tercera vez para informar sobre el calendario de

reforzamientos académicos, previo al examen parcial.

Enviado a los estudiantes desaprobados en la evaluacién parcial,
Notificacion 4
realizada en la semana 8

La notificacion a los estudiantes es enviada a su correo institucional, donde se le informa de
su condicion de riesgo y las implicancias que llevarian en caso de desaprobar el curso, el

cual se muestra en la figura 9.
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Figura 9

Modelo de notificacion N.°1 enviada a los estudiantes con riesgo

Test A Estudiante matriculado por tercera vez (ciclo 2023-1)

CORREQ ELECTRONICG EXTERNO: no hoge dic en miagln enace né odra ningun archivo odjunto o menos que confie en el remitente y sepe Que ef
contenido es seguro.

T orertarres Sarte W vds iniventeis

L

Estimado{a): Christian,
Redbe nuestro cordiel salodo

Como universdad nos preocupamos por tu avance académico y SxDemns Que en
sgunas aportursdades o5 Tursos pueden memdtacte cada ver mas ewgentes par
detytos motivos,

Ten en cusrta gue, segin HEGLAMENTO DE ESTUDIOS DE PREGRADO en o

Roptencis de " s desapruebe o sca inhabilitado
en un curso por tercera vez, es scparado de la L idad para ef reved de
pregrace de forma cdefintna por cousal de bajo rendemento academico, skendo

natificado a traves de ios canales utilzados por @ Universeiag™

5 crees que, por problemas porsonales, inasstencda u otres Cecurstancias podrias sl

desaprobado en & oo, exste |3 OpCON O retro de OO ¥ aun e dentro de i

fecha, segin tu Calendano  Académicc

Recuestda qoe pusdes repiizar este solcttud a troves de MiMundoUPN en
& secocn Solotudes, luego hacendo dic en Otras Solictudes y por Utmo completar
tndos los datos sohatados.

La fecha hmite para retio de cumos es of . - . o para Pregrado

Tradoonal comn para Fregrada Adulto Trabajador

Asl musmo te iviamas 3 panticiper del programa de reforzamiento JadeTco que e
pusde ayudiyr 3 mejor b desempeno académimm, Aemuerds gue cuentas oo
Docente Titor, quien te puede orienitar sohre |0S ProcEsos 2CICOMICDS, DOrIoNaes ¥
YOCaoOoNaies, = puedes poner en contacto ton & medante U-Socking 2 traves de
MMunCoLPN.

Abentamente,

Fuente: Correo de la Universidad Privada al norte del pais.

c) Diagrama de flujo de seguimiento a estudiantes en riesgo académico
Se determind el diagrama de flujo de seguimiento a estudiantes (Anexo 1) donde se involucra
en las actividades a los directores y coordinadores de carrera, docentes y a la sustentante en el

rol de asistente académico centralizado.
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d) Procedimiento de seguimiento a estudiantes con riesgo académico
La sustentante en coordinacion con el Especialista de procesos de negocios y el Director
realizaron el procedimiento de seguimiento a estudiantes con riesgo académico bajo el codigo

del documento PR-COD2-P09 (Anexo 2).

e) Capacitacion
La capacitacion se realizo via modalidad remota por ello la invitacion se realiz6 a través del

correo institucional, mostrado en la figura 10.

Figura 10
Invitacion a capacitacion del proceso de estudiantes en riesgo académico

Q Capacit n Cursos por Tercet 2022.2 Seguimiento

Este evento ocumo o hace 10 meses (Ve 14/09/20 e 1600 3 17

Usted ha enviado una convocatona de raunic

srludiantes CON CUIS0S POr tercera

Fuente: Correo de la Universidad Privada al norte del pais.

La sustentante liderd la capacitacion a los miembros del equipo académico: Directores,
coordinadores, asistentes, docentes a tiempo completo y a tiempo parcial de las 7 sedes (5 en

Limay 2 en provincia).

La primera capacitacion se realizé en el mes de setiembre del 2022 con una duracién de una

hora, donde se les informo:
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- Procedimiento de estudiantes matriculados en un curso en riesgo académico.
- Dar a conocer el diagrama de flujo

- Rol de los actores del proceso

- Explicar el reporte de seguimiento

- Mostrar el reporte, formato y ejemplo de evidencias

- Cronograma de actividades

Durante la capacitacion se evidencio los siguientes inconvenientes:

- La participacion de docentes parciales fue mas baja de lo esperado, por lo que se necesitd
realizar capacitaciones focalizadas.

- Los docentes parciales que asistieron indicaban que la elaboracion de la evidencia de
seguimiento demandaba horas adicionales a su permanencia.

- Se considero para los casos excepcionales, que el coordinador de carrera podria realizar las

evidencias.

3.4.3. Implementacion del sistema

La implementacion del sistema de aplicé en el semestre 2022-2, para la cual se realizaron las
siguientes actividades:
a) Se configurd las fechas para el envid de notificaciones a los estudiantes en riesgo, y
estas fueron enviadas en 4 fechas:
- lera notificacion: A todos los estudiantes que se encuentren matriculados al menos en
un curso con riesgo académico
- 2da notificacidn: A todos los estudiantes que se encuentren desaprobados en la primera
evaluacion.
- 3eranotificacion: Invitacion a reforzamientos académicos.

- 4tanotificacion: A todos los estudiantes que se encuentren desaprobados en el parcial.

b) Se configuro los accesos al mddulo de reportes a los coordinadores y docentes de carrera

por parte del area de sistemas.
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f)

9)

Se envid correo a los docentes del curso, donde se informa la lista de estudiantes con
riesgo académico que se encuentra en su curso para seguimiento. Asi mismo se brindd
los accesos al repositorio para la carga de evidencias.

Se envio el reporte de estudiantes matriculados en un curso en riesgo académico, por
sede, facultad, carrera y condicidn en casos los estudiantes Ileven méas de un curso.

Se realizd seguimiento a docentes con estudiantes con riesgo académico por notas
faltantes.

Se realizd seguimiento a la carga de evidencia a los docentes que cuentan con
estudiantes con curso en riesgo académico. Donde se logré el 100% de carga de
evidencias

Se elabord el reporte de estudiantes de bajas académicas al término del semestre.
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IV. RESULTADOSY DISCUSION

La Universidad Privada al norte del pais hasta el afio 2021 realizaba el seguimiento a los
estudiantes con riesgo académico a través del area de psicologia, sin embargo, el proceso no
era eficiente ya que los estudiantes no respondian a las citas psicolégicas.

Por su parte, el coordinador de carrera realizaba un proceso de seguimiento manual, donde
enviaba los correos a los estudiantes y no contaba con un repositorio de evidencias. Los que
dificultaba la atencion de los reclamos de los alumnos que se presentaban al area para indicar
que no fueron notificados de su condicion de riesgo.

Asi mismo, las deserciones por baja académica afectaban los ingresos a la universidad llegando
a la suma de S/ 14,438,250.00 del 2018 al 2021.

En respuesta de esta problematica, en octubre del 2021 mediante resolucion directoral se
dispuso la creacion del disefio del proceso de seguimiento a estudiantes con riesgo académico
para lo cual se designo a un equipo que comprendian a un director, un coordinador y un asistente
académico. Quienes contaban con soporte de las areas de procesos, sistemas y secretaria

académica.

Para el analisis de esta monografia se consider6 la poblacién de estudiantes del 2018 al 2021,
en la figura 11 se muestra el historico, donde desde el 2018-1 al 2020-1 se muestra aumento en
la poblacion de estudiantes, sin embargo para el semestre 2020-2 este disminuyd en caso 1000
estudiantes afectados por la emergencia sanitaria. Para el semestre 2021-1 se muestra una

recuperacion favorable de la poblacion de estudiantes.



Figura 11

Poblacion de estudiantes por semestre académico (2018 — 2021)
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Nota: Reporte de seguimiento de estudiantes con riesgo académico

Asi mismo se contaba con el historio de estudiantes en riesgo académico del 2018 al 2021,
mostrado en la figura 12, donde se observa que hasta el 2019-1 estaba en crecimiento, sin

embargo, del 2019-2 al 2021-2 presentaba una reduccion significativa.

Figura 12
Estudiantes en riesgo académico (2018 — 2021)
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Nota: Reporte de seguimiento de estudiantes con riesgo académico
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Los datos mostrados en la figura 11y 12, permitio calcular el porcentaje de estudiantes en riesgo

académico en el periodo 2018 al 2021, donde se grafica en la figura 13.

Porcentaj ian . . L
orcentaje de estudiantes = Estudiantes en riesgo académico

en riesgo académico
Poblacion total

Figura 13
Porcentaje de estudiantes en riesgo (2018 — 2021)
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Nota: Reporte de seguimiento de estudiantes con riesgo académico

Se analizé el histdrico de estudiantes con baja académico del 2018 al 2021, mostrado en la
figura 14, esta variacion se debe que hasta el semestre 2019-1 el seguimiento era liderado por
el area de psicologia y para el semestre 2019-2 se incorpor6 al coordinador académico como
principal responsable del seguimiento. Para los semestres 2020-1 y 2020-2 los cursos se
dictaron en modalidad virtual y remoto a raiz de la emergencia sanitaria, y para los semestres
2021-1 y 2021-2 se contaba con algunos cursos en modalidad presencial debido al retorno

Seguro a campus.
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Figura 14
Estudiantes con baja académica (2018 — 2021)
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Nota: Reporte de seguimiento de estudiantes con riesgo académico

Para el célculo del indicador porcentaje de estudiantes con baja académica se considero los

datos de la figura 12 y 14, para lo cual se uso la siguiente formula:

Porcentaje de estudiantes

Estudiantes con baja académica

con baja académica
Estudiantes en riesgo académico

En la figura 15, se muestra el porcentaje de estudiantes con baja académica durante el periodo

2018 al 2021, donde se muestra que a partir del 2020-2 tiene una tendencia en crecimiento.
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Figura 15

Porcentaje de estudiantes con baja académica (2018 — 2021)
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Nota: Reporte de seguimiento de estudiantes con riesgo académico

Durante el semestre 2022- 1, se realiz6 el disefio e implementacion de estudiantes en riesgo
donde se utiliz6 la metodologia &gil SCRUM, elegida por el director académico y el analista de
proyectos, por el precedente utilizado en otras &reas. Donde la sustentante participé como duefio
del producto, donde desarrollo la lista de necesidades y pruebas del sistema.

Para el mes de mayo del 2022, se realizaron las capacitaciones e informacion del proceso de
seguimiento, lo que permitié que para el semestre 2022-2 se pudiera dar inicio al seguimiento
de estudiantes en riesgo.

A finales del semestre 2022-2, se obtuvo los siguientes resultados:

- 2450 estudiantes se matricularon en al menos un curso con riesgo académico.

- El 6% de los estudiantes realizaron su retiro formal del curso, lo que representa 147
estudiantes.

- El nimero de estudiantes con baja académica fue de 392.

- Se calculd el porcentaje de estudiantes con baja académica en el 2022-2 fue del 16%, el

cual se detalla en la tabla 10.
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Tabla 10
Ratio de bajas académicas del semestre 2022-2
NUMERO DE NUMERO DE PORCENTAJE DE
ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES

PERIODO
CON RIESGO CON BAJAS CON BAJA
ACADEMICO ACADEMICAS ACADEMICA
2022-2 2450 392 16%

Nota: Reporte de bajas académicas

Para el calculo de la variacion porcentual se tom6 como referencia al semestre mas
proximo antes de la implementacion, siendo este el 2022-1. El cual se muestra las ratios
de bajas académicas para ese semestre en la tabla 11.

Tabla 11

Ratio de bajas académicas del semestre 2022-1

NUMERODE NUMERODE PORCENTAJE DE
ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES

PERIODO
CONRIESGO CON BAJAS CON BAJA
ACADEMICO ACADEMICAS ACADEMICA
2022-1 2641 505 19%

Nota: Reporte de bajas académicas

La disminucion del porcentaje de baja académica de estudiantes con tercera matricula fue

de 3% en comparacién al 2022-1, mostrado tabla 12.
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Tabla 12
Variacion porcentual de bajas académicas
PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE

ESTUDIANTES CON ESTUDIANTES CON VARIACION
BAJA ACADEMICA BAJA ACADEMICA PORCENTUAL
2022-1 2022-2
19 16 3

Nota: Reporte de seguimiento de estudiantes con riesgo académico

Se identifico las facultades con mayor nimero de estudiantes con baja académica, donde

se muestra los resultados en la figura 16.

Figura 16

Porcentaje de estudiantes con baja académica por facultad (2022-2)
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Nota: Reporte de seguimiento de estudiantes con riesgo académico

Se revis6 que las 5 carreras con mayor nimero de estudiantes con baja académica

representan el 48% de total, mostrado en la tabla 13.
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Tabla 13

Porcentaje de estudiantes con baja académica por carrera (2022-2)

Carrera Porcentaje Total
Ing. Civil 13
Ing. Industrial 11
Arg. y Urbanismo 9
Arq. y Disefio de Interiores 8
Ing. de Sist. Computacionales 7

Nota: Reporte de seguimiento de estudiantes con riesgo académico

Se identificd a los estudiantes en baja académica por ciclo de estudios cursado, donde se
muestra que el 45% se encuentran en los 3 primeros ciclos de su plan curricular, mostrado en

la figura 17.

Figura 17

Porcentaje de estudiantes con baja académica por ciclo académico (2022-2)
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Nota: Reporte de seguimiento de estudiantes con riesgo académico

36



Se identificd los cursos con mayor nimero de estudiantes con baja académica, donde se analiz6
que los cursos el 27% pertenecen a los 3 primeros ciclos dentro del plan curricular, mostrado

en la tabla 14. Ademas, pertenecen a la modalidad virtual.

Tabla 14

Cursos con baja académica por porcentaje de estudiantes (2022-2)

CURSO PORCENTAJE DE ESTUDIANTES
COMUNICACION 1 9
DESARROLLO DEL TALENTO 7
RESPONSABILIDAD SOCIAL 7

Fuente: Elaboracion propia en base al reporte de seguimiento de estudiantes con riesgo académi

37



V. CONCLUSIONES

Con la implementacion del proceso de seguimiento a estudiantes con riesgo académico
se logro reducir en 3% el indicador de bajas académicas del 2022-2 al 2022-2.

Se logro la participacion de docentes del curso con los estudiantes, el cual se evidencio
a traveés de la carga de documentos al 100% de seguimientos en el repositorio
centralizado.

Se logro la reduccion de reclamos por parte de los estudiantes, ya que se contaba con
evidencia de correo enviados por parte del area donde se les informaba de su condicién
y seguimiento durante el semestre académico.

Se logro reducir el tiempo asignado al seguimiento de estudiantes por parte del
coordinador de carrera, ya que el informe es realizado por el docente del curso.

La creacién del reporte de estudiantes con riesgo académico permitio analizar las bajas
por facultad, carrera, ciclo académico y cursos con la finalidad de elaborar las
estrategias.

En coordinacion con los decanos de facultades se elabord la oferta de cursos de
reforzamientos a estudiantes con la finalidad de reducir el nimero de estudiantes con
cursos por segunda matricula antes de convertirse en estudiante en riesgo académico.
Se analizd que los cursos con mayor numero de estudiantes en baja académica
pertenecen a los tres primeros ciclos dentro del plan curricular y que ademas son de
modalidad virtual, para lo cual en el semestre 2023-1 se implementd un seguimiento

focalizado.



VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere automatizar el envié de correo a los docentes a través de un modulo en el
sistema, ya que demando horas adicionales.

Se recomienda implementar un programa de seguimiento a estudiantes de primeros ciclos
para que pueda adaptarse a su vida universitaria.

Se sugiere contar con un equipo de tutores para realizar el seguimiento focalizado a los

estudiantes en riesgo.
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Anexo 1

Diagrama de flujo de seguimiento a estudiantes con riesgo académico
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Anexo 2
Procedimiento de seguimiento a estudiantes con riesgo académico

lgentificar 3 los estudiantes de Pregratio CON CUrSCS por fercera matricula para realizar e
seguimiento durante todo su cicio academico.

Apica para todes ios estudiantes de pregrado tradicional y aduito trabajagor que tienen
cursos por tercera matricuta, en todos i0s campus de 12 Universidad.

3.1. Documentos:

311 mm_

312 Regamento: *Regiamento de Estudios de Pregrade”, cOmgo:
_

313. Procedimiento: “Gestion de Bajas Academicas”, co@go: |

—

3.2. Formatos, Cartilias ylo Reglatros:
321 Registro: Reporte DAD20 Estudiantes con 3era matricula.
322 Registro: Reporte Seguimiento Docente
323 Registro: Reporte Consoldado de estudiantes con resgo academico.

3.3. Anexos: No apica.

I Pigina1de &
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5.1 Matricuta por Tercera: Curso Ievado por 12roera vez por un estudiante. De
no 3probario, es retirado en forma definitiva de 1a Universidad por causal oe
bajo rendimienio ac30emico.

5.2 Notificacion: Mensajes enviados 3l comeo instituciona oe 105 estudlantes oe
acuerdo con &l resgo.

5.3 Perlodo Académico: Se reflers 3 los CiCos, 3 106 CUrsos 02 verano, 3 oS
Curs0e de iliomas, cursos Infemacionales, elc., para fines administaives o8
12 Universicad.

e
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6.1 En 135 fechas eslablecidas, s emiara 02 Maner ANOMSIC3 |38 NoTficaciones 3 Ios

esiudianies:
- Notificacion N*1: a toda [ podiacion ge estudantes con tercera matricula donde se

le Informa que se esiara biindando talierss yio reforzamientos, que 10 ayudaran 3
mantener una buena CANCCIon y se les pide que s& esfuarcen en sU CUrso que
£513 FSVanoo Por tecera vez

Notificacion N*Z estudanies con femara maricula que tenen nota en 71 <= 12y0
esludiantes que tienen > 01 Inasisiancia, se e Informa al estudanie gue e6la en
riesqgo y tene (3 opcion de relirarse del Curso &N C3s0 considere que podria salir
O25aprobado en &l curso.

Notificacion N*3: se iiforma 3 los estudiantes sobre 10s talleres /o reforzamientos 3
redizaree pam I06 CUrsos que aplique.

Notificacion N°4: estudantes con tarcera matricula que tienen nota en el parcidl <=
12 yfo estudiantes que fenen > 01 inasistenda, donde se e suglere retrarse ol
Curso.

6.2 B Asistente Academico Centralzado, antes o= Inicio 02 cada periodo ac3a0amico, es

responsable de configurar en el Pord Direccidn las fechas oe 135 notificaciones,
asignar & roi Coorainador ce Camera y asignar |a relacion Coordinador -Docante para

100065 106 CIMPUS.

£.3 S durame & periodo academico existe cambios en 13 fista rol Coordinador de Camera

y 13 réiacion Coorinador -Docente, es responsabliidad oel Coordnador de Camera de
cada campus actuaizar en el Poral Direccion.

6.4 5 Asistents Academico Cenfralizado, antes del Iniclo de cada periodo academico,

€5

debe soliciiar & Juste del texio de I3s notficaciones medania tickas de atencion

Mg ddea
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6.6 En las fechas estabiecidss of Asistents Acagemico Centralzado, revisa que 2l doceme
naya redizado |2 canga oe 13 evidenda ol seguimiento 2n &l ons drive. Stio para los
cursos virtuales no se rediza esta carga

6.7 B Docente es responsabie de cumpdr con 13s fachas de 1a carga de 135 notas en &
sistema 0e acuerto con & CIenaario estadlacido.

6.5 © eswdants que desapruede 0 523 INNEDIMAN0 &N UN CUFs0 POr tefcer vez, 66
SED3rAc0 0 13 Universkiad para ef nivel de pregrado de forma dennitha por causal de
b0 rendimianto academico siendo noliNicado a Faves o2 10s canales wilizados por i3
Universidad.

Mg dde
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&  DESCRIFCION DEL PROCESO

Antes Ot Ficio de Cada PerodD Ca0STICO, CONRgUra en &
Portal Direccion las fechas de las notficaciones, asigna e
rol Coordinador de Caivera y asigna 1 refacion Coordinador
-Docente para 10005 108 Campus.

En fechas eclablecidas, se envia de manera aulomatica ias
siguentes notficaciones 3 106 esudantes Con CUIs0s por
{ercera matricula
- Pregrado radciongy’
Notitcacion 1: Inico del penodo.
Nobfcadion 2: semanaa
Aduito 1er modulo:
Notifcacion 1: Inico del penodo.
Nobfcacion 2: semana 4
- Aguito srabajador 200 MOCIO:
Notifcacion 1: semana 9.
Notifcacion 4: semana 12.

Realza € seguimiento 3 06 estudanies fEViSaNd0 sU
particpacion cenyo del curso (en clase yio actividades
3siNCronicas), 02 acuerdo con & reports que se encuentra
en & Portal Direccion “Seguimiento Docente” donde se
encuaniran 1os estudlantes CoN CUMs0s Por 181023 Y 1p0 de
resgo.

Asl también, compans Ifomacidn sobre los refuszos
acacémicos 3 realzarse en ¢3s0 apique &l curso e Indca
que le estara llegando una NotNcacion sobre I0s horaros
mayor detalie (notificacion 3).

CX0a |3 evidencla O= sequimiento &0 & One dmve
establecido y comunica medants comeo elecyonico 3
Coordinador 62 C3mera con copia al Asistents Académico.

Revisa &l INfoMMe y COOMING con & docants |36 esrategias

MMgwGded
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para COMINLEN & Seguimento.

Nota:

Director Coordinador g2 Cameral Docente Tiempo Competo
con Responsabildad, puade revisar en cualquier etapa ol
proceso € reporte: Consolidado de estudante con resgo
3ca0amico para conocer ef estado oel estudante.

En fechas esableckas, se envia 3 05 esludames I3
NOINC3CIon 4:

- Pregrado fradciond: semana 11

- Adulto trabajador 1er modulo: semana &

- Adulto trabajador 1er modulo: semana 12
En caso & estudants decida refirarse, cominda con 13
aciivdad N° 3.7, caso contrario contin(a con @ acividag N*
g8

Se realzs o SUDprOCES0 Relro 08 Cus0 donde &
estudante opta por retirarse del curso que tiene por tercera

3e

uaamsegmtomowooenetrepme‘&eg.mm
Docente”, momtoreando 13 paridpacion en & curso (en

estabiecido y comunica mediants comep &lecyonko 3@
Coordinador de Camara con copia al Asistents Academico.
ReVisa 13 eadenda y coording con & Oocents as
estrategas para e sequimento.

Notz: Direcior! Coordinador ae Camer@ Docante Tlempo
Competo con Responsabiidad, puede revisar & cusiquiss
etapa dal proceso e reporte: Consoidado de estudants con
nesgo académico para conocer &l estado ol estudiante.

3.10

Al cleme 024 penoao, Nevisa &l repons Consoliaado 0e bas
3ca0AMIcas SsUMado y busca estaleglas para reducy o
NOME 08 0263prbadns y olros Indicadores que s&
requisra

an

Coorginador de
Camreral OTCR

Mg Tde

50




Phgoe fided

51



