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GLOSARIO

ERP: Conocido como "Enterprise Resource Planning™ en inglés, es un software empresarial
que posibilita a las compafiias automatizar e integrar la mayoria de sus procesos de negocio.
Ademas, facilita el intercambio de datos y practicas comunes en toda la informacion sobre
los productos de la empresa, permitiendo el acceso en tiempo real a la misma (Laudon y
Laudon, 2012).

METODOLOGIA ASAP (Accelerated SAP): Metodologia oficial y recomendada por
SAP para llevar a cabo la implementacion de sus proyectos. Esta metodologia consta de una
lista de 5 fases, las cuales proporcionan una guia y facilitan el trabajo de los gerentes de

proyecto, usuarios y consultores involucrados en el proceso de implantacién (Proafio, 2015).



RESUMEN

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional esta redactado siguiendo los lineamientos del
reglamento de titulacién por trabajo de suficiencia profesional - UNALM emitido mediante
resolucion N° 0083-2022-CU-UNALM. Aborda la problematica y la solucién encontrada
mediante la implementacion de un ERP local en la empresa Contratistas Generales Waras,
la cual se dedica a la venta de comidas y bebidas en la ciudad de Huaraz hace méas de once
afios, con una facturacion mensual promedio de 170 mil soles. La autora se unio a la empresa
en marzo de 2021, cuando el mundo estaba saliendo de los impactos causados por la
pandemia del Covid-19, y su tarea fue liderar la implementacion del ERP local, con una
situacion inicial en la que tanto las ventas como el control de inventarios se manejaban de
manera manual, careciendo de cualquier tipo de registro trazable. Ademas, no existia una
interaccion efectiva entre los departamentos de ventas y almacén. Ante las proyecciones de
mermas realizadas y considerando los beneficios derivados de la implementacion de un
sistema ERP, se optd por seleccionar un proveedor local que se ajustara al presupuesto y
abordara las necesidades de la empresa. Siguiendo la metodologia ASAP, se procedid a
implementar el ERP, proceso que tom6 un periodo total de seis meses a partir de la
aprobacién del proyecto. Como resultado de esta iniciativa, se logré una drastica reduccion
del 600% en las horas-hombre previamente requeridas para la realizacidn de inventarios. De
manera similar, se registré una disminucion del 538.3% en las pérdidas monetarias debidas
a mermas de productos y a los cierres de caja al término de los turnos. Adicionalmente, se
observd un incremento en la rotacion de los productos. En resumen, al finalizar el proyecto
se logro integrar las ventas con el inventario de manera exitosa gracias a la implementacion
de un ERP.

Palabras clave: ERP, metodologia ASAP, médulo de venta, médulo de almacén.



ABSTRACT

The present Professional Proficiency Work is drafted following the guidelines of the degree
by professional proficiency work regulations - UNALM issued by resolution No. 0083-
2022-CU-UNALM. It addresses the problem and the solution found through the
implementation of a local ERP in the company Contratistas Generales Waras, which has
been engaged in the sale of food and beverages in the city of Huaraz for over eleven years,
with an average monthly revenue of 170,000 soles. The author joined the company in March
2021, when the world was recovering from the impacts caused by the Covid-19 pandemic,
and her task was to lead the implementation of the local ERP, in an initial situation where
both sales and inventory control were managed manually, lacking any traceable record.
Furthermore, there was no effective interaction between the sales and warehouse
departments. Based on the projected losses and considering the benefits derived from the
implementation of an ERP system, the decision was made to select a local provider that fit
within the budget and addressed the company's needs. Following the ASAP methodology,
the ERP was implemented, a process that took a total period of six months from project
approval. As a result of this initiative, a drastic reduction of 600% in man-hours previously
required for inventory management was achieved. Similarly, there was a decrease of 538.3%
in monetary losses due to product shrinkage and end-of-shift cash closures. Additionally, an
increase in product turnover was observed. In summary, at the end of the project, successful

integration of sales with inventory was achieved thanks to the implementation of an ERP.

Keywords: ERP, ASAP methodology, sales module, warehouse module.



I. INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional expone como la implementacion de un ERP
local ha sido una solucion para superar una problematica identificada en Contratistas
Generales Waras.

El Capitulo Uno brindara una introduccion general donde se justifica la necesidad de
implementar el ERP y se exponen los objetivos que se desean alcanzar con esta

implementacion.

El Capitulo Dos abordara el marco conceptual y los antecedentes que respaldan y

proporcionan fundamentos tedricos al trabajo de suficiencia profesional presentado.

En el Capitulo Tres, se detallara todo el trabajo realizado para la implementacién del ERP,
incluyendo la metodologia elegida y adaptada para este ERP local, en donde se describe el
diagndstico inicial de la situacion de la empresa, seguido por la busqueda de un sistema ERP
que se adaptd a las necesidades especificas de la organizacion; luego se procedio a la
implementacién y finalmente se puso en marcha el sistema. Los capitulos finales contendran
los resultados obtenidos, las conclusiones derivadas del proceso y las recomendaciones

resultantes de la experiencia.

Finalmente, se describen las etapas y enfoques utilizados en el proceso de implementacion,
se presentan los resultados obtenidos, y se ofrecen conclusiones y recomendaciones para el

futuro.



1.1. Problemética

El actual panorama empresarial se caracteriza por la globalizacion de los mercados y la
constante evolucion de la informacion. Las empresas necesitan tener conocimiento de los
procedimientos empresariales, que incluyan una comprension detallada de las entradas y
salidas, abarcando tanto el flujo de productos como las transacciones de ventas y los
desembolsos financieros. En este contexto, la tecnologia juega un papel fundamental en el
manejo eficiente de las empresas. Como indica Laudon y Laudon (2012) “Hay una
interdependencia cada vez mayor entre la habilidad de una empresa de usar la tecnologia de
la informacion y su destreza para implementar estrategias corporativas y lograr los objetivos
corporativos” (p.12). Para asegurar la productividad, eficiencia y adaptabilidad a nuevos
entornos es necesario que las empresas faciliten el trabajo, mejoren la comunicacion entre

sus areas y sean agiles y flexibles.

Es asi como se ve la necesidad de usar de un sistema que ayude a las empresas a adaptarse
y desarrollarse. Este sistema seria un ERP que es un conjunto integrado de programas
informaticos que respaldan las principales actividades organizativas, con el objetivo de tener
una base de datos centralizada en la cual los diferentes departamentos puedan intercambiar,

acceder y actualizar informacion de manera facil y eficiente.(Gallo et al, 2006).

El impacto de los sistemas ERPs en las pequefias y medianas empresas es cada vez mas
fuerte; permitiendo que los datos de la empresa se integren en tiempo real y se obtenga

informacién confiable.(Torres, 2014).

Conexion ESAN (2018), agrega que los ERP integran los procesos mas importantes de una
compafiia, logrando que la informacion de esta fluya por sus diferentes &reas. Su correcta
aplicacion posibilita una mejora del proceso de toma de decisiones, la coordinacion y la

eficiencia.

Cabe destacar que la implementacion fue justificada por la necesidad de la empresa de
adaptarse a los nuevos mercados y mantenerse competitiva en un entorno empresarial en
constante cambio, ya que como se describira mas adelante la empresa no tenia un control

adecuado de los almacenes, las ventas y las salidas de producto no eran controlados.



Ademas, los procesos eran manuales lo que no permitia una trazabilidad de la informacién

y no se podian tomar decisiones informadas.

Durante el proceso, se implementaron dos modulos especificos, el de ventas y el de
almacenamiento, los cuales se retroalimentaban mutuamente. La integracion de estos
modulos permitio generar un registro mas preciso y actualizado de las operaciones

comerciales, asi como también de las existencias de productos en el almacén.

En el caso de la empresa Contratistas Generales Waras, los directivos no tomaban en cuenta
los beneficios de la implementacion de un ERP y la ayuda que este brindaba para poder
optimizar el control de ventas. Segin Herndndez y Vega (2009) “El propdsito fundamental
de un ERP es otorgar apoyo a los clientes del negocio, tiempos rapidos de respuesta a sus

problemas, asi como un eficiente manejo de informacion” (p.6).

Algunas de las razones por las que los directivos de la empresa no tomaban accion sobre la
situacion problemaética que presentaban era la falta de conocimiento sobre la existencia de
ERP locales, la falta de interés en centralizar los procesos, la renuencia a invertir en

tecnologia debido a los costos iniciales y la falta de organizacion en los procesos.

El no contar con procesos sistematizados causaba un alto uso de horas hombre debido a la
carga de trabajo manual, altos indices de error, pérdida de competitividad al perder
oportunidades de negocio y disminucion de ingresos. En un mundo cada vez mas orientado
hacia la tecnologia, si la empresa no se alineaba con esta tendencia corria el riesgo de perder

clientes y salir del mercado.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general
Presentar la implementacién de los médulos de venta y almacenamiento de un ERP local en

la empresa Contratistas Generales Waras en el periodo 2021-2022.



1.2.2.

Objetivos especificos

Describir las condiciones iniciales de venta y almacenamiento previo a la
implementacion del ERP en la empresa Contratistas Generales Waras, donde se
identificaron oportunidades de mejora.

Describir la metodologia usada en el proceso de implementacién de los modulos de
venta y almacenamiento de un ERP en la empresa Contratistas Generales Waras,
donde se realizaron las configuraciones y personalizaciones necesarias.

Describir los resultados de la implementacion de los mddulos de venta y
almacenamiento de un ERP local en la empresa Contratistas Generales Waras, en
donde se asegurd la integracion con los procesos de negocio existentes y se

monitoreo su funcionamiento para realizar ajustes y mejoras necesarias.



Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

Para Torres (2014), en su trabajo “Implementacion de Sistemas ERP en PYMES a nivel
nacional como herramienta para el control de gestién y toma de decisiones en procesos de
negocio” tuvo como objetivo conocer el impacto y beneficios de la implementacion de un
sistema ERP en PYMES, conocer si cambio o no el trabajo realizado hasta antes de su
implementacion, el compromiso de la gente, etc. El método utilizado en este trabajo es la
revision de material electrénico publicado en Internet, articulos de revistas especializadas,
entrevistas a expertos y libros. En donde el instrumento utilizado fue entrevistar a tres
PYMES locales para conocer su experiencia. Y se encontré que la implementacion de un
sistema ERP se recomienda 100% para las empresas que estén en crecimiento o quieran

seguir siendo competitivas en un mercado cada vez mas exigente.

Para Cueva (2017) en su trabajo “Optimizacion de los procesos logisticos a través de la
implementacion del Sistema ERP en la empresa Plasticos Nacionales Lima 20157, tuvo
como objetivo optimizar el flujo de informacion del area de logistica de la empresa
PLASTICOS NACIONALES S.A. se identificé la necesidad de organizar el area logistica
soportada en una herramienta tecnoldgica, es por ello que se planteé como solucién la
implementacidn de un software que integra la informacidn de las diferentes areas, mejorando
la gestion de la cadena de abastecimiento y la logistica asociada. Los medios y recursos
informaticos no eran O&ptimos, tampoco se encontraban alineados a los objetivos
organizacionales de la empresa, ya que operdbamos con un software obsoleto. Se
implemento un sistema ERP (Enterprise resource planning) que integra en forma modular
las actividades de la empresa como ventas, produccion, logistica, distribucion,
almacenamiento, contabilidad, etc. automatizando muchas de las practicas de uso cotidiano
gue se venian trabajando, contribuyendo a la reduccion de tiempos, costos, eliminando datos
y operaciones innecesarias que permitieron obtener informacion real en linea y poder

compartirla con los miembros de la empresa para la toma de decisiones oportuna.



2.2. Marco conceptual

2.2.1. ERP - Enterprise Resource Planning

Laudon y Laudon (2012) Afirman que los sistemas empresariales, también conocidos como
sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP), sirven para integrar los procesos
de negocios en manufactura y produccion, finanzas y contabilidad, ventas y marketing, y
recursos humanos usando solo un software. Anteriormente se fragmentaba la informacion
en muchos sistemas distintos ahora se guarda en un solo almacén de datos exhaustivo, los

cuales pueden ser usados por muchas partes distintas de la empresa.

Para Ledn (2008) un sistema ERP, es un conjunto de herramientas que integra los
departamentos y funciones de una empresa a través de un sistema informatico. Funciona con
una sola base de datos, permitiendo a los distintos departamentos compartir informacion y
comunicarse entre si. Los sistemas ERP incluyen mddulos de funciones especificas
disefiadas para interactuar con los otros modulos, de esta manera pueden interactuar, cuentas
por cobrar, cuentas por pagar, compras, almacen, ventas, etc. Un sistema ERP es una
solucion de reingenieria empresarial que utiliza los nuevos paradigmas de computacion para

integrar los procesos de negocio en todas las divisiones y departamentos de la empresa.

Para Mufiz (2004, como se citd en Flores, 2014), desde la optimizacion del software hasta
el mantenimiento de la infraestructura de servicios, el sistema ERP ofrece soluciones para
cada etapa del desarrollo de un negocio. Se trata de un software completo e integrado que
permite a las empresas evaluar, controlar y administrar de manera mas sencilla todas las
areas de su negocio. Este programa elimina la necesidad de trabajar de forma aislada, ya que
esta disefiado para satisfacer todas las demandas de las diferentes areas funcionales de la
empresa. De esta manera, crea un flujo de trabajo para los usuarios, lo que agiliza los
procesos, reduce el tiempo dedicado a tareas repetitivas y fomenta una mejor comunicacion

entre todas las areas de la empresa.

“El proposito fundamental de un ERP es otorgar apoyo a los clientes del negocio, tiempos
rapidos de respuesta a sus problemas, asi como un eficiente manejo de informacion que

permita la toma oportuna de decisiones y disminucion de los costos” (Herndndez y Vega,



2009, p. 6).

2.2.2. La integracion del modulo de almacenamiento y su relacion con la gestion del
inventario

Para la implementacion de este sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP), se

ha seleccionado el médulo de almacenamiento, el cual se encuentra estrechamente vinculado

con la gestién del inventario.

Para Tic.portal (2022) el mdédulo de almacenamiento es una herramienta que permite conocer

la ubicacion de los productos dentro de uno o varios almacenes y cudl ha sido su recorrido.

El sistema de gestion de inventarios se encarga de lograr un equilibrio en los niveles de
existencias almacenadas en las instalaciones, al mismo tiempo que establece los requisitos

de los distintos departamentos de la empresa (Almeida, 2016).

2.2.3. Metodologia ASAP

Jingga y Limantara (2016) afirman la metodologia ASAP, también conocida como
Accelerated SAP, es un enfoque utilizado para llevar a cabo la implementacién de sistemas
de planificacién de recursos empresariales (ERP). Su propdésito fundamental es agilizar el
proceso de implementacion y disminuir tanto el tiempo como los costos asociados con la

adopcion de un sistema ERP en una organizacion.

Ademas, resumen los cinco pasos para la implementacion del ERP SAP y que en este trabajo
sera aplicado para la implementacién de un ERP local.

Fase de Preparacion: En esta etapa, se establecen los objetivos del proyecto, se forma el
equipo de implementacion y se lleva a cabo una planificacion inicial. También se define el

alcance del proyecto y se realiza una evaluacion de la situacion actual.

Fase de Mapa de Procesos (Business Blueprint): Durante esta fase, se recopilan y

documentan los requerimientos y procesos empresariales especificos de la organizacién. Se



define cédmo funcionaran los procesos en el nuevo sistema ERP.

Fase de Realizacion: Aqui se realiza la configuracion y personalizacion del sistema ERP
segun los requerimientos definidos en la fase de Business Blueprint. Ademas, se desarrollan

interfaces o adaptaciones necesarias.

Fase de Preparacion final: En esta etapa, se realizan pruebas, se capacita a los usuarios finales
y se prepara el entorno para la migracion de datos. Esta fase implica el cierre y la aprobacion
del proyecto. Se asegura que todo esté listo para la implementacion y se procede con la

migracion de datos y la puesta en marcha del sistema ERP.

Fase de Continuo Soporte y Mejora: Después de la implementacion, se brinda apoyo
continuo a los usuarios y se realizan mejoras y actualizaciones segun las necesidades

cambiantes de la organizacion.



I11. DESARROLLO DEL TRABAJO

3.1. Lugary marco temporal
La implementacion del ERP se llevd a cabo en la empresa Contratistas Generales Waras,
ubicada en Jr. Simon Bolivar, distrito de Huaraz, departamento de Ancash, Perl en el 2021.

3.2. Limitaciones
Dentro de las limitaciones que se tuvo para la implementacion del ERP son:
- El presupuesto con el que contaba la empresa para la implementacion del ERP.
- La poca capacitacion en el uso del ERP del personal que labora en la empresa

Contratistas Generales Waras.

3.3. Tipo de trabajo

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional ha sido elaborado bajo los lineamientos del
Reglamento de Titulacion por Trabajo de Suficiencia Profesional, segin la Resolucién N°
0083-2022-CU-UNALM es de tipo descriptiva — explicativa ya que las variables fueron

observadas y seran descritas de forma real.

3.4. Disefio del Trabajo de Suficiencia Profesional
Se realiz6 un trabajo de tipo no experimental, de tipo transversal utilizando datos del periodo
2021y 2022 (Hernandez et al., 2014).

3.5. Funciones, aplicacion y aportes del profesional

3.5.1. Descripcion de las funciones desempefiadas
En la empresa Contratistas Generales Waras, la autora del presente trabajo desempefio el rol
de Coordinadora de Ventas, encargandose inicialmente de la administracion de las

existencias de la compafiia y asegurando la conciliacidn de las ventas con el consumo.



Debido a la deteccion de ciertas discrepancias, surgio la idea de implementar un sistema
ERP local, enfocandose en los médulos de ventas e inventarios. La empresa proveedora de
este ERP tenia una solucidn especifica para la gestion de inventarios vinculada al médulo de
almacenamiento, es por eso que durante la implementacién de los modulos se habla en todo

momento de un médulo de almacenamiento y no de uno de inventarios.

El subgerente administrativo designé a la autora de este trabajo en marzo de 2021 como
encargada del proyecto, cuya responsabilidad consiste en la eficiente gestion de los recursos
asignados, asegurando la ejecucion puntual de las actividades y tareas asignadas. Con este
proposito, se dispuso la colaboracion del cajero, un mesero, un barman y un cocinero. Su
participacion permitio realizar un analisis de la situacion inicial y desarrollar mejoras en los

procesos, simplificando la adaptacidn a estos al haber estado involucrados en el proceso.

En relacion con la implementacion del ERP, la autora del informe se apoyd en el area de
Tecnologias de la Informacion del ERP local. En conjunto, trabajaron en el disefio,
estandarizacién y configuracién de ambos modulos. Todo este proceso se llevo a cabo con
la finalidad de alinear el proyecto con las necesidades y objetivos delineados por la
organizacion, los cuales incluian el establecimiento de un control efectivo de las ventas y del

inventario, minimizando las pérdidas tanto de productos como de capital.

3.5.2. Aplicacion de lo aprendido en la carrera profesional

La carrera de ingenieria en gestion empresarial estudiada por la autora del trabajo hizo que
pueda sacar a flote el proyecto de implementacion. Por ejemplo, los cursos de administracion
general, administracion de operaciones y el curso de organizacion y métodos permitieron
identificar la estructura organizacional de la empresa, mapear sus procesos y operaciones
diarias, y asi poder abordar las causas raiz de los problemas detectados. El curso de
planeamiento y direccion estratégica permitié poder definir el norte de la empresa y que las

personas parte de la empresa se sientan parte de este cambio.

El curso de sistemas de informacion gerencial fue de gran aporte para comprender el
funcionamiento de los sistemas transaccionales, establecer una interrelacion adecuada entre

ellos y proporcionar informacion relevante para el proyecto para asi poder elegir
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correctamente el ERP indicado. Por otro lado, la formacion en liderazgo y comportamiento
organizacional resultd esencial para una gestion efectiva del equipo de trabajo, asi como para
comprender las formas de trabajo y las necesidades de las personas vinculadas directa e
indirectamente al proyecto. Finalmente, los cursos de contabilidad y finanzas permitieron
verificar la precision del flujo de caja y tener un control efectivo para asegurarse de que las

ventas reportadas por los trabajadores fueran coherentes con el consumo real.

Tabla 1

Relacion entre las funciones desempefiadas y cursos de la carrera

Funciones desempefiadas Curso de la carrera

Evaluacion inicial de laempresa  agministracién general, Administracion de operaciones y Organizacion y
Métodos

Planificacion del proyecto Planeamiento y direccion estratégica

Eleccion del ERP Sistemas de informacién gerencial

Gestion de personas Liderazgo y Comportamiento organizacional

Control de ventas e inventarios  Finanzas, Contabilidad

Adicionalmente, se mostrardn otros conocimientos adquiridos por el profesional que

permitieron manejar la correcta implementacion del ERP y cumplir con los objetivos.

Tabla 2

Competencias adicionales adquiridas

Competencia adquirida Centro de estudios Afio Horas
Curso de especializacion "Six Sigma Yellow Belt"  centrum Catélica 2017 120
Diplomado en Logistica Cémara de Comercio de Lima 2021 200

3.6. Metodologia ASAP

Dado el significado del proyecto a cargo, era imprescindible contar con una guia
metodologica que respaldara las actividades a ejecutar durante la implementacion. Por ello,
se optd por utilizar la metodologia "ASAP" en la ejecucion del proyecto de implementacion

del ERP. La Figura 3 muestra las fases de la metodologia a usar.
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Figura 1
Etapas de la metodologia “ASAP”
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FUENTE https://www.emaze.com/@AOTLRLOZQ/Metodolog%C3%ADa-ASAP-copyl (2023)

La seleccion de la metodologia de implementacién ASAP se llevo a cabo debido a que esta
metodologia esta disefiada para ser orientada a entregables y por etapas, lo que permite que
los proyectos de implementacion tengan menores riesgos y reducen el costo total.

La metodologia ASAP adopta un enfoque disciplinado que abarca la gestion de proyectos,
la gestion del cambio, la gestion de soluciones y otras disciplinas aplicadas a la
implementacién de soluciones SAP. Ademas, es importante destacar que esta metodologia
fue creada especificamente para la implementacién de ERP, en concreto para SAP, aunque
puede ser adaptada para otros sistemas ERP, como en este caso que se opto por implementar

uno local ya que era el que se ajustaba al presupuesto.

Para poder cumplir con la metodologia elegida se realiz6 un Diagrama de Grantt, el cual se

muestra en el Anexo 4.

3.6.1. Fase I: Preparacion Inicial
El objetivo principal de esta fase fue formalizar el inicio del proyecto, estableciendo a los
participantes, el plan de trabajo y revisando los procesos y documentos iniciales compartidos

por la empresa para llevar a cabo la implementacion.

Se empezd con el taller de inicio en el cual se presento oficialmente el proyecto y se explicd

la metodologia de trabajo. En esta reunion participaron los miembros del equipo del proyecto
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y los miembros clave de la empresa, resaltando la importancia del proyecto para alcanzar los

objetivos y reforzando el compromiso del equipo ejecutivo con el proyecto.

Para llevar a cabo el proyecto, resulté fundamental adquirir conocimiento sobre los
conceptos y terminologia utilizada por el proveedor que brinda el ERP. Adicionalmente, se
destaco la relevancia de un punto crucial para el éxito del proyecto: la preparacion,
tratamiento y depuracion de los datos.

3.6.2. Fase Il: Mapa de procesos (Business Blueprint)

El objetivo de esta fase consistié en comprender el modelo de procesos que tenian en ese
moment, también conocido como "As Is", y posteriormente, llegar al modelo propuesto,
denominado "To Be" o forma de solucidn en SAP, el cual ha sido disefiado en el Business
Blueprint (BBP) o plan del negocio.

3.6.3. Fase Ill: Realizacion
El proposito de esta etapa fue llevar a cabo la configuracion y parametrizacion del sistema
ERP para lograr una solucién integrada que cumplia con los requisitos establecidos en la

fase previa.

Para la carga de datos, se llevaron a cabo tres etapas. En primer lugar, se realiz6 un inventario
inicial utilizando el formato del Anexo 3, donde se depur6 y ajustd la informacion para
establecer un punto de partida confiable. En segundo lugar, se procedi6 a categorizar la carta
de alimentos para organizarla en grupos especificos. Finalmente, se Ilevd a cabo una reunion
con el encargado de cocina y el encargado de barra para crear un recetario completo que se

incorporo al sistema.

3.6.4. Fase IV: Preparacion final

En esta etapa, se llevd a cabo la finalizacion de las pruebas en el sistema, la capacitacion de
los usuarios finales, la creacion y asignacién de roles y permisos necesarios para las nuevas
transacciones que los usuarios utilizaran. Ademas, se completa la preparacién de los datos
en la plantilla para su carga y se realiza el transporte de toda la configuracion y desarrollos

al entorno productivo del sistema.
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En la Tabla 3 se describen las tareas y responsabilidades en esta fase.

Tabla 3

Actividades y responsables en la preparacion final

Actividad Responsable
Elaborar escenarios de prueba para cada proceso, los cuales abarcaran Lider del proyecto y encargados
diversas situaciones que puedan surgir en cada caso.
Ejecutar pruebas funcionales por escenario, para verificar que se ha Consultor Tl y lider del proyecto
completado la configuracion necesaria.
Elaborar planes de prueba para cada proceso de negocio Consultor Tl y lider del proyecto

3.6.5. Fase V: Salida en vivo y reporte

Esta fase se enfocd principalmente en darle la aprobacién al nuevo sistema. Durante los
primeros dias, los usuarios necesitaban asesoria constante de quienes participaron en el
desarrollo del proyecto para superar la inercia inicial. La capacitacion de los usuarios finales
presento desafios debido a su familiaridad con métodos manuales, lo que generd resistencia
al cambio al introducir la tecnologia para realizar pedidos. Sin embargo, esta resistencia se

supero rapidamente al darse cuenta de lo facil que es usar el nuevo sistema.

Una vez que el sistema entra en produccion, se realizé una revision y refinamiento para

asegurar que se adapte adecuadamente al entorno comercial.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis situacional en Contratistas Generales Waras

4.1.1. Descripcion de Contratistas Generales Waras

La empresa Contratistas Generales Waras es un restobar local ubicado en la ciudad de
Huaraz desde 2011. Con una facturacion mensual promedio de 170 mil soles, la empresa
cuenta con dieciocho empleados de planta, que incluyen personal administrativo y operativo
como los encargados de cocina, bar, meseros y seguridad. La Figura 2 representa el

organigrama de la empresa.

Su principal servicio es la venta de alimentos y bebidas, y su mision es mantener satisfecho
al publico a través de un servicio excepcional. Contratistas Generales Waras se dirige
principalmente a los residentes de Huaraz, ofreciendo una opcion de entretenimiento y
alimentacion que se ajuste a su estilo de vida. En una ciudad turistica donde muchos
establecimientos se centran en los visitantes, esta empresa busca satisfacer las necesidades
del pablico local adecuandose a los gustos de los huaracinos y con precios acordes a su

realidad.

Figura 2

Organigrama Contratistas Generales Waras
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Para marzo de 2021, la autora del trabajo se unié a la empresa que todavia enfrentaba los
desafios causados por la pandemia de Covid-19. Las restricciones impuestas por el estado
para contener la propagacion del virus limitaron el funcionamiento del restobar, lo que
proporcionod una oportunidad para evaluar la situacion de la empresa. A lo largo de los once
afios de operaciéon previos a la pandemia, la empresa no habia establecido procesos
adecuados, lo que result6 en la falta de trazabilidad de las ventas a pesar de los buenos

resultados obtenidos en cuanto a ganancias.

Ademas, el control del inventario se realizaba de forma manual mediante el registro en una
hoja después de cada turno, lo que resulté en una gestion deficiente, ya que no se podia
vincular lo consumido con las ventas. Estas circunstancias pusieron de manifiesto una

gestién inadecuada del proceso de ventas e inventarios.

4.1.2. Condiciones iniciales de venta previo a la implementacion del ERP

El proceso de registro de ventas en la empresa se llevaba a cabo de manera manual y
rudimentaria en donde no se tenia un registro preciso de las ventas del dia y mucho menos
del mes. Al inicio de cada turno, se entregaba a cada mesero una comanda donde anotaban
el pedido de los clientes junto con el nimero de mesa asignado. Una vez tomada la orden, el
mesero se acercaba al cajero para entregarle la comanda y realizar el respectivo control. El

cajero, a su vez, transmitia verbalmente la orden a los cocineros y al personal del bar.

Al finalizar el consumo y cuando los clientes solicitaban la cuenta, el mesero regresaba con
el cajero, quien calculaba el total y entregaba la factura para que tanto el mesero como los
clientes realizaran el pago. Posteriormente, al concluir el turno, el cajero llevaba a cabo el
cuadre de caja utilizando las comandas emitidas. En este cuadre, el cajero anotaba las ventas
del dia, distinguiendo entre los ingresos en efectivo, los pagos con tarjeta Visa y MasterCard,

asi como cualquier compra urgente que se hubiera realizado.

Al terminar el cuadre de caja, el administrador procedia a retirar el efectivo, dejando una
caja chica, y también registraba este retiro. Finalmente se archivaban los comprobantes de
pago emitidos por los POS para el correspondiente control. Todo este proceso de control de

ventas y cuadre de caja se llevaba a cabo de manera manual, como se detalla en el Anexo 1,
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adicionalmente también se adjunta un modelo de comanda usada en el Anexo 2.

Figura 3

Proceso de ventas previo a la implementacion del ERP
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4.1.3. El proceso de inventario previo a la implementacion del ERP

Antes de la implementacion del ERP, no se tenia un sistema de control de almacén ni un
recetario para la elaboracion de los platos de comida y bebidas; sobre el inventario se llevaba
a cabo un proceso diario de inventario al inicio y al final de cada turno en dos almacenes
ubicados dentro del mismo restobar. Uno de los almacenes estaba destinado exclusivamente
a los insumos utilizados en cocina, este almacén era denominado almacén “alimentos”,
mientras que el segundo denominado “bebidas” almacenaba bebidas en general, como

gaseosas, agua, bebidas alcohdlicas e insumos para cocteles.

Para realizar este inventario, se utilizaban hojas impresas con una lista de los insumos
disponibles, tanto en el almacén “alimentos” como en el almacén “bebidas” en las cuales se
registraba manualmente la cantidad con la que se contaba al inicio del turno. Estas mismas

hojas se empleaban nuevamente al finalizar el turno para verificar las existencias finales de
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los insumos. Cada almacén contaba con una persona responsable de llevar a cabo este

proceso.

El tiempo invertido para realizar el inventario era de aproximadamente una hora y media
tanto en la apertura como en el cierre del establecimiento. Sin embargo, este método no
permitia identificar si el consumo real por las ventas se correspondia con el inventario final,
ya que no se realizaba un cruce de informacion entre lo vendido y lo consumido en cada
almacén. Como resultado, no se tenia certeza de si existian faltantes. El conteo inicial se
utilizaba principalmente para identificar productos proximos a agotarse y asi facilitar su
reposicion mediante compras adicionales. Ademas de la falta de coordinacion entre las
ventas y el inventario, también se presentaba que tanto los platillos de comida como las
bebidas eran hechos de forma empirica, sin seguir un procedimiento estandarizado. Como
consecuencia, no se podia asegurar la uniformidad de los productos, ya que un barman podia
preparar un coctel chilcano utilizando una mayor cantidad de pisco en comparacion con otro
o0 variando la proporcién de zumo de limdn, entre otros factores, haciendo que los costos

unitarios varien entre preparacion.

En el Anexo 3 se muestra el modelo de hoja que se utilizaba para llevar a cabo estos

inventarios manuales.
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Figura 4

Proceso de inventario previo a la implementacion del ERP
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4.1.4. Implicancias de la situacion encontrada

Tras analizar las condiciones iniciales de los registros de ventas y el control del inventario
en los almacenes, se concluyd que seguir operando de esta manera implicaba diversas
pérdidas, como el faltante de existencias debido a un deficiente control o al vencimiento de
producto, el registro manual de las ventas y la posibilidad de extravio de comandas que

generaban errores de calculo, resultando en pérdidas econdémicas.

Con el objetivo de cuantificar la magnitud de estas perdidas por faltantes, se realiz6 un

muestreo durante seis dias de trabajo antes de la implementacion del ERP. Utilizando estos
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datos, se proyectaron las pérdidas considerando que la empresa operaba seis dias a la semana
durante todo el afio, lo cual se presenta en la Tabla 4.

Tabla 4

Impacto econdmico de pérdidas proyectado en soles

Merma de productos en Dinero faltante en cuadre

Concepto . Total en soles
soles de caja

Dia uno (martes) 103.00 50.00 153.00
Dia dos (miércoles) 185.00 91.00 276.00
Dia tres (jueves) 82.00 126.00 208.00
Dia cuatro (viernes) 5.00 183.00 188.00
Dia cinco (s&bado) 20.00 231.00 251.00
Dia seis (domingo) 35.00 104.00 139.00
Promedio 71.70 130.80 202.50
Proyeccion anual 22370.40 40809.60 63180.00

El gerente general, al tomar conciencia de la dimension de estas pérdidas, aproximadamente
sesenta y tres mil soles anuales, comprendio la importancia de mejorar los procesos mediante

la automatizacion a través de la implementacion del ERP.

4.1.5. ldentificacion de problemas en Contratistas Generales Waras
El problema principal que aquejaba a la empresa radicaba en la falta de un control de ventas
y del inventario adecuado, lo cual impedia obtener una comprension precisa de las ganancias

y pérdidas generadas.

La ausencia de un control efectivo de ventas y del inventario implicaba que las transacciones
comerciales se llevaban a cabo de manera rudimentaria o no sistematizada, lo que generaba
dificultades en la recopilacion de datos precisos sobre las operaciones de ventas y el estado
real de existencias de productos. Esta carencia limitaba la capacidad de la empresa para
obtener informacion financiera confiable y actualizada, lo que dificultaba una evaluacion

precisa de la rentabilidad del negocio y la identificacion de areas de mejora.

El alto mando de la empresa mostraba resistencia a adoptar herramientas tecnoldgicas como
un ERP que pudieran modernizar y optimizar los procesos de gestion empresarial. Su
enfoque se centraba en seguir con el mismo ritmo de trabajo, siempre que los ingresos se

mantuvieran a un nivel aceptable, sin reconocer el potencial de mejora que ofrecian las
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soluciones tecnoldgicas. Esta actitud restringia la capacidad de la empresa para adaptarse a
un entorno empresarial cambiante y aprovechar las ventajas competitivas que una

implementacién adecuada de un ERP podria brindar.

En resumen, el problema central de la empresa era la carencia de un control efectivo de
ventas y del inventario, lo cual obstaculizaba la obtencién de una vision realista de las
ganancias y pérdidas. Ademas, la reticencia del alto mando hacia la adopcion de
herramientas tecnoldgicas como un ERP limitaba la capacidad de la empresa para mejorar
sus procesos Yy adaptarse a las demandas del mercado en constante evolucion. Para superar
estos desafios, era esencial implementar un sistema de gestion empresarial moderno y
brindar capacitacion y comprension a la alta direccién sobre los beneficios de la tecnologia

en el crecimiento y éxito sostenible de la organizacion.

4.2. Implementacion y personalizacion de los médulos de venta y almacén del ERP en

Contratistas Generales Waras usando la metodologia ASAP

4.2.1. Fase I: Preparacion inicial

En esta etapa, se seleccionaron los integrantes del proyecto provenientes tanto de la
compafiia como del proveedor del sistema ERP, los cuales se muestran en la Figura 5,
quienes participaron en la implementacion. Estos colaboradores trabajaron en estrecha

colaboracion para llevar a cabo la implementacion.
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Figura 5
Organigrama de participantes para la implementacion del ERP local
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En la Figura 6 se presentan las actividades que se llevaron a cabo en esta fase inicial del

enfoque metodologico de SAP.

Figura 6

Actividades para la implementacion

IDENTIFICAR ROLES Y OBTENER LOS RECURSOS PARA DESARROLLAR COMPLETENCIAS MONITOREAR EL AVANCE,
RESPONSABILIDADES PARA EL PROYECTO E INTERACCIMONES CON EX RETROALIMENTAR
CADA POSICION EQUIPO

La participacién de los miembros de los equipos resulto en la obtencion de un profundo
entendimiento acerca de la extension y los pormenores del proyecto. Asimismo, esto condujo
a la formacion de un compromiso solido y una identificacion arraigada con respecto al

proyecto en cuestion. Dado que no todos los participantes compartian el mismo marco
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conceptual, se planificaron y llevaron a cabo reuniones especificas en las que se
establecieron criterios y terminologia estandarizada que seria empleada a lo largo de la
implementacion. Este enfoque contribuyé a hacer mas comprensible y manejable el
transcurso del proceso. Con el fin de fomentar la interaccion entre los miembros, se
implementaron las siguientes medidas:
- Se facilitaron los canales de comunicacion (redes, telefonos y videollamadas) con los
equipos virtuales.
- Para las sesiones presenciales, se reservo una sala de reuniones especifica destinada
a todos los integrantes de los equipos, con el propdsito de consolidarlos como un
Unico equipo con relacion al proyecto.
- Se proporcionaron capacitaciones de caracter obligatorio para la adquisicion de

competencias necesarias.

Finalmente, en la Figura 7 se desarroll6 un Diagrama de Gantt més especifico, en donde se

detalla las actividades, periodos y responsables.

Figura 7
Gantt del proyecto
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4.2.2. Fase Il: Mapa de procesos (Business Blueprint)
La recopilacion de informacion se llevé a cabo mediante reuniones entre el lider del proyecto

y el consultor externo. En este contexto, se examinaron en detalle los procedimientos
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asociados con cada etapa de los procesos de venta e inventario. Se realizé un analisis
exhaustivo de los pasos involucrados, 1o que permitié la identificacion precisa de los
requisitos de ajuste del sistema. De igual manera, se definieron los objetivos a alcanzar en

este proceso.

A continuacion, se describira como se alcanz cada objetivo, es decir, la solucion propuesta,

mediante la implementacion del ERP.

Obijetivo:

Organizar el proceso de ventas utilizando un sistema ERP.

Propuesta de solucion de la metodologia ASAP:

Se instal6 un sistema ERP en la empresa, centrandose especialmente en el médulo de ventas.
Para llevar a cabo esto, se utilizé un punto de venta en el area de caja que centralizaba los
pedidos. Ademas, se proporciond tablets a cada uno de los meseros para que puedan tomar

las 6rdenes de los clientes.

Obijetivo:
Establecer un control automatizado del inventario en tiempo real mediante la utilizacion

del almacén web proporcionado por el sistema ERP local.

Propuesta de solucion de la metodologia ASAP:

La implementacién del modulo de ventas del ERP proporcioné acceso al almacén web, que
permitio un control en tiempo real del inventario desde cualquier ubicacion. Este almacén
web es accesible a través de un enlace, lo que permite incluso su acceso desde dispositivos

moviles, como teléfonos celulares, laptops, tablets, etc.

Para poder cumplir con estos objetivos se presentd un presupuesto para la implementacion

el cual fue aprobado por el Gerente General, este se detalla en la Tabla 5.
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Tabla 5
Presupuesto para la implementacion del ERP expresado en soles

Concepto Cantidad Precio Unitario Total

Punto de venta central 1 580.00 580.00
Tomadores de pedido 2 500.00 1000.00
Licencia de emision de documentos electronicos 1 256.00 256.00
PC Core 15 1 500.00 500.00
Monitor 1 115.00 115.00
Ticketera térmica 3 210.00 630.00

Inversion total en soles 3081.00

FUENTE: Propuesta obtenida por el proveedor del ERP local

Adicional a la inversion inicial que se debia realizar, se tenian que realizar pagos por

conceptos de mantenimiento, los cuales se detallan en la Tabla 6.

Tabla 6

Pagos adicionales por mantenimiento expresado en soles

Concepto Frecuencia Precio
Renovacion OSE Anual 300.00
Mantenimiento y soporte ERP Mensual 150.00

FUENTE: Propuesta obtenida por el proveedor del ERP local

4.2.3. Fase Ill: Realizacion
Esta fase se inici6 con la ejecucién del proceso de inventario inicial, empleando el formato
delineado en el Anexo 4, se evidenci6 que varios de los productos consignados en la lista no

estaban efectivamente en posesion ni se empleaban en la rutina habitual.

Para la categorizacion de la carta de productos, se considero la distincién entre bebidas y
alimentos como criterio primordial, ya que el sistema, al gestionar los pedidos, debia
discernir a qué area especifica dirigir cada solicitud, si al area de cocina o a area de barra.
Adicionalmente, la clasificacion de los alimentos se baso en criterios como si eran bebidas
en botellas, café, infusiones, jugos, etc., mientras que los alimentos se agruparon en
categorias de piqueos, ensaladas, platos principales, makis y postres, tal como se muestra en

la Figura 8.
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Figura 8

Clasificacion en subgrupos de la carta

BOTELLAS ESP[?A%SSO EXTRAS INFUSIONES

wWOUUCIOOHWCWw

FUENTE: Vista proporcionada por el ERP implementado

En relacion con la creacion de recetas, se desarroll6 una base de datos maestra basandonos
en la carta de alimentos y bebidas existente. Esta base de datos fue elaborada en colaboracion
con el encargado de cocina y el encargado de barra para estandarizar los pesos y medidas
utilizados en cada receta, lo que también les permitid tener un recetario como referencia para

futuras incorporaciones de personal.

En el caso de las bebidas, se tuvo un proceso similar para la creacidn de recetas, pero se tuvo
en cuenta la decoracion de cada trago, ya que los insumos utilizados para estas decoraciones

también formaban parte del inventario.

Esta estrategia permitié calcular el costo de cada plato o bebida ofrecida para la venta y
evaluar si el precio de venta proporcionaba un margen aceptable, tal como se muestra en la
Figura 10 y Figura 11. Ademas, facilitd la creacién de una lista completa de insumos,

expresados en unidades y medidas estandarizadas.

En la Figura 9, se puede observar como se crea un item de la carta. Se inici6 designando el
nombrey el precio de venta, diferenciando si es para consumo en el local, entrega a domicilio
o0 para llevar. Posteriormente, se selecciond el grupo y subgrupo correspondientes,

previamente establecidos.
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Figura 9

Creacion de items en el sistema

o

FUENTE: Vista proporcionada por el ERP implementado

Ademas, en la Figura 10 se muestra la creacion de una receta de alimentos y en la Figura 11
una receta de una bebida, donde la unidad de compra difiere de la unidad de costo. Esto se
logra mediante el uso del factor, ingresado en la configuracion, ya que al momento de
comprar los insumos como en el caso del chilcano de la Figura 11, el pisco se compra en
botellas de un litro, pero al realizar el coctel solo se usa 60 ml. Por lo que en este caso en
especifico se utiliza un factor de 1000. El uso del factor finalmente permite calcular el costo
de los insumos utilizados, permitiendo obtener el precio total de la receta, ademas se incluye
un porcentaje adicional para gastos generales y para mano de obra, obteniendo asi el costo
total del platillo o bebida y calculando un precio de venta referencial en donde se permite

tener una ganancia.
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Figura 10
Receta de alimentos creados en el sistema costeada

Receta: CHICHARRON DE POLLO U. Costo:  Unidad Usuario y Fecha de Mad.: ns
Insumo U, Compra Factor V. Costo Cantidad Precic SubTetal Recetal,
ACEITE DE AXNUOLI Lt 1,000,00 Ml 3.0000 0.0068 00204
AJOHIOL| BLaco Ko, 1,000,00 Ge 1,0000 0.0169 0.6
CAVELA CHIMA - X KG ¥G, 1,000,00 [} Q,5000 00753 00377
CHUNO KG 1,000,000 Gr 50,0000 00063 0315
HILOS DE WanTan K. 1,000.00 Gr. 50,0000 0.0041 0.205) S
L0 - X NG LS 1,000, 00 G 50,0000 0.0004 0,020
POLLO - PECMUGA X KG KG. 1,000,000 Gr. 180, 0000 DAXHY n.7380
SALSA DE SOYA ANNO SILAD Lt. 1,000,00 Ml 40,0000 00058 0232
Precio de Insumes : 1.5850 *
Pracio do Insumos g 1.58%0 Precio tieto 4 30955 -
Gantos Gonorales : 0,2061 13.00% Total Costo : L9971
: 0,2061 13.00%

Mano de Obra : 206 3 Gaowacle : 1.0564

Total Costo 3 1.9971 04.52 %

Tutal Catortas - 0,00 Precio Venta 3.6827

FUENTE: vista proporcionada por el ERP implementado

Figura 11

Receta de bebida creada en el sistema costeada

Roceta: CHILCANO U.Costo:  Unidad Usuario y Fecha de Mod.:
Insumo V. Compra Factor U. Costo Cantidad Precio SubTotal Receta |
AMARGO DE AHGOSTURA Lt | 000,00 M. 3.0000 10,0140 0.0420
EVERVES GIGER ALE - BOT 500 ML Unid. L.00 Unid. 1,0000 1,3%s 1,358
MIELD GOURMET X 1 XG. K 1,000,00 Gr, 100, 0000 0.0051 05100
JARABE DE GOMA Lt 1,000,00 ('8 15,0000 0,002 0,0330 Si
LinCri . X KG KG. 100000 Gr, 25,0000 0.0004 0.010m0
PISCO PURD QUEBRANTA Lt 1,000,000 ML 60,0000 0.0015 0.0500
2Un0 DE LINCH Lt 1,000,00 ML 22.%00 0.00%1 0.1148 si
Precio de Insumos : 2.1584 %
Procio do Insuencrs t 2.1584 Procio Hota : 4% -
Gastos Genorales : 04317 20.00 % Tital Costo 30247
- : ) )00
Nerv) do Obra 0.4317 20,00 3% . L3718
Total Cesto : 3.0297 87T N
Totat Cakarins 3 oo Precio Venta : 5.1849

FUENTE: vista proporcionada por el ERP implementado

4.2.4. Fase IV: Preparacion final
En este punto, el sistema ya habia sido implementado y se procedi6 a llevar a cabo las
pruebas definitivas, asi como se proporciono la formacién al equipo para que estuvieran

capacitados en el manejo del sistema.
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En la Figura 12 se muestra el disefio para tomar las Ordenes. El proceso comenzaba
ingresando el niumero de mesa, y el nombre del mesero se completa automaticamente al
acceder a sus cuentas. También se especificaba la cantidad de personas que seran atendidas

en la mesa.

Una vez que se tenia esta informacion, se procedia a tomar la orden. El cliente podia
personalizar su pedido segun sus preferencias. La Figura 12 muestra tres columnas con las
letras "E", "O" y "P" en cada linea de pedido, donde "E" significa "Enviado", "O" denota
"Observacion™ y "P" representa "Pedido”. Las banderitas verdes indican que ya se ha
realizado el paso de enviar, observar o pedir, mientras que la "Xx" sefiala que ese comando

aun no se ha ejecutado.

Figura 12
Toma de pedido usando el ERP implementado
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® FROE PAPA
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FUENTE: vista proporcionada por el ERP implementado

Finalmente, una vez que todo estaba conforme, el mesero enviaba la orden, y

automaticamente se imprimia la comanda de pedido tanto en cocina como en bar, separando
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cada pedido para una mejor organizacion y preparacion de los alimentos y bebidas
solicitados.

El uso del nuevo sistema de impresion de comandas fue de gran ayuda para el personal de
barray cocina. Ahora podian ver claramente lo que se estaba pidiendo, lo que evitaba errores
y omisiones que ocurrian con el método anterior de dar las érdenes de forma oral. Con el
orden establecido por el sistema, el proceso de completar los pedidos para los clientes se

volvié mucho mas preciso y redujo la cantidad de reclamos por falta.

En la Figura 13 se muestra el nuevo flujograma de ventas, en donde podemos ver que acorto

pasos, generando mayor rapidez en el resultado final.

Figura 13

Proceso de ventas después de la implementacién del ERP

MESERO

CAJERO

COCINA Y BAR

Una vez que el cliente finalizaba su consumo y requeria la cuenta correspondiente, el mesero
activaba automaticamente el proceso de generacion de la cuenta con el uso del ERP tal y
como muestra la Figura 14. En el momento de proceder a la liquidacion de la cuenta, se le

ofrecia al cliente la posibilidad de seleccionar su método de pago preferido. En caso de que

30



el cliente necesite de una boleta electronica, se procedia a solicitar los datos pertinentes. Una
vez que el importe total de la cuenta quedaba abonado, el mesero se dirigia al area de caja.
En el caso de pagos en efectivo, el mesero entregaba el importe recibido y, en caso de
requerirse cambio, gestionaba la devolucion con el cajero. Para los pagos realizados
mediante modalidades electronicas, se entregaba el comprobante de pago que servia como
constancia de la transaccion. Finalmente, el mesero hacia entrega del cambio, si fuera
necesario, junto con el comprobante de pago al cliente, concluyendo asi el proceso de cierre

de la cuenta de manera satisfactoria.

Figura 14

Pantalla de liquidacion de cuenta
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FUENTE: vista proporcionada por el ERP implementado

Gracias a la implementacién del sistema, el proceso de cierre de caja se simplificd
considerablemente. Al finalizar el turno, la persona a cargo de la caja tenia acceso a una lista
de reportes de control en tiempo real, como el informe del Anexo 5 de "Venta de productos

(Paloteo)" y el Anexo 6 de "Egresos de caja". Estos informes permitian obtener de manera



inmediata el total de ventas realizadas y, en caso de haber realizado alguna compra de

emergencia, también tenian el informe al alcance.

En la Figura 15 se muestra en detalle todos los reportes a los que podian acceder desde el

punto de venta, y estos informes servian como un control efectivo para la caja.

Figura 15
Lista de reportes de control

‘ @) Parel de Reportes x

CONTHROL

FUENTE: Vista proporcionada por el ERP implementado

Ademas, en el Anexo 5 se muestra el informe de "Paloteo” y en el Anexo 6 se presenta el

informe de "Egresos de caja” al finalizar un turno.

Gracias a la implementacion del sistema, el control de inventario se volvié mucho més
sencillo y eficiente. Con solo un clic, gracias a la creacion de las recetas hacia que, al ingresar
una compra de insumos en el sistema y segun la lista, se actualizara automaticamente el
inventario sumando existencia. De igual manera, al vender una bebida o plato, la receta

establecida permitird realizar el descuento automatico en el inventario de los insumos
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utilizados. Esto permitia realizar un rapido chequeo al finalizar el turno para identificar

posibles anomalias.

Antes de la implementacidn, solo se llevaba un control del inventario en el almacén, pero no
se tenia un vinculo claro entre las ventas y el inventario disponible. Sin embargo, con el
nuevo sistema, las ventas y el inventario estaban relacionados directamente, lo que facilitaba
detectar si habia faltantes o sobrantes de algun insumo. EI Anexo 7 muestra un modelo de
reporte utilizado para llevar a cabo este control detallado del inventario, lo que

proporcionaba una vision clara y actualizada del estado de las existencias.

Figura 16

Proceso de inventario después de la implementacién del ERP
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En resumen, la implementacién del sistema proporciond una gestién méas répida y precisa
del cierre de caja, facilitando el acceso a los reportes necesarios para llevar un control
adecuado de las ventas y los gastos. Ademas, el sistema agiliz6 y mejord significativamente
el control de inventario, permitiendo una gestion mas precisa y evitando problemas de

faltantes o excedentes de insumos en el negocio.

4.2.5. Fase V: Salida en vivo y reporte

Como parte de la necesidad de contar con informes que faciliten la toma de decisiones y
permitan identificar las preferencias de los consumidores, se disponia de ciertos reportes
especificos que podian ser Gtiles para este propdsito segin se muestra en las siguientes

Figuras.

Figura 17
Ranking de productos mas vendidos

FUENTE: vista proporcionada por el ERP implementado
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Figura 18

Métodos de pago mas usados

Medio Porcentaje Monto

FUENTE: vista proporcionada por el ERP implementado

Figura 19

Ventas en los Gltimos 12 meses

4‘/’

FUENTE: vista proporcionada por el ERP implementado

4.3. Impacto tras la implementacion de los modulos de venta y almacén de un ERP

local

Antes de la implementacion del ERP, se encontré que los procesos de venta y
almacenamiento se llevaban a cabo de manera manual y estaban descentralizados, lo que
resultaba en la falta de sincronizacion entre las ventas y el inventario, lo que dificultaba la
toma de decisiones fundamentadas. EI proceso de inventario requeria alrededor de tres horas
por turno, divididas en hora y media al inicio y hora y media al finalizar, mientras que, con

el sistema implementado, este proceso se redujo significativamente a un maximo de media
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hora al finalizar, lo que supuso un ahorro en tiempo. En la Tabla 7 se muestra el ahorro de
tiempo del 600% entre el afio 2021, en donde aln no se tenia implementado el ERP y el afio

2022 con el ERP implementado.

Tabla7
Comparativo de Horas Hombres utilizadas en inventarios 2021 vs 2022
Horas Horas Horas Horas
Descripeion Hombre Hombre Hombre Hombre
2021 2021 2022 2022
Diario Anual Diario Anual
Inventario de apertura almacén "alimentos" 15 468
Inventario de cierre almacén "alimentos" 15 468 0.5 156
Inventario de apertura almacén "bebidas" 15 468
Inventario de cierre almacén "bebidas" 15 468 0.5 156
Horas totales realizando inventarios 6 1872 1 312

FUENTE: Data recopilada entre 2021 y 2022

En cuanto a las ventas se volvieron mas precisas, ya que, al cierre de caja, el reporte de venta
de productos identificaba exactamente lo vendido y el monto de las ventas segln se muestra
en el Anexo 5, lo que generd un ahorro aproximado de 63,180 soles anuales, los cuales

fueron calculados en la Tabla 4.

La Tabla 8 muestra los ingresos durante los periodos de enero a junio en 2021 y 2022. Se
compararon estos meses con el propésito de evaluar los ingresos mensuales con la aplicacion
del sistema ERP y sin su implementacion. Es importante destacar que se observa un aumento
sustancial de los ingresos entre un afio y otro, lo cual puede ser atribuido en parte a la mayor
flexibilidad y la reduccion de protocolos debido al impacto del Covid-19. Por lo tanto, es
necesario ser cautos al atribuir el aumento de ingresos Unicamente a la implementacion del

ERP, ya que este factor puede estar sesgando los resultados.
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Tabla 8
Ingresos por mes 2021 vs. 2022 expresado en soles

Ingresos por mes 2021 2022

Enero 110000.00 145000.00
Febrero 143768.00 162658.00
Marzo 115092.00 154621.00
Abril 162972.00 172608.00
Mayo 190327.00 198342.00
Junio 174256.00 190345.00

Para obtener una comprension mas precisa del impacto econdémico entre los afos, se llevo a
cabo una evaluacién proyectada de las pérdidas financieras originadas por la merma de
productos en los almacenes y los déficits monetarios al cierre de cajas, tal como se ilustra en
la Tabla 9. Es en este punto donde se presenta de manera mas evidente el efecto de la
implementacién. En el afio 2021, se proyect6 una pérdida de S/. 63,180.00, mientras que en
2022 esta cifra disminuy6 a S/. 11,960.00, denotando una diferencia del 538.3% en favor del

segundo afio.

Tabla 9

Merma proyectada después de la implementacion del ERP expresado en soles

Merma de productosen  Dinero faltante en cuadre de

Concepto . Total
soles caja

Dia uno (martes) 44.00 6.00 50.00
Dia dos (miércoles) 7.00 20.00 27.00
Dia tres (jueves) 16.00 14.00 30.00
Dia cuatro (viernes) 2.00 28.00 30.00
Dia cinco (s&bado) 28.00 34.00 62.00
Dia seis (domingo) 24.00 7.00 31.00
Promedio 20.00 18.00 38.00
Proyeccion anual 6292.00 5668.00 11960.00

Con el proposito de analizar los efectos derivados de la implementacion del mddulo de
almacenamiento, se empleara como la dinamica rotacional del pisco, debido a que es la
bebida de mayor consumo, durante el primer trimestre de los afios 2021 y 2022. Esta eleccion
se fundamenta en la intencién de efectuar una comparacion que refleje los cambios
acontecidos antes y después de la incorporacion del sistema ERP, con el fin de evaluar su

influencia en dicha variable.
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Tabla 10
Rotacion trimestral de pisco 2021 vs. 2022

Variable 2021 2022
Inventario promedio en soles 25000.00 18000.00
Ventas en soles 114380.00 153720.00
Rotacion 4.58 8.54

La implementacion del ERP hizo que la rotacién aumente, tal como se demuestra en la Tabla
10 significando que la gestion del inventario ha mejorado, ya que los productos se estan
vendiendo y reponiendo con mayor frecuencia, lo que indica una mayor eficiencia en la
cadena de suministro y una mejor toma de decisiones basada en datos mas precisos

proporcionados por el sistema ERP.

Para lograr estos beneficios, se realizaron personalizaciones especificas en los médulos de
ventas e inventario del ERP para adaptarse a los flujos de trabajo y necesidades particulares
de Contratistas Generales Waras. Con ello, se alcanzd una mayor sincronizacion entre los
departamentos de ventas y almacenamiento, optimizando la gestién y proporcionando

informacion mas precisa y oportuna para la toma de decisiones tal como se mostra.
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V. CONCLUSIONES

La implementacion del ERP en la empresa Contratistas Generales Waras permitio
identificar y comprender las condiciones iniciales de venta y almacenamiento. Se
revelaron areas de oportunidad en los procesos que antes eran manuales o
descentralizados, lo que llevaba a una falta de visibilidad y eficiencia. Al conocer
estas deficiencias, se pudo planificar y disefiar una solucién mas integral y
automatizada, lo que se tradujo en la identificacién de oportunidades de mejora

significativas para la gestion de ventas y almacenamiento.

La descripcion de la metodologia utilizada en el proceso de implementacion del ERP
revel6 un enfoque estratégico y planificado. Se realizaron configuraciones y
personalizaciones necesarias para adaptar el ERP a los requerimientos especificos de
Contratistas Generales Waras. Esta personalizacion fue un factor clave para asegurar
la integracion del sistema con los procesos de negocio existentes. La correcta
aplicaciéon de la metodologia garantizé que el proceso de implementacion fuera
llevado a cabo de manera ordenada y que el ERP se ajustara de manera efectiva a las

necesidades de la empresa.

La implementacion de los modulos de venta y almacenamiento del ERP en
Contratistas Generales Waras resultd en mejoras significativas en la eficiencia
operativa y en la toma de decisiones informadas. Se logr6 una integracion exitosa
con los procesos de negocio existentes, 1o que permitié una mayor sincronizacion
entre los diferentes departamentos de la empresa. Sin embargo, durante el monitoreo
y funcionamiento del ERP, se identificaron ciertos ajustes y mejoras necesarias para
optimizar ain mas su rendimiento. Estos ajustes se realizaron de manera oportuna,

demostrando la flexibilidad y capacidad de adaptacion del sistema implementado.



En resumen, la implementacion del ERP en la empresa Contratistas Generales Waras
representd un paso significativo hacia la mejora de sus procesos de venta y
almacenamiento. La descripcion de las condiciones iniciales, la metodologia de
implementacion y los resultados obtenidos permitieron identificar los desafios y
oportunidades enfrentados, asi como las soluciones aplicadas para alcanzar una
mayor eficiencia y competitividad. La integracion del ERP con los procesos de
negocio existentes demostro su efectividad como una herramienta para una gestion
mas efectiva y eficiente, con capacidad de adaptacion y mejora continua. Estos
resultados pueden ser valiosos para otras empresas que busquen implementar un ERP

y mejorar su gestion operativa.
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V1. RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion de programas de capacitacion periddica para el
personal que utiliza el ERP, de modo que puedan aprovechar al maximo las
capacidades del sistema y mantenerse actualizados sobre las mejores practicas.

Se sugiere pagar la membresia por el equipo de soporte el cual maneja el proveedor
del ERP. Este equipo es responsable de resolver problemas técnicos, actualizar el
sistema y asegurar que el ERP siga siendo efectivo con el paso del tiempo.

Evaluar la posibilidad de realizar auditorias periodicas para evaluar el rendimiento
del ERP vy asegurarse de que estd alineado con los objetivos comerciales. Estas

auditorias pueden identificar areas de mejora y optimizacion.

Se sugiere llevar a cabo un analisis de las cifras de ventas con el propoésito de

implementar metodologias de marketing que posibiliten el incremento de las ventas.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1

Control de ventas y cuadre de caja en forma manual antes de la implementacion del ERP




Anexo 2

Comanda modelo usada para la toma de pedidos

FECHA:

COMANDA DE PEDIDO

MESA

MESERO

DESCRIPCION

PRECIO

TOTAL

TOTAL
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Anexo 3
Modelo de inventario del almacén de bebidas

NOMBRE DE ALMACEN

RESPONSABLE

FECHA

DESCRIPCION um INICIAL INGRESO 0BS/SAL FINAL
CREMA DE COCO POTE
JARABE DE GOMA BOT*750 ML
JARABE DE GRANADINA BOT*750 ML
JUGO DE DURAZNO BOT*1LT
JUGO DE NARANJA BOT*1LT
JUGO DE PINA BOT*1LT
LECHE LATA
MARRASQUINO UNIDAD
AMARETTO BOT*750 ML
AMARULA BOT*750 ML
ANIS NAJAR BOT*750 ML
BAILEYS BOT*750 ML
BEEFEATER BOT*750 ML
CACHAZA BOT*750 ML
CAMPARI BOT*750 ML
CINZANO BOT*750 ML
CREMA DE MENTA BOT*750 ML
CURACAO AZUL BOT*750 ML
KAHLIA BOT*750 ML
LICOS DE CACAO BOT*750 ML
LICOR DE COCA BOT*750 ML
MARTINI BLANCO BOT*750 ML
SHERIDANS BOT*750 ML
TANQUERAY BOT*750 ML
BIONDI BOT*700 ML
BOTUA ACHOLADO BOT*700 ML
BOTUA QUEBRANTA BOT*700 ML
OCUCAJE ACHOLADO BOT*750 ML
OCUCAJE ITALIA BOT*750 ML
OCUCAJE QUEBRANTA BOT*750 ML
PISCO MORO LITROS
PISCO PORTON BOT*750 ML
RON ABUELO BOT*750 ML
APPLETON SPECIAL BOT*1LT
APPLETON STATE BOT*750 ML
BACARDI BOT*1LT
BARCELO ANEJO BOT*1LT
BARCELO GRAN ANEJO BOT*1LTY
CARTAVIO BARREL BOT*750 ML
CARTAVIO BLACK BOT*1LT
CARTAVIO SELECTO BOT*750 ML
CARTAVIO SILVER BOT*1LT

46



FLOR DE CANA & ANOS BOT*1LT
FLOR DE CANA 5 ANOS BOT*1LT
HAVANA CLUB BOT*1LT
MEDELLIN BOT*1LT
SANTA TERESA BOT*750 ML
VIEJO DE CALDAS BOT*750 ML
JOSE CUERVO BOT*750 ML
CASILLERO DEL DIABLO BOT*750 ML
OCUCAJE BORGONA BOT*750 ML
OCUCAJE ROSE B8OT*750 ML
OPORTO SANTIAGO BOT*750 ML
TACAMA BOT*750 ML
VINO DE CASA BOT*1LT
ABSOLUT BOT*750 ML
DANZKA BOT*750 ML
SKY BOT*750 ML
SMIRNOFF BOT*750 ML
VODKA DE CASA BOT*1LT
BALLANTINES BOT*750 ML
BLACK AND WHITE BOT*750 ML
BLACK LABEL BOT*750 ML
CHIVAS BOT*750 ML
GRANTS BOT*750 ML
JACK DANIELS BOT*750 ML
JIM BEAM BOT*750 ML
OLS PARR BOT*750 ML
RED LABEL BOT*750 ML
SOMETHIN SPECIAL BOT*1LT
BUDWEISER UNIDAD
CORONA UNIDAD
CRISTAL UNIDAD
CURQUERA DORADA UNIDAD
CUSQUENA NEGRA UNIDAD
CUSQUENA TRIGO UNIDAD
HEINEKEN UNIDAD
PILSEN UNIDAD
AGUA SAN MATEO UNIDAD

RED BULL UNIDAD
INCA KOLA 500 ML UNIDAD
COCA COLA 500 ML UNIDAD
GUARANA 500 ML UNIDAD
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Anexo 4
Diagrama de Gantt del proyecto de implementacién de un ERP local

Actividad

Preparacion del proyecto

Business blueprint

(disefio conceptual)

Realizacion

Preparacion final

Soporte y puesta en

marcha

Mejoras continuas
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Anexo 5
Reporte de Venta de productos (Paloteo)

Todos PALOTEO DE PRODUCTOS

LOCAL: TODOS | CAJA: Todos | TURNO: Todos | TIPO PEDIDO: Todos | VENDEDOR: Todos |
GRUPO: Todos | SUBGRUPO: Todos | PRODUCTO: Todos | FECHAINICIAL: |

ECHAFINAL:
PROOUCTO CANTIDAD PRECIO UML vscro, TOTAL
MANCORA
GRUPO | BERIDAS
SUB.GRUPO - GASLOSAY
COCA COLA B00ML 200 8 4 v, 000 S, a0
COCA COLA ZERO 200 8 400 8 12 & 680
COCA COLA JLTS 400 00 2500 50 1500 8. 8500
INCACOLA MTS 100 8 w00 & 0o 8 2600
COCA COLA JLTS KIOSCO 200 8, 2500 & 000 8. 5000
TOTAL GASEOSAS : 11480
GRUPO : BEBIDAS
SUBGRUPO  LICORES
VOOKA DRY 40 & 17w & 00 . 406,00
CiN TONC 2000 & 170 % 000 . 493,00
TOTAL LICORES ¢ 901,00
TOTAL BESIOAS ! $/.1,075.80
GRUPO : PIQUECS
SUB-GRUPO - PIQUECS
PORCIONDE PANALAIO 200 1200 S 000 502400
ALITAS BBO 200 S, 18.00 . 000 S/, 36,00
PLATANOS FRITOS 2.00 &, 10.00 & 000 8, 2000
POGRCION DE TCCING 100 V1200 & 000 50200
PAPASIRITAS 100 S w000 & 0, 8, 1000
TOTAL PRULEOS 3 10200
TOTAL PRQUEOS t &/, 4800
GRUPO [ ENSALADAS
SUB-GRUPO - ENSALADAS
ENSALADA ORIENTAL 100 & W00 ¥ 040 8. 1000
ENSALADA DE LANGOSTNDS 100 S, W00 9 000 8, 21.00
ENSALADA EL MRADOR 100 8 N0 . 800 8 2100
ENSALADA VALENTINA 100 , 800 &, 140 g, 1980
TOYAL ENSALADAS "o
TOTAL ENSALADAS t 8. M2
GRUPO : PLATOS DE FONDO
SUB-GRUPO : PRINCIPALES
HAMBURGUESA CLASICA 1,00 82800 & 000 8/, 2800
CHEESERURGUER 600 8, 3000 & 000 5/, 180,00
TOTAL PRINCIPALES t 208,00
TOTAL PLATOS CE FONDO } £/,208,00
GRUPO | FLATOS VEGETARIANCS
BUB-GRUPO  : PLATOS VEGETARIANOS
HAMBURGUESA DE LENTEIAS 100 & Moo S 000 &8/, 300
TOTAL PLATOS VEGETARIANDS 3 3000
TOTAL PLATOS VEGETARIANGS ! 8/ 3000
GRUPO : SUSH
SUB-GRUPO « MAKSS
LG.V10%) DL 28908(T%) 1
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[ PRODUCTO CANTIDAD  PRECIO UNI. pscro. TOTAL l
COMBO MAKI 200 % 30,00 s 900 S1. 5100
TOTAL MAKIS 5160

GRUPO ; SUSHI

SUB.GRUPD : MAKIS ESPECIALES

MAKI TAKO MAKI {5 PEZAS) 100 8. 1500 S 000 8/, 1500
MAX2 ROLL PARRILLERO (5 PIEZAS) 100 & 1500 & 000 81 1500
MAKI ANANA ROLL (5 PEZAS) 100 S 1500 S 000 81 1500
MAKI SUNSET ROLL (SPIEZAS] 100 87 1500 S 000 80, 1500
MAKI INCAMAKI (5 PEZAS) 100 S 1500 & oo S 1500
MAKE KANI MAKI {5 PEZAS) 100 S 1500 s 0.00 8/, 1500
MAKI ANANA ROLL (10 PIEZAS) 100 S 2800 S, 000 I, 2800
MAK! SUNSET ROLL (10 PIEZA%) 1.00 50 28.00 s 000 . 2000
MAKS PARMESANG ROLL (10 PIEZAS) 100 S 78.00 S 000 SI 2800
MAKI BABY ROLL (10 PIEZAS) 1.00 . 28,00 S 0.00 S, 2800
TOTAL MAXIS ESPECIALES 20200
TOTAL SUSH s, 28300
TOTAL 96.00 S/ €0.00 S/, 1.696.00

LG.VA10%) DL 25988(T%)
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Anexo 6

Reporte de Egresos

o
EGRESOS
LOCAL: Todos | CAJA: Todos | DESDE:
HASTA:

Local 1 PRINCIPAL
Caja i CAAL
Dascripcion Almacen Cantidad Prachounitario Monto
JUGD DE NARANIA - GLORIA X 1 LT Bebides 12200 600 nm
POLLO - PECHUGA X KG Alrrentos 400 1400 26.00
VINO SLANCO INTIPALKA BOT 750 ML Bebklas 600 3600 1600

Total ; s/, 344.00

Total : s/, 344.00

LG.V.(10%) D.L 25988(7%
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Anexo 7

Reporte de catalogo para inventario (Stock)

Catalogo para Inventario [Con Stock]

Codigo Descripeion Area
ALMACEN ALIMENTOS
ABARROTES
~> CEREALES
0000019 ACEITEXSLITROS ALIMENTOS
BEBIDAS
~>  GASEOSAS
0000188 COCA COLA - BOT 500 ML ALIMENTOS
0000787 INCAKOLA ALIMENTOS
CARNICOS
> CARNES
0000003 CARNE - LOMO DE RES X KG ALIMENTOS
0000790 CARNEMOLIDA ALIMENTOS
0000801 ALASDEPOLLO ALIMENTOS
LACTEOS
~>  LECHES
0000201 LECHE - EVAPORADA GLORIA LATA 400 GRS HOUSEKEEPING / A
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Stock Emtero

50.00LITROS

3,577.00Unidad

36.00Unidad

40.00K1LOS

10,00KIL05

24.00Unidad

1000 Livos

Stock Fraccidn

0.0OMIliktros

000 Unicad

000 Unsdad

0.00 Gramas

D0OGramas

0.00 Unitsd

B60.00 Milivos

Stock Fisico
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