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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional es resultado de la experiencia profesional, el
cual tuvo como objetivo implementar un mejor sistema logistico en los procesos de recepcion,
almacenamiento y distribuciéon de productos en la empresa Agroindustrial Matfal Foods
Company E.LLR.L. en Lima durante el afo 2021 utilizando una metodologia descriptiva
explicativa, basado en el enfoque del ciclo de Deming, también conocida como ciclo PHVA
(Planear-Hacer-Verificar-Actuar), obteniéndose mejores resultados en el cumplimiento de los
objetivos, ya que se logrd un incremento de las actividades de recepcion, almacenamiento y
distribucion de productos naturales. Se obtuvieron porcentajes de mejoras, lo que conllevo a
aumentar la entrada de productos, optimizar la rotacién de productos y aumentar las ventas.
Asimismo, en el afio 2021 se evidencia que, al contar con un mejor sistema logistico, se logra

mejorar la calidad, cantidad y tiempo de servicio a los clientes.

Palabras clave: Ciclo de Deming, sistema logistico, recepcion, almacenamiento, distribucion.



SUMMARY

The present work of professional proficiency is the result of professional experience, which
aimed to implement a better logistics system in the processes of reception, storage and
distribution of products in the Agroindustrial company Matfal Foods Company E.I.LR.L. in
Lima during the year 2021 using a descriptive explanatory methodology, based on the
Deming cycle approach, also known as the PHVA cycle (Plan-Do-Check-Act), obtaining
better results in meeting the objectives, since it was achieved an increase in the activities of
reception, storage and distribution of natural products. Percentages of improvements were
obtained, which led to increasing product entry, optimizing product rotation and increasing
sales. Likewise, in 2021 it is evident that, by having a better logistics system, it is possible to

improve the quality, quantity and time of service to customers.

Keywords: Deming Cycle, logistics system, reception, storage, distribution.



I. INTRODUCCION

La evolucion de la gestion de almacenes se ha vuelto mas compleja en los tltimos afos,
pasando de un simple lugar donde almacenar mercancias a un elemento central de atencion al
cliente. Ante esta situacion, todavia existen algunas debilidades en la organizacion, como
capacidad de almacenamiento insuficiente, falta de control de entrada y salida de mercancias,
errores en la preparacion de pedidos, fechas de vencimiento, etc., que al final se resumen en

decisiones dificiles. (Galvan, 2015)

Por ello, en el desarrollo de este trabajo se estudiaron los procesos que se tenian dentro del
area Logistica Comercial que provee de productos naturales a nivel nacional, donde se podia
evidenciar demoras en las entregas de productos, inventarios desactualizados y escasez de
productos, lo que daba como resultado desorden dentro del area y pocas ventas. Por ello, la
metodologia del ciclo de Deming ayud6 a evaluar e identificar las principales causas del
problema y cudles serian los métodos mas apropiados para aquellos procesos de recepcion,
almacenamiento y distribucidon que eran necesarios mejorar dentro del sistema logistico, para
ello se debieron conocer los puntos criticos, acciones, responsables, indicadores, recursos y
metas para la mejora de los procesos, los cuales ayudan a mejorar los tiempos, evitar mayores

costos y crear mayor satisfaccion en los clientes.

Para el presente trabajo se exponen los procesos dentro del area Logistica Comercial en Lima
de la empresa Matfal Foods Company, la cual se dedica a la produccion de alimentos

saludables y su venta a nivel nacional.

Y en marzo del afio 2022 gracias al reconocimiento que tuvimos de la marca, se pudo abrir

una tienda organica y saludable llamada “Matfal”



1.1. Problematica

Seglin Flanagan, Lu, Shen, & Jewell (2007), existen tres formas principales de lograr la
competitividad de las empresas. El primer enfoque es la ventaja competitiva y el modelo de
estrategia competitiva, el segundo enfoque es la vision basada en recursos y el enfoque de
capacidades centrales, y el tercer enfoque es la gestion estratégica. Lo anterior muestra las

diferentes perspectivas desde las cuales se ha intentado analizar y explicar la competitividad.

En el marco actual de la competitividad, las empresas agroindustriales buscan siempre una
ventaja competitiva en el mercado. Por ello, los productos que brindan se enfocan en
satisfacer las exigencias de sus clientes, para lograrlo las empresas deben optimizar sus
procesos y administrar de forma correcta sus recursos tratando de cumplir las perspectivas de

los grupos de interés y asi consolidarse en el mercado.

Es por esto que la implementacion de una mejor gestion logistica enfocada en la recepcion,
almacenamiento y distribuciéon en la empresa Agroindustrial Matfal Foods Company en
Lima, determina y ejerce una labor importante en la mejora de los procesos para contribuir
con la obtencion de los objetivos planteados, ademds del correcto funcionamiento para

atender de manera eficiente y competitiva a sus clientes.

El correcto funcionamiento del sistema logistico requiere de la alimentacion de informaciéon
desde sus diversas partes, ya que motiva el ciclo logistico; una de las actividades primordiales
del sistema logistico es la fase de distribucion, que incluye el proceso de almacenamiento y el
proceso de recepcion fisica hasta la entrega al destinatario final. En esta etapa de estas
actividades se puede evaluar la importancia de los informes de logistica de equipos y

materiales para recolectar datos o clasificarlos en grupos especificos. (Canchohuaman, 2019)



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Implementar una mejor gestion logistica aplicada a la recepcion, almacenamiento y
distribucién de alimentos saludables en la empresa Agroindustrial emergente Matfal

Foods Company E.I.LR.L.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Describir en qué medida la implementacion de una mejor gestion logistica
utilizando el ciclo de Deming puede mejorar la recepcion de productos desde

Tacna, durante el afio 2021.

e Exponer de qué forma una mejor gestion logistica mediante el ciclo de

Deming, optimizaria el almacenamiento de los alimentos.

e Analizar en qué medida la aplicacion de una mejor gestion logistica utilizando
el ciclo de Deming optimiza la distribucion a nivel nacional y aumenta las

ventas a clientes.



II. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.2. A nivel nacional

Quinones Panduro (2020), en su estudio sobre “Aplicacion del Ciclo Deming para
mejorar la Gestion de Almacén en Multiservicios Generales DEB E.I.LR.L. Callao,
2020 explica que la aplicacion del ciclo de Deming increment6 la rotacion de
existencias, con ello las salidas y se redujeron los tiempos, también se logré reducir
materiales en mal estado. Dentro del almacén se logré cumplir mejor con el
ordenamiento y clasificacion de materiales evitando desorden. Asimismo, se logrd
llevar mejor control de los materiales, ademas de tener al personal capacitado para

llevar a cabo las 6rdenes dentro del area.

Decurt y Jara (2018), en su trabajo “Aplicacion Del Ciclo Deming Para Mejorar El
Nivel De Servicio En Una Empresa De Transporte De La Ciudad De Trujillo”
mediante el estudio cualitativo y cuantitativo, se analizaron los datos de los resultados
estadisticos de los primeros 24 dias de la implementacion, el cual indic6 una mejora
significativa en el nivel de servicio, mejorando el lead time y la eficiencia en la
recepcion, se recomendo asignar personal responsable para asignar rutas y verificar la
manipulacion de mercancias, implementando instrucciones y capacitando
constantemente al personal para para permitir la fluidez de las operaciones y lograr la
mejora continua. La empresa de transporte de Trujillo ha logrado aumentar la
eficiencia modernizando sus unidades de transporte gracias al ciclo de Deming, se
sugirié configurar la manipulacion, almacenamiento y transporte para optimizar los

procesos agregando valor.



2.1.3. A nivel internacional

Delgado y Sanchez (2022), en su trabajo “El Ciclo De Deming En Los Servicios
Logisticos De Exportacion De La Empresa Maria Teresa Bueno” en el cual basado en
su propia experiencia, realizando encuestas a los tres principales miembros de los
procesos de exportacion, da importancia a la eficacia de los servicios logisticos y para
lograr dicha obligacion es necesario que las empresas establezcan un sistema de
gestion. El ciclo de Deming es un instrumento que ayuda a mejorar los procesos. Para
efectuar los tiempos y costos implantados, incluso disminuirlos, es importante
establecer un plan de trabajo para manejar de forma clara los procesos,
retroalimentarse y reconocer nuevas oportunidades para mejorar. El disefio de un plan
de mejora continua utilizando el ciclo de Deming permiti6é determinar las principales
tareas y establecer recursos, responsables, acciones e indicadores que ayudaron a

obtener la eficiencia de los procesos.

Ardila y Bohorquez (2019), en su estudio sobre “Disefio de un Sistema Logistico de
Planificacion, Distribucion y Servicio al Cliente al por Mayor en la Plaza Campesina
S.A.S del Municipio de Cartago - Valle del Cauca” en el cual realizaron andlisis
externo de la situacion mediante la matriz MEFE, también se utilizé el benchmarking
para estudiar los procesos de la empresa, ademas de la matriz EFI para evaluar el
estado interno de la empresa. Respecto al abastecimiento se definié a través de una
formula para realizar compras mas ajustadas solo de los productos més vendidos, para
la recepcion de productos se propusieron politicas donde resalta la inspeccion visual y
reporte de productos no conformes. Una vez definidos estos procesos, se recomienda
monitorearlos utilizando un cuadro de mando integral para mostrar si se estan

ejecutando los criterios definidos.

Noriega Molina (2021), en su trabajo “Implementacion De Un Sistema De Gestion De
Inventarios Utilizando Macros En Excel Para El Almacén De Repuestos De Arrocera
Formosa S.A.S En Reestructuraciéon” con el fin de implementar un instrumento para
controlar el sistema de gestion de inventarios se desarrollan actividades para eliminar
las debilidades en el almacén por la poca disponibilidad de la persona encargada, la

falta de registros en la recepcion y salida de materiales, lo que obstaculizaba realizar



un buen control; el desorden dentro del almacén ponia en riesgo las operaciones y no
se tenia una clasificacion de inventarios, lo que impedia identificar la rotacion de
materiales. La presente implementacion del sistema excel logréd desarrollar
actividades de mantenimiento, garantizar un buen servicio al menor costo y la
optimizacién de los procesos, lo cual ayudo a controlar y dar la posibilidad de
adaptarse a los cambios en los lineamientos segun las necesidades de las personas en

pro de la mejora del sistema.

2.2. Base Teorica
2.2.1. Ciclo PDCA (o ciclo de Deming)

El ciclo de Deming es una estrategia de negocio que consiste en mejorar procesos o
cualquier area que requiera solucion o mejorar e incrementar su productividad, para
ello consta de 4 etapas fundamentales: Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Planificar la
recopilacion y el andlisis de datos para verificar y priorizar problemas o causas

fundamentales. (Henshall, 2020).

Esta herramienta utiliza el Circulo de Deming como herramienta para la mejora
continua. A este circulo de Deming también se le llama “PDCA” por sus siglas en

inglés, Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

Plan (Planificar): en esta fase el equipo pone su meta, analiza el problema y define el
plan de accion. Se trata de una de la primera fase del ciclo, es de gran importancia
para el estudio, en donde se describe el problema, se procede a evaluar la informacion
con el fin de lograr la definicién de las caracteristicas a utilizar. Luego, esta base
permitira elaborar el plan de mejora con las acciones correctivas para encontrar la

solucidn al problema (Coaguila, 2017).

Do (Hacer): Una vez que tienen el plan de accion éste se ejecuta y se registra. Esta
fase permite que se ejecute lo planificado, en donde se pone en marcha todas las
acciones o medidas correctivas que se planificaron, por tanto, estas permitiran que se
resuelvan los problemas y las deficiencias encontradas en los servicios de la empresa.
Se deben realizar las siguientes interrogantes: ;Quién?, ;Como?, ;Cuando? y

(Donde? (Campomanes, 2017).



Check (Verificar): Luego de cierto tiempo se analiza el resultado obtenido. La
verificacion permite que se revise e interpreten todos los resultados obtenidos del
estudio realizado en la empresa, con esta situacion se pueden comparar los aspectos
positivos y negativos, después, llegar a la busqueda de la mejora o las soluciones

(Escobar, 2017).

Act (Actuar): Una vez que se tienen los resultados se decide si se requiere alguna
modificacion para mejorar. Es cuando se procede a incorporar todos los cambios y
modificaciones que se aplican a la fase la evaluacion, esto se genera determinando y
aplicando tanto lo teérico como lo practico, que se van adquiriendo en las anteriores

fases del ciclo Deming (Paraschivescu & Cotirlet, 2015).

Figura 1
Ciclo de Deming-PDCA

Planear
Objetivos Llevar a cabo

Recursos las actividades
Planificar

Actuar Verificar
Analizar acciones, Medidas
implementar la Auditorias
mejor solucion Efectividad

Fuente: elaboracion propia



Diagrama Causa — Efecto

Pyzdek (2003), asegura que para mejorar los procesos se incluyen acciones para
abordar las causas del cambio. Para la mayoria de las aplicaciones practicas, la
cantidad de posibles causas de un problema determinado puede resultar abrumadora.
El Dr. Kaoru Ishikawa desarrolld un método sencillo para mostrar graficamente la
causa de un determinado problema de calidad. Su método recibe varios nombres:

diagrama de Ishikawa, diagrama de espina de pescado y diagrama de causa y efecto.

Segiin Pyzdek, un diagrama de causa y efecto es una herramienta utilizada para
organizar y mostrar graficamente todo el conocimiento de un grupo en relacion con

un tema especifico.

Pasos a desarrollar:

1. Desarrollar un diagrama de flujo de areas o procesos que necesitan mejora.
2. Definicion para resolver el problema

3. Lluvia de ideas para hallar las posibles causas del problema principal.

4. Organice las conclusiones de la lluvia de ideas en categorias ldgicas.

5. Crear un diagrama de causa y efecto que muestre exactamente como se relacionan

todos los datos de cada categoria.



Figura 2

Diagrama de causa efecto

No hay recomendaciones Taller ubicado lejos
de terceros de la cindad

Mal atencion al Alia compstencia
chente * en &l mercado

Fuente: David Polo M. (“Diagrama de causa y efecto: Conoce las causas de un problema’)

Metodologia 5S

Socconini (2008), afirma que si la implementaciéon de las 5S en la empresa no
funciona, entonces cualquier otro sistema de mejora de procesos estd condenado al
fracaso. Esto se debe a que su implementacion no requiere técnica ni conocimientos

especiales, solo la disciplina y autocontrol de cada miembro de la organizacion.

La metodologia 5Ss se desarrolla mediante las siguientes etapas (Socconini, 2008).

e SEIRI (Seleccionar): Retire y elimine los elementos innecesarios del
area de trabajo.
e SEITON (Organizar): Organice los elementos que necesita y cree areas

designadas para que sean faciles de encontrar y usar.



e SEISO (Limpiar): Retire los escombros y mantenga limpias las areas
de trabajo y asegurese de que los pisos, la maquinaria y los equipos
estén libres de polvo.

e SEIKEITSU (Estandarizar): Asegurar que los procedimientos,
practicas y actividades logradas en las tres primeras fases se
desarrollen deliberada y regularmente para garantizar un alto nivel de
limpieza y organizacion en el area de trabajo.

e SHITSUKE (Disciplina y Habito): Capacite a los empleados para que
conviertan las actividades 5S en un habito y mantengan
adecuadamente los procesos resultantes de todas las responsabilidades

de los empleados.

Figura 3
Esquema de las 5S

58

Fuente: Imai (1988).

10



2.2.2 Sistema Logistico

El sistema logistico se encuentra compuesto por un conjunto de actividades tanto
internas como las externas, que se encuentra inmersas en el aprovisionamiento de las
materias primas y la entrega del producto final al consumidor o cliente, estas tendran
como proposito mantener la calidad en los productos, asi se podra dar una correcta

satisfaccion a todas las necesidades y requerimientos de los clientes (Sandoval, 2017).

Un sistema logistico se refiere a la red interconectada de actividades, procesos,
recursos y tecnologias involucradas en la planificacion, ejecucion y control eficiente
del flujo de bienes, servicios e informacion desde el punto de origen hasta el punto de
consumo final. El objetivo principal de un sistema logistico es optimizar los procesos
para garantizar que los productos estén disponibles en el lugar correcto, en el
momento adecuado y en las condiciones adecuadas, mientras se minimizan los costos

y se maximiza la satisfaccion del cliente.

Uno de los autores mas influyentes en el campo de la logistica es Philip Kotler, sus
ideas han influido en como las empresas disefian y gestionan sus sistemas logisticos

para satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores de manera eficiente.
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Figura 4

Sistema Logistico

La gestién de

Abastecimiento

El manejo de la
orden de
compra

La gestidn de
Transportes

Flujo de I%

[ Eficiencia del Sistema Logistico ]

Flujo de Info.
Estrategia _

La gestion del
capital del
trabajo

Logistica

La Excelencia
enel
abastecimiento

Fuente: http://www.revistaespacios.com/

2.2.3. Gestion de Almacenes

La funcion baésica de la gestion de almacenes es optimizar la logistica en las areas de
suministro y produccion. Por otro lado, la direccion tiene la opcion de valorar las

acciones para controlar las bonificaciones.
Funciones:
e Evitar dafios y robos del producto.
e Permitir que el personal autorizado acceda al producto.

e Comunicar continuamente el estado real del inventario de productos al area de

adquisiciones.
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e Implementar cuidadosamente controles de productos (salidas y entradas).

Comprobar si el producto esta agotado (min - méx).

e Las d6rdenes de compra se envian a los clientes sin errores en el menor tiempo

posible.

e Gestionar la obsolescencia y/o deterioro de productos generando informes de

rotacion.

Figura 5

Gestion de Almacenamiento

Fuente: https://www.ingenieriaindustrialonline.com

2.2.4. Recepcion de productos

Segun Herrera, J. (2020). Es el procedimiento por el cual un articulo (o grupo de
productos) ingresa al almacén desde la fuente de suministro (proveedor, fabrica) para
ser clasificado, inspeccionado e ingresado al WMS (sistema de gestion de almacén)
para su posterior posicionamiento en el almacén. La propia instalacion en el
almacenamiento es que estd lista para enviarse al cliente o usuario final segin los

requisitos de envio.
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Fases de la recepcion:

- Inspeccion visual externa
- Documentos de inspeccion

- Pruebas internas de productos
2.2.5. Almacenamiento de productos

El almacén es “Un espacio planificado para el almacenaje y la manipulacion de bienes

materiales de forma eficaz y eficiente” (Rodriguez, 2009)
Principios del almacenamiento:

e Establecer el punto de referencia del lugar.

e Renovar, optimizar y simplificar las operaciones del almacén.

e Mejore los procesos de almacén e implemente nuevos proyectos de
almacenamiento a través de simulaciones.

e Operaciones de almacén automatizadas.
2.2.6. Distribucion

La distribucion es una variable de marketing que vincula adecuadamente el sistema de
produccion con el sistema de consumo. En otras palabras, la mision de la distribucion
es entregar bienes a los consumidores en la cantidad correcta, en el lugar correcto, en
el momento correcto y brindar los servicios necesarios. El cumplimiento de este
objetivo prueba la existencia de un sistema de intermediarios entre las empresas
productoras (produccidon) y los consumidores (consumo), al que denominaremos

sistema de distribucion comercial. (Parrefio y Ruiz, p.149)
2.2.7. Gestion logistica

Las actividades relacionadas con materias primas, materiales e insumos forman parte
del proceso de gestion logistica en estos programas que incluyen la transformacion de
elementos tales como: aprovisionamiento, almacenaje, mantenimiento de equipos y
maquinaria, seguridad y servicios (agua, gas, electricidad, combustible, aire

comprimido, vapor, etc.). (Martinez, De la Hoz, Garcia, y Molina, 2017)

El objetivo de la gestion logistica es minimizar el coste de los productos o servicios

entregados, donde el analisis de los costes totales es una de las partes esenciales para
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poder gestionar la funcion logistica de la organizacion, las empresas deben poder
centrarse en reducir los costes totales, en lugar de separarlo en actividades.

(Hernandez & Paz, 2016)

2.2.8. Satisfaccion del cliente

“La satisfaccion del cliente es una respuesta y un juicio con respecto a un producto o
servicio que ha adquirido y donde siente un nivel placentero de recompensas”. (Kotler

y Amstrong, 2012) (pag.15).

Segtn Bruni (2017), la satisfaccion del cliente es crucial para la mejora continua de
cualquier empresa y sirve como herramienta de gestion porque fomenta cambios en

los aspectos organizativos, técnicos y culturales del negocio.

Calvo-Pérez y Landa-Reto (2019) explican las ventajas que trae la satisfaccion del

cliente:

- Los clientes satisfechos también crean clientes leales, lo que genera mas
beneficios para la empresa.

- Los clientes satisfechos son la ventaja de una empresa frente a sus
competidores, por eso es importante ofrecer productos o servicios de calidad,
con exclusividad y mejores precios. Pero vale la pena sefalar que si una
empresa ofrece un trato especial a sus clientes, puede marcar una diferencia en
las oportunidades.

- Los clientes satisfechos pueden generar una mejor publicidad e incluso
mejores estrategias de marketing. También podrd recomendar productos o

servicios a terceros.
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2.2.9. Gestion de inventarios

Segtn la empresa IBM (International Business Machine), implica hacer seguimiento a
los productos desde el fabricante hasta el almacén y luego hasta el punto de venta.
Tener los productos correctos en el lugar correcto en el momento correcto es el
objetivo de la gestion de inventario. Esto requiere visualizar bien el inventario: saber
cuando realizar el pedido, cuanto pedir y dénde deben almacenarse los productos o

materiales.
Caracteristicas:

- Supervision del inventario
- Planificacion de pedidos

- Control de transferencias
- Informes y analisis

- Compras

- Capacidad de distribucion
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1 Logistica

Carreno, Adolfo (2011), aseguran que: “logistica es una actividad que abarca toda la
organizacion, desde la gestion de materias primas hasta la entrega del producto
terminado. La gestion logistica consiste en planificar y coordinar todas las actividades
necesarias para conseguir los niveles deseados de servicio y calidad teniendo en

cuenta la minimizacion del costo”.

Ross (2000), comenta que: “la logistica consta de dos partes independientes pero
estrechamente relacionadas. Aunque los procedimientos de entrada y salida de
productos tienen funciones diferentes, siempre son consistentes debido al flujo de

materiales.”.
2.3.2. Control de Inventarios

El inventario es el almacenamiento de materias primas, repuestos, suministros,
trabajos en curso o productos terminados que se producen a lo largo de la cadena de
produccion o el proceso logistico de una empresa. Normalmente, el costo de mantener
el inventario puede llegar a casi el 40% de su valor y casi el 15% de las ventas anuales
totales de una empresa. Por lo tanto, es importante desarrollar al menos estandares

basicos y estrategias basicas de gestion de inventario. (Mora, 2007)
2.3.3. Mejora continua de procesos

Es un proceso continuo de blsqueda de oportunidades para adaptarse, mejorar o
corregir las operaciones del negocio, los productos y los servicios. Lo importante es
hallar siempre esos puntos en los que el desempefio de la empresa tiene fallas, errores
humanos, retrasos, desperdicios de recursos o cuellos de botella donde se pueda
actuar. Al mejorar gradualmente los procesos, el funcionamiento de la empresa esta

siempre mejorando y orientado a la satisfaccion del cliente.

Segin Monica Berna, uno de los instrumentos para la mejora continua es el ciclo
PHVA creado por William Edwards Demming, este ciclo nos orienta en cuatro pasos
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar) hacia el desarrollo sistematico de procesos,

proyectos, y planes de mejora continua entre otros a los cuales puede ser aplicado.
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2.3.4. Procesos dentro del almacén

Recepcion: la tarea de la funcion de recepcion de materiales es recibir la mercancia
emitida por el proveedor o productor de acuerdo con la cantidad, tipo y calidad
acordada, asi como verificar si la mercancia ingresada y la cantidad entregada

corresponden a los documentos de compra proporcionados por la empresa.

Almacenamiento: La funcion principal de los productos almacenados es evitar
sobrecargar del proceso logistico, actuar como "amortiguador", simplificar la
continuacion de procesos rentables y hacer imposible quedarse sin stock en un
proceso en la cadena de suministro. Un registro de inventario altamente eficiente
significa registros auténticos que identifican informacion relacionada con los datos del
flujo logistico especificados para cada articulo bajo revision. Ademas, que el

encargado disponga de un registro actualizado de la llegada y salida de cada articulo.

Despacho: este trabajo implica suministrar productos terminados a los consumidores
finales por medio de operadores, lo que los obliga a transportar estos productos desde
el almacén al lugar que necesita. La parte de almacenamiento se puede hacer
otorgando bienes o transferencias. Todo esto facilita y acelera el desarrollo de los

ingresos por productos basicos. (Marco, 2019, pag. 298)

2.3.5. Almacén

Segin Tompkins, W & Yavuz, A, (1998) un almacén se define como un espacio y/o
ambiente donde se realizan diversas operaciones y/o actividades que entregan

materiales o articulos en condiciones ideales de uso.

El arte del almacenamiento es la gestion de la logistica, la informacién y la rotacion
de mercancias, en aquellas actividades que ayudan a reducir costos, aumentar la
capacidad de respuesta y mejorar los niveles de servicio. (Choquehuanca, 2018, pag.

45)

18



2.3.6. Sistema en la gestion de inventarios

Los sistemas de gestion de inventario pueden simplificar el proceso de pedido,
almacenamiento y uso del inventario mediante la fabricacion de un extremo a otro, la
gestion empresarial, la prevision de la demanda y la contabilidad. El conteo manual
de los niveles de inventario y los pedidos manuales han sido reemplazados en gran

medida por un software avanzado de seguimiento de inventario. (IBM)

2.3.7. Procesos

(Quintero & Sanchez, 2006), identificaron que los procesos son como los elementos
mas importantes de una organizacion, son horizontales y multifuncionales, y se

dividen en macroprocesos, procesos, actividades y tareas.

2.3.8. Productos saludables y naturales

Los productos saludables y naturales se caracterizan por su origen en ingredientes
naturales, su procesamiento minimo, la ausencia de aditivos artificiales y su enfoque
en proporcionar beneficios para la salud. “Se utilizan y comercializan para la
prevencion o el tratamiento de una enfermedad o afeccion, la reduccion de los riesgos
para la salud o el mantenimiento de una buena salud, segin su puesta en el mercado”.

(Sala, A. y Casadevall, G., 2020).
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III. DESARROLLO DEL TRABAJO

3.1. Lugar
3.1.1. Lugar de ejecucion

El presente trabajo de investigacion se realizo en el almacén que estaba ubicado en la

galeria “La Esquina” que se encuentra en:
3.1.2. Ubicacion politica

Region: Lima

Provincia: Lima

Distrito: La Victoria

3.1.3. Ubicacion geografica

Altitud: 133 m.s.n.m.

Latitud: 76°01'52"

Longitud: 12°03'54"

3.2. Método de investigacion

En la presente investigacion se empled un método de investigacion de tipo exploratoria
Descriptivo - Explicativo, con la intencion de exponer de manera adecuada la informacion en

el desarrollo del método.

3.3. Diseiio de la investigacion

La investigacion se realizd con el disefio No Experimental, debido a que no se realiz6 la
manipulacion deliberada de las variables estudiadas. Este tipo de investigacion observa
fenomenos que ocurren en el entorno natural para luego analizar y determinar la causa del

problema.
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3.4. Técnicas e instrumentos de la investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo, se investigd sobre dos tipos de herramientas, las que se

mencionan a continuacion:

Fuentes primarias: son las referencias que se pudieron recopilar de primera mano, es decir,
de forma directa de los productos involucrados en el almacén, como lo son los que

distribuimos a nivel nacional desde el almacén en la galeria “La Esquina”.

La técnica que se empled para la recopilacion de informacion fue mediante datos de excel.
Todos estos datos se obtuvieron de manera segura de modo que se asegure la recopilacion de
datos necesarios, utiles y auténticos para que puedan ser procesados y extraer conclusiones

sobre los objetivos marcados.

Fuentes Secundarias: se utilizardn como recursos de consultoria de segundo nivel, textos,
periddicos, revisiones, estadisticas de la empresa, internet, etc. Estos datos proporcionaron

informacion sobre el desarrollo de la investigacion.

Las técnicas que se utilizaran son la recoleccion de datos para el proceso de investigacion.
Para la definicioén de este trabajo aparecen como fuentes secundarias de informacion libros y

articulos relacionados con las cadenas logisticas y sus operaciones.

3.5. Poblacion y muestra

La empresa Matfal Foods Company a lo largo del tiempo ha logrado tener un total de mas de
60 clientes en el segmento de alimentos saludables a nivel nacional, dentro del area logistica
comercial en Lima los principales implicados son el gerente comercial, el jefe de logistica
comercial y el encargado de ventas. El proyecto presentado en esta monografia esta pensado
para mejorar los procesos de recepcion, almacenamiento y distribucion de los productos que

se manejan a nivel nacional.

3.6. Identificar e implementar la metodologia del ciclo de Deming

Las decisiones relacionadas a los cambios, mejoras e implementacion de un mejor sistema
logistico aplicado a la recepcidon, almacenamiento y distribucion de productos de alimentos

naturales en la empresa Matfal Foods Company fueron tomadas por el gerente comercial y el
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jefe de logistica comercial, las cuales a través de una reunion se pusieron en practica y estan

enfocadas bajo la mejora continua de procesos, resaltando la metodologia del ciclo de

Deming para mejorar el sistema logistico.

Figura 6

Flujo de implementacion del ciclo de Deming

Planificar una Hacer v aplicar
mejor recepeion, estrategias para
almacenamiento y « mejorar las
distribucion de actividades del
productos area

Fuente: Elaboracion propia

Verificar si se han
logrado los objetivos
establecidos v se
resolvieron los
problemas

Como se tomarian
las acciones en
base a los
resultados y
hallazgos

En dicha reunion se establecid utilizar un sistema de excel para controlar dentro del area con

los responsables, lo cual di6 mayores aportes hacia la mejora y actividades para el logro de

los objetivos.
3.6.1. Planificar

Paso I: Determinar el area de mejora

Segtn la investigacion y analisis interno de la empresa Matfal Foods Company, no

existia un flujo de trabajo adecuado para una gestion eficiente de inventarios en la

region de Lima, lo que afectaba directamente a la satisfaccion del cliente, al tiempo y

los costos.

Paso I1: Analizar las principales causas de problema

En este paso podemos encontrar la situacion en la que se encontraba el area de

Logistica Comercial en Lima de la empresa Matfal Foods Company. Esta informacion

es obtenida mediante una reunién con el gerente comercial y el encargado de ventas

en Lima. Las principales causas son:

e Falta de procesos determinados
e Falta de métodos de recepcion
e Falta control de almacenamiento

e Falta de orden de distribucion
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3.6.2. Hacer
Paso I1I: Disefio del plan de mejora

En esta etapa se fundamentan las acciones a realizar para mejorar el funcionamiento
de las actividades de recepcion, almacenamiento y distribucion del area de Logistica
Comercial de la empresa Matfal Foods Company en Lima, para enfrentar los

principales problemas, se plantean los siguientes puntos:

e Area de Logistica Comercial: En la region Lima se detectaron las causas del
problema relacionado a la recepcion, almacenamiento y distribucion de
productos saludables dentro de la empresa Matfal, por ello es donde se
realizara la implementacion del plan de mejora basado en el ciclo de Deming.

o C(Causas: Al querer desarrollar su marca en el Perti, la empresa Matfal Foods
optd por poner su centro de distribucion en Lima, y por no encontrarse firme
en su gestion logistica les provoco irregularidades e inconsistencias que
afectaron a sus actividades de recepcion, almacenamiento y distribucion de
productos.

e Objetivos: Después de aplicar los pasos que ayuden a mejorar la recepcion,
almacenamiento y distribucidon, en consecuencia el sistema logistico se vera
mejorado.

e Acciones: Con el fin de eliminar o disminuir las causas del problema, se
ejecutaran las actividades o tareas para poder conseguir los objetivos
planteados.

e Metas: Es lo que se quiere lograr utilizando diversos recursos materiales o
recursos humanos.

e Indicadores: Son herramientas que sirven para medir el cumplimiento de los
objetivos de acuerdo a lo planeado seglin el proyecto, y permiten reconocer
nuevas oportunidades de desarrollo para lograr la mejora continua.

e Recursos necesarios: Todas estas son herramientas y materiales disefiados para
abordar las causas fundamentales de los problemas.

e Responsables: El personal asignado que realiza cada actividad del plan de
trabajo para mejorar la recepcion, almacenamiento y distribucion de productos
en el area Logistica Comercial en Lima, de la empresa Matfal Foods

Company.
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Falta de procesos determinados

Tabla 1

Acciones para la falta de procesos determinados

Acciones Metas Indicadores Recursos Responsable
Elaborar un Prevenir Porcentaje de Personal Jefe de
formato con pasos errores en la crecimiento de sisterna Logistica
¥ documentacion recepeion, gestiones c*;ccl Comercial
para definir cada almacenamient realizadas ) encargado de

actividad

o vy distribucion

elicientemente

ventas

Nota. La tabla muestra las acciones contra la falta de procesos determinados

Falta de métodos de recepcion

Tabla 2

Acciones para la falta de métodos de recepcion

Acciones Metas Indicadores Recursos Responsable
Elaborar un Prevenir la Porcentaje de Jefe de
) .y Personal, .
sistema para perdida de aumento de sistema Logistica
mejorar la tiempo y costos  recepcion de ;?:!;Cﬁ‘l Comercial y
recepcion de extras productos ' encargado de

productos

ventas

Nota. La tabla muestra las acciones contra la falta de métodos de recepcion
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Falta control de almacenamiento

Tabla 3

Acciones para falta de control del almacenamiento

Acciones Metas Indicadores Recursos Responsable
Elaborar la Prevenir Porcentaje de Jefe de
... .y . Personal, .
organizacion del perdidas vy rotacion de sistema Logistica
almacén y registro vencimiento de productos ;a;;cel Comercial y
de inventario por productos ' encargado de
producto ventas

Nota. La tabla muestra las acciones contra la falta de control del almacenamiento

Falta de orden de distribucion

Tabla 4

Acciones para falta de orden de distribucion

Acciones Metas Indicadores Recursos Responsable
Elaborar las etapas Prevenir Porcentaje de Jefe de
g Personal, .o
¥ rutas para perdidas de aumento de sistema Logistica
correcta ventas ventas o Comercial y
e excel
distribucion encargado de

ventas

Nota. La tabla muestra las acciones contra la falta de orden de distribucion
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3.6.3. Verificar

Paso I'V: Seguimiento de los planes

En esta tercera fase del ciclo Deming, se crea un plan de seguimiento de los planes de

mejora. Esto incluye verificar que cada subproceso esté disefiado para lograr el

resultado deseado. Para adecuar el plan de trabajo de la recepcion, almacenamiento y

distribucion de productos a la consecucion del objetivo planteado, se requiere del

compromiso de la alta direccién y de todo el personal involucrado para lograr la

eficiencia y el efecto esperado.

Estructura del sistema de medicion:

Tabla 5

Seguimiento del plan de mejora de las actividades del sistema logistico en Lima

Metas

Indicadores

Instrumento de
recoleccion

Responsable

Frecuencia de
recoleccion

Prevenir
errores en la
recepclon,
almacenamient
o y distribucion

Prevenir la
perdida de
tiempo y costos
extras

Prevenir
perdidas v
vencimiento de
productos

Prevenir
pérdidas de
clientes

Porcentaje de
crecimiento de
gestiones
realizadas
eficientemente

Porcentaje de
aumento de
recepeion de
productos

Porcentaje de
rotacion de
productos

Porcentaje de
aumento de
ventas

Pruebas de las
gestiones en
excel

)

Pruecha de datos
&1 sistema

Medicion de
datos en excel

Plan de
integracion de
nuevos clientes

Jefe de Logistica
Comercial y
encargado de ventas

Jefe de Logistica
Comercial vy
encargado de ventas

Jefe de Logistica
Comercial ¥
encargado de ventas

Jefe de Logistica
Comercial v
encargado de ventas

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Nota. La tabla muestra el seguimiento del plan de mejora de las actividades logisticas de recepcion,

almacenamiento y distribucion de la empresa Matfal Foods en Lima.
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Paso V. Efecto de mejoras implementadas

La aplicacion de la metodologia del ciclo de Deming resulté en mejoras significativas
en la eficiencia de cualquier proceso. Las mejoras se lograron a través de un enfoque
estructurado y basado en datos para abordar los problemas identificados. El ciclo de
Deming puede ser aplicado en el contexto de la mejora de procesos. Diversos autores
muestran como esta metodologia puede ayudar a identificar problemas, analizar
causas raiz y disefiar soluciones efectivas para lograr mejoras significativas en la

eficiencia.

Los procesos reestructurados dentro de la aplicacion de un mejorado sistema de
logistica en las actividades de recepcion, almacenamiento y distribucion de productos
del area de Logistica Comercial en Lima, estdn disefiados para que genere un flujo
que permita y garantice un mejor desarrollo de la gestion logistica, ya que antes solo
se hacian distribuia usando papeles, se almacenaban los productos sin ninguna
organizacion y se registraban las recepciones mediante notas en un cuaderno que

impedian el buen funcionamiento y desarrollo de la marca a nivel nacional.

A continuacion se presenta el proceso inicial en el cual se realizaban la recepcion,

almacenamiento y distribucion:

Figura 7

Proceso inicial de recepcion, almacén y distribucion

Recapcidn Rracandi
de snacks de padidos
———
ﬁm en ur&'&";m e Uege # | Se alistan pedidos
del almacén panfare &n cajas o bolsas
Mo
— _ Se regisira orden de Se transporian en

Muevn salida &n una guis bus o taxi
pedido a
!:H'udmc:ibn_

Entrega al clients

Fuente: Elaboracion propia Verificar conformidad
de entréga
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La implementacion de una mejor gestion logistica aplicada a las etapas de este
sistema logistico permitié contar con un proceso alineado a la realidad de la empresa,
a su crecimiento en el mercado, los requerimientos de los clientes y atraccion de
nuevos clientes a nivel nacional. Esto permiti6 mejorar dichos procesos y crear
nuevas etapas que permitiran el buen desempefio del area de Logistica Comercial en

Lima.

La aplicacion de la metodologia planteada permitio diseiar un nuevo flujo para el

proceso de recepcion, almacenamiento y distribucion.

Figura 8

Proceso final de recepcion, almacén y distribucion

Recepcion de S"E’"pﬁ“ml lento Distribucién de

productos

productos

Sl

Pedido de
reposicion a

Fuente: Elaboracion propia
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Como parte importante de la investigacion, cabe resaltar que la empresa se encontraba
en crecimiento y queria empezar la distribucion a nivel nacional a través de Lima, por
ello se establecieron nuevos lineamientos que se estan mostrando en el presente

trabajo.
3.6.4. Actuar
Paso VI. Apreciacion del plan de mejora continua

En la etapa final del desarrollo del programa de mejora continua del ciclo Deming, se
evalu6 y reveldo la implementacion de las medidas tomadas para la recepcion,
almacenamiento y distribucion de productos en Lima y los resultados mas importantes

obtenidos de las medidas de correccion.

En esta fase se comprende las actividades que permitieron normalizar las buenas
practicas y continuar manteniendo esas mejoras. Es bueno mantener a todas las partes
involucradas trabajando conjuntamente, desde los altos mandos hasta los involucrados

en el area, por ello se abordaron los siguientes puntos:

o Recepcion: se hace el pedido exacto a produccion en Tacna mediante
whatsapp, para luego en busca de disminuir costos, en la recepcion se realizan
las actividades de comprobacion de la calidad y cantidad de productos que
ingresan con una guia de entrega, luego se registra en el sistema de excel
creado.

e Almacenamiento: para reducir el retraso en entregas a clientes y bajo
rendimiento del personal, se organizé el almacén por producto en cajas, con
fecha de vencimiento y numeradas por cantidad de producto, controlando a
pesar del aumento de la demanda. La gestion de inventarios se basa en el
tiempo que permanece la mercancia dentro del almacén, para ello existen
identificaciones especificas de la fecha y la cantidad, para que todos puedan
realizar el proceso facilmente.

e Distribucion: el objetivo de este proceso es minimizar el tiempo de espera,
preparacion o envio y en general cualquier tiempo no productivo. Esto incluye
todas las tareas de planificacion y distribucion eficiente de los productos
solicitados por los clientes, lo que requiere planes diarios de entrega y

enrutamiento que sigan las secuencias de solicitud de pedidos.
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La distribucion se realizaba mediante un vehiculo de la empresa en cajas o
bolsas, se llevaban hacia donde el cliente y siempre se realizaba una
inspeccion conjunta de la conformidad del pedido, para que luego el cliente
firmara nuestra copia de la factura o boleta de venta para asi evitar reclamos
posteriores.

e Sistema de excel: Utilizando un ordenador se disefiaron sistemas mediante
tablas dinamicas para un mejor control de las partes mencionadas, que indican

los productos, cantidad, fechas de vencimiento, entradas y salidas.

3.7. Metodologia

La metodologia tomada como referencia para la implementacion de una mejor gestion
logistica esta aplicada a la recepcion, almacenamiento y distribucion de productos saludables

en el area de Logistica Comercial en conjunto con la Gerencia Comercial, fueron:

La aplicacion del ciclo de Deming, que es una herramienta en la mejora continua de procesos,
la cual se encuentra detallada en la base teorica, se aplico a la recepcion, almacenamiento y
distribucion del area de Logistica Comercial para llevar a cabo la implementacion de un

mejorado sistema de logistica.
Esta metodologia mediante la implementacion del sistema, trajo consigo muchos beneficios:

- Ayuda a identificar problemas presentes dentro del area y eliminarlos.
- QGarantiza la gestion efectiva de los procesos mencionados.

- Minimiza tiempos de espera y costos

- Mejora el trabajo de los responsables en el area.

- Permite el aprovechamiento de nuevas oportunidades de crecimiento.

Durante la permanencia del bachiller en Gestion Empresarial que suscribe el presente
documento en la empresa Matfal Foods Company EIRL, se desempefié como asistente en la
logistica comercial en el area de Logistica Comercial, empezo6 organizando entradas y salidas
de productos naturales y saludables los primeros meses. Luego debido a su buen desempefio
fue ascendido a Jefe de Logistica Comercial iniciando asi con los cambios que se presentan

en dichos procesos que estaba a cargo.
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La contribucién en la implementacion de una logistica aplicada se basa en la creacion de
nuevos procedimientos, flujos e indicadores que mostraron los resultados esperados en un
nuevo sistema de cada etapa y actividades de la recepcion, almacenamiento y distribucion de
productos naturales y saludables. Esto permiti6o el crecimiento de la organizacion y la
expansion de nuevas lineas de producto, alcanzando los objetivos que nos permitieron lograr
tener nuestra propia tienda de productos saludables y organicos en Lima, haciendo mas

reconocida a la marca.

3.8. Aplicaciones sobre el desempefio laboral

3.8.1. Las Competencias y Habilidades Adquiridas Durante El Proceso De

Formacion

En la identificacion de los factores que influyen en un nuevo reto de introduccion al
mercado, se requirieron diversos conocimientos y habilidades como egresado tales
como: administracion, operaciones y logistica, economia, negociaciones a nivel
gerencial, resolucion de conflictos, matematicas, comportamiento de las
organizaciones, comunicacion, planeamiento estratégico y ética. Las cuales fui
demostrando y guidndome para el cumplimiento de los objetivos. Las habilidades y
conocimientos mencionados fueron adquiridos en la carrera Ingenieria en Gestion
Empresarial durante los afios de estudio, las capacidades y destrezas adquiridas

gracias a la formacion profesional fueron fortalecidas con la experiencia laboral.

Durante las operaciones se debieron tomar decisiones inmediatas, que permitan el
avance de los procesos logisticos, ya que los problemas en la logistica y cadena de
suministros si no se soluciona rapidamente implicaria aumento de los costos; por el
contrario si se planifica bien y se identifican correctamente son beneficioso para la

organizacion.
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Tabla 6

Contribucion profesional

CENTRO DE
ESTUDIOS CURSO APORTACIONES
Administracion de - Giestion de procesos
operaciones = Grestion de recursos
Liderazgo en - Designar responsabilidades
orgamzaciones - Brindar soporte al equipo
Comportamiento y - Mangjo de conflictos
cultura - Coordinacion de trabajos
Universidad organizacional - Trabajo en equipo
Nacional .. .
. - Implementacion de estrategias
Agraria La L, ; . o
Molina Direccion - Liderar cslrategias
estratégica - Pensamiento critico ante

posibilidades

Formulacion y

evaluacitn de - Planificacion

- Gestion de proyectos

proyectos
Admimistracion de - Motivacion
RR.HH. - Gestion de personal
Téenicas de - Promocion de nuevos productos
negociacion - Expansion a otros mercados

3.8.2. La contribucion en la solucion de problemas durante la experiencia

profesional

El Sr. Rafael Arturo Tello Romero, cumple las funciones de Asistente Logistico
Comercial en la empresa Matfal Foods Company EIRL desde su ingreso en Lima en
el afio 2020, para luego ir ascendiendo a Jefe de Logistica Comercial. Es desde finales
del afio 2020, con el ingreso del Sr. Tello, que la empresa empieza a tomar mas
posicion en el mercado de alimentos saludables, debido a una mayor cantidad de
recepcion de productos, un buen almacenamiento y control de stock, y distribuyendo

oportunamente a los clientes de Lima y provincia del Peru.
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La participacion proactiva del Sr. Tello permitié a la marca “Matfal” competir a la
altura de las demas marcas de snacks saludables, aumentar las variedades de
productos, crear alianzas con otros productores para la distribucion de sus productos y

ser una marca reconocida por las principales tiendas organicas y saludables del pais.

3.8.3. Beneficio obtenido por el centro laboral de su contribucion a la solucion de

problemas

El principal beneficio obtenido por mi centro de labores fue un crecimiento casi
inmediato de las ventas, y con ello de la facturacion. Acompanado de una mejor
imagen ante nuestros clientes, la reduccion de riesgos, evitamos la pérdida de tiempo

y costos en la recepcion, almacenamiento y distribucion.

Nuestro logro mas satisfactorio fue que en marzo del 2022 logramos abrir una tienda
orgédnica y saludable en el distrito de Magdalena del Mar en Lima. Ademas de una
cafeteria saludable en el mismo distrito unos meses después. Lo que nos dio mas

reconocimiento a la marca y con ello mayores ventas de nuestra linea de productos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

La implementacion del ciclo de Deming en el area de Logistica Comercial, fue llevada a cabo
a partir del mes de enero del 2021, por ello se empieza a comparar el progreso de los
procesos de recepcion, almacenaje y distribucion de productos naturales desde ese mes y a

medir su progreso en el tiempo para el alcance de la mejora continua.

A continuacién se describen los resultados en las siguientes tablas con los datos obtenidos

durante la implementacion.

4.1.1. Describir en qué medida la implementacion de una mejor gestion logistica
utilizando el ciclo de Deming puede mejorar la recepcion de productos desde

Tacna, durante el aio 2021.

Resultados de la recepcion de productos naturales, segin la recoleccion de datos
registrados en el sistema de excel y el porcentaje del aumento de recepcion en el afio

2021.

34



Tabla 7

Resultados de cantidad de cajas por producto recibidas cada mes - 2021

CAJAS DE PRODUCTOS

MES RECIBIDOS PORCENTAJE

Enero 30 3.63%
Febrero 40 4. 84%
Marzo 52 6.30%
Abril 56 6.78%
Mayo 63 7.63%
Junio 68 8.23%
Julio 73 5.84%
Agosto 78 9.44%,
Setiembre 80 9.69%
Octubre 90 10.90%
MNoviembre 93 11.26%,
Diciembre 103 12.47%,

Nota. De un total de 826 cajas recibidas en un afio, podemos notar que las recepciones por mes
aumentaron progresivamente después de implementar las mejoras mediante el ciclo de Deming a
partir del afio 2021. Ver Anexo 1.
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Figura 9

Resultados de la cantidad de productos recepcionados por mes
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Nota. En la recepcion de productos en Lima, podemos observar que durante el afio 2021 a partir de la
aplicacion del ciclo de Deming se pudo observar un crecimiento en las recepciones de productos sin
volver a tener mas gastos y sin perder mas tiempo, confirmando que si se generan mejores resultados.
Ver Anexo 4.
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4.1.2. Exponer de qué forma una mejor gestion logistica mediante el ciclo de

Deming, optimizaria el almacenamiento de los alimentos.

Los resultados sobre el almacenamiento de productos naturales, segin la recoleccion
de datos registrados en el sistema de excel y el porcentaje de la rotacion de productos

en el ano 2021, se muestran a continuacion.

Tabla 8

Resultados de la rotacion de productos por despacho cada mes - 2021

MOVIMIENTO DE

MES PRODUCTOS PORCENTAJE

Enero 32 2.63%
Febrero 106 B.71%
Marzo 129 10.60%
Abril 70 5.75%
Mayo 117 9.61%
Junio 103 8.46%
Julio 935 7.81%
Agosto 102 B.38%
Setiembre 78 6.41%
Octubre 35 2.88%
Noviembre 182 14.95%
Diciembre 168 13.80%

Nota. De un total de 1217 de los movimientos de entradas y salidas captados en un afio, podemos
notar que la rotacion de productos por mes avanzaron después de implementar las mejoras mediante el
ciclo de Deming a partir del afio 2021. Ver Anexo 3.
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Figura 10

Resultados de la rotacion de productos por mes en el 2021
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Nota. En la rotacion de inventarios en Lima durante el afio 2021 a partir de la aplicacion del ciclo de
Deming se pudo observar un crecimiento en el movimiento de productos (salvo algunas excepciones
por motivos externos) sin necesidad de tener mas gastos, confirmando que si se generan mejores
resultados. Ver Anexo 6.
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4.1.3. Analizar en qué medida la aplicacion de una mejor gestion logistica
utilizando el ciclo de Deming optimiza la distribucion a nivel nacional y aumenta

las ventas a clientes.

Los resultados sobre una mejora en la distribucion y con ello el aumento de las ventas
de productos naturales, segiin la recoleccion de datos registrados en el sistema de

excel y el porcentaje de ventas durante en el afio 2021, se muestran a continuacion.

Tabla 9

Resultados de la venta de productos por cajas cada mes - 2021

MES CANTIDAD VENDIDA PORCENTAIJE
Enero 62 3.03%
Febrero 146 T.15%
Marzo 181 8.86%
Abril 126 6.17%
Mayo 180 8.81%
Junio 171 B.37%
Julio 168 8.22%
Agosto 180 B81%
Setiembre 158 7.73%
Qctubre 125 6.12%
MNowviembre 275 13.46%,
Diciembre 271 13.26%

Nota. De un total de 2043 de las salidas de productos en cajas durante un ario, podemos notar que las
distribuciones de productos por mes crecieron mucho, después de implementar las mejoras mediante
el ciclo de Deming a inicios del afio 2021. Ver Anexo 2.
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Figura 11
Resultados de las ventas de productos por mes en el 2021
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Nota. En la distribucion en Lima durante el afio 2021 a partir de la aplicacion del ciclo de Deming se
pudo observar un crecimiento en las ventas de productos sin necesidad de tener més gastos y
mejorando los tiempos de entrega, confirmando que si se generan mejores resultados. Ver Anexo 5.
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APORTE

En los afos de aprendizaje en la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, he logrado
obtener la habilidad de innovar y analizar los distintos problemas o deficiencias que pueda
tener la organizacion o el area donde trabajo, proporcionando soluciones con una adecuada
gestion por objetivos y que tenga una mejora que se mantenga en el tiempo. Durante la
carrera pude desarrollar conocimientos en distintas areas como logistica, operaciones, costos,
liderazgo y direccion.

En el area de Logistica Comercial aporté diversos tipos de conocimientos como el ciclo de
Deming, la metodologia 5S, la metodologia DMCA, la filosofia just in time, sin incurrir a
mayores costos y aumentando las ventas. Ademads de disefiar herramientas propias como un
nuevo sistema de excel para gestion de inventarios y nuevas politicas para los procesos en el
area. Esto ha logrado que el area Logistica Comercial tenga una gestion Optima de su
inventario, llegando a la eficiencia en la recepcion de productos que envian de Tacna que es
donde estd la planta de produccion, almacenar de forma organizada y distribuir
satisfactoriamente a los clientes a nivel nacional, sin llegar a tener sobre stock o faltantes.
Todo lo anterior mencionado llevé a disminuir costos y aumentar las ventas, lo cual trajo
rentabilidad, y por ello logramos abrir una tienda organica y saludable en Lima aumentando

nuestro reconocimiento a nivel nacional.
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4.2. Discusion

Los presentes hallazgos encontrados logran ser confirmados por los hallazgos de los autores
Delgado, Elvis y Sanchez, Jaime en la tesis “El Ciclo De Deming En Los Servicios
Logisticos De Exportacion De La Empresa Maria Teresa Bueno” donde se encontré que el
plan de mejora de los servicios logisticos de la empresa Maria Teresa Bueno utilizando el
ciclo de Deming permitio identificar las principales tareas de operacion de la empresa y se
logré determinar las actividades, recursos, gestores e indicadores que ayudaron a alcanzar la

eficiencia en sus procesos.

Por lo que en cada parte de mejora del sistema logistico como lo son la recepcion,
almacenamiento y distribucidon al empezar con la aplicacion de la metodologia de Deming se
not6 un crecimiento de cada una de las etapas en la entrada de productos, movimientos de

productos y ventas mensuales.
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1.

V.  CONCLUSIONES

Se evalud la situacion inicial al implementar el ciclo de Deming y resaltando la
actividad de recepcion de los productos naturales, se pudo notar un crecimiento
progresivo de la entrada de productos al almacén en el area Logistica Comercial en
Lima, el cual representa el cumplimiento regular del sistema logistico y como

resultado el desarrollo de la metodologia de Deming.

Se evalud la implementacion del método de Deming durante el afio 2021 para la
optimizacién del almacenamiento de productos naturales, por ello se pudo tener un
crecimiento de la rotacion de productos a comparacion del inicio de afio ya que al
tener mayor movimiento de productos quiere decir que hay mayor organizacion y
capacidad de almacenamiento, a pesar de sus variaciones que dependian de la

cantidad de pedidos por cliente.

Se evalud durante el afio 2021 cémo la implementacion del ciclo de Deming tuvo un
impacto positivo en el aumento de las ventas a nivel nacional, ya que la metodologia

de Deming mejoro los tiempos de entrega y menos gastos.
Durante el afio 2021 se evidencia que, la mejora del sistema logistico del area

Logistica Comercial en Lima, se logra mediante la mejora de los procesos de

recepcion, almacenamiento y distribucion de productos naturales.
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1.

VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere mantener el personal capacitado para supervisar y verificar el
cumplimiento de la organizacion de pedidos y la recepcion desde Tacna. Por parte del
sistema de excel se recomienda mantener actualizada la base de datos con las

cantidades de entradas mensuales exactas.

Seguir fomentando una cultura de orden, limpieza y disciplina en el almacenamiento
de los productos alimenticios dentro del almacén, colocando los distintos productos en
los lugares segun su cantidad y tipo de producto. En el sistema de excel se recomienda

seguir capacitando para la organizacion de existencias.

Seguir fortaleciendo la distribucién para prevenir gastos inesperados y mantener el
minimo tiempo de entrega, utilizando movilidad propia y documentos de entrega.
Seguir enviando reportes diarios mediante excel sobre las salidas de productos ya que

esto es una alerta para programar rutas del siguiente.

Es recomendable que al implementar un mejor sistema logistico, contar con el apoyo
de la gerencia general y que el gerente comercial tome decisiones para resolver
distintas problematicas que puedan surgir y mejorar de manera eficiente la gestion de

inventarios.
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Anexo 1.

VIII.

ANEXOS

Entradas/Recepciones de productos por caja durante el afio 2021.

Anexo 2.

MESES RECEPCIONES %
enero 30 3,63%
febrero 40 4,84%
marzo 52 6,30%
abril 56 6,78%
mayo 63 7,63%
junio 68 8,23%
julio 73 8,84%
agosto 78 9,44%
setiembre 80 9,69%
octubre 90 10,90%
noviembre 93 11,26%
diciembre 103 12,47%
826 100,00%
Salidas/Ventas de productos por caja durante el ano 2021.
MESES SALIDAS %
enero 62 3,03%
febrero 146 7,15%
marzo 181 8,86%
abril 126 6,17%
mayo 180 8,81%
junio 171 8,37%
julio 168 8,22%
agosto 180 8,81%
setiembre 158 7,73%
octubre 125 6,12%
noviembre 275 13,46%
diciembre 271 13,26%
2043 100,00%
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Anexo 3.

Rotacién entradas y salidas de productos por caja durante el afio 2021.

Anexo 4.

MES DIFERENCIA %
enero 32 2,63%
febrero 106 8,71%
marzo 129 10,60%
abril 70 5,75%
mayo 117 9,61%
junio 103 8,46%
julio 95 7,81%
agosto 102 8,38%
setiembre 78 6,41%
octubre 35 2,88%
noviembre 182 14,95%
diciembre 168 13,80%
1217 100,00%
Entradas/Recepciones de productos durante el afio 2021.
MES ENTRADAS %
enero 685 3,43%
febrero 1159 5,80%
marzo 1295 6,48%
abril 1306 6,54%
mayo 1441 7.21%
junio 2114 10,58%
julio 1619 8,10%
agosto 1789 8,95%
setiembre 1928 9,65%
octubre 1717 8,59%
noviembre 2180 10,91%
diciembre 2748 13,75%
19981 100,00%
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Anexo 5.

Promedio de productos con mas entradas durante el afio 2021.
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Anexo 6.

Salidas/Ventas de productos durante el afio 2021.

MES SALIDAS %

enero 728 4,14%
febrero 1224 6,97%
marzo 1178 6,70%
abril 1296 7,38%
mayo 1316 7,49%
junio 1658 9,44%
julio 1444 8,22%
agosto 1664 9,47%
setiembre 1655 9,42%
octubre 1516 8,63%
noviembre 1669 9,50%
diciembre 2223 12,65%

17571 100,00%
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Anexo 7.

Promedio de productos mas vendidos durante el afio 2021.
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Anexo 8.

Rotacion entradas y salidas por producto durante el afio 2021.

MES ROTACION %

enero 387 6,56%
febrero 211 3,58%
marzo 485 8,23%
abril 325 5,51%
mayo 474 8,04%
junio 611 10,36%
julio 344 5,84%
agosto 407 6,90%
setiembre 600 10,18%
octubre 572 9,70%
noviembre 789 13,38%
diciembre 690 11,70%

5895 100,00%
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Anexo 9.

Promedio de ventas mensuales durante el afio 2021.
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Anexo 10.

Ejemplo tabla dindmica de rotacion de productos durante el mes de Noviembre del 2021

|Etiquetas de fila |Suma de CANTIDAD |
Almendra Chocolate 0
Camote 33gr 62
Camote 80gr 44
Camote anaranjado 250gr 0
Camote anaranjado 85gr 10
Camote morado 250gr

Camote morado 85gr 0
Chulpi 85gr

Habas 85gr 0
Maca Negra 28
Maca Roja 21
Maiz Cabanita 85gr 0
Mani Chocolate 0
Mani Salado 85gr 0
Mantequilla de Mani Clasica 15
Mantequilla de Mani Crunch 15
Mix 250gr 0
Mix 33gr 56
Mix 35gr 25
Mix 80gr 36
Mix 85gr 16
Mote con Aji 85gr 0
Mote con Sal 85gr 0
Oxamix Granadilla 0
Oxamix Lulo 0
Papa al Hilo Aji 85gr 0
Papa al Hilo Clasica 85gr 0
Papa al Hilo Oregano 85gr 0
Papa clasica 250gr 0
Papa clasica 85gr 0
Papa con Aji 250gr 0
Papa con Aji 35gr 25
Papa con Aji 85gr 0
Papa con Oregano 250gr 0
Papa con Oregano 33gr 42
Papa con Oregano 35gr 42
Papa con oregano 80gr 82
Papa con Oregano 85gr 16
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Papa Pollo a la Brasa 35gr
Pasas Chocolate

Platano 250gr

Platano 33gr

Platano 80gr

Platano 85gr

Platano Redondo Dulce 85gr
Platano Redondo Salado 85gr
Quinua pop 100g

Yuca 250gr

Yuca 85gr

Total general

56

91

53
34
16

60

789



Anexo 11.

Ejemplo parte de tabla de gestion de inventario durante el mes de Noviembre del 2021

N.
FECHA CANT DOCUME
FECHA DATO/CLIENTE |[PRODUCTO VENC IDAD [SALIDA NTO
1/11/2022|inventario Almendra Chocolate 15/8/2022 0 INVENTARIO
1/11/2022|inventario Camote 33gr 30/4/2022 13 INVENTARIO
1/11/2022|inventario Camote 80gr 19/5/2022 36 INVENTARIO
Camote anaranjado
1/11/2022|inventario 250gr 19/5/2022 3 INVENTARIO
Camote anaranjado
1/11/2022|inventario 85gr 19/5/2022 2 INVENTARIO
Camote morado
1/11/2022(inventario 250gr 21/2/2022 0 INVENTARIO
1/11/2022|inventario Camote morado 85gr 30/4/2022 0 INVENTARIO
1/11/2022|inventario Maca Negra apr-23 0 INVENTARIO
1/11/2022|inventario Maca Roja set-23 0 INVENTARIO
1/11/2022|inventario Mani Chocolate 5/1/2023 6 INVENTARIO
Mantequilla de Mani
1/11/2022(inventario Clasica 18/12/2022 0 INVENTARIO
Mantequilla de Mani
1/11/2022|inventario Crunch 18/12/2022 0 INVENTARIO
1/11/2022|inventario Mix 250gr 19/5/2022 0 INVENTARIO
1/11/2022(inventario Mix 33gr 19/5/2022 28 INVENTARIO
1/11/2022(inventario Mix 80gr 19/5/2022 14 INVENTARIO
1/11/2022(inventario Mix 85gr 19/5/2022 0 INVENTARIO
1/11/2022|inventario Oxamix Granadilla 19/7/2022 0 INVENTARIO
1/11/2022|inventario Oxamix Lulo 1/10/2022 0 INVENTARIO
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Papa al Hilo Clasica

1/11/2022|inventario 85gr

Papa al Hilo Oregano
1/11/2022|inventario 85gr
1/11/2022|inventario Papa clasica 250gr
1/11/2022(inventario Papa clasica 85gr
1/11/2022|inventario Papa con Aji 250gr
1/11/2022(inventario Papa con Aji 85gr

Papa con Oregano
1/11/2022|inventario 250gr

Papa con Oregano
1/11/2022|inventario 33gr

Papa con oregano
1/11/2022|inventario 80gr

Papa con Oregano
1/11/2022|inventario 85gr
1/11/2022|inventario Pasas Chocolate
1/11/2022|inventario Platano 250gr
1/11/2022|inventario Platano 33gr
1/11/2022|inventario Platano 80gr
1/11/2022|inventario Platano 85gr

Platano Redondo
1/11/2022|inventario Dulce 85gr

Platano Redondo
1/11/2022|inventario Salado 85gr
1/11/2022(inventario Quinua pop 100g
1/11/2022|inventario Yuca 250gr
1/11/2022|inventario Yuca 85gr
1/11/2022|INGRESO Camote 33gr
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19/5/2022
19/5/2022
19/5/2022

3/3/2022

28/2/2022

21/2/2022

19/5/2022

19/5/2022

3/4/2022
15/8/2022
30/4/2022
30/4/2022
19/5/2022

9/4/2022

19/5/2022

19/5/2022

1/9/2022
30/4/2022
19/5/2022

3/4/2022

0

0

0

0

0

0

0

41

35

0

6

0

15

30

0

0

0
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0

INVENTARIO

INVENTARIO

INVENTARIO

INVENTARIO

INVENTARIO

INVENTARIO

INVENTARIO

INVENTARIO

INVENTARIO

INVENTARIO

INVENTARIO

INVENTARIO

INVENTARIO

INVENTARIO

INVENTARIO

INVENTARIO

INVENTARIO

INVENTARIO

INVENTARIO

INVENTARIO
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INGRESOS




1/11/2022|INGRESO Platano 33gr
1/11/2022|INGRESO Platano 33gr
1/11/2022|INGRESO Camote 33gr
Papa con oregano
3/11/2022|INGRESO 80gr
3/11/2022|INGRESO Camote 80gr
3/11/2022|INGRESO Mix 80gr
3/11/2022|INGRESO Platano 80gr
3/11/2022|INGRESO Mix 33gr
Papa con Oregano
3/11/2022|INGRESO 33gr
3/11/2022|INGRESO Platano 33gr
3/11/2022|INGRESO Camote 33gr
Camote anaranjado
3/11/2022|INGRESO 85gr
TIENDITA
ANDINA
5/11/2022|SALAMANCA |Mix 80gr
TIENDITA
ANDINA Papa con oregano
5/11/2022|SALAMANCA [80gr
Papa al Hilo Clasica
17/11/2022|ACARI FOODS |[85gr
Papa al Hilo Oregano
17/11/2022| ACARI FOODS (85gr
17/11/2022|ACARI FOODS |Papa al Hilo Aji 85gr
17/11/2022(ACARI FOODS |Mote con Sal 85gr
17/11/2022|ACARI FOODS |Habas 85gr
17/11/2022|ACARI FOODS |Chulpi 85gr
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3/4/2022
19/5/2022

19/5/2022

30/5/2022
30/5/2022
30/5/2022
30/5/2022

30/5/2022

30/5/2022
30/5/2022

30/5/2022

19/4/2022

14

INGRESOS

15

INGRESOS

10

INGRESOS

80

INGRESOS

30

INGRESOS

60

INGRESOS

40

INGRESOS

25

INGRESOS

34

INGRESOS

15

INGRESOS

10

INGRESOS

12

INGRESOS

PEDIDO

PEDIDO

PEDIDO

PEDIDO

PEDIDO

PEDIDO

PEDIDO

PEDIDO

FCT 3106

FCT 3106

FCT 3138

FCT 3138

FCT 3138

FCT 3138

FCT 3138

FCT 3138



ORGANICFIT

18/11/2022|SAN MIGUEL Mix 33gr
ORGANICFIT |Papa con Oregano

18/11/2022|SAN MIGUEL (33gr
ORGANICFIT

18/11/2022(SAN MIGUEL |Platano 33gr
ORGANICFIT

18/11/2022|SAN MIGUEL Camote 33gr
ORGANICFIT

18/11/2022(SAN MIGUEL |Quinua pop 100g
ORGANICFIT

18/11/2022|SAN MIGUEL Maca Roja
ORGANICFIT

18/11/2022(SAN MIGUEL [Maca Negra

PEDIDO

PEDIDO

PEDIDO

PEDIDO

PEDIDO

PEDIDO
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PEDIDO

FCT 3145

FCT 3145

FCT 3145

FCT 3145

FCT 3145

FCT 3145

FCT 3145



Anexo 12.

Almacenamiento de productos

Anexo 13.

Distribucion de productos
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Anexo 14.

Tienda organica en el distrito de Magdalena del Mar en Jr. Echenique 627.
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