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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo describir y analizar el
rendimiento y la eficiencia de los recursos econémicos para el mantenimiento de las areas
verdes bajo la administracion de SERPAR Lima. El presente estudio evalia como la
disminucion del presupuesto impacto en la gestion de mantenimiento de las areas verdes en
los parques. Con respecto a la metodologia el analisis es de caracter descriptivo y cualitativo
y cuantitativo, en el cual se observo a través de los escenarios durante el COVID19 y
contrastado con un escenario post COVID19. El analisis describe como las herramientas de
gestién implementadas por SERPAR Lima influyeron en la eficiencia de los recursos para
el mantenimiento de las areas verdes, reflejado en el rendimiento del corte de Césped. Se
recolecto la data a través del procedimiento operativo estandarizado (POE) de la cual se pudo
comparar los costos durante el COVID-19 y luego de la eficiencia de recursos y después,
pudiendo de esta manera prescindir de altos presupuestos que eran escasos en el periodo post
— COVID. Es por ello que como resultado se obtuvo que los costos fueron menores y los

recursos empleados suficientes.

Palabras clave: Rendimiento, eficiencia, COVID 19.



SUMMARY

The objective of this Professional Sufficiency Work is to describe and analyze the
performance and efficiency of economic resources for the maintenance of green areas under
the administration of SERPAR Lima. The present study evaluates how the decrease in the
budget impacted the maintenance management of green areas in parks. Regarding the
methodology, the analysis is descriptive, qualitative and quantitative in nature, in which it
was observed through the COVID19 scenarios and contrasted with a post-COVID19
scenario. The analysis describe how the management tools implemented by SERPAR Lima
influenced the efficiency of resources for the maintenance of green areas, reflected in the
performance of grass cutting. The data was collected through the standardized operating
procedure (SOP) from which costs could be compared during and after resource efficiency,
thus being able to dispense with high budgets that were scarce in the post-COVID period.

That is why, as a result, the costs were lower and the resources used were sufficient.

Keywords: Performance, efficiency, COVID19.



I. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Los espacios verdes serdn considerados de uso universal para el afio 2030, segun el objetivo
de desarrollo sostenible (Cortés, 2018), el cual pretende mejorar la calidad de vida. No
obstante, se conoce que para garantizar la mejora en la calidad y teniendo en cuenta que mas
personas viven en zonas urbanas, estos cambios no pueden realizarse sin cambios no
significativos que requieran considerable inversion, ya que la funcion de los parques y

espacios verdes es que las urbes tengan cierto descanso y calidad de vida.

Ademas, los espacios verdes ofrecen soluciones al impacto de la urbanizacién rapida e
insostenible en la salud y el bienestar. Los beneficios econémicos y sociales de los espacios
verdes urbanos son igualmente importantes y deben verse en el contexto de los desafios
globales como el cambio climatico y otras prioridades identificadas en los Objetivos de
Desarrollo Sustentabilidad, incluidas las ciudades sustentables, la salud publica y la

conservacion de la naturaleza.

En esta situacion el Servicio de Parques de Lima (SERPAR), segun la ley promulgada 17528,
se constituye como organismo publico, la cual es responsable de planificar, construir,
equipar, mantener parques urbanos y recreativos. Por lo tanto, SERPAR Lima es una entidad
con autonomia técnica y administrativa sometiéndose a los organismos que integran al

sistema de control de la ciudad de Lima.

Mediante la Ordenanza Municipal N.° 812 de la Municipalidad Metropolitana de Lima
(MML) se establece que SERPAR LIMA es un organismo desconcentrado con autonomia
econdmica, técnica y administrativa bajo el control directo de la Ciudad Metropolitana de
Lima, sin perjuicio de las actividades de supervision de los organismos que integran el

sistema nacional de control.



SERPAR tiene como mision promover, organizar, administrar, desarrollar y mantener los
parques urbanos, clubes regionales, zooldgicos y jardines botanicos de la provincia de Lima
con fines recreativos, culturales, deportivos y ambientales, asi como evaluar, regular y

controlar las areas verdes que afectan el entorno diario

Por lo tanto, SERPAR tiene como finalidad ampliar las areas recreativas y cooperar con el
Programa de arborizacion de Lima, asi como mantener y proteger las areas verdes y todas
aquellas aptas para funciones especificas de la ciudad en el campo de la recreacion, la

ecologia y sanitario.

Como parte de sus funciones y atributos, SERPAR debe facilitar el acceso, construir, dirigir
la gestion, mantener y proteger los parques, asi como participar en programas de ecologia,
por otro lado debe de regular las areas verdes que afecten el medio urbano, el desarrollo, el
mantenimiento y proteccion de areas verdes con respecto a la intencion y funcionalidad de
la urbe en el area de recreacion, ecologia y mejoramiento ambiental bajo el mandato de
acuerdos municipales de la Municipalidad de Lima (SERPAR, 2018).

Mediante la Resolucion de Secretaria General N. © 239-2022/SERPAR LIMA/SG, SERPAR
tiene como objetivos estratégicos implantar la gestion ambiental y proteger a los ecosistemas
de la ciudad de Lima. Se busca mejorar la calidad de los servicios de parques, que traigan
consigo servicios culturales, recreacionales y deportivos. La estrategia de SERPAR es

institucional, la cual asegura la sostenibilidad de los espacios verdes en parques educativos.

A través del Plan Operativo Institucional (POI) del afio 2023, se dispone que la gerencia de
areas verdes sea la encargada de realizar las tareas especificas y necesarias de acuerdo con
la normativa anterior. Entre las tareas encargadas figura el corte de césped en los 19 parques
administrados por SERPAR. La estrategia institucional, basado en informacion técnica;
juega un papel fundamental en SERPAR. Lleva a cabo la responsabilidad de la funcionalidad
de los espacios verdes, asi como de planificar e implementar proyectos de paisajismo y
reverdecimiento a nivel de la ciudad metropolitana., siendo estos avalados por contratos con

organismos publicos y privados.



(E. M. G. Porras & Edery, 2021). Toda la informacién refrendada en el presente documento
de caracter cuantitativa es de caracter publica en el Centro Nacional De Planeamiento
Estratégico - CEPLAN vy las afirmaciones cualitativas presentadas son de responsabilidad

del suscrito.

1.2. Problematica

La problematica del presente estudio, surge a sabiendas de la falta de eficiencia en el
desempefio de las funciones de SERPAR, ya que estas no han sido del agrado de la poblacion
urbana, se puede suponer que es debido a una disminucién del presupuesto a consecuencia
de la pandemia del COVID 19. Ademas, en los Gltimos afios no se ha venido cumpliendo
con la ejecucion total del objetivo programado con lo que respecta a los metros cuadrados
de césped podados por parte de la Gerencia de Areas verdes, debido a una inadecuada
distribucion de recursos. Visto ello es imprescindible tener respuesta inmediata ante un
déficit econdmico, ya que no es de poca importancia que a través de las areas verdes se
reduzca la contaminacion y refuercen la cohesion social, por lo que a partir ello es que surge

la pregunta que esta a continuacion.

1.2.1. Problema general
¢Coémo influye el rendimiento de los recursos en el mantenimiento de las areas verdes a
cargo de SERPAR Lima?

1.2.2. Problemas especificos
e ;Cual ha sido el diagnostico productivo y economico de la gestion del
mantenimiento las areas verdes a cargo de SERPAR Lima, durante del COVID
19?
e /Como se afrontd el recorte presupuestal de recursos post COVID 19 en
SERPAR Lima, y como afecto los resultados de gestion en el mantenimiento de

areas verdes?



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Evaluar como la disminucién en el presupuesto de las areas verdes de SERPAR impactd en
la eficiencia y rendimiento econdémico de los recursos en el mantenimiento en el

mantenimiento de las Areas Verdes.

1.3.2. Obijetivos especificos
e Diagnosticar y analizar el uso eficiente de los recursos de SERPAR Lima en el
mantenimiento de las areas verdes durante el COVID 19.
e Analizar los resultados de gestion en las nuevas acciones en el uso de recursos
de SERPAR Lima para el mantenimiento de areas verdes post COVID 19.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Marco teorico

Durante muchos afios, en diferentes ciudades del mundo, no se ha prestado la debida
atencion a las &reas verdes, lamentablemente, muchas veces nos encontramos con una
carencia de ellas, por lo que es importante promover el desarrollo sostenible de las ciudades
para garantizar la calidad de vida de los habitantes urbanos aumentando el espacio publico
y desarrollando un sistema de espacios verdes que aumente la resiliencia de las ciudades, no
solo frente a la pandemia actual sino también en relacion con los desafios futuros como el

cambio climatico y la desigualdad social.

Con respecto a los trabajos previos revisados en el contexto internacional podemos citar a
GoOmez (2020) quien analizd la relacion del verde urbano con las condiciones
socioeconomicas de los habitantes y concluyeron que existen desigualdades ambientales
entre las zonas urbanas donde existe un nivel socioeconémico, la sociedad alta tiene un

ambiente mas amigable, debido al desarrollo no planificado y la inversion publica priorizada.

Asimismo, Mata (2019) menciona la necesidad de planear una estrategia de caracter urbano
que mida los estandares del medio ambiente y areas verdes, ya que al ser generales no
consideran criterios del medio ambiente como por ejemplo la cantidad de plantaciones o

arbustos, en proporcion a asfalto que debe de existir.

Por otro lado, Silva (2018) en su estudio, analiza las causas politicas, técnicas, sociales,
econdmicas, que afecta a la recuperacion de zonas verdes urbanas, y como resultante disefia
proyectos con iniciativas ambientales que generen zonas verdes urbanas con desarrollo

sostenible.



Miller (2018) menciona que la planificacidn, conservacion y proteccion de los parques y
areas verdes, tienen la finalidad de reducir la contaminacion ambiental para la mejora de la

calidad de vida y salud de la poblacién.

Con respecto a los tiempos muertos o improductivos, Campoy (2020) define los tiempos
muertos como el tiempo comprendido en el momento que se produce un cambio en la entrada
y el momento en el que se observa en la salida el efecto de dicha variacion (Gomez , 2014)
define los tiempos muertos como todos aquellos que no son invertidos directamente en la
reparacion, como lo son: paros de trabajo, tareas administrativas y tiempos de espera por
ausencia de personal, por falta de los Gtiles o0 herramientas o por carecer de los recambios
necesarios. Por ultimo (Bravo et al., 2020) menciona la importancia acerca de concientizar

al personal a favor de la rapidez y calidad productiva.

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Laeficienciay rendimiento de los recursos

Garcia (2020) define al rendimiento de recursos como el estado en que estos se asignan de
tal forma que se maximice la produccion de bienes y servicios. Esto significa que los recursos
disponibles deben ser utilizados de la manera mas eficientemente posible, evitando el
despilfarro. Méas aun Ramos (2020) menciona que el trabajador es el recurso mas importante
de la empresa, ya que el recurso humano, mueve los hilos, de todas las areas de una

institucion.

2.2.2. Mantenimiento de Areas Verdes

Segun Robbel (2018), los espacios verdes urbanos y parques son importantes en la mayoria
de las ciudades, ya que se presentan como soluciones ante la urbanizacion rapida y poca
sostenibilidad de la salud, es por ello deben de ser de caracter de interés mundial debido al

factor climatico, salud y conservacion de la naturaleza.

Por lo tanto, el indicador o Key Performance Indicator (KPI) que demuestra el desempefio

del mantenimiento es el siguiente:



Ecuacion 1: Cumplimiento de programacion

m? de césped podado o cortado
m? de césped programado para su corte

En donde el objetivo es que tenga un resultado cercano a 1

Otro KPI a analizar fue el siguiente:

Ecuacioén 2: Inversion de recursos

m? de césped podado o cortado
Inversion en soles en recursos

En donde el objetivo es maximizar el cociente

Ecuacion 3: Inversion de recursos

m? de césped podado o cortado
Cantidad de recursos

En donde el objetivo es maximizar el cociente

Ecuacion 4: Indicador de rendimiento del operario o recurso empleado por metro
cuadrado

m? de césped podado o cortado
Cantidad de operarios utilizados

En donde el objetivo es maximizar el cociente

Teniendo en cuenta este indicador, la mejora considera que se puedan cortar mas metros de
césped por cada operario, por lo tanto, la mejor distribucion de los parques haré que se ahorre

costos por mano de obra por operario.

Cabe mencionar que la cantidad de operarios se hall6 por el rendimiento de los mismos por



méaquina. 1 desbrozadora equivale a un operario y un giro cero equivale a 4 operarios en

términos de rendimiento.

Figura 1

Cantidad de metro cuadrado de césped por operario al afio
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2.3. Dimensiones

2.3.1. Dimensidn 1: Diagnostico productivo y econémico
(Latina, 2020) menciona que un diagnostico productivo y econémico, son una metodologia
para la recoleccion y Analisis de informacién sobre los aspectos econdmicos, ambientales y

productivos de un Municipio o territorio focalizado.

Team Asana (2022) menciona que el recorte presupuestal es un concepto que se utiliza en el
ambito de la economia para nombrar a una baja de salario o una disminucion de un
presupuesto. Un gobierno puede anunciar un plan para recortar sus gastos e inversiones
debido a que la crisis econdmica hace que no reciba los ingresos suficientes para afrontar las

erogaciones.



I1l. METODOLOGIA

Por naturaleza el presente estudio es de caracter mixto, es decir cualitativa y cuantitativa, ya
que se basa en la recoleccidn de datos numéricos como los costos de los recursos y los metros
cuadrados de césped dando como resultante otros valores numéricos, por lo que se verifica
que es de caracter explicativo, ya que el cumplimiento de mantenimiento de las areas verdes
lo determina la eficiencia y rendimiento de recursos, por lo tanto, la recoleccion de datos que
seran tomados a traves de documentacion de SERPAR y checklist de donde se obtiene la

estadistica.

3.1. Variables de estudio

3.1.1. Variable 1
La eficiencia y rendimiento de los recursos la cual serd medida a través de la cantidad de

metros cuadrados logrados en el mantenimiento.

3.1.2. Variable 2
Mantenimiento de las Areas Verdes.



4.1.

La cobertura de la investigacion es el &mbito de estudio del Servicio de Parques de Lima
(SERPAR) a nivel de Lima Metropolitana. Para el 2023, SERPAR cuenta con 19 espacios
bajo su administracion, entre parques metropolitanos y clubes zonales, distribuidos en los

diversos distritos de Lima Metropolitana. Estos parques y sus areas especificas se pueden

IV. DESARROLLO DEL TRABAJO

Lugar

observar en la Tabla 1.

Tabla 1

Metraje de pargues cubiertos por SERPAR

N© Nombre Are(a:n 12')CJtaI Areezfn \zl)erde Area ((jfn g):ésped
Parque Metropolitano Alameda las Malvinas 33,000.00 14,603.30 12,961.30
Parque Metropolitano Alameda Salvador Allende  100,000.00  85,000.00 17,179.58

3 Parque Metropolitano de la Muralla 50,000.00 18,419.00 16,289.00
4 :Eirgquuezggletropolitano del Migrante José M. 35.000.00 14.663.70 13.332.70
5 Parque Metropolitano los Anillos 33,000.00 25,000.00 23,200.00
6 Parque Metropolitano los Soldados del Per 2,000.00 495.1 306.10

7  Parque Metropolitano Miguel Baqueros 2,500.00 609.4 484.40

8  Parque Metropolitano Universitario 11,000.00 9,876.30 8,321.10
9 Parque Zonal Cahuide 576,000.00  160,000.00 40,000.00

10 Parque Zonal Cépac Yupanqui 32,000.00 12,534.30 11,476.30

11 Parque Zonal Flor de Amancaes 74,200.00 29,283.99 25,000.00

12 Parque Zonal Huascar 666,000.00  184,000.00 178,800.00

13 Parque Zonal Huayna Capac 168,000.00  96,026.20 74,688.20

14 Parque Zonal Wiracocha 235,000.00 116,078.40 100,093.40

15 Parque Zonal Llogue Yupanqui 90,100.00 35,000.00 32,952.00

16 Parque Zonal Manco Cépac 60,000.00 34,100.00 32,000.00

17 Parque Zonal Santa Rosa 295,000.00 38,744.00 26,001.00

18 Parque Zonal Sinchi Roca 540,000.00  251,450.00 231,674.00

19 Parque Zonal San Pedro de Ancén 321,000.00 236,000.00 224,442.00
TOTAL, METROS CUADRADOS 1,069,201.08

FUENTE: https://www.serpar.gob.pe/



La recoleccion de la data sera con respecto las variables de recursos utilizados y los metros
cuadrados de corte de césped en la funcién de mantenimiento. Estos datos seran tomados del
Plan Operativo Institucional (POI) de Gestion de Areas Verdes comprendidos desde el 2020
al 2023, Ingresos y partidas o fuentes de financiamiento en las que SERPAR percibi6 sus

ingresos y también ordenes de trabajo.

4.2. Gestion de ampliacion presupuestal por parte de la Municipalidad de Lima

Bajo el contexto de COVID 19, SERPAR vio necesario y conveniente solicitar donaciones
y transferencias de recursos financieros a la Municipalidad de Lima y asi poder cubrir sus
gastos debido a la reduccion de ingresos. Los recursos presupuestales de SERPAR
disminuyeron, por lo tanto, no habia forma a corto plazo de obtener recursos para sus
funciones, en consecuencia, la Municipalidad de Lima Metropolitana realizo esas
transferencias, periédicamente, mediante las aprobaciones de consejos metropolitanos. Sin
embargo, esto no fue suficiente para afrontar los gastos en cuestion de recursos, por lo que
se optd por organizar aquellos para los cuales que se tenian disefiando un plan de trabajo sin

desperdicio de capacidad.

En el contexto de pandemia, en la Figura 1 se muestra el flujo de la relacion existente entre
la municipalidad de Limay SERPAR en cuanto a la gestion y disponibilidad del presupuesto
con el fin de garantizar la eficiencia en cuanto a obras y mantenimiento de parques y areas
verdes. Sin embargo, SERPAR es una entidad independiente que suele solventar sus propios
gastos y costos mediante sus ingresos propios. Por lo tanto, el presupuesto otorgado a través
de la Municipalidad de Lima esta en calidad de donacién, es decir que a través del tiempo
no siempre habra estas donaciones, por lo cual SERPAR tendra que tomar medidas para el

manejo de sus arcas.
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Figura 2

Flujo proceso presupuestal
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Nota: Se pone verifica el flujo de donacién municipal.

4.3. Descripcion del proceso

Figura 3

Flujo de la investigacion
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Nota: Muestra el flujo del input y el output de las variables.
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Escenario Pre Pandemia:

PRESUPUESTO + RECURSO Constante = MANTENIMIENTO constante

Escenario Post- Pandemia

PRESUPUESTO disminuye + RECURSO disminuye = MANTENIMIENTO

aumenta

4.3.1. Variable 1: Rendimiento del recurso

Escenario Pandemia

El presupuesto para el afio 2019, previo a la pandemia era aproximadamente a 54 millones
de soles, basados principalmente en los recursos recaudados por SERPAR, sin embargo, para
el afio 2020 se logro el mantenimiento de 4,879,706 metros cuadrados de césped en el
periodo de 1 afo, es decir el equivalente a un solo mantenimiento de césped anual por parque
debido al bajo aprovechamiento de recursos y confinamiento obligatorio del personal por las

medidas de emergencia sanitaria.

Escenario Post pandemia

La disminucion del recurso respecto a los ejercicios 2020 y 2021, se sustenta principalmente
en la menor recaudacién (ingresos directos) dada las restricciones establecidas por el Estado
de Emergencia Nacional en marco al cumplimiento de las normativas establecidas por el
Gobierno Nacional para afrontar el brote de la pandemia COVID - 19, generando
paralizacion de diversas actividades entre los cuales el cierre temporal de los espacios
publicos como los Parques Zonales y Metropolitanos. De Azkue, (2023) menciona casi por
completo los ingresos propios y dependiendo de las transferencias de la Municipalidad
Metropolitana de Lima. Sin embargo el rendimiento del recurso escaso mejor6 claramente
en los afios 2021 y 2022.
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A continuacion, en la Tabla 2 se presentan los ingresos y egresos presupuestales desde el

afo 2018 hasta el afio 2023.

Tabla 2
Ing resos y egresos
Ingresos por
Ingresos Total ) Gastos
Afo ) transferencias de .
(millones) . (millones)
MML (millones)

2018 74 0.3 65.2
2019 54 5.3 53.9
2020 62.4 45.3 54.6
2021 54.9 23.2 51.9
2022 49.1 12.0 48.5
2023* 9.2 0 10.7

*Hasta abril 2023
FUENTE: INFORME N°D000133-2023-MML-GF-SP

Figura 4
Avance de la ejecucién presupuestas anual

Avance de la ejecucion presupuestal anual

2018 2019 2020 2021 2022 2023

mmmm jngresos (millones) === gastos (millones) — e====0p
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116.30%120'00 %
60
100.00%
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80.00%
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60.00%
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40.00%
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10.7
9.2
10 - 20.00%
0 0.00%

Nota: Se verifica los ingresos y gastos desde el afio 2018.
FUENTE: INFORME N°D000133-2023-MML-GF-SP
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Como se visualiza en la Figura 3 las diferencias entre ingresos y gastos han venido
disminuyendo por lo que se ha visto impactado en la disminucion de la meta en cuanto a la
designacion del presupuesto para el mantenimiento de parques lo cual conlleva a la

adquisicion de insumos, herramientas y maquinaria.

4.3.2. Variable 2: mantenimiento de las areas verdes

a. Escenario 1 Durante — Pandemia

4.3.2.1. Rendimiento en mantenimiento de las areas verdes (AAVV)
Teniendo como predmbulo los metros cuadrados de césped de los parques que tiene
SERPAR a su disposicidn, estos son:

Figura 5

Metros cuadrados de césped por parque

Area de Césped (m2)

N
N
S
D
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N
o
o
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Parque Zonal Huayna Cépac

Parque Zonal Huéscar

Parque Zonal Flor de Amancaes

Parque Zonal Capac Yupanqui

Parque Zonal Cahuide

Parque Metropolitano Universitario

Parque Metropolitano Miguel Baqueros

Parque Metropolitano los Soldados del Perd
Parque Metropolitano los Anillos

Parque Metropolitano del Migrante José M. Arguedas
Parque Metropolitano de la Muralla

Parque Metropolitano Alameda Salvador Allende
Parque Metropolitano Alameda las Malvinas

0.

o

0 50,000.00 100,000.00 150,000.00 200,000.00 250,000.00

15



b. Escenario 2: Post - Pandemia
Con la reduccién en los ingresos y consecuentemente en la no adquisicién de los
materiales mencionados, para el mantenimiento de la AAVV, SERPAR vy
especificamente la Gerencia de Areas Verdes (GAV) enfrentd dificultades para
cumplir con las metas programadas anuales, reflejadas en el PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL (POI). Esta dificultad para cumplir las metas se ve reflejado en
el rendimiento del corte de Césped ejecutada por la cuadrilla de la GAV en SERPAR.

La informacion acerca de la ejecucion y programacion se presenta en la Tabla 3:

Tabla 3
Rendimiento de la ejecucidon del corte de Césped

Afio Programado (m”~2) Ejecutado (m™2) Rendimiento
2020 6,150,162 4,879,706 79.7%
2021 7,911,476 5,467,291 69.22%
2022 4,391,770 2,003,879 74.71%

FUENTE: Elaboracion Propia, basada en informacién del POI anual

Figura 6
Mantenimiento programado vs Proyectado

Proyectado vs Programado

9000000 82%
7911476 .
8000000 80%
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72%
3229464 70%
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5000000 74%

4000000

3000000 68%
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2000000
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0
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B PROG W EJEC  =====RENDIMIENTO

FUENTE: Elaboracion propia, basada en informacion del POI anual
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En la Figura 6 se observa una reduccion de presupuesto. Entonces la programacion se reduce,
por otro lado, lo ejecutado real aumenta paulatinamente a pesar de que los recursos son cada
vez menos. Por ejemplo, en el afio 2022 lo ejecutado es practicamente igual a lo programada,

por lo tanto, lo ideal es que se logra sobrepasar al programado.

4.3.2.2. Recursos empleados para el corte de césped
¢ Qué recursos incluye el trabajo de procesar un buen rendimiento en el corte de Césped?

Se utilizan los siguientes recursos:

A continuacion, en la Tabla 4 se detallan los costos antes de la reduccién del presupuesto:

Tabla 4

Costos de Recursos necesarios

Costos de los recursos necesarios 2021

Costos recursos Costo unitario Cantidad Costo Total

Materiales
RECURSO EQUIPOS 2510 503150
Escoba 20 100 2,000
o o a0
Aspersor 250 50 12,500
Arnés 450 5 2,250
Mangueras 20 10,000 200,000
Rastrillo 80 30 2,400
Mantenimiento de giro Zero 1000 5 5,000
o o
Camion cisterna 120,000 2 240,000
RECURSO M. OBRA 90,500
Jardineros operarios 1025 60 61,500
Par de Guantes 30 100 3,000
Par de Botas 100 100 10,000
Proteccién Auditiva 20 100 2,000
Proteccién Ocular 40 100 4,000
Uniformes 100 100 10,000
Costo total 593,650

Nota: Se verifica los costos de mano de obra y equipos.
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4.3.2.3. Medidas adoptadas para afrontar el menor presupuesto para SERPAR, en

marco del mantenimiento de areas verdes

SERPAR Lima, vio conveniente solicitar donaciones y transferencias de recursos
financieros a través de la Municipalidad de Lima asi poder cubrir sus gastos aante
la reduccion de ingresos debido a Covid19, las arcas presupuestales de SERPAR
disminuyeron, por lo tanto, no habia forma a corto plazo para poder obtener recursos
para sus funciones. por lo tanto, la Municipalidad de Lima Metropolitana realizo
esas donaciones. Sin embargo, esto no fue suficiente para afrontar los gastos en
cuestion de recursos, por lo que se optd por organizar los recursos que se tenian
disefiando un plan de trabajo sin desperdicio de capacidad, priorizando el gasto en

personal.

Para los afios 2021 y 2022 se contempld realizar cambios en las metas fisicas ya
programadas, a solicitud de la Gerencia de Areas Verdes, a través de la adecuacion
de las metas fisicas en un escenario de recursos reducidos. Tales cambios fueron

ejecutados, reduciendo las metas fisicas y asi adecuarlas a la nueva realidad.

4.3.2.4. Aportes de la carrera de economia para la mejora de la eficiencia y

rendimientos

Acciones que se resumen en las lineas a continuacion:

1.
2.

Se realiz6 la optimizacion de recursos enfocados en los rendimientos cuantificables.
Se reorganizd y reacomodo a las cuadrillas; especialmente a la de corte de césped,;
garantizando un mayor nimero de operarios y una mejor distribucién de los
mismos.

Reabastecimiento de maquinarias de dos tiempos, para las labores de corte de
cesped, las cuales se encontraban en diversos parques por decisiones politicas o
personales, mas no razones técnicas.

Se recupero trabajadores con capacidades para maniobrar las maquinas de corte de
cesped, los cuales se encontraban en otros parques, una vez mas por decisiones
politicas o personales, mas no razones técnicas.

Se realiz6 la contratacion de supervisor encargado de la cuadrilla de corte de césped

y adicionalmente se designd un capataz para llevar un control, supervision y manejo
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10.

11.

12.

13.

14.

mas optimo.

Se verificé el correcto llenado y por ende mayor rendimiento, de los formatos de
ejecucion de labores diarias de la cuadrilla; solucionando inconvenientes en las
proximidades temporales.

Se viene gestionando la adquisicion de nuevas maquinarias mas eficientes
econémicamente y dar de baja las maquinas obsoletas que no van de acorde al
cumplimiento de metas. Adicionalmente se considera la posibilidad de realizar la
contratacion del servicio de mantenimiento integral preventivo y correctivo para las
maquinas destinadas al corte de césped.

Distribuir trabajadores segin sus habilidades, experiencia, afios de servicio y
capacitaciones.

Se realizaron estudios de tiempos para determinar la demora promedio en la que se
realiza el proceso de corte segun el metro cuadrado y de esta manera reducir los
tiempos de corte y aumentar la productividad del tiempo de trabajo. Por lo tanto, se
contrataran supervisores y capataces para dirigir el proceso y evitar tiempos de no
productividad. A partir de ello se redujo personal operativo, solo los necesarios y
aptos segun destreza y rapidez.

Medir capacidades de operarios, maquinarias, equipos y cantidad de insumos y
equilibrarlo con el requerimiento de cada parque para evitar desperdicio de recurso.
Crear formatos de control para medir los consumos de cada material e insumos para
disminuir desperdicio de recursos.

Al reducir el nimero de operarios, también se redujeron costos con respecto a los
EPP, equipos personales, uniformes, etc.

Se redujeron magquinarias y equipos empleados por el proceso de corte, solo se
asignaron los necesarios para poder cumplir con el objetivo.

Se program6 mensualmente por zonas Sur, Norte, Centro, Este, Oeste, con el fin de

reducir utilizacion de recursos.
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Tabla b

Cronograma de mantenimiento por ubicacion

Nombre Distrito UBICACION sl S2 S3 S4 s5 s6 s7
Parque Metropolitano Alameda las Malvinas Lima CENTRO
Parque Metropolitano Alameda Salvador Allende Lima SUR
Parque Metropolitano de la Muralla Lima CENTRO
Parque Metropolitano del Migrante José M. Arguedas La Victoria CENTRO
Parque Metropolitano los Anillos Lima SUR
Parque Metropolitano los Soldados del Peru Lima CENTRO
Parque Metropolitano Miguel Baqueros Lima CENTRO
Parque Metropolitano Universitario Lima CENTRO
Parque Zonal Flor de Amancaes Lima SUR
Parque Zonal Cahuide Ate CENTRO
Parque Zonal Cépac Yupanqui Rimac CENTRO
Parque Zonal Wiracocha SJL CENTRO
Parque Zonal Llogue Yupanqui Los Olivos NORTE
Parque Zonal Manco Capac Carabayllo NORTE
Parque Zonal Santa Rosa Santa Rosa NORTE
Parque Zonal Sinchi Roca Comas NORTE
Parque Zonal San Pedro de Ancon Ancén NORTE
Parque Zonal Huéscar Villa el Salvador SUR

Parque Zonal Huayna Cépac SIM SUR




V. RESULTADOS Y DISCUSION

Ante la falta de presupuesto, pareciera que la realizacion de actividades que concierne el
mantenimiento de parques, fuera mas complicado, sin embargo a través de la mejor
distribucion de los recursos, incluidos en estos, los equipos, los materiales, el tiempo de
trabajo y operarios se pudo llegar a las metas proyectadas sin necesidad de costear muchos
recursos si no los necesarios, es decir mediante las herramientas empleadas, el dinero

presupuestado ya no fue mas una barrera para no poder llegar al objetivo propuesto.

Ante la poca eficiencia en cuanto a la productividad de la actividad de mantenimiento
mediante SERPAR, dentro de las causas mas notables por la cual se generaron costos
excesivos en mantenimiento debido al derroche de recursos fueron representados en el

diagrama Ishikawa de la Figura 6.

Figura 7

Ishikawa Causa efecto baja eficiencia de mantenimiento de Areas Verdes y parques
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Una vez realizada la programacion por semanas y sectores por ubicacion, se determina que
numero promedio de operarios y recursos se necesitan para realizar la operacion. Luego de
la optimizacién de recursos se utilizaron aproximadamente solo 20 operarios y ademas se

necesitaron muchos menos equipos por cada salida para realizar labores de mantenimiento.

Por lo tanto, segun la Tabla 6 en comparacién con la Tabla 4 se verifica que los costos
bajaron ya que se buscara cumplir con el objetivo incluso reduciendo y ajustandose al
presupuesto disponible. Por lo tanto no se necesitaria mucho presupuesto para poder cubrir
con el mantenimiento de todos los parques al mes, pues bastaria solo con lograr optimizar
los tiempos de trabajo y la cantidad de recurso. A continuacion se muestran los costos luego

de los cambios de mejora de rendimiento de recursos.

Tabla 6

Costo de materiales después de medidas afio 2022

Costos recursos Sr?ist?rio Cantidad Eﬂc;s::ria':';tal
RECURSO EQUIPOS 2,510 359,650
Escoba 20 50 1,000
Mantenimiento de Desbrozadora 600 20 12,000
Aspersor 250 50 12,500
Arnés 450 5 2,250
Mangueras 20 4,000 80,000
Rastrillo 80 30 2,400
Mantenimiento de Podadora 1,000 5 5,000
Mantenimiento de Motobombas 150 30 4,500
Mantenimiento de Camion cisterna 120,000 2 240,000
RECURSO MOBRA 57,800
Jardineros operarios 1,025 20 20,500
Supervisores 2,500 7 17,500
Capataces 2,000 7 14,000
Par de Guantes 30 20 600
Par de Botas 100 20 2,000
Proteccién Auditiva 20 20 400
Proteccién Ocular 40 20 800
Uniformes 100 20 2,000
Costo total 417,450
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En comparacion con los costos preliminares, mediante la tabla 7, se evidencia que hubo una
reduccion de los gastos relativos por metro cuadrado de césped y con ello una mejora en la
eficiencia. El rendimiento conseguido pasé de 0.55 soles por m? en un escenario de COVID
a 0.39 soles por m? en un escenario post COVID. Estos resultados obtenidos permiten
concluir que con un uso eficiente de los recursos y disminucion de los mismos, se puede
lograr el mismo rendimiento o mejor, por lo tanto la correlacion existente entre las medidas
adoptadas y la eficiencia en el mantenimiento de las areas verdes es mayor que el grado de

correlacion con el presupuesto asignado.

Tabla 7
Costos durante y post pandemia comparativo de mantenimiento del

césped por metro cuadrado

Escenario COVID Post COVID
M2 de césped administrado
1,069,201.08

por SERPAR
Costo relativo del

o S/. 593,650 S/. 417,450
mantenimiento de césped
Costo/ M2 0.555227647 0.390431704
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que la que la programacién de las érdenes de trabajo tiene relacion
directa con la cantidad de presupuesto La evaluacion del Plan Operacién Institucional
2021, del SERPAR LIMA, de acuerdo con lo requerido por la normativa vigente, ha
mostrado el cumplimiento de los objetivos y acciones estratégicas a través de las
actividades operativas programadas.

Segun el diagndstico acerca del uso eficiente de los recursos de SERPAR Lima, este
se pudo distribuir mediante el uso de programaciones y rutas de actividades segun
ubicacion ya sea Sector Norte, Sur, Centro, Este u Oeste.

Ante una disminucion del presupuesto, se llega a la conclusion de que el
mantenimiento de los parques, decrecen, sin embargo, si se toman medidas acerca de
una optima asignacion de recursos, la eficiencia y el desempefio del mantenimiento
se podria llegar al objetivo planificado, sin mucho presupuesto.

Con respecto a la ayuda recibida por las entidades gubernamentales se sefial6 que el
proyecto de ley de presupuesto tiene cinco prioridades: proteccion de la salud y
apoyo en situaciones de crisis provocadas por la COVID-19, educacion, combate a
la pobreza, reduccion de la violencia contra las mujeres y al servicio de la
reactivacion economica. En este sentido, se espera que el sector salud destine
$$20.940 millones, un 13% mas que en 2020, por lo tanto, SERPAR LIMA debe de
tomar acciones como para ajustarse al presupuesto solamente que esta disponible en
sus arcas.

Se concluye que, para prescindir de una gran cantidad de recursos, se optod por
programar a los parques, segln la ubicacién y sector, con el fin de no necesitar
muchos recursos e incluso venderlos y de esta manera se reducirian los costos,
pudiendo organizarse para solo necesitar utensilios necesarios.

El aporte segun los economistas es utilizar técnicas de provocar la productividad
disminuyendo también los tiempos muertos.

Se concluye que con la mejora, la cantidad de metros cuadrados cortados anuales por



cada operario aumenta, lo cual constata de que el recurso operario esta siendo mas
productivo. En el afio 2020, 2021, 2022, se corta 348550.4286 390520.85, 403683
se corta metros cuadrados por operario respectivamente.

El rendimiento conseguido paso6 de 0.55 soles por m? en un escenario de COVID a

0.39 soles por m? en un escenario post COVID

25



VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los Organos y Unidades Organicas, implementar gradualmente las
medidas de mejora descritas en la presente investigacion, ya que la adaptabilidad de
los trabajadores puede ser paulatina, por lo que se necesitara bastante capacitacion.
Se recomienda rotar a los operarios segun el desempefio y habilidades por los 19
parques cubiertos por SERPAR. Colocar siempre un operario experimentado con los
demas aprendices para lograr un balance de productividad en los parques de Lima
asignados.
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Anexo 1

Modificaciones presupuestales

PARQY,
\ooi Q¢ 5‘90
& TRANSCRIPCION <

ANEXO DE RESOLUCION DE MODIFICACIONES PRESUPUESTALES

MES DE FEBRERO 2022

(CIFRA EN SOLES)
GRUPO : 14 ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES Zq
ENTIDAD : 02 SERVICIO DE PARQUES DE LIMA [500232] RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL: '.2022
CATEGORIA PRESUPUESTALES NAT. GASTO MODIFICACIONES
PRODUCYO / PROYECTQ [
ACTIVIDAD | OBRA FUENTE DE FINANCIAMIENTO cG T GG CREDITOS ANULACIONES
ACCIONES CENTRALES
3899999 SIN PRODUCTO
5000003 GESTICN ADMINISTRATIVA RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDACOS s 2 3 3,496 [}

5000380 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION CE PARQUI  RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 5 2 3 ] 3,486

TOTAL RESOLUCION ; 3,496 3,436

e - wesnvfunceruveunan

RO RICHARD PEREZ ROJAS
CREATE DE PLANEAMIENTD, PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION
Municipalidgd Metropolitana de Lima 7 SERPAR.LIMA
“(FIRMA DEL TITULAR MunidifRMARERRRGITIEST Qe Lima
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Anexo 2

Modificaciones presupuestales

WS
L

1 MUNICIPALIDAD DE

LIMA | | | SERPAR

Eiice dvrainem dukias

Cuadro N° 6: Metas Financieras - Modificaciones 2021

META PIA 2021 | PIM 2021 (A1 31 de Octubre}

ACTIVIDAD FINALIDAD PRESUPUESTARIA GENERICA DESCRIFCION YT TDfAL

Personat y Obligaciones Seciales 2,813,576 2,813,576 2,912,226 1,704,884 4,617,110
22 Fensiopeas y Prestaciones Sociales - - - - 20,900 20,900
A 23 Bienes y Servicios 9,493,152 - 9,493,152 10,9??:,39? 8,171,618 19,144,015
5000003 GESTION 0000009 ACCIONES : :
' - -
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVAS META 1 1 Donacicnes y Transferencias 176,500 176,500 176,500 176,500
Otros Gastos 135,000 - 135,000 598,622 = 598,621
Adguisicidn de N:twos ho Flnancu:ros 142,500 111. 500 1-14 -120
15396248 Personal y Obllgaclones Sociales
5000715 DIFUSION | ACTIVIDADES
CULTURAL DEPORTIVAS ¥ META 2 23 Bienes -.'Servlclus 432,380 - 432,380 479,189
RECREATIVAS R A . TG | iaaz an0 e AT 55
21 Personal ¥ Eblsgaclones Svul:liies 1,803,244 = 1,803,244 1,802,794 300,624 2,703,418
0012672 2.2 Penslones y Prestaciones Sociales B = - - 51,402 51,402
PMANTENIMIENTO Y 13 Bienes y Servicios 4,210,446 - 4,210,445 7571717 1,792,420 9,354,147
: META 3
5000950 g""s““‘:'u“ DE Otros Gastos - - . 38,500 N 78.500
REAS VERDES -
MANTENIMIENTO b .a.d quuslcmn de Acllvos No Financieros 15,000 - 15,000 128 549 | = 126, 349
¥ CONSERVACIIN R ! T R ‘B ea, } Sl | g{ i 4 y 14353947
DE PARQIUES R il S SRR, g =4 ELE0ATY; 4 (423243183
ZONALES ¥ DE Personal y obl igaciones snciales 8,967,390 8, 95? 330 8,958,190 | 4 350 461 13, :.15 55;
AREAS VERDES EN | 1596266 Pensiones y Prestaciones Saciales 87,600 87,600 87,600 : 68,440 156,040
AVENIDAS MANTENIMIENTO ¥ B - H
- enes y Servicios 485, 1 64 " !
GESTION DE META 4 nes y i 15,485,143 1,7 25,486,307 20,089,632 | 10,792,127 30,881,755
PARQUES Otros Gastos - - - 382,250 | 382,250
! ADMIMISTRADOS Ad qulslcién de Actlvos Nu Flmnnems 26E, 232 266,232
it : £AS0141832
| 0001154 PAGO DE
5000851 PENSIONES ¥ 22 - 635,316 1,081,821
| GBLIGACIONES BENEFICIOS A META & ' o
i PREVISIONALES CESANTES ¥
| JUBILADOS
r
1
6000001 0006005 EXPEDIENTE 1.6 322,868
EXPEDIENTE TECNICO DE META B
TECNICO PARQUES

Elaborado por: Subgerencia de Presupuesio
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