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RESUMEN

En la actualidad, los mercados alimentarios mundiales son mucho mas exigentes en la
calidad e inocuidad de los alimentos, y han experimentado cambios en certificaciones y
estandares de calidad en los paises que los comercializan. Esto ha llevado a que las empresas
y productores se vean obligadas a ser mas competitivas en sus cadenas y propuestas de valor
para acceder exitosamente a dichos mercados. Como consecuencia, ciertos alimentos que
antes no eran populares o preferidos por los consumidores, como el queso fresco de cabra,
estan empezando a tener mas demanda tanto a nivel nacional, como a nivel internacional. La
presente investigacion pretende determinar los factores criticos en la competitividad de la
cadena de valor del queso de cabra en Piura para el mercado de Lima. La investigacion fue
de caracter exploratorio con un enfoque cuantitativo donde se realizaron 118 encuestas a
diferentes tipos de productores caprinos de las zonas de Curamori, la Matanza, Chulucanas
y San Juan de Bigote de la region Piura, obteniéndose valiosas respuestas de los productores

caprinos encuestados.

Entre los principales resultados, como factores criticos para la competitividad, se
identificaron, una fuerte falta de organizacion y gestion empresarial por parte de los
productores, un limitado manejo de los aspectos de produccion, alimentacion y sanidad
animal, un desconocimiento en la aplicacion de tecnologia para la calidad e inocuidad de los
procesos para elaboraciéon de los quesos. Asimismo, se determiné que la mayoria de los
productores no cuenta con un enfoque comercial, plan de venta, ni plan de marketing y no

acceden a préstamos seguros con entidades financieras.

En conclusiodn, el 80% de productores caprinos encuestados no asegura la calidad de los
productos elaborados, ni una propuesta de valor competitiva para el mercado y se estima que

Unicamente un 20% del total de productores encuestados podria hacerlo.

Palabras clave: Queso, cabras, cadena de valor, competitividad, sistemas de produccion



SUMMARY

Currently, global food markets are much more demanding in the quality and safety of
food, and have experienced changes in certifications and quality standards in the countries
that market them. This has led companies and producers to be forced to be more

competitive in their value chains and proposals to succesfully access these markets.

As a consequence certain products that were not previously popular or preferred by
consumers, such as fresh goat cheese, are beginning to have more demand in the market,

both national and international.

This research aims to determine the critical factors in the competitiveness of the goat
cheese value chain in Piura, for the Lima market. The investigation was exploratory in
nature, with a quantitative approach, where 118 surveys were carried out on diferente
types of goat producers, in the areas of Curamori, La Matanza, Chulucanas and Juan de
Bigote in the Piura region, obtaining valuable responses from the goat producers
surveyed.

Among the main results found as critical factors for competitiveness, are the lack of
organization and business management of the producers, The limited knowledge of
production, also in feeding and animal health. The lack of knowledge was identify in the
application of technology for the quality and safety of the cheese -making processes.
Likewise, it was determined that the majority of goat producers do not have a comercial
approach, or sales and marketing plan. Neither have access to secure loans with finacial

entities.

In conclusion, 80% of goat producers surveyed, do not ensure the quality of the products
produced, neither offer a competitive value proposal to the market. It is also estimated

that only 20 % of the total producers surveyed could do it.

Keywords: cheese, goats, value chains, competitiveness, production system.



l. INTRODUCCION

A nivel internacional y nacional, la Gltima década se ha caracterizado por una creciente
generalizacion de la economia que ha modificado las reglas del mercado y las preferencias
de consumo del sistema agroalimentarito, es asi como ciertos alimentos que antes no eran
demandados, o preferidos en la decision de compra del consumidor, en la actualidad
comienzan a ser mas solicitados en los supermercados a nivel nacional, incluido Lima, tal es

el caso del queso de cabra (Apaza 2016).

Es de conocimiento publico que la cadena de valor del sistema agroalimentario esta
conformada por una amplia gama de productos, los que son producidos por pequefios,
medianos y grandes productores a nivel nacional, incluida por cierto la Region Piura, para
ser luego elaborados por diversos agentes productivos a través de la competitividad en
tecnologia de procesos, transformacion y valor agregado enfocado en calidad e inocuidad
agroalimentaria para dichos productos, cuya interaccién garantiza la existencia en el
mercado, de alimentos sanos e inocuos, utilizando empaques herméticamente cerrados que

eventualmente llegan a su destino final, el consumidor final (Apaza 2016).

Como actividad complementaria, la mayoria de las familias productoras agropecuarias en la
region Piura elaboran queso de cabra y es el sustento econémico de dichos productores. En
ese sentido la investigacion que se desarrollara surge a partir del interés de conocer cuales
son los factores criticos determinantes en la competitividad de la cadena de valor del queso

de cabra en Piura.

Segun Porter (1980) la cadena de valor es un concepto que indica que a través de una serie
de etapas se ira agregando valor a sus clientes y grupos de interés. De esta manera crea y
sostiene su ventaja competitiva y, en consecuencia, produce mas rentabilidad para las
organizaciones que la conforman. Lo que caracteriza al enfoque de la cadena de valor son
los procesos Yy actividades que se relacionan con los clientes prioritariamente por el enfoque

en la competitividad.



Para la presente investigacion, se incorporara a la parte inicial de la Cadena de Valor, el
analisis de los productores de leche que participa en ella, comenzando con la productividad
en lo que respecta al manejo del ganado (alimentacién, sanidad y genética), asi como el
aspecto de la calidad e inocuidad de las plantas procesadoras de derivados lacteos, también
La gestion empresarial y los sistemas de comercializacion, las cuales son herramientas utiles
para identificar los principales puntos criticos que frenan la competitividad dentro de la
cadena de valor de quesos, de esta manera la investigacion permitird conocer las causas que
actualmente se desconocen y poder dar alternativas de solucion para que la cadena de quesos

de cabra sea competitiva (Bardales 2019).

A nivel empresarial, se identifican factores que condicionan la competitividad de las
organizaciones y sus cadenas de valor, las cuales segun Porter (1980), parte de la

identificacion y andlisis de los elementos primarios y secundarios de la misma cadena.

En ese sentido, en la region Piura siendo una de las mayores regiones en produccion caprina,
aun hay deficiencias en cuanto a innovaciones en la industria del queso de cabra, lo que
impide el desarrollo socioeconémico de los productores que cuentan con pequefias y
medianas empresas, 0 que operan informalmente. Ademas, existe también una falta de
informacidn sobre este producto (queso), por lo tanto, se atribuye a las zonas rurales como
uno de los unicos lugares en donde se produce queso de cabra, las cuales normalmente son
zonas de grupos vulnerables pobres (Bardales 2019). La presente investigacion ha
considerado todo tipo de productores caprinos que existen en la regién Piura, es decir el tipo
de productor pequefio, familiar, mediano y grande, y asi estad considerado también en las

encuestas realizadas.

Segun datos del Plan Nacional de Desarrollo Ganadero (2017), el 95 por ciento de la leche
caprina deriva de produccion artesanal (no pasteurizada) para la elaboracion de quesos, 1o
que genera productos de baja calidad y que cuenta con posibles problemas sanitarios
(MINAGRI 2017b) Ademas, se estima que la produccion de leche es 79 kg/animal/afio
(PROCRABRA 2016).

Estos datos del Plan Nacional de Desarrollo Ganadero son debido a que hay una deficiencia
en la genética caprina en el pais. Sumado con el poco conocimiento de seleccion y
manejodel ganado por parte del productor, lo cual trae como consecuencia baja calidad y
cantidad de leche de cabra (MINAGRI 2017b). Tampoco hay que dejar de mencionar que los

caprinos basan sus recursos alimenticios en praderas naturales (lomas costeras y valles



interandinos), rastrojos de cosechas (costa central) y en el uso de recursos forrajeros del

bosque seco (costanorte).

Esta reducida disponibilidad de forraje en épocas secas, trae como consecuencia una baja
condicion corporal y una elevada incidencia de enfermedades, entre las cuales destacan:
neumonia, diarreas, toxoplasmosis, etc. Sin embargo, una de las méas preocupantes es la

brucelosis, por su importancia zoonoética en la zona (MINAGRI 2017b).

Complementariamente, en Lima, debido al actual crecimiento del rio Chillon, genera que
haya poca produccion de pastos en las actuales lomas hacia la costa, asimismo, la presencia
amenazante y creciente de la actividad minera aurifera en el Valle del Chillon y la ausencia
de trabajo, han modificado muy fuerte el entorno fisico, econémico y social de la ganaderia
caprina y es necesario fortalecerla para generar mayores ingresos. Expertos indican que
estabular a los rebafios y la produccion intensa de forrajes de alto valor nutricional o de
alimentos balanceados podria minimizar los problemas de parasitosis y el control de las
principales enfermedades infecciosas. Con ello podria surgir una alternativa importante a la
marginalidad econémica, la cual es la produccidn de quesos de cabra con leche pasteurizada
y bajo condiciones de higiene y calidad adecuadas de manera permanente. Estos quesos que
evidentemente deben tener un mayor valor econdmico deben ser comercializados en
mercados de mayor poder adquisitivo y de mayores estandares de calidad (PROCRABRA
2016).

1.1 Problema de investigacién

1.1.1 Descripcion del problema

La baja competitividad de la cadena de queso de cabra en la region Piura, es generada por
una escasa capacidad en gestion empresarial, baja productividad en genética, alimentacion,
sanidad y ordefio del ganado, asi como también es debido a una limitada innovacion
tecnoldgica en la transformacion en lo que respecta a la calidad e inocuidad, asimismo
debido al incipiente sistema de comercializacion, los cuales repercuten en un bajo nivel de

productividad en los eslabones de la cadena de valor de quesos en Piura.

Actualmente, la cadena de valor de queso de leche de cabra en la region Piura, tiene escasos
niveles de competitividad, debido a varios factores, entre ellos el bajo nivel de productividad,

asi como la poca utilizacidn de innovacion tecnoldgica, la escasez de equipos y herramientas



modernas para procesar la materia prima, la escasa mano de obra calificada y la limitada
gestion empresarial con que cuenta. Factores que encarecen los costos del proceso de

produccion.

Esto asociado a la baja capacidad de gestién empresarial de los productores e intermediarios
de la cadena de quesos: acopiadores/industrializadores y comercializadores, es debido
principalmente a que tienen escasos niveles de instruccion que fluctian entre primaria y
secundaria. Asi como un desconocimiento del aspecto técnico de los diferentes procesos que

intervienen (Bardales 2019).

Por esta razon, los productos lacteos producidos, tienen precios no competitivos y su acabado
tiene baja calidad lo cual no podria hacer frente en un mercado de Lima. Se entiende que si
en los préximos afos la cadena productiva de quesos de Piura sigue manteniendo niveles
bajos de competitividad y de no mejora en la gestién empresarial (en capacidades en gestion
productiva, gestion financiera gestion, comercial y gerencial), en la innovacion tecnolégica
de las herramientas y equipos que usan para realizar el proceso productivo, y también en la
venta del producto final, conllevaria ain mas a la decreciente productividad de los factores

productivos del queso de cabra.

En consecuencia, las utilidades en la cadena de valor seran cada vez menores, en tanto
implicara obtener pocas ganancias para los productores ganaderos y plantas transformadoras

de derivados lacteos.

Se debera entonces mejorar las capacidades de los agentes de la cadena de lacteos en gestién
empresarial (gestion gerencial, gestion productiva, gestion financiera y gestion comercial),
para incrementar la innovacion tecnoldgica en el producto y en el proceso productivo a través
de la inocuidad agroalimentaria, para incrementar asi los factores productivos e incrementar
los margenes de la cadena de valor para ofrecer precios competitivos a los consumidores
finales. Por lo que el problema de este proyecto de tesis es dar a conocer la escasa
informacion acerca de los factores criticos de éxito para la cadena de valor del queso de

cabra de Piura para el mercado de Lima.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Como influye la gestion empresarial, la productividad e innovacion tecnologica y el sistema

de comercializacion en el nivel de competitividad de la cadena de valor del queso de cabra

en Piura?

1.2.2 Problemas especificos
- ¢De qué modo la gestion empresarial afecta el nivel de competitividad de la cadena de

valor de quesos de cabra en la region Piura?

- ¢ Hasta qué punto la productividad en lo referente a genética, sanidad y alimentacion influye

en el nivel de competitividad de la cadena de valor de queso de cabra en la region Piura?

- ¢Hasta qué punto la innovacion tecnologica en el procesamiento con valor agregado, la
Inocuidad y calidad influye en el nivel de competitividad de la cadena de valor de queso de

cabra en la region Piura?

- ¢De qué manera la comercializacién de quesos de cabra, en cuanto a precios, plan de

marketing y cierre de contratos, influye en la competitividad de la cadena en Piura?



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar los factores criticos en la competitividad de la cadena de valor del queso

de cabra en Piura para el mercado de Lima.

1.3.2 Objetivos Especificos
= Explicar la repercusion de la gestion empresarial en el nivel de competitividad

de la cadena de valor de quesos en Piura.

» Evaluar la influencia de la productividad en genética, alimentacion del ganado
en el nivel de competitividad de la cadena de valor de lacteos en Piura.

= Analizar, en el procesamiento y valor agregado la innovacion tecnoldgica e
inocuidad y la calidad y su influencia en el nivel de competitividad de la cadena
de valor de quesos.

= Evaluar el sistema de comercializacion actual empleado para el acceso al
mercado, el plan de marketing y su influencia en la competitividad de la cadena
de valor de quesos en la region Piura, para el mercado de Lima.



1.4 Hipotesis

1.4.1 Hipotesis general

Los aspectos que limitan el desarrollo competitivo de la cadena de valor de queso de cabra
en Piura estan enfocados en un limitado manejo técnico del ganado, limitada capacidad de

procesamiento y desconocimiento de las estrategias comerciales.

1.4.2 Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Débil gestion empresarial en el nivel de competitividad de la cadena de valor de quesos en

Piura.
Hipotesis especifica 2

Baja productividad en el manejo técnico del ganado caprino, en lo referido a la genética,

sanidad y alimentacion del mismo, en la Regidn Piura.
Hipotesis especifica 3

Limitada innovacion tecnoldgica en el procesamiento de quesos con ausencia de estandares

de calidad para la Inocuidad, y calidad de los productos en la cadena de quesos en Piura.
Hipotesis especifica 4

Desconocimiento del mercado nacional respecto al segmento del queso fresco de cabra, asi

como la ausencia de una estrategia comercial con plan de marketing.



1.5 Justificacién

El departamento de Piura se ha caracterizado por poseer una gran poblacion caprina,
existiendo muchas comunidades que mantienen un sistema de crianza extensivo con
condiciones deficientes de manejo, alimentacion y sanidad; destinado mayormente al
consumo familiar o la venta de animales en pie. Las familias ordefian manualmente las
cabras, y aunque el consumo de leche cruda es limitado, realizan la fabricacion artesanal de
quesillos y natillas para consumo familiar, y ventas en mercados locales. Obteniéndose
muchas veces un producto sin calidad higiénica-sanitaria, lo que hace que el producto pierda
su valor, generando pérdidas al productor y poniendo en riesgo la salud del consumidor.

En la actualidad, las politicas nacionales de apoyo a la produccion animal tienen un
componente basico para el sector productor de leche y quesos de cabra; por ello, el Gobierno
Regional de Piura, a través del PROCOMPITE (Programa de Apoyo a la Competitividad
Productiva), trabaja siete planes de negocios en el marco de la cadena productiva de ganado
caprino en las provincias de Piura, Sullana, Talara y Morropon. Estos planes de negocios
implican mejorar la calidad genética de las cabras y otros ejes de mejora para asi, obtener
una mejor calidad de leche y por consecuencia una mejora en la calidad de quesos (Andina,
2015).

Como complemento del porqué de la investigacion, esto tiene su sustento en que genera un
mayor movimiento de la leche de cabra en el mercado de Piura, y eventualmente cuando los
productores estén mas organizados y fortalecidos podran acceder al mercado de Lima y por
consiguiente competir con productores de otras regiones en derivados lacteos
prioritariamente en el queso fresco de cabra. De la mano de ello también se ird cambiando
la idea de las enfermedades que acomparian a la leche de cabra, asocidndolo méas a un

concepto de producto sano e inocuo, en base a lo que se propone en la investigacion.



1.6 Importancia

Los resultados obtenidos en esta investigacion podran ser fuente de apoyo para futuras
investigaciones académicas, cientificas, asi como también desarrollar proyectos de inversion
publica o privada que se enfoquen en mejorar la calidad de vida de los productores caprinos
de la Regidn Piura, teniendo como base el disefio, tipo de investigacion, los factores criticos
identificados; gestion empresarial, productividad, innovacion tecnolégica y la
comercializacion. Analizar los indicadores, asi como también los conceptos y datos de los

puntos criticos observados.

1.7 Limitaciones

El &mbito de estudio se ubico en el Norte del Peru, lo cual llevo a trasladarse a la zona en 2
ocasiones, durante las cuales se visitd las zonas donde estaban los productores caprinos de
mayor relevancia de la zona para la compilacion de datos (encuestas y entrevistas),
realizando el trabajo en fechas donde no habia problemas de lluvias pero el nifio estaba

proximo.



Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Segin Llamo (2014) en su investigacion titulada "La gestion empresarial en la
competitividad de la cadena productiva de quesos en el distrito de Bambamarca™ permitio
precisar la aplicacion de las funciones de gestion empresarial y su influencia en la
competitividad de la cadena productiva de quesos de vaca en el mismo distrito. En el cual
analizé la cadena, en base a informacién primaria, aplicando un cuestionario a los
proveedores de leche (30 encuestas), a propietarios de plantas queseras (30 encuestas) y
también a comercializadores de quesos (30 encuestas). Estos eslabones se caracterizan por
el uso de leche producida por hatos de ganado vacunos criollo, raza Holstein y Brown Swiss,
con una alimentacion en base a pastos naturales, pastos cultivados y residuos de cosecha.
Ademas, los productores no planifican ni aplican un calendario sanitario, factor que origina
una baja calidad de la leche y de los quesos producidos que se venden en los diferentes
mercados que comercializan los tipos de quesos producidos. Se precis6 que las diferentes
funciones de gestion empresarial, en los eslabones de la cadena, aplican el 23 por ciento a
los propietarios de las plantas queseras; existiendo escasa capacitacion en temas de gestion
empresarial, planificacién, control, direccion y organizacion. El estudio concluye que se
debe priorizar capacitaciones en gestion empresarial a los agentes involucrados que tiene la
cadena de quesos para elevar su competitividad, de tal manera que puedan, mantener,
ampliar y mejorar de manera continua y sostenida su participacion en diferentes mercados a
través de la produccion de quesos de calidad, con precios competitivos, orientado a buscar
un incremento econémico, un progreso social y una mejor calidad de vida de las familias de

la zona rural en el distrito de Bambamarca.



Acosta (2021), bas6 su propuesta de integracion de cadenas entre el fundo San Isidro
Labrador perteneciente al Instituto Regional de Desarrollo (IRD) y la Planta Piloto de Leche
de vaca (PPL) de la Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM), desarrollada por
el Centro Estratégico de Desarrollo Empresarial y Emprendimiento (CEDEE), entre octubre
del 2018 y junio del 2019, en las ciudades de Cariete y Lima. Tuvo como objetivo evaluar la
productividad de ambos centros y generar una propuesta de articulacion bajo un enfoque de
cadena unificada. El proyecto realiza un diagndéstico tanto interno como externo, para
identificar las problematicas del fundo San Isidro, como de la Planta Piloto de Leche, para
luego proponer la integracion de la cadena de valor, a través de la articulacion de procesos
productivos, gestion y comercializacion de ambas; Para esto se deben mejorar los procesos
productivos y aumentar la produccién de la linea de productos Lacteos La Molina. De esta
manera se puede garantizar mayor rentabilidad y crecimiento sostenido. Para superar las
limitaciones de produccidn de ambos centros, se plantearon un conjunto de inversiones para
lamejora de las instalaciones y salas de procesos, adquisicidn de nuevos equipos e incorporar
la capacidad de distribucion en cadena de frio del producto lacteo La Molina. Este trabajo
justifica las inversiones sugeridas a través de una serie de herramientas de diagnostico y
prediccion de rentabilidad del proyecto; Se concluyé que la propuesta de integracion de la
cadena de valor de la Planta Piloto de Leche de vaca y el IRD Costa es rentable y permitiria

un crecimiento de la produccion de derivados lacteos de la marca La Molina.

Yepez (2018) en su trabajo de investigacion analiz6 la gestion de calidad y el proceso
productivo del queso de vaca, para ello planted la siguiente investigacion titulada:
“GESTION DE CALIDAD EN EL PROCESO PRODUCTIVO DEL QUESO DE LA
PLANTA PILOTO DE LACTEOS POMACANCHI — ACOMAYO, 2017” Donde la
gestion de calidad tendra un aporte técnico porque solucionara la problematica de la calidad
de produccion del queso y de productos lacteos en la planta piloto de lacteos mediante un
analisis sobre los factores de la gestién de la calidad. El problema general planteado fue
determinar de qué manera influye la gestion de calidad en el proceso productivo del queso
de la planta piloto de lacteos Pomacanchi — Acomayo, 2017. El objetivo principal fue
determinar la incidencia de gestion de calidad en el proceso productivo del queso de la

planta piloto de lacteos Pomacanchi — Acomayo - 2017. Por altimo, la hipotesis principal
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es la gestion de calidad que influye de manera directa y positiva, en el proceso productivo
del queso de la planta piloto de lacteos Pomacanchi — Acomayo, 2017. Este nivel y tipo de
investigacion es descriptivo y correlacional, estudio de campo cuantitativo y no
experimental, empleando un método deductivo, con una muestra para las unidades de
observacion se determinara en el caso de los trabajadores que en su totalidad son 25 al (100
por ciento). La conclusion fue que la influencia de gestion de calidad en el proceso
productivo del queso de la planta piloto de lacteos Pomacanchi — Acomayo, 2017 es
significativa. Esto se debe a que el 55 por ciento de los trabajadores considera como
“Buena” la evaluacion de resultados en funcion a los objetivos establecidos, asi mismo el
50 por ciento de los trabajadores considera como “Buena” el grado de aceptacion que tienen
los operarios en la supervision de sus superiores y el 65 por ciento de los trabajadores
considera como “Buena” el desempeno con eficiencia para lograr los resultados que se

requiere en la gestion de la calidad en la planta.

Apaza (2016) en su investigacion titulada “Competitividad de la cadena productiva de
lacteos en el distrito de Pomacanchi, provincia Acomayo-Cusco”. Concluyen que en uno de
los eslabones de la cadena, los criadores lecheros de ganado vacuno presenta deficiencias en
la gestion empresarial y pueden explicarlo debido a que el 50 por ciento de los criadores
tienen un nivel de educacion insuficiente, el 60.93 por ciento de ellos son mujeres y a todo
esto hay un 70 por ciento de los productores que se encuentran en una etapa de inicio de la
actividad, y casi el 50 por ciento de ellos no se capacitan. En otras palabras, cada hato o
familia cuenta con cuatro cabezas de ganado vacuno entre machos y hembras; hay un escaso
nivel de productividad por vaca, ya que aun no se ha logrado alcanzar la productividad
promedio por rendimiento de vaca/litro/dia.

Los productores carecen de conocimientos para una practica adecuada de almacenamiento
de pasto para la temporada de sequia, no tienen un botiquin, tampoco usan cuadernos de
registros, estos implementos ayudarian a tener un adecuado control para determinar los
costos, los ingresos y tomar mejores decisiones. Otro factor que afecta también en la
capitalizacion econdmica de los productores es el hecho de que hay dificultad para adquirir
créditos, esto repercute en una deficiente ventaja competitiva de la cadena de lacteos de
Pomacanchi antes sus competidores, por lo que en su hipétesis plantean la relacion entre

gestion empresarial y nivel de competitividad tienen una relacién directa. Por otro lado la
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innovacion tecnoldgica en los criadores es aun insuficiente por falta adopcion y manejo de
paquetes tecnoldgicos: como infraestructura para los animales (cobertizos, comedero y
bebedero), uso ineficiente del recurso hidrico, se observé que en su gran mayoria los
criadores de ganado lechero practican el riego por inundacion por falta de innovacién con
riego tecnificado, de la misma forma en su gran mayoria se practica el ordefio de forma
manual y sin utilizar los implementos de limpieza adecuadamente lo que pone en riesgo la
calidad e inocuidad de la leche. Las deficiencias de esta innovacion tecnologica, se explica
por las deficientes capacidades de innovacion del ganadero lechero, que tiene una
repercusion de forma directa en el nivel de competitividad de la cadena de lacteos. La
productividad de una vaca por litro de leche al dia es aun baja en comparacion con el
rendimiento de vacas de Anta, Ocongate y demas obteniendo un promedio de 8.05 litros de
leche/vaca/dia, esto producto del inadecuado manejo en la alimentacion, desparasitacion y
el modo de crianza. El costo de produccion de leche es de S/. 1.11 considerando la mano de
obra de los que se dedican a esta actividad., sin embargo, el precio de venta de litro de leche
varia entre S/.1.00 a S/.1.20 lo que explica que incluso estarian subsidiando es decir se
dedican a esta actividad solo por autoempleo.

Los productores no asumen su rol empresarial, tampoco el concepto de lograr una mejor
rentabilidad. Con estos resultados se afirma que la productividad es ain baja en comparacion
con lo que plantea Sierra y Selva Exportadora de 10 a 15 litros/vaca/dia. En conclusion, la

baja productividad influye de forma directa en la baja competitividad de la cadena de valor.

Paredes (2017) en su plan de negocios titulado “Plan de Negocios para la exportacion de
Queso Caprino hacia el mercado Chileno, de la Asociacion San Antonio de Olmos”
menciona que en la asociacion del mismo nombre, es una marca de productos derivados de
la leche caprina, la cual surge de innovar el consumo de los derivados de la leche en general
dando una propuesta de diversificacion de producto, tanto en leche, queso, yogurt, por eso
se elabord un plan de negocio para exportar el queso caprino al mercado chileno. Este trabajo
se realizd con la ayuda de especialistas del departamento de Lambayeque, logrando
satisfactoriamente resolver los objetivos tanto generales como especificos del trabajo, estos
objetivos fueron los siguientes: diagnosticar el estado actual de la Asociacién indicada.
Identificar los factores que influyen en la exportacién de queso caprino, Analizar el mercado

chileno en la importacion de queso, estimar los costos de exportacion de queso caprino con
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destino a chile. Con los objetivos ya resueltos, buscaron identificar las necesidades del nuevo
consumidor tanto local como internacional, debido al cambio de los habitos de consumo que
ahora son selectivos al momento de comprar un producto, los que se fijan en el precio,
calidad, durabilidad del producto, esto ha permitido que la asociacién tenga un producto de
calidad a un precio de S/. 25 y $ 9.95 el kilogramo de queso, generando una utilidad entre
40 a 60 por ciento de margen para la asociacion. Los indicadores financieros para esta
investigacion arrojaron una tasa interna de retorno econdémico (TIRE) razonable. Por eso la
Asociacion busca ser lider en el departamento de Lambayeque en la comercializacion de
derivados de la leche caprina, con llegada a mercados internacionales cumpliendo con los

estandares de calidad, organizacion, trasparencia y ética.

Guerrero et al. (2012) plantea en su investigacion “Disefio de una linea de produccion de
queso a base de leche de cabra en la comunidad campesina José Ignacio Tavara Pasapera-
Km 41 Carretea Piura - Chulucanas”. Cuyo objetivo es el establecimiento de algunos
requisitos que debe cumplir voluntariamente la comunidad campesina Ignacio Tavara en el
cuidado del ganado, para posteriormente demostrar su capacidad de brindar un producto con
caracteristicas establecidas y reglamentadas, es decir busca establecer un cddigo de trabajo
para el cuidado de sus cabras.

De manera de asegurar asi el buen manejo pecuario y la posterior elaboracién del queso. Se
inicia este manual con un cuadro resumen, que busca proporcionar los lineamientos que se
desarrollaran posteriormente. Este parte de la recomendacion de asegurar la calidad de los
alimentos y el agua, proporcionando pautas para su almacenamiento y cuidado asi como la
no contaminacién. Se busca asegurar el bienestar del ganado mediante su alimentacién y
cuidados veterinarios, se sugiere alternar la alimentacion habitual del ganado con alimento
procedente del arbol de algarroba; Asi como disponer de condiciones de limpieza y
salubridad del lugar donde reposan los animales, y permitir el desarrollo de un

comportamiento habitual del animal.

Por otro lado, el Plan Nacional de Desarrollo Ganadero, MINAGRI (2017b) tiene una serie
de actividades en las que involucra al ganado caprino como una opcion de desarrollo para

mejorar la situacion en el pais durante la siguiente década. Entre ellas establece:
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« Disefiar y aplicar modelos de gestion sostenible del bosque seco, que incluyan la crianza
caprina a través de actividades de fortalecimiento de capacidades y el desarrollo de

incentivos.

« Establecer al menos dos nucleos genéticos con razas especializadas para cada sistema
productivo, cuya difusion se realizara a través del uso de biotecnologias reproductivas.
Asimismo, se desarrollaran servicios piloto de control lechero.

« Erradicar la brucelosis caprina en el Per(, promoviendo ademas la declaracion de pais libre
de esta enfermedad y desarrollar juntamente con los productores y los gobiernos locales, un
plan sanitario local para la especie, apoyado y supervisado por el SENASA.

« Fortalecer las capacidades en Buenas Practicas Ganaderas e incrementar la investigacion y
la difusion de tecnologias para el desarrollo productivo.

« Desarrollar actividades de promocidn de los productos caprinos, tales como ferias, eventos

gastronémicos, plataformas web, uso de redes sociales, entre otros.

« Promover el desarrollo de denominaciones ecoldgicas y de origen de los productos

caprinos.

« Promover, bajo modelos asociativos, la construccion de centros de beneficio, corte y
empaque de cabritos. Asimismo, promover la construccion de centros de produccion de

quesos Yy otros productos lacteos.

« Promover la organizacion de los productores y desarrollar sus habilidades de gestién
empresarial con diferentes mecanismos de asesoramiento, capacitacion y financiamiento de

los procesos de formalizacion.

Las Regiones Priorizadas seran Piura por tener la mayor cantidad de ganado caprino del pais,
le seguird Tumbes, Lambayeque, Lima e Ica. Los actores involucrados: Direccién General
de Ganaderia, SENASA, INIA, Programa AGROIDEAS, Programa AGRORURAL, DRAs
gobiernos regionales y locales. En coordinacion con asociaciones de productores, ONGs

especializadas y universidades.
Para asi poder lograr las metas:

e Incrementar el consumo per capita de carne a 0.23 kg/ persona/afio al 2021 y 0.29
kg/persona/afio al 2027 (consumo actual es 0.2 kg/persona/afio).
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e Elevar la productividad lechera a 90.6 kg/animal/afio al 2021 y a 104 kg/animal/afio

al 2027 (produccion actual es 79.4 kg/animal/afio).

Arencibia (2021) en su articulo llamado “Cierre del ciclo productivo de la cabra en la finca
integral “El Olivo” menciona que para alcanzar la sostenibilidad alimentaria de forma
economicamente viable, tendra que haber un cambio en la forma de pensar de tal manera
que permita cambiar la forma de pensar/actuar de todos los involucrados en el desarrollo del
sector agroindustrial, y eso incluye a los pequefios productores.

El trabajo se realiz6 en una finca en Colombia, y el problema consistié en la falta de
conocimientos de los productores en el manejo del ganado caprino. Se quiso demostrar con
el trabajo los resultados obtenidos en el cierre del ciclo productivo de la cabra, incluyendo
buenas préacticas en el manejo del ganado caprino. Se hicieron entrevistas, a directivos y
trabajadores para conocer las falencias del tema en el lugar. Se introdujeron buenas practicas
de conservacién de suelos, programas de mejoramiento genético, y una mini-industria para
elaborar queso y yogurt de cabra. Los principales resultados fueron: la elevacion del pH de
los suelos, la reduccion de la pérdida de la capa vegetal por la erosion, el establecimiento de
pastos para garantizar la base alimentaria de las cabras, se mejoré la raza, se incremento la
produccion de leche y se cerré el ciclo productivo con los productos de la mini industria
(queso y yogurt) con marca registrada que se comercializaron en los puntos de venta. Se
concluyo que la introduccion de buenas préacticas influyo positivamente en el cierre del ciclo

productivo de la cabra.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Cadena de Valor de Porter

El primer concepto de cadena de valor se refiere a las actividades de creacion de valor dentro
de una empresa y explica como la cadena de valor puede identificar fuentes de ventaja
competitiva a partir de estas actividades. EI modelo de la cadena de valor de Porter (1985)
es una medida importante y til para rastrear la entrada (materia prima) a la salida e ilustra

como las actividades de la cadena de valor en la empresa contribuyen a la creacion de valor.
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Sin embargo, Dekker (2003) describe el concepto de cadena de valor en términos mas
amplios y enfatiza que una empresa es parte de un conjunto de actividades eslabonadas. “El
conjunto vinculado de actividades que crean valor desde las fuentes basicas de materias
primas para los proveedores de componentes hasta el producto de uso final final entregado

en manos de los clientes finales” (Dekker, 2003, s. 4)

El concepto de cadena de valor interna describira las actividades en la empresa enfocada en
esta investigacion, mientras que el segundo concepto se incluye porque la investigacion
busca mapear un conjunto de actividades vinculadas para ver donde se crea y captura el valor

en la cadena.

Porter se centra en el andlisis de la cadena de valor interna de la empresa y consta de
actividades de valor y un margen. Porter distingue entre las actividades principales (logistica
de entrada, operaciones, logistica de salida, marketing/ventas y posventa) y las actividades
utilizadas para respaldar las actividades principales (infraestructura, recursos humanos,
desarrollo de tecnologia y adquisiciones). EI modelo de Porter esté incluido en este estudio
porque, al separar estas funciones, podemos desviar la atencién de la transformacion fisica
de los productos y centrarnos en el valor creado a través de las actividades de la empresa.
(Porter, 1985).

S
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E - DESARROLLO TECNOLOGICO
§ | RECURSOS HUMANOS
w
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|
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Fig 1. Cadena de valor de Porter. (Porter, 1980)

Las actividades primarias constan de cinco categorias y se relacionan con los movimientos
fisicos de mercancias, la transformacion de insumos en productos, la venta y el apoyo a las
actividades posteriores a la venta. (Porter, 1985) divide las categorias en:
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» La logistica de entrada implica actividades como el manejo de materiales, el
almacenamiento, el control de inventario, la programacion de vehiculos y la
devolucidon a los proveedores. Todas estas actividades estan asociadas con la
recepcion, el almacenamiento y la distribucion de los insumos a los almacenes
tratados posteriormente por el departamento de operaciones.

» Las operaciones son actividades tales como produccién, embalaje, montaje,
mantenimiento de equipos, pruebas, impresion y operaciones de las instalaciones.
Las operaciones involucran actividades que estan asociadas con la transformacion de
insumos en el producto final.

> La logistica de salida son actividades como el almacenamiento de productos
terminados, el manejo de materiales, la operacion de vehiculos de entrega, el
procesamiento y la programacion de pedidos. En cuanto a la logistica de entrada, las
actividades asociadas a la logistica de salida son la recoleccion y distribucién fisica
del producto a los proveedores.

» El marketing y las ventas son actividades tales como publicidad, promocion, ventas,
cotizacion, seleccion de canales, relaciones y fijacion de precios.

» El marketing y las ventas implican construir una plataforma para que el cliente
compre los productos y guiarlos para que compren los productos correctos.

» Servicio son actividades tales como instalacion, reparacion, capacitacion y
suministro de piezas y ajuste del producto. El servicio es la categoria de actividad
primaria final y es importante porque mantiene el valor del producto después de que

se completan las ventas.

Las actividades secundarias consisten en cinco subcategorias importantes que tienen

el propdsito de ayudar a las actividades primarias:

» Adquisiciones se refiere a las actividades que realiza una empresa para obtener los
recursos necesarios para operar o fabricar. La adquisicion implica encontrar
proveedores y negociar. El costo de adquisicion suele ser pequefio en términos de
costos totales, pero a menudo tiene un gran impacto en el costo total y la
diferenciacion.

» EIl desarrollo tecnologico son actividades relacionadas con el procesamiento y
manejo de la informacién y la proteccion del conocimiento y la tecnologia de las
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empresas. El desarrollo tecnolégico es un factor clave para obtener una ventaja
competitiva en algunas industrias como la electrénica y la automotriz.

» La gestion de recursos humanos consiste en actividades relacionadas con el
mantenimiento del capital humano, la contratacion del personal adecuado y la

formacion de los empleadores existentes. (Porter, 1980)

Sin embargo, asi como es importante observar las actividades de creacion de valor dentro
de la empresa, es igualmente importante ver a la empresa como parte de un conjunto

vinculado de actores en cadena.

2.2.2 Gestion empresarial en la cadena de valor

La definicidn de gestién empresarial tiene como principal significado un proceso intelectual
mediante el cual un individuo con las capacidades laborales y gerenciales podra guiar a una
empresa ante los cambios que se presenten en el medio en que se desarrolla. Todo esto

formulando estrategias con el cumplimiento de politicas (Hernandez y Pulido 2011).

Por lo tanto, podemos decir que, a la gestion empresarial, se le entiende como la actividad
profesional que se enfoca a establecer y realizar los objetivos, trazando los elementos
oportunos, y dentro de todo esto estan incluidas todos los demas componentes que
conforman una organizacion, garantizando la eficacia y efectividad operacional (Luelmo,
2012).

Asimismo, se deben acentuar algunos de las piezas fundamentales presentes en la gestion
como: debe ser creativa, en un proceso intelectual, establece directrices estratégicas, permite

la coordinacion y aprovechamiento de todos los recursos de la empresa (Padilla, 2016).

Una buena gestion empresarial implica un namero infinito de requerimientos que necesita la
empresa para el logro de sus objetivos y tal vez suene como una tarea facil, pero en realidad
es todo lo contrario, se requiere gente muy capacitada con formacion, para realizar, tomar
las acciones y decisiones correctas en el momento oportuno para generar la buena

administracion en una organizacion (Trujillo, 2012).
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La gestion Empresarial es una disciplina muy dedicada, inspiradora y eficiente que esta
presente al conjunto de asignaturas de Individuos y Sociedades. En ese sentido la funcion de
las empresas, que se puede distinguir en la sociedad de otras organizaciones y actores, es la
de producir y vender productos que satisfagan las necesidades del cliente, y es para esto que

la empresa destina sus recursos (International Baccalaureate Organization, 2014)

La gestion empresarial se ocupa de las funciones dentro de las empresas, de los procesos de
gestion y de la toma de decisiones en contextos contemporaneos de incertidumbre
estratégica. Examina la forma en que las decisiones empresariales se ven influidas por
factores internos y externos que afectan a una organizacion, y el modo en que las decisiones
repercuten sobre los grupos de interés tanto internos como externos (International

Baccalaureate Organization, 2014).

También analiza de qué forma interactGan las personas y los grupos dentro de la
organizacion y como estos pueden sobresalir con éxito en el uso de los recursos, en un marco
ético dentro de un mundo globalizado con mayor preocupacién por la sostenibilidad

(International Baccalaureate Organization, 2014).

Si analizamos desde una perspectiva podemos notar que una buena gestion empresarial, no
solo esta enfocado en las organizaciones y lo que suceden al interior sino también, se enfrenta
con problemas dentro de la empresa que afectan la comunidad, el entorno y por ultimo el
desempefio, lo que como consecuencia traerd un mayor uso de los recursos de la empresa,
aumenta las ganancias, disminuyendo los costos sin dejar de tomar en cuenta la buena

calidad y la satisfaccion de los clientes (Velasco, 2017).

Por lo tanto, podemos decir que la gestion es un proceso dindmico, eficiente, y eficaz cuyo
objetivo principal es planificar, organizar, dirigir, y controlar las tareas desarrolladas en la
empresa que quiere alcanzar y satisfacer sus metas organizacionales de la mano con el talento
humano (Soto, 2014).

En conclusion, la gestion empresarial es la encargada de destrezas y capacidades dentro de
la organizacion, con el fin de ser mas efectivos y eficaces, mediante la cooperacion de todos

sus colaboradores.
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2.2.3 Productividad de la cadena de valor

La productividad constituye una de las variables fundamentales que determinan en el largo

plazo el crecimiento y/o desarrollo econdémico de un pais (Krugman, 1994).

Podria medirse como la eficiencia en el uso de los factores en el proceso productivo. Si por
ejemplo decimos que la economia produce un unico factor como el trabajo, entonces la
productividad puede entenderse como la cantidad de producto por unidad de trabajo, lo que

comunmente se llama “productividad laboral” (Céspedes, 2020).

Siguiendo esta definicion, un trabajador con mayor productividad podrd producir mas
unidades del producto. Cuando la economia es mas compleja y tiene mas factores de
produccion (como el capital y el trabajo), se utiliza un indicador mas complejo conocido
como la productividad total de factores (PTF), término que resumen la capacidad (o
eficiencia) que tienen estos dos factores de producir bienes y servicios de manera combinada
(Céspedes, 2020).

Por lo tanto, tomando todos estos conceptos anteriores y considerando nuestro caso de la
crianza de caprinos en Piura podemos decir que la sanidad, la genética y la reproduccién, asi
como la mejora en la innovacion tecnoldgica podran mejorar la productividad de la crianza
de ganado caprino, por ende, habrd una mejora en la produccion de quesos de cabra, lo que
traerd como consecuencia una mejora en la economia de los pobladores (Paredes, 2017).

2.2.4 Innovacion tecnoldgica e inocuidad para el valor agregado

La principal herramienta hoy en dia de las empresas que quieren desarrollar nuevos métodos
y técnicas para mejorar la competitividad y produccion de sus productos, es sin duda la

innovacion tecnoldgica (Rogelio, 2017).

Mejia (2014) en su libro “La Mercadotecnia”, no indica que la innovacion es un concepto el
cual es uno de los mas apreciados en la industria, porque genera competencia entre las
empresas. Y son las mismas, las que manifiestan conocer siempre las precepciones del
consumidor y manifestar que no siempre la mejor respuesta es la Gltima tecnologia para

cubrir necesidades.
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Ahora, si nos enfocamos en inocuidad alimentaria, hay un avance considerable en estos
ultimos afios gracias a la innovacion tecnolégica que ha facilitado mucho el proceso, esto
debido al crecimiento descontrolado de la humanidad, dia tras dia se requieren nuevos
métodos, técnica y operaciones para garantizar el suministro de alimentos en todas las
regiones del mundo y asi mismo ofrecer productos de calidad con mayor tiempo de consumo
y duracién de los productos, y siempre garantizando las dptimas condiciones de higiene que
es una de las etapas mas importantes en la cadena alimenticia (Rogelio, 2017).

En ese sentido, al incorporar la inocuidad dentro de la cadena alimenticia, tomara el papel
protagénico al definirse como todos aquellos riesgos naturales, asi como también los
originarios por contaminaciones por la incidencia de patdgenos, o también que puedan
incrementar el riesgo de enfermedades cronicas como cancer, enfermedades del corazon, etc.
Ademas, la inocuidad es una condicién estrictamente necesaria para que exista seguridad
alimentaria, pero, no es mas que un solo aspecto de la misma, puesto que no valdria la pena
tener alimentos inocuos si las personas no pueden comerlos, en otras palabras, si no

alcanzaria para todas las personas (Roca, 2016).

2.2.5 Comercializacion del producto

Podria considerarse que la comercializacion se refiere a la introduccion de bienes o servicios
a los clientes, a brindar promociones atractivas para aumentar las ventas. Pero es mucho més
que eso. Si un cliente prueba sus bienes y servicios y quedan insatisfechos, sera catastréfico

para la empresa.

Pero serd mucho peor si esos clientes a la larga le dicen a su circulo cercano que tampoco le
compren a Ud. Entonces, esto se explica muy facil: la comercializacion tiene como finalidad
crear lealtad de los clientes para con Ud. Recomiendan su buen producto y se sientan
contentos. La comercializacion, por tanto, debe comenzar con entender y satisfacer las

necesidades de los clientes.
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En paralelo existen muchos proveedores que estan satisfaciendo las necesidades de los
clientes, los clientes se van a volver mas selectivos y apoyaran los negocios que ofrecen

bienes y servicios distintos que mejor satisfacen sus necesidades.

Por tanto: La comercializacion es identificar las necesidades del cliente y satisfacerlas mejor

que sus competidores para obtener una ganancia.

Esto podria explicarse mas facilmente con lo que proponemos en nuestra investigacion,
identificar los factores criticos de la cadena de valor del queso de cabra, mejorar estos y asi
generar mayor valor agregado, para vender productos de calidad, con lo cual, nuestros

clientes estaran muy satisfechos, seran leales y recomendaran nuestro producto.

2.2.6 Produccion de queso de cabra en el Pera.

En el siglo XVI se inicia la crianza de caprinos en el Perl y desde su introduccién esta
especie e fue posicionando de los lugares donde climatoldgicamente les fue mas propicio a
sus lugares de origen, como el desierto costefio, los valles costefios y los valles interandinos
siendo Piura, Tumbes y Lambayeque donde mas hatos ganaderos existen. En estos lugares
la crianza ha estado fuertemente vinculada a los productores agropecuarios de los mas bajos
recursos y relegados aln a las mas artesanales condiciones de crianza. La actual crianza de
caprinos se encuentra casi completamente abandonada por los organismos estatales y
privados que poco hacen para el mejoramiento de la especie. (Fung, 2007).

La principal ubicacion de crianza de caprinos es variada, desde lugares donde se crian
preferentemente para la produccién de carne, hasta lugares donde su principal ingreso

representa la produccién de leche y derivados lacteos (Arroyo, 2007).

Econdmicamente es posible demostrar que los mejores ingresos de una explotacion caprina
se dan con la produccion de leche, la misma que puede consumirse sola por autoconsumo o
transformada en quesos. A pesar del poco valor actual de los quesos artesanales producidos
en el pais, esta transformacion les permite a los criadores comercializar sus quesos en las
ciudades de las regiones y agenciarse asi de algunos ingresos. Los actuales quesos
artesanales de leche de cabra son producidos con una escasa tecnologia, no existe un control
de la calidad de la leche, no se pasteuriza, se usa un cuajo natural mantenido en deficientes

condiciones, la elaboracién se hace en condiciones poco higiénicas, usualmente no se
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envasan, el transporte y la comercializacion de los mismos se hace ain en condiciones muy

precarias (Arroyo, 2007).

En ese sentido, la investigacion indica que el queso de cabra engloba una serie de dificultades
en la produccién del mismo, y tiene que ver mucho con la manera, en que los productores
crian los animales. Es por esto que el negocio de venta de queso de cabra es un negocio
particular porque existe poca informacion relacionada a su demanda y a la produccion de
queso caprino es un publico poco visibilizado y el volumen producido es méas con
caracteristicas de autoconsumo que de acceso al mercado. Nufies (2020) determin6 que
existe una demanda insatisfecha y hay pocos productores queseros caprinos, por lo que por
medio de una encuesta se pudo determinar la correlacion, la aceptacion del producto, el
desconocimiento de los valores nutricionales para incentivar su consumo, y la disponibilidad
del producto (Nufies, 2020).

2.2.7 Crianza de caprinos

La crianza de caprinos en el Peru se inicia en el siglo XVI, con la introduccion de razas de
caprinos espafioles, razas Murciana, Granadina, Malaguefia, etc. Estos se distribuyeron en
casi todo el pais excepto en los tropicos hiumedos. Mas en el norte por la presencia del
algarrobo en donde se asentd de manera significativa, en la region Piura, Tumbes y
Lambayeque, entre otros. Méas adelante se ubicaron en los valles secos de la Costa y valles
de la sierra (Arroyo, 2007). Desde el comienzo de su crianza, estos animales estuvieron
relacionados con los productores agropecuarios de mas bajos recursos econémicos y por
consiguiente fueron excluidos de la investigacién, asistencia técnica, crédito y una adecuada

comercializacion, lo cual evidentemente ha frenado su desarrollo (Arroyo, 2007).

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Metodologia de las encuestas

Se procedi0 a entrevistar a las personas involucradas en los lugares donde crian a
sus animales.
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2.3.3.1. Disefio de la Investigacion:

Tipo de Investigacion: Cuantitativa.
Instrumento de Recoleccion de Datos: Encuesta estructurada.

2.3.3.2 Técnica de muestreo
Muestreo aleatorio estratificado: Se dividid la poblacion en estratos segun las zonas
mencionadas y se selecciond aleatoriamente una muestra de cada estrato.

2.3.3.3 Desarrollo de la encuesta

Instrumento: Cuestionario estructurado con preguntas cerradas

Temas abordados: Condiciones de crianza de caprinos, practicas de alimentacion,
acceso a servicios de salud animal, aspectos econdmicos relacionados con la
produccion caprina, aspectos genéticos del hato, aspectos comerciales de
produccion, etc.

2.3.3.4 Aplicacion de la encuesta:

Ubicacion: entrevistas realizadas en las mismas explotaciones caprinas.
Fecha: 60 dias [16 de Junio-22 de agosto 2023]

2.3.2 Definicion de Términos

Cadena de valor

De acuerdo con las afirmaciones de Porter (1980), el concepto de "cadena de valor" implica
la capacidad de generar mayores beneficios para los consumidores, resultando en una ventaja
competitiva. Lo que Porter sugiere es que, al centrarse en optimizar los procesos centrales
de una empresa u organizacion, es posible establecer una interconexion que conduzca a una
colaboracion efectiva. En otras palabras, al mejorar la eficiencia de las operaciones
fundamentales, se puede alcanzar una relacion interdependiente que favorecerd la

cooperacion y, por ende, la generacién de ventajas competitivas.

Gestion empresarial
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Gestion empresarial se define como el conjunto de procesos intelectuales en los cuales una
persona con habilidades laborales y de gestion dirigird una empresa frente a los cambios que
puedan surgir durante el desarrollo de un objetivo. Este enfoque implica la formulacion de

estrategias o la adhesion a politicas, segun lo indicado por Hernandez y Pulido (2011).
Productividad

La productividad abarca todos los aspectos vinculados con la optimizacion del proceso de
produccion. La mejora implica un equilibrio positivo entre la cantidad de recursos empleados
y la cantidad de bienes y servicios generados por la empresa. Por consiguiente, se puede
afirmar que la productividad es un indicador que conecta las salidas de un sistema con las
entradas generadas a través de los recursos utilizados, segun lo mencionado por Carro
(2016).

Innovacion

Se refiere al procedimiento mediante el cual la empresa crea nuevos productos, procesos de
produccion o mercados con el objetivo de ajustarse al entorno y establecer ventajas
competitivas que perduren en el tiempo, segun lo indicado por Mathison (2007).

Innovacion tecnoldgica

La innovacion tecnoldgica no se concibe como un proceso lineal, sino como un sistema de
interacciones entre diversos agentes, ya sean de indole pablica o privada, como centros o
institutos tecnoldgicos, universidades, empresas, etc. Este sistema se caracteriza por su
naturaleza cooperativa, en la cual la experiencia, los conocimientos y el conjunto de
habilidades técnicas, administrativas y tecnoldgicas de cada agente se potencian y fortalecen
mutuamente a medida que se promueve la colaboracion entre ellos, segun lo planteado por
Carro (2016).

Comercializacion

La comercializacion es el conjunto de actividades desarrolladas para facilitar la venta y/o

conseguir que el producto llegue finalmente al consumidor (Velasco 2017).
Queso de cabra

La elaboracion del queso de cabra inicia con la recepcion de la leche, preferiblemente

proveniente de animales saludables. Posteriormente, se determina la cantidad, se toma una
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muestra representativa que se enfria y se controla la acidez. En comparacion con la leche de
vaca, la leche de cabra es mas rica en proteinas, lipidos, calcio y fésforo, y contiene una
mayor cantidad de calorias. Después, se realiza la pasteurizacion y se afiaden fermentos
lacticos en caso de querer preparar quesos madurados. Para reemplazar el calcio que se ha
solubilizado durante la pasteurizacién, se incorpora cloruro de calcio. A continuacion, se
introducen los cultivos lacticos y se permite que la leche cuaje en un lugar especifico.
Posteriormente, se lleva a cabo el corte, se somete a un proceso de desuerado, se coloca en
moldes y finalmente se prensa para compactar la masa, dando forma al queso segun las

preferencias deseadas (Bardales 2019).
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I1l. MATERIALES Y METODOS

3.1 Lugar de ejecucion:

La siguiente investigacion tuvo lugar en las zonas de Curamori, la Matanza,

Chulucanas y San Juan Bigote de la region Piura.

3.2 Caracterizacion de las zonas de estudio

La region Piura se consideré como el eje principal en el presente trabajo debido
a que la mayor cantidad de productores de ganado caprino a nivel nacional se

encuentra en esta zona.

En la siguiente figura se observa los distritos (comunidades) en donde se realizd

el estudio.



1 Santa Catalina
de Mossa

Santo
Domingo

Figura 2. Distritos de la provincia de Morropon.

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion se centra en un enfoque cuantitativo, del tipo descriptivo y
aplicativo, en el cual se describe los eslabones correspondientes en las relaciones

externas e internas presentes en la cadena de valor del queso de cabra.

3.4 Disefio de la investigacion

Toda la investigacion se desarroll6 con el disefio No experimental- Transversal,
debido a que se modifica deliberadamente variables y se realiza dentro de un
tiempo determinado. También, se desarrollé un cuestionario, el cual sirvié como
un instrumento para la recoleccion de datos en todos los niveles de la cadena de
valor, y se plante6 un modelo de anélisis para este trabajo de investigacion.
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3.5 Fases del proceso de investigacion

Para evaluar a los productores se utiliza una valoracién sobre la importancia de
las situaciones mas frecuentes por la que pasan los actores de la cadena de valor
de queso de cabra. Este tipo de evaluacion se hizo con un rango del 1 al 5, como

se puede apreciar en la siguiente figura.

Muy bueno

Bueno

1
2
3 | Regular
4

Deficiente

5 | Muy deficiente

Fuente: Elaboracion propia

Las evaluaciones las realizan:

Los productores: bajo el entorno de la actividad que desarrollan dia a dia.

El investigador: Bajo el entorno de toda la cadena de valor del queso de cabra.
El puntaje que se obtiene se redondea y se promedia con el investigador. Se toma
en cuenta las situaciones mas frecuentes que obtengan un puntaje mayor a 3.
Debido a que su valoracion da como resultado 4 por lo que se valoriza como
importante cuando se redondea el puntaje obtenido.

Con esto se plantean las estrategias de fortalecimiento de la cadena de valor del

queso de cabra.

3.6 Poblaciéon y muestra

Poblacién: La poblacion de estudio de productores caprinos se refiere al conjunto
completo de criadores o productores de cabras que existen en una determinada
area geografica o region. En este caso se trata de la Region Piura, localidades de
Curamori, la Matanza, Chulucanas y San Juan Bigote y que estan involucrados
en la cria y produccion de cabras especificamente para la produccion de leche y

elaboracion de queso.
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Muestra: Una muestra de poblacion se refiere a un subconjunto representativo
seleccionado de manera aleatoria de una poblacién en la regidn. En este caso
especifico, la poblacion total es de 17,000 productores caprinos y se tomé una

muestra de 118 productores.

El objetivo de tomar una muestra es obtener una visién general y precisa de toda
la poblacion sin tener que encuestar o analizar todos los elementos individuales,

lo que seria mas costoso y requeriria mucho mas tiempo.

Para que la muestra sea efectiva y representativa, es importante utilizar técnicas
de muestreo adecuadas para evitar sesgos y asegurar que cada productor tenga
una probabilidad conocida de ser seleccionado. Si la muestra esta correctamente
disefiada, los resultados y conclusiones obtenidos de la muestra de 118
productores pueden generalizarse a la poblacion completa de 17,000 productores

caprinos con cierto nivel de confianza y precision estadistica.

Muestra de productores: Para hallar la poblacién de productores de cabras en
la Region Piura se recurrio6 a la Direccion Regional de Agricultura Piura, la cual
indica que hay aproximadamente unos 17000 productores de cabras a nivel
regional. Por lo cual, aplicando el Muestreo Aleatorio Simple para poblacién

conocida, da la siguiente cantidad:

Z2.N.p.q

"TEWN-D+ Z%p.q

Donde:
n = Tamafio de muestra
N= poblacion 17000 productores caprinos

Z?% = Nivel de confianza (95% - 1.96)
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p = Probabilidad de acierto o éxito: 0.5 %
g = Probabilidad de desacierto o fracaso: 0.5 %
E 2 = Error permitido: 0.9%

n=0.092(17000-1)+1.96°x0.5x0.5

1.962x0.5x0.5x17000
" = 0.092(17000 — 1) + 1.962x0.5x0.5

=118 productores caprinos.

Por lo que en el trabajo se realizaran 118 encuestas a productores caprinos de la

Zona del Curamori, la Matanza, Chulucanas y San Juan Bigote de la Region Piura.

3.7 Fuentes de recoleccion

Para la presente investigacion se han empleado fuentes de informacién primaria 'y

secundaria.

Fuente primaria: principalmente se trabajo con encuestas y entrevistas realizadas a
los productores y asociaciones en campo relacionadas con la produccion del queso
de cabra.

Fuente secundaria: Libros, revistas, monografias, tesis, articulos periodisticos y

sitios web para completar la cadena de valor.

Toda esta informacion sirvio de base para plantear el modelo de la cadena de valor

del queso de cabra.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIONES

En el presente capitulo, se realiza la presentacion de resultados y discusiones en base a los
objetivos planteados en el capitulo 1. Con la finalidad de conseguirlos, se analizaron diversos
métodos a utilizar, y se definio la realizacion de encuestas a los diferentes tipos de
productores caprinos de las zonas de Curamori, la Matanza, Chulucanas y San Juan de
Bigote, de la region Piura, arrojando un total de 2950 respuestas significativas, que son el
resultado de una encuesta de 25 preguntas la cual se hizo a 118 productores caprinos, que
sustentan la realidad de la presente investigacion. Se realizaron analisis completos, tanto
cualitativos como cuantitativos, de los componentes, siguiendo las pautas de la metodologia.
Se recopilé informacion relativa a los aspectos técnicos, sociales y comerciales asociados
con los componentes identificados. El objetivo era entender las actividades realizadas desde
la produccién hasta la llegada del producto al mercado. Esta recopilacion de datos

proporciona una visién completa de la situacion actual de la cadena de valor.

4.1 Repercusion de la gestion empresarial de quesos cabra en Piura.

La gestion empresarial es un proceso intelectual, por el cual un individuo o un grupo de
individuos con capacidades laborales y gerenciales podran guiar a una empresa ante los
cambios que se presenten en el medio en que se desarrolla. (Hernandez y Pulido 2011). Es
decir, a la gestion empresarial se le entiende como la actividad profesional que esta enfocada
en establecer y realizar objetivos, trazando los elementos oportunos, y dentro de esto estan
incluidos todos los demas componentes que conforman una organizacion, garantizando la

eficacia y efectividad operacional (Luelmo, 2012).



Tomando esto como partida, en la investigacion, los resultados arrojaron que un 86% de
productores caprinos pertenece a una cooperativa y/o asociacion informal. Un 3% de los
productores encuestados pertenece a un grupo de productores unidos y el resto, 10% de

productores caprinos, no pertenece a ninguna organizacion.

Adicionalmente, estos resultados arrojaron que unicamente el 1% tiene un plan de ventas
para su negocio. Lo que, segin Diana PP, (2022) acarreard: incumplimiento de objetivos,
ineficiencia operativa, pérdida de clientes y oportunidades, impacto en la reputacion,
dificultades financieras, etc. Por lo tanto, es fundamental que las organizaciones se enfoquen
en una planificacion efectiva y en una implementacion adecuada para alcanzar sus metas y

mantener su competitividad en el mercado.

A esto se suma que tienen una deficiente gestion de asistencia técnica, debido a que el 60%
de los productores, respondié que no recibia asistencia técnica, lo cual, es una herramienta
valiosa para impulsar el crecimiento y el desarrollo de una empresa, ayudandola a superar
desafios, mantenerse competitiva y alcanzar sus objetivos estratégicos de manera eficiente y
efectiva. Castillo, (2021).

En cuanto al tipo de Productores

De acuerdo a los resultados de las encuestas, se identifico que la tipologia de los productores
caprinos en Piura, esta conformada, el 72% de criadores familiares, el 2% de criadores

pequefios y el 20% de criadores medianos, y existe solo 6% criadores grandes de caprinos.

En nuestra encuesta hemos considerado que un criador familiar cuenta en promedio entre 20
y 50 animales, un criador pequefio tiene menos de 20 animales, uno mediano tiene entre 50

y 100 animales y un criador grande cuenta con mas de 100 animales.

La cantidad de leche producida diariamente por los productores seleccionados, no ha ido en
aumento en los Gltimos afios, en promedio el 73% nos dice que en los ultimos afios el

promedio ha sido de 0.5Kg por cabra/dia.

Lo cual indica que son muchos los factores que influyen en el bajo rendimiento, los cuales
varian desde la sanidad, hasta el sistema de produccion empleado, asimismo trabajan sin
gestion empresarial y sin organizacion en la cadena. Segun FAO (2022) la cantidad de leche

que deberian producir las cabras en producciones extensivas son entre 1 a 3 Kg/dia.

34



4.2 Influencia de la productividad genética y la alimentacién del ganado en la

competitividad de la cadena de valor de lacteos en Piura.

En cuanto a la forma en la que los productores gestionan la genética del hato, el 45%
coincidio en que seleccionan a los mejores animales, es decir criollos mejorados. El 12%
selecciona por afinidad y el otro 40% cruza a sus criollos con otros criollos, es decir hace
cruce total. El resto es decir el 3% no cruza. La mejora genética de los caprinos ha sido un
aspecto significativo para aquellos productores quienes la cria de cabras es la actividad
econdmica central. No obstante, la limitacion en la disponibilidad de animales de raza pura
restringe la posibilidad de mejorar genéticamente el rebafio, y se ve agravada por la carencia

de recursos financieros para la adquisicion de ejemplares de calidad. (Temoche, 2019).

Otro dato interesante segun los datos recopilados, es que mas del 91% de los productores
respondieron que la principal fuente de alimentacion para sus animales son los arbustos y
praderas en sistemas extensivos de crianza. Siendo el algarrobo uno de los mejores medios.
Estos resultados coinciden con Temoche (2019), en donde menciona que la composicion
floristica del bosque seco es proporcionada por tres estratos (arbéreo, arbustivo y herbaceo).
En donde el estrato arbdreo es el mas aprovechado principalmente por las hojas defoliadas,
por flores y frutos secos que estan en el suelo. En cuanto al estrato arbustivo se aprovecha
también en forma de hojas de especies caducifolias que desprenden sus hojas en épocas de
estiaje por alto consumo. EI mas aprovechable es el herbaceo por su alta palatabilidad es por
ese motivo que es el primero en desaparecer en la época de estiaje. Al tratarse de un sistema
extensivo, los animales recorren grandes distancias y esto supone un gran desgaste de energia
por parte del animal, lo cual genera como consecuencia bajos rendimientos productivos y

reproductivos de los animales (Temoche, 2019).

Por otro lado, en cuanto a las cifras proporcionadas sobre sanidad. EI 50% respondio6 que sus
animales solo tienen 2 de las principales vacunas para el manejo sanitario del hato de cabras

(Brucelosis, Fiebre aftosa, Fiebre de malta, parasitos, linfadenitis).

El otro 47% respondio que solo le aplica una de esas vacunas. Esto traera como consecuencia

mayor riesgo de enfermedades a largo plazo. El 3% restante de los productores no opina.
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Asimismo, esto lleva a indicar que al momento del ordefio un 61% de los productores tienen
malas précticas al momento del ordefio y un 35% del total tiene un cuidado regular al
momento de realizar esta actividad. EI 4% no indica este aspecto de la encuesta.

4.3 Procesamiento y valor agregado de la Innovacion Tecnologica y su influencia en el
nivel de competitividad de la cadena de valor de quesos.

Segun los datos recopilados, los productores encuestados reportaron que tienen poca o casi
nula informacion nueva en este tema. Un 66% indicd que un técnico que brinda el estado, es
el que se encarga de nutrirlos de nueva informacion cuando los visita, y el otro 20% de los
productores indicO que se entera de las ultimas tendencias conversando con algun amigo u
otro criador cercano a él. Asimismo, el 13% respondidé que tiene contacto con alguna

institucion especializada.

A esto hay que agregar que, con el propésito de mejorar su produccion, el 50% de
encuestados respondié ademdas que necesitan equipos nuevos, que requieren de una
orientacion en equipos tecnoldgicos, otro 33% respondid que necesita equipos para mejorar
el proceso de fermentacion de la leche. Con la vision de mantener la calidad de sus productos
y elevar sus capacidades, estos productores estan buscando adquirir equipos nuevos de
vanguardia que les permitiran aumentar la eficiencia, la precision y la productividad en sus

labores de proceso diarias.

4.4 Valor agregado de la Inocuidad, calidad y su influencia en el nivel de

competitividad de la cadena de valor de quesos.

En este importante tema, el 87% de la poblacion encuestada coincide en que los productos a
los cuales le dan mayor dedicacion en produccion y venta es el queso y la leche de cabra,
esto coincide con lo que mencionado por ANDINA (2016) en donde el programa Sierra
Exportadora buscaba atender la alta demanda de elaboracion de queso de cabra
especialmente a Lima. Al contar con la mayor cantidad de ganado caprino de la region Piura,
se buscaba capacitar a los productores para hacer mas competitivos y aprovechar las
oportunidades comerciales en el mercado nacional y eventualmente en los mercados

internacionales.
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Asimismo, la importancia de la relacion entre el tiempo y la temperatura se destaca en el
proceso de preservacion de la leche fresca recién obtenida. La cadena de frio desempefia un
papel esencial en la prevencion de la proliferacion de microorganismos dafinos en la leche.
Es necesario que el producto recién extraido de la hembra se traslade y almacene en un lugar
especifico disefiado para este proposito. (Duran, 2009). En el contexto de nuestra
investigacion, es relevante sefialar que el 89% de los participantes encuestados indico que
realiza la actividad de ordefiar en las primeras horas de la madrugada. Esto se considera
beneficioso para el transporte, dado que en ese momento del dia prevalecen condiciones de

temperatura mas frias, lo cual resulta favorable.

De acuerdo con las cifras proporcionadas, el 52% de los encuestados respondio que los
insumos que compran se encuentran en la ciudad mas cercana a la zona donde se encuentran,
sin embargo, el 39% afirmo que tiene que viajar a la ciudad de Piura para poder comprar sus
insumos. Esto es una desventaja, porque la ciudad de Sullana se encuentra cerca de 1h de

distancia a la ciudad de Piura.

4.5 Sistema de comercializacién y plan de marketing

Sistema de comercializacion

La comercializacion de la leche de cabra es un proceso fundamental en la industria
agropecuaria. Esta leche, apreciada por su sabor y propiedades nutricionales, se distribuye a
través de diversas cadenas de suministro, desde la venta local en mercados regionales hasta
su procesamiento en productos lacteos como queso y yogurt. La demanda creciente de
alimentos saludables ha impulsado la comercializacion de la leche de cabra como una opcion
versatil y nutritiva en mercados nacionales e internacionales. Por lo tanto, el 82% de los
encuestados en la presente investigacion menciond que tiene una relacion estrecha con el
cliente al cual le vende su queso, es decir no disponen de un plan de marketing, marca,
elementos diferenciadores, ni tampoco de estrategias comerciales. Actualmente la
comercializacion no es eficiente ni rentable. Ademas, el 70% de los productores caprinos
coincidio, en que carece de alguna ventaja, asi como poder diferenciar el producto que
venden de los otros productores que estan presentes en el mercado regional. Existe una
carencia de marca reconocida, sin empaque, tampoco cuenta el queso que comercializan
actualmente con una buena textura, olor y sabor de calidad. Es por esta razon que cuando

los productores de queso, se encuentren en una mejor situacion, deberian apuntar al mercado
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de Lima, porque es la region mas consumidora de este producto y es el lugar donde se paga

un mejor precio.

Plan de Marketing

El 87% de los productores no utiliza un plan de marketing, o un plan de negocios o un canal
de distribucion, ellos ofrecen sus productos de una manera distinta usando canales de
distribucion propios practicamente a mercados locales. Un alto porcentaje 13% esté

conforme con la forma en que viene trabajando y no cuentan con mayores aspiraciones.

Influencia en la competitividad en cuento a los préstamos

Los datos indican que el 51% de los productores encuestados al momento de acceder a un
crédito lo hacen mediante préstamos informales lo cual conlleva a varios peligros y desafios,
desde altas tasas de interés hasta falta de transparencia generando serios malentendidos y/o
conflictos con el prestamista. El otro 37% afirma que no busca financiamiento debido a que
las tasas de los bancos son muy altas. Para evitar estos riesgos, es recomendable que los
productores caprinos busquen alternativas de financiamiento mas formales y reguladas,
como préstamos bancarios, subvenciones gubernamentales o programas de desarrollo
agricola, que pueda tener el gobierno central o el gobierno regional. El otro 10% se refugio

en banca comercial o banca municipal.

Por lo tanto, un 91% de los encuestados coincidio en que al momento de fijar los precios
para sus productos lo hacen solamente en funcion del mercado, lo cual es aceptable. También
se vio que el 69% venderia sus productos en una feria del distrito o en un mercado mayorista.
Y para anunciar el queso de cabra, se determind que un 86% coincidid en que anunciaria sus

productos en radio o tv.

Analisis de la Gobernanza de la cadena de valor de queso fresco de cabra
La gobernanza de la cadena construye la estructura de relacionamiento para que las empresas

puedan actuar econémicamente y relacionarse entre ellas, y con otros actores de apoyo del
sector privado o del Estado (Padilla, 2014: 80).
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Es importante resaltar que la gobernanza considera las relaciones de poder y control, entre
los actores: compradores vendedores, o proveedores de servicios, asi como también las
organizaciones que regulan la normativa (gobierno central, regional y local), y por cierto
también las organizaciones de la sociedad civil y las organizaciones empresariales que
participan en las actividades requeridas para producir un determinado producto o generar un
servicio desde el inicio hasta el final, cuando es usado por el consumidor. También considera
a las instituciones estatales que brindan servicios de asistencia técnica capacitacion y
fortalecimiento de capacidades a productores o comunidades campesinas (Gereffi et al.,
2005). Es asi que la gobernanza de la cadena de queso fresco de cabra es movible debido a
que necesita adaptarse en el tiempo, segin los cambios que se produzcan en las estrategias
de las empresas involucradas. las cuales se van gestando gradualmente en aspectos
institucionales, tecnologicos y/o de innovacion empresarial, entre otros factores de

importancia (Gereffi, Humphrey y Sturgeon, 2005; segln Padilla, 2014: 80).

El hecho de conocer como esta gobernada una cadena facilita a los que deciden determinar
las estrategias a utilizar, lo cual les permitiria mejorar su posicion competitiva en la cadena.
El poder de las empresas con gobernanza lider en algunos eslabones, permite dirigirla y
controlarla de manera eficiente, y sélo el poder del estado o de algunas otras instituciones

grandes e importantes del entorno, la puede alterar o romper.

El grado de gobernanza de las organizaciones de la cadena que tienen el control e incidencia
de poder son las que determinan el margen de ganancia de los eslabones, en consecuencia,
las Unicas posibilidades para los eslabones mas débiles pudieran ser mas competitivos, es
adquirir nuevas competencias en la cadena (Manzanilla, s.f.).

Por otra parte, la institucionalidad considera politicas, normativas y establece los
procedimientos con las cuales funcionan los actores que participan en la cadena de queso
fresco de cabra (Padilla, 2014: 80).

El andlisis de la gobernanza de las cadenas de valor permite reflexionar sobre los

mecanismos, procesos Yy las normas mediante las cuales, las empresas se relacionan
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economicamente entre si y con el Estado y otros actores. A través de su estudio se busca

conocer qué factores determinan la conducta de los agentes de la cadena, sobre la base de

los tipos de vinculos y relaciones que se establecen entre ellos, asi como las normas sobre

las cuales trabajan su desarrollo (Padilla, 2014: 83).

Padilla (2014: 83) sefiala algunas reflexiones a considerar cuando se evalta la gobernanza

de una cadena de valor, entre ellas:

El marco de estructura sobre la cual operan los agentes de la cadena y quiénes son
los que ejercen mayor poder e influencia en la cadena de valor y cuél es la causa de
esto.

Qué incidencia tienen las tradiciones sociales, culturales y econdémicas relacionadas
a las formas y tipos de produccion del queso fresco de cabra de la cadena de valor en
Piura.

Conocer el mapa de actores que participan en la cadena y determinar que
regulaciones se ejercen sobre los diferentes actores.

Determinar la forma que opera el sistema de incentivos en la cadena.

Que impacto ejercen en la generacion y/o transferencia de nuevas tecnologias.

Segun Gereffi, Humphrey y Sturgeon (2005), citado por Padilla (2014: 83) existen cinco

tipos de gobernanza en la cadena de valor del queso de cabra las cuales se diferencian por

los siguientes atributos:

La complejidad de la informacién y el conocimiento requerido para llevar a cabo una
transaccion segun las especificaciones técnicas del producto y del proceso

El grado en que esta informacion y conocimiento pueden ser codificados y, de esa
manera, transmitidos eficientemente sin una inversion especifica de las partes para
la transaccion; y

Las capacidades de los proveedores actuales y potenciales en relacion a los
requerimientos de la transaccion.

Los tipos de gobernanza que reconocen los autores, segun Padilla (2014: 83), son:
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i) Mercados, lugares en los cuales los individuos, asociaciones, productores y/o
empresas formales, compran y venden productos con relativa interaccion, mas
alla del intercambio de bienes y servicios;

i) Cadenas de valor modulares, se considera cuando los proveedores producen
y/o fabrican productos o prestan servicios de acuerdo con las especificaciones
técnicas del cliente.

iii) Cadenas de valor relacionales, cuando un grupo relativamente pequefio de
productores, u organizaciones y/o empresas localizadas interactia y comparten
conocimientos con apoyo de los socios de la cadena global de valor.

iv) Las cadenas de valor en “cautiverio”, cuando los pequefios proveedores son
dependientes de grandes empresas compradores, que a su vez ejercen un alto
grado de vigilancia y control de sus operaciones y actividades en normas de
calidad.

V) Jerarquica, que se caracteriza por la integracion vertical, esto es, por
“transacciones” que tienen lugar dentro de una sola empresa y sus subsidiarias y

gue cuentan con un tipo de gobernanza dominante

Respecto al analisis de la gobernanza de los actores que participan en la cadena, Gottret
(2008), citado por Montoya et al. (2013: 79), sugiere la evaluacion de las siguientes

variables:

1) Poder, entendido como la capacidad del actor para determinar el precio y otras
condiciones comerciales en las relaciones entre actores de una misma cadena, puede ser
valorado como alto o bajo;

2) Interés, entendido como el empefio particular de cada actor por obtener beneficios
monetarios producto de su participacion directa en la cadena, puede ser valorado como afin,
neutral o en conflicto;

3) Legitimidad, entendida como el reconocimiento de los otros actores a su participacion

activa en la cadena, puede ser valorada como alta, media o baja.

El abordaje de las cadenas de valor requiere de una comprension de como se organizan las

cadenas de valor y, en particular, quién tiene la palabra en la cadena. Las cadenas de valor
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muestran una variedad de diferentes ‘estructuras de gobernanza,’ y el reconocimiento de las
diferentes formas tiene implicaciones importantes para la cuestion del mejoramiento, es
decir, cdmo las empresas pueden pasar a actividades de mayor valor afiadido (Nutz y Sievers,
2016: 14)

Segun Padilla (2014: 97) la gobernanza se refiere a los acuerdos formales e informales de
los actores, como producto de una matriz de funciones relacionadas con:

e Las actividades que cada eslabon realiza.

e EIl nimero de compradores y vendedores que operan.

e Las dificultades del queso en la entrada al mercado de Lima.

e Lanaturaleza del comercio.

e Las alianzas entre quienes participan en eslabones.

Las interacciones en una cadena de valor se pueden clasificar por sus vinculos verticales y
horizontales. Los primeros se remiten a las relaciones de los actores de los diversos eslabones
en una cadena, mientras que los segundos, a las relaciones de los actores de un mismo
eslabon (Padilla, 2014: 97).

Actores de la cadena y funciones que desempefian
Direccidn Regional Agraria-DRA. (Piura)

Es una institucion estatal que promueve las actividades agrarias y ganaderas del gobierno
Regional de Piura y que coordina e integra a un conjunto de actores del sector publico,
privados, asi como a las comunidades y asociaciones de productores para el desarrollo
sostenible de la actividad agropecuaria regional, contribuyendo en la mejora de los niveles
social, econémico y ambiental de la poblacién. Encargada de la ejecucion de proyectos
ganaderos y agricolas también.

MIDAGRI

Es un organismo publico rector en materia agraria y ganadera que desarrolla estrategias
alineadas para proveer bienes y servicios publicos de calidad a miles de familias del pais y

en regiones.

SENASA
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Es laautoridad de sanidad en el Perd, asimismo es la encargada de proteger al pais del ingreso
de plagas y enfermedades para cuidar la riqueza agricola y pecuaria del pais, permitiendo

que los consumidores peruanos y del mundo puedan disfrutar de alimentos sanos e inocuos.
INIA

Ente rector del Sistema Nacional de Innovacién Agraria como Organismo Técnico
Especializado (OTE) adscrito al Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI), contribuye
al crecimiento econdmico equitativo, competitivo y sostenible a través de la provision de
servicios especializados (investigacion y transferencia de tecnologia) en materia de

Innovacion Agraria.

4.6 Discusiones

4.6.1 La Gestion Empresarial

En el contexto de discusiones se indica que la gestion empresarial de los productores
caprinos es deficiente y por tanto es importante recordar lo que dijo Vallecillo (2017), quien
sefiala que estas condiciones pueden tener un impacto significativo en las operaciones y
recursos humanos de una empresa. La reduccion de la productividad, la disminucién de las
ganancias e incluso la posibilidad de que el negocio fracase, son escenarios que podrian
materializarse como resultado de estos factores. Esto subraya la importancia de abordar estas
cuestiones en el andlisis, ya que tienen implicaciones directas en la salud y sostenibilidad de

la empresa.

4.6.2 Productores caprinos

Es importante aclarar también en contraste con la perspectiva presentada por Meneses (2017)
en la literatura encontrada, quien destaca que, segun sus hallazgos, la explotacion sostenible
de la produccién de queso de cabra requiere tener un minimo de 50 madres para producir.
Esto implica adoptar un enfoque de criador de tamafio mediano para lograr una cantidad
considerable y sostenible de queso, lo cual ain no se da. Esta discrepancia sobresale a los
resultados en la investigacion, lo cual es fundamental tener en cuenta al evaluar las préacticas

y estrategias en la investigacion.
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4.6.3 Productividad genética, alimentacion y sanidad

Por otro lado, también esta observacion sin duda corrobora las afirmaciones expresadas por
Sanchez (2019), quien sostiene que la eficiencia a largo plazo de un rebafio de animales
depende de ciertos estandares que, segun las conclusiones de la investigacion establece que

los animales criollos no cumplen; méas bien, presentan deficiencias en estos aspectos.

Este respaldo fortalece la validez y relevancia de la evaluacion de estandares en el contexto

de la presente investigacion.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), la bioseguridad en la
industria animal se fundamenta en practicas de manejo que buscan evitar la entrada o la
propagacion de enfermedades infecciosas en un hato o rebafio. La relevancia de un programa
sanitario deficiente radica en su potencial para facilitar la propagacién de enfermedades, lo
cual, como sefiala la OMS, puede ocasionar pérdidas sustanciales tanto en términos de salud
animal como en productividad. Esta conexion directa entre la efectividad de los programas
sanitarios y el bienestar productivo destaca la importancia de abordar adecuadamente las

cuestiones de bioseguridad en el contexto de nuestra investigacion.

4.6.4 Valor agregado e innovacién tecnolégica

Considerando otro aspecto, de acuerdo con las afirmaciones de Da Silva (2016), la
excelencia en la produccion de lacteos se asegura mediante la implementacion de un
protocolo de ordefio que enfatiza la importancia crucial de mantener la limpieza tanto de la
ubre y el animal como de la leche producida. Al priorizar la salud y la higiene de los animales
en el rebafio, asi como de sus ubres, se esta contribuyendo de manera significativa a asegurar
una produccién éptima. Este enfoque meticuloso no solo garantiza una calidad superior en
el producto final, sino que también conlleva beneficios adicionales, como el aumento de la
rentabilidad del negocio. Estos aspectos refuerzan la relevancia de la implementacion de
practicas de manejo especificas para mejorar la calidad y la eficiencia en la cadena de

produccién de lacteos.
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4.6.5 Valor agregado, inocuidad y calidad

De igual manera, como resalta acertadamente Ludefia (2021), la falta de competitividad en
la cadena de valor caprina se atribuye a las deficientes practicas de manejo y la ausencia de
la adicion de valor al ganado. Este escenario, segn sus observaciones, desencadenara una
carencia de ingresos adicionales. Este problema se agrava ain mas al considerar que el 94%
de los participantes encuestados indicaron la ausencia de certificaciones. La combinacion de
estas carencias plantea una serie de desventajas significativas, subrayando la necesidad
urgente de abordar y corregir estos aspectos para mejorar la posicion competitiva de la

cadena de valor caprina en los siguientes:

a. Acceso a mercados limitados: Sin certificaciones, es posible que los productores tengan
dificultades para acceder a ciertos mercados, ya que muchas tiendas y restaurantes requieren

productos certificados para garantizar la calidad y seguridad alimentaria.

b. Riesgo para la salud publica: La ausencia de certificaciones y regulaciones podria
aumentar el riesgo de problemas de seguridad alimentaria, como la contaminacion bacteriana

0 quimica en los productos.

c. Pérdida de oportunidades de exportacion: En el caso de que los productores quieran
exportar su queso, la falta de certificaciones puede ser un obstaculo importante, ya que los

mercados internacionales suelen tener requisitos estrictos en este aspecto.

De manera similar, es crucial considerar varios criterios en el flujo de recoleccion de leche,
incluyendo la seleccién de una planta especializada con su correspondiente cadena de frio,
evaluando factores como la distancia, manejo, higiene e inocuidad. La presente
investigacion, destaca que el 96% de los encuestados realiza el recojo en sus propias
parcelas, es decir, en sus instalaciones, lo que no garantiza adecuadamente la higiene e
inocuidad del proceso. Arbelaez (2022) subraya la importancia de la cadena de frio como un
proceso crucial que no deberia pasarse por alto, ya que esta practica garantiza la calidad y la
integridad del producto. Estos hallazgos resaltan la necesidad de revisar y mejorar las
practicas actuales en el flujo de recoleccion de leche para asegurar estandares de calidad,

inocuidad y seguridad alimentaria.
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4.6.6 Gobernanza de la cadena de valor

En Gltimo término, basdndonos en esta perspectiva, Frederick y Gereffi (2009) destacan que
la gobernanza de la cadena de valor es un proceso dinamico y esta intrinsecamente vinculada
a las relaciones entre cada uno de los nodos que la componen. La dindmica de la gobernanza
se relaciona con la capacidad de un nodo para determinar, controlar o coordinar las
actividades de otros nodos, lo que implica que una organizacion puede establecer pardmetros
que rigen el funcionamiento de la cadena. Los actores lideres desempefian un papel crucial
al influir en los eslabones que tienen acceso al mercado Yy al distribuir las ganancias a lo largo
de la cadena de valor. Estos hallazgos subrayan la importancia de comprender y gestionar
eficazmente las relaciones entre los nodos para optimizar el rendimiento y la competitividad

de la cadena de valor.
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V. CONCLUSIONES

1. La presente investigacion revela que los factores criticos identificados,

especificamente es la escasa gestion empresarial por parte de los productores caprinos
en las zonas de Piura, que genera conflictos internos, ineficiencia en la
implementacion de proyectos, escasa vision de desarrollo del negocio. Todo esto tiene
una repercusion directa en el nivel de competitividad de la cadena de valor de quesos
en esta region. Se destaca, ademas, que esta falta de gestion empresarial no ocurre en
aislamiento, sino que se ve agravada por la limitada ayuda proporcionada por las
autoridades correspondientes de la zona y el Gobierno Regional a través de la DRA.
Al evaluar la influencia de la productividad en genética y alimentacién del ganado en
la regién Piura, se concluye que, debido a la carencia de asesoramiento y apoyo
especializado de profesionales, incide directamente en la capacidad de mejorar la
genética y la alimentacién del ganado, lo cual, como consecuencia, impacta en la
competitividad de la cadena de valor de lacteos en Piura. Asi como también al tener
deficientes cuidados sanitarios haran en conjunto que la cadena de valor de lacteos no
sea competitiva.

La restriccion en el acceso a la tecnologia entre los habitantes de las zonas estudiadas
ejerce una notable influencia en el nivel de competitividad. Este limitado acceso
contribuye a la existencia de procesos deficientes, afectando la capacidad de los
productos lanzados al mercado para competir eficazmente con otras marcas. Ademas
de la calidad comprometida, esta carencia tecnoldgica también obstaculiza la
posibilidad de adoptar innovaciones tecnologicas que podrian elevar la
competitividad de los productos.

La estrategia de comercializacidén adoptada por los productores de queso en la region
Piura es notablemente deficiente. La venta de productos a precios arbitrarios, sin
considerar las tendencias del mercado, refleja una falta de enfoque estratégico. La
ausencia de un plan de marketing estructurado, junto con contratos y préstamos
financieros deficientes, ejerce una influencia negativa innegable en la competitividad
de la cadena de valor de quesos en la region. Estas practicas limitadas afectan la
capacidad de los productores para posicionarse de manera efectiva en el mercado y
para aprovechar oportunidades estratégicas que podrian impulsar el desarrollo de la

cadena de valor.



VI. RECOMENDACIONES

1. Asistencia técnica y capacitacion

e Facilitar programas de capacitacion en practicas agricolas sostenibles, el
manejo de los pastizales y la sanidad de los animales.

e La implementacion de programas por parte de las autoridades
correspondientes para proveer a la comunidad de expertos en salud animal y
prevencion de enfermedades.

2. Organizacién comunitaria y gestion empresarial

e Seguir fomentando la creacion de cooperativas o0 asociaciones con enfoque
empresarial para que los productores puedan trabajar mas unidos, compartir
recursos y mejorar la comercializacién de sus productos

e Proporcionar capacitacion sobre gestion empresarial y habilidades
organizativas.

3. Mejora genética

e Implementar, junto con programas del estado (PROCAP, INIA, PROMEG,
etc), programas de mejoramiento genético para aumentar la calidad de la
genética y con eso su productividad.

e Facilitar el acceso a semen 0 a sementales de buen pedigri para mejorar la
calidad del rebafio.

4. Acceso a financiamiento formal

e Facilitar el acceso a creditos formales con tasas de interés preferenciales y
condiciones adecuadas para que los agricultores no dependan de fuentes
informales.

5. Promocion de productos

e Ayudar a los productores ganaderos, organizados empresarialmente con
enfoque de mercado, a desarrollar estrategias de marketing para promocionar
sus productos y llegar a nuevos mercados.

e Fomentar la diversificacion de productos lacteos para agregar valor a la
produccion.

e Promover por medio de anuncios en paginas web, redes sociales, comercio
electronico, asi como también ferias queseras, donde el producto podria

comercializarse directamente con el consumidor de a pie. Ademas de



gestionar a través de una promocion eficiente la venta a los supermercados
en Lima.
6. Sensibilizacion ambiental
e Educar ala comunidad sobre practicas agricolas sostenibles y respetuosas con

el medio ambiente.

49



VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acosta, J. M. 2021. Propuesta de integracion de la cadena de valor de la planta piloto de
leche con el instituto regional de desarrollo costa de la Universidad Nacional
Agraria La Molina. Tesis Ing. Lima, Perud, Universidad Nacional Agraria la Molina.
127p.

Agraria, P. 2020. Piura ocupa el primer lugar a nivel nacional en produccion caprina en
2019. Agraria.pe Lima, Perd. 25 de febrero 2020 Disponible en:
https://n9.cl/wx5mb.

Andina. 2015. Caprinos "Piura posee la mayor produccién de ganado caprino del
Per(".Lima, Perd. 25 de febrero 2020. Disponible en: https://n9.cl/bbu88

Apaza, A. 2016. Competitividad de la cadena productiva de lacteos en el distrito de
Pomacanchi provincia Acomayo-Cusco 2016. Tesis Ing. Lima, Per(, Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco. 254p.

Arbeléez Flérez, J. M. 2022. Evaluacion de los puntos de control en la cadena de frio para
las muestras de leche cruda, destinadas para analisis composicional en la planta de
recibo de leche ubicada en el municipio de La Union-Antioquia [Trabajo de grado

profesional]. Universidad de Antioquia, EI Carmen de Viboral, Colombia.

Arencibia, P. M. 2021. Cierre del ciclo productivo de la cabra en la finca integral "EIOlivo".
(En Linea) Revista de Avances, 23(4)1-8. Consultado 26 mayo 2022.0Obtenido de
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=637869393004

Arroyo, O. 2007. Situacion Actual y proyecciones de la crianza de caprinos en el Peru.

Cusco, Peri ALPA. 4p. Presentado en XX Reunion ALPA, XXX Reunion APPA-

Cusco-Peru Arch. Latinoam Prod. Anim, 15.

Bardales, Y. 2019. Determinacion del periodo de vida util en queso crema elaborado a partir
de leche de cabra por el método de pruebas aceleradas. Tesis Ing.Lima, Peru,

Universidad Nacional de Piura. 121p.

Castillo M., Robles H., 2021. Efecto de la asistencia técnica en el desempefio profesional.
RIP: 26: Pag 101 Pag 118 Octubre 2021. Lima-Peru.


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=637869393004
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=637869393004

Cardenas, J. 2015. Competitividad de la cadena productiva de la quinua en el Valle del
Mantaro-Region Junin. Tesis Ing. Lima, Perd, Universidad Nacional Agraria la
Molina. 122p. Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12996/2025

Carro, R. 2016. Productividad y competitividad. Revista de Administracion de las

operaciones. Buenos Aires, Argentina,Universidad Nacional Del Mar del Plata.18p.

Céspedes, N. 2020. Productividad en el PerQ. Lima, Perd, 322p.

Da Silva SASD, Kanugala KANP, Weerakkody NS. 2016. Microbiological quality of raw
milk and effect on quality by implementing good management practices. Proc Food
Sci. 6: 92-96. Doi: 10.1016/j.prof00.2016.02.019.

Diana PP, Edison MA, José EC, José EC (2022). Entrepreneurial Technology and Innovation
in the Canton of Alausi . ESPOCH Congresses: The Ecuadorian Journal of
S.T.E.A.M., 2(6), 1342-1354. DOI 10.18502/espoch.v2i6.12193

Direccion Regional de Agricultura-Piura. 2020. Piura Es La Regién Con Mayor Poblacién
De Ganado Caprino A Nivel Nacional Todo Listo Para Congreso Internacional De

Ganaderia Caprina. Lima, Per(. Nota de prensa.

Duran J, Duarte S. 2009. Disefio y aplicacion de un programa de buenas préacticas de ordefio
para mejorar la calidad higiénica de la leche en hatos de la sabana de Bogota [tesis].
[Bogotd, (CO)]: Universidad de la Salle.

FAO. 2022. Cria de ovinos y cabras lecheras. Hoja de informacion 13. Disponible en:
https://www.fao.org/3/VV5290S/v5290s24.htm

Figueroa Leon, I. L. 2020. La asociatividad y competitividad de las organizaciones de
pequefios productores del sector agrario peruano. Caso de estudio: Cooperativa pac

Amaru. Tesis Lic. Lima, PerQ. Pontificia Universidad Cat6lica del Peru. 128p.

Fung, L. 2007. Elaboracion tecnificada de quesos con leche de cabra. (En Linea) Sitio
Argentino de produccién animal. Consultado 25 de Mayo 2022. Disponible en:

http://www.produccion-animal.com.ar/.

Gereffi, G., J. Humphrey and T. Sturgeon. (2005). The governance of global value chains.

Review of International Political Economy, 12(1): 1-89.

Guerrero et al, D. 2012. Disefio de una linea de produccion de queso a base de leche de

51


http://www.fao.org/3/V5290S/v5290s24.htm
http://www.fao.org/3/V5290S/v5290s24.htm
http://www.produccion-animal.com.ar/

cabra en la comunidad campesina José Ignacio Tavara Pasapera Km 41 Carretera

Piura-Chulucanas. Tesis Ing. Lima, Perd, Universidad de Piura. 125p.

Hernadez, C. 2007. Metodologia de la investigacion. Mc Graw Hill. Hernandez & Pulido.
2011. Fundamentos de gestion empresarial. 250p.

INEI. 2013. Resultados definitivos: IV Censo Nacional Agropecuario-2012 .Lima,
Peru.Instituto Nacional de Estadistica e Informatica .

International Baccalaureate Organization, L. 2014. Bussiness management guide. Reino

Unido: Peterson House. 200p.

Krugman, P. 1994. The Age of Diminished Expectations. Masachussets, EEUU. MIT
Press.123p.

Llamo, J. M. 2014. La gestion empresarial en la competitividad de la cadena productiva de
quesos en el distrito de bambamarca. Tesis MgSc.Lima, Perd. Universidad Nacional
de Cajamarca. 125p.

Ludefia Gutiérrez, A. L., Ludefia Escalante, A. A., Cunguia Piedra, D., & Timana Rojas, S.
2021.Competitividad en la gestion de productores caprinos. Revista Universidad y
Sociedad, 13(5), 507-514.

Luelmo, M. 2012. La responsabilidad social corporativa. La coruiia. Netbiblio. 89p.

Mathison, L. 2007. Innovacion: Factor clave para lograr ventajas competitivas. (En Linea)
Revista de Negotium. Consultado: 22 Mayo 2022. Obtenido de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=78230705.

Manzanilla Lopez, Adalberto. (s.f.). Gobernanza de la cadena de valor de turismo en
México (Malinalco y Cozumel). XXI Congreso Internacional de Contaduria y

Administracion e Informaética.

Mejia, J. 2014. La Competitividad y el Mercado en la Gestion De La Innovacién. (enlinea).
Revista de Market Competitiveness and Management Innovatio).Consultado 23
Mayo 2022. Obtenido de https://www.researchgate.net/publication/321332964

MINAGRI. 2017a. Diagnostico de crianzas -Plan Ganadero -Priorizadas para el 2017-2021.
Lima, Perd. Ministerio de agricultura y Riego. Obtenido de
https://www.midagri.gob.pe/portal/download/pdf/dg-ganaderia/plan-nacional-
ganadero-2017-2027.pdf 41p.

52


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=78230705
http://www.researchgate.net/publication/321332964
http://www.researchgate.net/publication/321332964
http://www.midagri.gob.pe/portal/download/pdf/dg-ganaderia/plan-nacional-
http://www.midagri.gob.pe/portal/download/pdf/dg-ganaderia/plan-nacional-

MINAGRI. 2017b. Plan Nacional de Desarrollo Ganadero 2017-2027. Lima, Per(.

Ministerio de Agricultura y Riego. 45p. Obtenido de
https://www.midagri.gob.pe/portal/download/pdf/dg-ganaderia/plan-nacional-
ganadero-2017-2027.pdf.

Montoya, Javier; Junkin, Ruth; Gottret, Verdnica y Stoian, Dietmar. (2013).
Posicionamiento y gobernanza de Cacaonica en la cadena de valor del cacao
organico de Nicaragua. Agroforesteria en las Américas N° 49: 78-84. Disponible

en: 10.Montoya.pdf (catie.ac.cr).

Morales, Oswaldo., Borda, A., Argandofia, A., Farach, Remy ; Garcia Naranjo, Lenny ;
Lazo, Katia La Alianza Cacao Peru y la cadena productiva del cacao fino de aroma.
— Lima : Universidad ESAN, 2015. — 182 p. — (Serie Gerencia para el Desarrollo ;

49). La Alianza Cacao Peru para web.pdf (esan.edu.pe).

Nahuamel, J. E. 2013. Competitividad de la cadena productiva de café organico en la
provincia de la convencion, Region Cusco. Tesis MgSc. Lima, Peru.Universidad

Nacional Agraria la Molina. 43p.

Nufies, L. A.2020. Produccion y comercializacion de queso de cabra. Tesis Ing. Lima,Per0.

Universidad de San Martin de Porres.122p.

Nutz, Nadja y Sievers, Merten. (2016) guia general para el desarrollo de cadenas de valor,
Como crear empleo y mejores condiciones de trabajo en sectores objetivos / Oficina
Internacional del Trabajo. Ginebra: OIT. Disponible en: wcms 541432.pdf
(ilo.org).

OMS. 2020 Bioseguridad en la industria animal. Boletin informativo. Disponible en:

https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/zoonoses.

Padilla, Ramon. (2014). Fortalecimiento de las cadenas de valor como instrumento de la
politica industrial Metodologia y experiencia de la CEPAL en Centroamérica.
Santiago de Chile: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
Disponible en: S20131092_es.pdf (cepal.org)

Paredes, J. 2017. Plan de Negocios para la exportacién de Queso Caprino hacia el mercado
Chileno, de la Asociacion San Antonio de Olmos. Tesis Ing.,Lima, Perd.
Universidad Cesar Vallejo. 55p.

53


http://www.midagri.gob.pe/portal/download/pdf/dg-ganaderia/plan-nacional-
http://www.midagri.gob.pe/portal/download/pdf/dg-ganaderia/plan-nacional-
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/zoonoses

Porter, M. 1980. Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Comepetitors. (En Linea) Revista de Free Press. Consultado: 26 Mayo 2022. Ney
York, EEUU.

Porter, M. 1997. Ventaja competitiva. Primera edicion. Edicion Mc Graw Hill. 451p..

PROCRABRA. 2016. Produccién tecnificada de la leche de cabra en el Valle del Rio
Chillén. Lima, Perd. Consultado: 28 Mayo del 2022. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/323240017_La_cabra_criolla_peruana_si

t uacion_actual_y perspectivas_conservacionistas

Rivas, A. 2015. Evaluacion de la cadena de valor de alimento balanceado para perros
elaborado a base de ingredientes de origen vegetal en la ciudad de Lima. TesisMgSc

Lima, Peru. Universidad Nacional Agraria la Molina.173p.

Roca, O. 2016. Aportes de la construccion participativa del sistema de informacion de
seguridad alimentaria y nutricional, como base de la politica publica de Colombia.

Tesis MgSc. Cartagena, Colombia. Universidad Nacional de Colombia. 43p.
Rogelio, C. 2017. Innovacion tecnolégica para la inocuidad y seguridad alimentaria.

Universidad de Guadalajara, Centro de ciencias econémicas. 24p.

Rojas, P., Romero, S., & Sepulveda, S. 2000. Algunos ejemplos de como medir la
competitividad. En IICA, Cuaderno técnico 14 (1-49). IICA. Obtenido de
http://repiica.iica.int/docs/B0241e/B0241e.pdf

Sarddn, M. 2015. Fortalecimiento de la cadena de valor del rocoto fresco (Capsicum
pubescens) de la selva central para el mercado de Lima. Tesis MgSc,Lima, Peru.
Universidad Nacional Agraria la Molina.

Sanchez, J. 2019. Caracterizacion de los sistemas de produccion de vacunos para el
desarrollo ganadero en el distrito de Oxapampa — Pasco. Tesis de maestria en
produccion animal de la UNALM. 123p.

Soto, L. 2014. Contribucion a la evaluacion integrada de la gestion empresarial. (en
Linea)Revista Caribefia de ciencias sociales.Consultado 29 Mayo 2022.

54


http://www.researchgate.net/publication/323240017_La_cabra_criolla_peruana_sit
http://www.researchgate.net/publication/323240017_La_cabra_criolla_peruana_sit
http://www.researchgate.net/publication/323240017_La_cabra_criolla_peruana_sit
http://repiica.iica.int/docs/B0241e/B0241e.pdf

Temoche, Victor. 2019. Sistemas de produccion de caprinos en tres zonas vulnerables al
cambio climético de la region Piura. Tesis MgSc Lima-Perd. Universidad
Nacional Agraria la Molina.

Trujillo, A. C. 2012. Ingenieria en gestion empresarial. (En linea) Revista de Ingenieria en

gestion empresarial. Consultado 12 Junio 2022.

Vallecillo A. 2015. On the Industrial Adoption of Model Driven Engineering — Is your

company ready for MDE?” International Journal of Information Systems and

Software Engineering for Big Companies (IJISEBC) 1(1):52-68

Velasco, T. 2017. La cadena de valor como herramienta de gestion empresarial en el
sectorde consumo masivo en el canton Ambato, provincia de Tungurahua. Tesis

Ing.Ambato, Ecuador. Universidad de Ambato.

Yepez, E. C. 2018. Gestion de calidad en el proceso del queso de la planta piloto de
Lacteos Pomacanchi-Acomayo. Tesis Ing.,Cusco, Perd. Universidad Nacional de
San antonio Abad del Cusco.

55



VIIl. ANEXOS

Marque con una X seglin corresponda

A. Productores

1. En cuanto a los productores en el sistema extensivo caprino. ¢Ud. se considera u
criador grande, mediano, familiar, pequefio, o0 no se considera?

Criador grande, Criador Criador Criador No se

Mayor a 100 Mediano, familiar — pequefio — considera

Animales Entre 50 y 100 | entre20a50 | menos de 20 criador.
animales animales

Muy Bueno Regular Deficiente Muy

bueno Deficiente

2. En cuanto a los productores en el sistema caprino. ;Qué cantidad de Leche
producen sus cabras promedio al dia?

Mayor a 2 L/dia En promedio a | Promedio 0.5 | Menor de 0.5 No produce
1L L

Muy Bueno Regular Deficiente Muy

bueno Deficiente

B. Organizacion y Gestion Empresarial

3. En cuanto a Organizacion ¢ Cual es su modelo organizacional?

Tengo una Cooperativa Cooperativa Grupo de No pertenezco
empresa formal. y/o asociacion | y/o asociacion | productores
formal informal
Muy Bueno Regular Deficiente Muy
bueno Deficiente

4. En cuanto a la Gestion Empresarial, nos gustaria conocer més sobre el plan de
ejecucion de su empresa. Esto nos ayudara a comprender cdmo su organizacion se
enfoca en la implementacion de estrategias y alcanzar los objetivos establecidos.
¢,Cual es el plan de ejecucion de su empresa?

Tieneunplande | Tiene plande | Solotengoun | Acepto las Desconozco
negocios negocio no plan de condiciones del

estratégico implementado | ventas. mercado.

vigente /

ejecucion.

Muy Bueno Regular Deficiente Muy
bueno Deficiente

5. En cuanto a la gestién de la asistencia técnica. ¢ En qué temas hace enfasis la
asistencia tecnica en campo?




Alimentacion, Solo TRES de | solo dos de solo uno de No reciben
sanidad y todos esos es0s items esos items asistencia
procesamiento del | items técnica
queso, indicados

mejoramiento

genético,

bienestar animal

Muy Bueno Regular Deficiente Muy
bueno Deficiente

6. Encuantoalag

enfasis para la asistencia técnica.

estion de asisten

cia tecnica.¢En que otros temas, se hace mas

Pastos, gestion de | Solo 3 de solo dos de solo uno de No reciben
empresas, manejo | todos esos esos items esos items asistencia
del hato, registros | items técnica.

de animales.

Muy Bueno Regular Deficiente Muy
bueno Deficiente

C. Linea de productos

7. En cuanto a la linea de productos. ¢ Cuél es la relacion de productos al cual le da
mayor dedicacién en produccion y venta?

EL Algunos Solo Queso Solo leche Carney leche
Aprovechamiento | productos marginal
integral de todos | (Lechey

los productos Queso)

(Leche, queso,

yogurt, otros)

Muy Bueno Regular Deficiente Muy

bueno Deficiente

D. Produccion y alimentacion

8. En cuanto a la produccion y alimentacion ¢ Cuales son sus fuentes de
alimentacion para la crianza
caprinaen la zona?

El Pasto Rotacion de Praderas con | Rastrojos de Nomade

Cultivado de Pasto Natural | Pastos cosechas

BUENA calidad, |y Pasto Naturales y

principalmente cultivado arbustos

Muy Bueno Regular Deficiente Muy

bueno Deficiente
E. Sanidad

9. En cuanto a la sanidad. ;Qué vacunas o0 manejo sanitario ud aplica a su hato de

cabras?
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Todos los Solo tienen Tienensolo2 | Tiene solo 1 de | Ninguna
animales tienen TRES de de esas esas vacunas vacuna
todas las vacunas. | todas esas vacunas

(Brucelosis, vacunas

Fiebre aftosa,

Fiebre de malta,

parasitos,

linfadenitis.

Muy Bueno Regular Deficiente Muy
bueno Deficiente

10. En cuanto a la sanidad al momento del orderio.

tienen al momento del ordefio de las cabras?

¢ Cuédles son los cuidados que

Tienen en cuenta
la higiene
personal, guantes,
limpieza de
pezones, evita
tirones bruscos,
revision de
mastitis, etc.

Solo tienen 3
de todas esas
actividades

Tienen solo 2
de esas
actividades

Tiene solo 1 de
esas actividades

Ninguna
actividad

Muy
bueno

Bueno

Regular

Deficiente

Muy
Deficiente

11. En cuanto a la gestion de la genética del hato.;, Cuales son las caracteristicas del
manejo de su hato?

El plantel cuenta | Animales puros | seleccionsde | Seleccion por | Criollos cruce

con animalesde | por cruce mejores afinidad total

raza pura, con animales

registro y son (criollos

animales de mejorados)

pedigree

Muy bueno Bueno Regular Deficiente Muy
Deficiente

F. Transferencia Tecnologica

12. En cuanto a la transferencia tecnoldgica, ¢ Esta enterado Ud. Sobre todas las
novedades de la tecnologia?

Tengo contacto
con instituciones
especializadas,
revistas
especializadas, y
profesionales en
el area.

Solo tengo
contacto con
dos de esos
items

Solo tengo
contacto con 1
de esos items

Un técnico del
estado

Me entero por
otro amigo o
criador
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Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

Muy
Deficiente

13. En cuando a la transferencia tecnoldgica. ¢ En cuanto a la planta de
procesamiento de leche, queso y otros.¢; Con que tipo de certificaciones o
adecuaciones cuenta?

Tengo todas las
certificaciones

Solo tengo dos
certificaciones

Solo tengo una
certificacion

Hago mi queso
en mi almacen

No tengo
certificaciones

expedidades por es queso

la entidad artesanal.

correspondiente

Muy bueno Bueno Regular Deficiente Muy
Deficiente

14. En cuando a la transferencia tecnologica. ¢ En qué temas considera Ud. que se
puedan aplicar la transferenica tecnoldgica para la elaboracion de quesos?

Sistemas de Equipos Aditivos para | Escasa higiene | No lo
calidad e modernos mejorar los en los consideran
inocuidad procesos de procesos y en
fermentacion. | el uso de
equipos.
Muy bueno Bueno Regular Deficiente Muy
Deficiente

G. Procesamiento

15. En cuanto al procesamiento que le dan a la leche para producir queso. ¢Que
certificados de inocuidad expedido por alguna autoridad estatal (DIGESA) Ud

posee?

Certificado
sanitario,
producto
terminado,
Registros de la
municipalidad,
certificadora
privada, registro
interno expedido
por un
profesional

Solo 3 de todos
esos items

Solo 2 de esos
items

Solo 1 de esos
items

No tengo un
certificado.

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

Muy
Deficiente

H. Transporte y movilidad

16. En cuanto al transporte. ¢ Se tiene previson de la distancia del punto de ordefio

hasta la planta para evitar el deterioro de la leche. ?
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El transporte

Tengo un

Sacar la leche

Lotengoen la

No tengo

tiene tanque de | lugar especial | en la sombra cuidado en ese
enfriamiento, donde dejarlo. | madrugada. aspecto
cadena de frio,

el tiempo es

corto.

Muy Bueno Regular Deficiente Muy

bueno Deficiente

I. Provedores de insumos

17. En cuanto a los insumos para el procesamiento del queso. ¢Qué clase de
insumos utiliza para que su producto sea de buena calidad?

Enzimas, Solo dos de Compramos en | Tenemos que Yo mismo hago

recipientes , esos items la ciudad mé&s | viajar a Piura los insumos

envases cercana a para comprar y

especiales de nuestra zona. traer los

alta calidad, insumos

casa comercial

de insumos

exclusivos.

Muy Bueno Regular Deficiente Muy

bueno Deficiente
J. Logistica

18. En cuanto a la logistica. ¢ Como es el flujo del recojo de la leche?

La planta recoge | Mandan Nosotros No la llevamos, | No mandan

regularmente regularmente | mismos la porque camiones

con su sus camiones | llevamos. procesamos en

encargado, se recolectores a nuestras propias

tiene en cuenta | recoger parcelas

el frio,

distancia, el

momento, se

ven las

Temperaturas y

el manejo.

Envases,

higiene,

inocuidad.

Muy Bueno Regular Deficiente Muy

bueno Deficiente

19. En cuanto a la logistica. ¢ Como realizan su propia distribucion y entrega del

producto?
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Hay un plan de
negocios, un
plan de
marketing,
tenemos
definido el canal
de distribucion,
se llegaala
cadena corta.

Se tiene 3 de

esos items

Solo 2 de esos
items

Se ofrece a otros
canales de venta

De manera
distinta

Muy
bueno

Bueno

Regular

Deficiente

Muy
Deficiente

K. Créditos

20. En cuanto a los créditos, para el financiamiento en general. ¢Dispone de su

propio capital para el negocio

0 lo obtiene de alguna entidad en particular?

Banca Caja Cooperativa Prestamos No tengo
comercial, municipal o informales financiamiento,
capital propio, | Rural las tasa de
sin problemas mercado son
de retorno, hay muy altas.
un plan

financiero.

Dentro de mi

marco de plan

estratégico de

negocios

Muy Bueno Regular Deficiente Muy

bueno Deficiente

L. Comercializacion

21. En relacion a la Comercializacién, nos interesa conocer el principal canal que
utilizas para la venta de tu queso. Esta pregunta nos ayudara a comprender cémo
tu negocio promociona y distribuye tus productos lacteos.;Cudl es el principal

canal de comercializacién que usas para la venta de tu queso?

Dispongo de un
buen plan de
marketing,
marca,
elementos
diferenciadores,
estrategia de
precios, (4
variables de
marketing),
segmentacion
de mercado

Plan
comercial

Plan de ventas

relacion con el
ciente

No tengo nada

Muy
bueno

Bueno

Regular

Deficiente

Muy
Deficiente
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22. En cuanto a la comercializacion y de acuerdo a las 4P del marketing.; Que
diferencia a su producto del de los deméas?

Queso de marca | Solotengo3 | Solotengo 2 de | Solo 1 de esos No tengo

y reconocido, items de esos items items ninguno de esos
buen empaque, | todos esos items

listo para

comer, buena

textura del

queso, buen

sabor del queso

Muy Bueno Regular Deficiente Muy

bueno Deficiente

23. En cuanto a la comercializacion y de acuerdo a las 4P del marketing. ¢Como
fijan los precios de los Mercados?

En funcion de En funcion de | En funcion De acuerdo al Sin

los mejores mis costos de | solamente del acopiador consideracion
precios de la produccion Mercado informal comercial
Demanda y mis

costos de

produccion

Muy Bueno Regular Deficiente Muy

bueno Deficiente

24. En cuanto a la comercializacion y de acuerdo a las 4P del marketing.¢, En que
tipo de establecimiento te gustaria encontrar nuestro producto?

Supermercado,
Tiendaen linea,
tienda
especializada,
Mercado
mayorista,
Mercado del
barrio, ferias,
etc

Soloen 3 de
todos estos
items

Solo 2 de estos
items

Solo 1 de esos
items

Ninguno

Muy
bueno

Bueno

Regular

Deficiente

Muy
Deficiente

25. En cuanto a la comercializacion y de acuerdo a las 4P del marketing.¢, Cuales
canales de comunicacién preferirias usar para proporcionar informacion sobre tu
gueso (producto)?

Redes sociales,
correo
electronico,
anuncios en
linea, anuncios
en radio,

Soloen 3 de
todos estos
items

Solo 2 de estos
items

Solo 1 de esos
items

Ninguno
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anuncios en tv,

etc

Muy Bueno Regular Deficiente Muy
bueno Deficiente

Nombre del Productor:

DNI:

Direccién Fisica:

Direccion segun DNI:

Nro de Celular:

Firma del Productor:

Nombre del Encuestador y DNI:
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