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RESUMEN

El objetivo del trabajo es demostrar coémo la implementacion de la metodologia Lean Six
Sigma optimiza el proceso de programacion de acciones inductivas en el rea de Auditoria
de la Oficina Zonal de Huacho de SUNAT durante el periodo 2022, a través de cada una
de las fases del marco de trabajo brindado por la misma, que son: Definir, Medir,
Analizar, Mejorar y Controlar, llamado DMAIC, por sus siglas en inglés, las cuales nos
ayuda alcanzar los objetivos especificos. La optimizacion del proceso se demuestra en los
resultados obtenidos una vez implementadas las mejoras en el ultimo trimestre del afio
2022, los cuales fueron: la reduccién en un 76% del tiempo estimado de ejecucion del
proceso de programacion con respecto al afio 2021, y la reduccion de por lo menos 8
horas hombre en el tiempo de ejecucion de las cargas programadas, con lo cual se
demuestra una mejor capacidad de respuesta del area de programacion operativa para
ejecutar la programacion de las cargas de acciones inductivas, respecto a la capacidad del
proceso, en el afio 2021 se calcul6 un nivel sigma de 0.77 y posterior a la implementacion
de la metodologia se alcanz6 un nivel sigma de 4.59. En conclusidn, se logro la aplicacion
de una herramienta comdnmente utilizada en procesos de manufactura, en un proceso
administrativo del sector publico, resultando atil para optimizar las horas hombre
empleadas, mejorar la capacidad del proceso e incluir controles para la mejora continua.
Se recomienda implementar la metodologia para mejorar otros procesos del area de
programacion operativa, como también de la Seccion de Auditoria, y que se compartan
las buenas préacticas entre las areas de programacion operativa de las dependencias

descentralizadas.

Palabras clave: Lean Six Sigma, Gestion Publica, Optimizacion de proceso,
Administracion Tributaria, DMAIC.
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ABSTRACT

The purpose of this work is to demonstrate how the implementation of Lean Six Sigma
methodology optimizes the inductive action scheduling process in the Audit Department
of the Huacho Zonal Office of SUNAT during the year 2022, through each of the phases
provided by the framework provided by it, which are: Define, Measure, Analyze,
Improve, and Control, known as DMAIC, by its acronym in English. These phases help
us achieve specific objectives. The optimization of the process is demonstrated in the
results obtained after implementing improvements in the last quarter of the year 2022,
which were as follows: a 76% reduction in the estimated execution time of the scheduling
process compared to 2021, and a reduction of at least 8 man-hours in the execution time
of scheduled loads, demonstrating a better response capacity of the operational scheduling
area to execute the scheduling of inductive action loads, in comparison to the process
capacity. In 2021, a sigma level of 0.77 was calculated, and after the implementation of
the methodology, a sigma level of 4.59 was achieved. In conclusion, the application of a
tool commonly used in manufacturing processes was successfully applied to an
administrative process in the public sector. This resulted in the optimization of man-
hours, improvement in process capacity, and the inclusion of controls for continuous
improvement. It is recommended to implement the methodology to improve other
processes within the operational scheduling area, as well as in the Audit Section. Sharing

best practices among decentralized scheduling areas is also recommended.

Key words: Lean Six Sigma, Public Administration, Process optimization, Tax
Administration, DMAIC.
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