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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal implementar un Sistema Integrado
de Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente en la empresa Aqua
Ingenieria del Pert bajo los lineamientos de las normas I1SO 45001:2018 e 1ISO 14001:2015
con la finalidad de optimizar las operaciones de la compafiia. Para alcanzar este objetivo se
realiz6 un diagnostico inicial y asi comprender la realidad de la empresa. La investigacion
se caracterizo por ser de enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo, basado en instrumentos
de recoleccion de datos como encuestas, revisién de documentacion, observaciones de
campo Yy evaluacion de cumplimiento de las normas 1ISO mediante listas de chequeo, las
cuales permitieron disefiar el Sistema Integrado de Gestion. Basado en la informacion
recolectada se procedio a disefiar el Sistema Integrado de Gestion de la compafiia,
posteriormente a esto se realizd una nueva evaluacion mediante la lista de chequeo con la
finalidad de reevaluar el cumplimiento de los lineamientos en las normas ISO. Los resultados
de la investigacion alcanzaron los objetivos trazados pudiendo concluir a grandes rasgos que
la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion es factible debido a sus bajos costos

e importantes beneficios para la compafiia.

Palabras Claves: Gestion, normas, implementacion, lineamientos
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ABSTRACT

The main objective of the present research was to implement an Integrated Management
System for Safety, Health at Work, and Environment in Aqua Ingenieria del Peri company,
following the guidelines of ISO 45001:2018 and 1SO 14001:2015 standards, in order to
optimize the company's operations. To achieve this objective, an initial diagnosis was carried
out to understand the company's current situation. The research was characterized by a
quantitative and descriptive approach, based on data collection instruments such as surveys,
document review, field observations, and evaluation of ISO compliance using checklists,
which allowed for the design of the Integrated Management System. Based on the collected
information, the company's Integrated Management System was designed, followed by a
new evaluation using the checklist to reassess compliance with the ISO guidelines. The
results of the research achieved the set objectives and it can be broadly concluded that the
implementation of an Integrated Management System is feasible due to its low costs and

significant benefits for the company.

Keywords: Management, standards, implementation, guidelines.
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I. INTRODUCCION

A lo largo de los afios gobiernos y organizaciones vienen mostrando gran preocupacion por
la contaminacion ambiental, los accidentes de trabajadores que pueden llegar a generar hasta
la muerte. Distintas organizaciones vienen adoptando medidas estratégicas con la finalidad
de mitigar los impactos causados por las industrias en el medio ambiente y sus trabajadores.
Los sistemas gestion ISO son estandares establecidos que tienen como objetivo mejorar las

operaciones de las organizaciones que los adopten.

Aqua Ingenieria del Per( es una empresa comprometida con el medio ambiente que brinda
soluciones ecoeficientes en el tratamiento del agua, disefiando, desarrollando y operando
sistemas de tratamiento de aguas residuales domesticas e industriales que permitan obtener

el maximo beneficio de este recurso.

Conforme a la necesidad de la empresa y en cumplimiento de sus objetivos referentes al
medio ambiente y sus trabajadores se plantea la implementacion de un Sistema de Gestion
Integrado de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente enfocado en las normas 1ISO
45001:2015 e ISO 14001:2015 con el fin de brindar un excelente servicio reduciendo la
posibilidad de que se produzcan incidentes laborales y asi mismo contribuir en el control y

reduccion de los posibles impactos ambientales de sus operaciones.

Ambos sistemas permitiran conocer la organizacion y los recursos necesarios para la gestion
en prevencion de riesgos y la mitigacion de los impactos ambientales, de esta manera el

trabajador encontrara mas protegida su seguridad y salud.

El sistema de Gestion contribuird a Aqua Ingenieria del Per(, ahorrar recursos y maximizar

resultados satisfaciendo las necesidades de sus clientes, generando bienestar en sus

colaboradores y controlando los impactos ambientales generados de la operacion. Por lo

expuesto anteriormente, la investigacion tiene como objetivo principal:

- Implementar un Sistema Integrado de Gestién de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio
Ambiente bajo las normas ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015 para optimizar las

operaciones de la empresa Aqua Ingenieria del Perd.



Y los siguientes objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la empresa Aqua Ingenieria del Peru frente a los
requisitos de las normas I1SO 45001:2018 e ISO 14001:2015.

Disefiar el Sistema Integrado de Gestidn basado en los lineamientos de las normas 1SO
45001:2018 e I1SO 14001:2015 para su implementacion.

Estimar el costo-beneficio de la implementacion del Sistema Integrado de Gestion bajo
las normas 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018 en la empresa Aqua Ingenieria del Peru.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes de la Investigacion

a) Antecedentes Nacional

Pomayay (2022) menciona las tres fases: planeamiento, programacion y ejecucién, que
implicé un tiempo de mas de 12 meses esto debido a que los accidentes, incidentes,
enfermedades ocupacionales e impactos ambientales habidos en la empresa, se originan
durante el desarrollo de las diferentes actividades ya mencionadas, los resultados se
justifican mediante los registros y reportes de las herramientas que permiten gestionar la
Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente; su resultado de la comunicacion entre

ambas partes, que muchas veces se ven entrampadas por desidia de una las partes

b) Antecedentes Internacional

Morales (2021) hace mencion que debido a la necesidad de los clientes y pensando en el
futuro de crecimiento se hace posible realizar una investigacion con el objetivo de
implementar un Sistema Integrado de Gestion; esta norma también le permitira a la empresa
mejorar en cuanto a la prevencion, el cuidado, la gestion, la eficiencia y los procesos de
calidad. Adicionalmente la empresa requirid de orientaciones pertinentes a la norma 1SO
14001:2015, estandar de modelo a los sistemas de gestion de la calidad en especificidad del
desarrollo sostenible de las empresas, ademas se fundamenta en el ciclo PHVA y controla

los aspectos generales en la responsabilidad ambiental de las entidades.

2.2. Marco Teobrico

2.2.1. Legislacion Peruana
a) Legislacion Ambiental
- Constitucion Politica del Peru

En el Art. 2° de la constitucién se indica que es derecho fundamental de la persona gozar

de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida.



Ley General del Ambiente N° 28611

La Ley General del Ambiente es la regulacion principal que establece el marco legal para
la gestion ambiental en el pais. Esta ley determina los principios y normas fundamentales
para garantizar el derecho a un entorno saludable y equilibrado, con el propdsito de

mejorar la calidad de vida de la poblacién y lograr el desarrollo sostenible del pais.

Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental N° 28245

En el Articulo N°1 de esta ley sefala: “La presente Ley tiene por objeto asegurar el mas
eficaz cumplimiento de los objetivos ambientales de las entidades publicas; fortalecer
los mecanismos de transectorialidad en la gestion ambiental, el rol que le corresponde al
Ministerio del Ambiente - MINAM, y a las entidades sectoriales, regionales y locales en
el ejercicio de sus atribuciones ambientales a fin de garantizar que cumplan con sus
funciones y de asegurar que se evite en el ejercicio de ellas superposiciones, omisiones,

duplicidad, vacios o conflictos”.

Reglamento de la Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental D.S. N° 008-
2005-PCM

El objetivo del Reglamento es establecer las normas y procesos para el funcionamiento
del Sistema Nacional de Gestion Ambiental (SNGA). Este sistema se compone de
diversas instituciones estatales, 6rganos y oficinas de distintos ministerios, organismos
publicos descentralizados e instituciones publicas a nivel nacional, regional y local que
tienen responsabilidades y funciones relacionadas con el medio ambiente y los recursos

naturales.

Ley de Gestidn Integral de Residuos Solidos N° 1278

En el articulo N°1 de la ley indica “El presente Decreto Legislativo establece derechos,
obligaciones, atribuciones y responsabilidades de la sociedad en su conjunto, con la
finalidad de propender hacia la maximizacidn constante de la eficiencia en el uso de los
materiales y asegurar una gestion y manejo de los residuos solidos econdmica, sanitaria
y ambientalmente adecuada, con sujecién a las obligaciones, principios y lineamientos

de este Decreto Legislativo™.
Reglamento de la Ley Gestion Integral de Residuos Solidos N° 1278

El articulo 1 del reglamento indica “El presente dispositivo normativo tiene como objeto

reglamentar el Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestidn Integral de Residuos



Solidos, a fin de asegurar la maximizacion constante de la eficiencia en el uso de
materiales, y regular la gestiobn y manejo de residuos sélidos, que comprende la
minimizacion de la generacion de residuos solidos en la fuente, la valorizacion material
y energética de los residuos sélidos, la adecuada disposicion final de los mismos y la

sostenibilidad de los servicios de limpieza publica”

b) Legislacion de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento

La Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo en Pert es una legislacion integral que
tiene como objetivo principal promover un entorno laboral que presente condiciones de
seguridad y saludable para todos los trabajadores en el pais. Esta ley establece las normas
y regulaciones que deben seguir tanto los empleadores como los trabajadores para
prevenir accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y mejorar las condiciones de

trabajo.

2.2.2. Sistema Integrado de Gestion

Los modelos de gestion son considerados en la actualidad por las organizaciones como una

estrategia para alcanzar el éxito institucional. (Sandoval y Albuja, 2020).
2.2.3. Norma ISO 45001:2018

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) cada afio 2,78 millones de
trabajadores mueren de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, 374 millones de
trabajadores sufren accidentes no mortales. Por esta razon cada vez mas instituciones
presentan una gran preocupacion por evitar ser parte de estas cifras y poder brindar a sus

colaboradores un ambiente de trabajo seguro.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, segun la International
Standardization Organization (2018) lo define como sistema de gestion o parte de un sistema
de gestion utilizado para alcanzar la politica de la SST. Los resultados previstos del sistema
de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud a los trabajadores y

proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables.

La norma ISO 45001:2018 es la norma internacional orientada a sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, cuyo propdsito es proteger a los recursos humanos y
visitantes de accidentes y enfermedades profesionales. Como resultado final, la ISO 45001

se centra en mitigar cualquier tipo de factor que sea perjudicial 0 que ponga en riesgo su
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bienestar fisico y mental. Lamentablemente, miles de trabajadores en el mundo fallecen cada

dia en situaciones de trabajo adversas que en su momento pudieron prevenirse.
2.2.4. Norma ISO 14001:2015

La contaminacién ambiental, el calentamiento global y el agotamiento de recursos naturales,
en la actualidad, son amenazas en todo el planeta por este motivo muchos paises y

organizaciones han preparado regulaciones para disminuir el dafio al medio ambiente.

Basaran (2018) define a la norma ISO 14001 como una norma internacional que indica las
condiciones en que deben realizarse, a manera de un analisis de riesgos para cada peligro en

cada etapa, desde el disefio hasta los procesos de consumo de servicios o productos.

La finalidad de esta norma es proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para
proteger el medio ambiente y responder a las condiciones cambiantes, en equilibrio con las
necesidades econdmicas (ISO 14001:2018).

La gestion ambiental incrementa la eficiencia en las empresas, mejorando los servicios y
productos; también optimiza la materia prima. Adicionalmente se crean mayores
oportunidades de mercado cumpliendo con la legislacion, regulacion de normas ambientales

y cumple necesidades de los clientes (Lozano, 2021)

La ISO: 14001:2015 ayuda en la gestion e identificacion de los impactos ambientales que se
producen en el entorno de la empresa mientras esta realiza sus actividades. Con la
identificacion y gestion de los impactos ambientales, se logra obtener medidas de control y
proteccion del medio ambiente, siguiendo simultaneamente la normativa legal y las

necesidades socioecondmicas para promover el desarrollo sostenible.

2.2.5. Ciclo PHVA

En la ISO 45001:2018 sefiala que la base del enfoque del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo empleado se basa en el concepto de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar.

La herramienta de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, es un proceso utilizado por las
compafiias y organizaciones para lograr una mejora continua. Este concepto puede aplicarse

a los sistemas de gestion y a todos los elementos individuales, de la siguiente manera:

- Planificar: identificar los riesgos y oportunidades, establecer los objetivos de seguridad
y salud en el trabajo y los procesos que sean necesarios para conseguir todos los

resultados segun la politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.



- Hacer: implantar todas las actividades y procedimientos segun lo que se ha detallado en

el punto anterior.

- Verificar: ademas de la informacion sobre propoésitos y resultados, todas las actividades
y procesos son monitoreados y medidos en relacion a la politica de seguridad, salud y

medio ambiente.

- Actuar: tomar las medidas correctivas para mejorar de forma continua el funcionamiento
del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para conseguir los resultados

previstos.

2.2.6. Marco geografico, administrativo, historico, organizativo

a) Razon Social: Aqua Ingenieria del Perd SAC
b) RUC: 20602177921
c) Direccion: Calle Martir José Olaya 129 Oficina 1905 Miraflores — Lima

d) Trabajadores: La empresa cuenta actualmente con 16 colaboradores

e) Mapa de la Ubicacién de la empresa:

Figura 1. Mapa de la Ubicacién de la empresa

f) Gerente General: Hilda Rios Rios
g) Teléfonos: (01) 640 9135/ 999 581 954
h) Correo Electronico: goperaciones@aquaingenieria.pe

i) Clientes: Amcor Flexibles Lima, Valero, Yobel, Iron Mountain,
Desarrollos terrestres del Pert, SIMA, FONDEPES



j) Resefia Histdrica: Aqua Ingenieria del Pert es una empresa que nace en el afio
2018 con el objetivo de ser una empresa lider en tratamiento
de agua.

k) Vision Aqua Ingenieria serd una empresa lider en el tratamiento,
recuperacion y reuso de aguas residuales, creando valor

agregado en nuestros clientes y generando diferenciacion.

I) Misién Disenar, desarrollar y operar sistemas de tratamiento de aguas
residuales domesticas e industriales que brinden resultados de
primer nivel, contribuyendo en el cuidado del medio ambiente

y ahorro del recurso hidrico.
m) Organigrama Funcional

En la Figura 2 se muestra el organigrama de Aqua Ingenieria del Perd.

Gerente
General

Administrador

Gerente de Gerente
Operaciones Comercial

Jefe de Analista
Operaciones Comercial

Supervisor de
Operaciones

Tecnicosy
Operadores

Figura 2. Organigrama de Aqua Ingenieria del Peru
n) Descripcion de la empresa

Agqua Ingenieria del Pert fue formada en el afio 2018 que tiene como objetivo brindar
soluciones en tratamiento de agua a distintas empresas que buscan lograr una mayor
eficiencia en el uso de agua; disminuyendo su consumo, tratando y reutilizando efluentes
para el riego de areas verdes, control de polvo, etc.



El crecimiento de Aqua Ingenieria del Perd ha despertado una necesidad para lograr
mayor eficiencia en sus operaciones respecto a la seguridad, salud de sus colaboradores
y el medio ambiente con la finalidad de disminuir los impactos ambientales y riesgos en
la seguridad de sus trabajadores.

2.2.7. Glosario de términos basicos
a) Sistema de Gestion

Conjunto de componentes de una organizacion que se encuentran en constante relacién con
la finalidad de implementar politicas, metas y procesos para el logro de los objetivos (1SO
14001:2015, 2018).

b) Sistema de Gestion Ambiental

Es uno de los sistemas de gestion que tiene como principal objetivo el manejo de aspectos
ambientales, el cumplimiento de las leyes y otros requisitos, y abordar los riesgos y
oportunidades (ISO 14001:2015, 2015).

c) Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistema de Gestion que tiene como objetivo la implementacion de procedimientos y
actividades con la finalidad de alcanzar el cumplimiento de la politica de la seguridad y salud
en el trabajo (ISO 45001:2018, 2018)

d) Politica

Elemento fundamentar en una organizacion ya que en ella se define la direccion de la
compaiiia (1SO 14001:2015, 2015).

e) Medio Ambiente

Ambito en el cual una organizacion realiza actividades, relacionando el aire, el agua, el suelo,
los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones (ISO
14001:2018, 2018).

f) Aspectos Ambientales

Elemento que deriva de las actividades de una organizacion y se interrelaciona o puede
interrelacionarse con el medio ambiente (1ISO 14001:2015, 2015).



g) Impacto Ambiental

Cambios positivos 0 negativos en el medio ambiente, debido a los aspectos ambientales de
una organizacion (1ISO 14001:2015, 2015).

h) Peligro

Situacién que causa una amenaza a la seguridad y salud de las personas causando lesiones
y/o deterioro de la salud (ISO 45001:2018, 2018)

1) Riesgo

Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y genere dafios a
las personas, equipos y al ambiente. (D.S. N° 005-2012-TR, 2012).

Efecto de incertidumbre (ISO 45001:2018, 2018)
j) Altadireccion

Es el Gabinete o conjunto de personas que tienen un alto cargo directivo y se encarga de

dirigir, controlar y verificar cada proceso de la entidad (Lozano 2021).

Grupo de personas que se encargan de conducir y controla una organizacion (Norma ISO
45001:2018)

k) Seguridad en el trabajo

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo describe a la especialidad
como el conjunto de herramientas que tienen por objetivo eliminar o reducir el riesgo de que
se produzcan en las actividades que desarrolla una compafiia y puedan generar los accidentes

de trabajo y las enfermedades profesionales (Sotomayor, 2018)

I) Gestion ambiental

Calmell (2019) describe a la gestion ambiental como el conjunto de acciones normativas,
financieras y de planeamiento que se aplica a todas las etapas del manejo de los aspectos
ambientales generados por la empresa, desde su generacidn, basandose en criterios sanitarios

ambientales y de viabilidad técnica y econdmica para la reduccién en la fuente.

m) Conformidad

Cumplimiento de un requisito. (Norma 1SO 45001:2018).
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n) Emergencia

Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o como consecuencia de riesgos
y procesos peligrosos en el trabajo que no fueron considerados en la gestion de la seguridad
y salud en el trabajo. (D.S. N° 005-2012-TR, 2012).
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Diagnostico de la situacion actual de la empresa Aqua Ingenieria del Pera.

a. Métodos y Procedimiento

La investigacion se desarrolld realizando visitas a las distintas areas de la empresa para
obtener los datos necesarios; se realizd una evaluacion de linea base de la compafiia, se
entrevistaron a los colaboradores de la compaiiia recaudando la informacidn necesaria para

la redaccion del bosquejo del sistema de gestion integrado

b. Técnicas de recoleccion de datos
- Analisis de documentacién

Se realizaron reuniones con los gerentes de cada una de las areas en donde se solicito
todo el marco teorico, legal y documental referentes a las normas 1SO a implementar,

esta informacion permitié elaborar un marco de referencia para la presente investigacion.
- Encuentas

Se realizaron encuestas a los trabajadores de la empresa (sin incluir a la alta direccion)
con la finalidad de obtener la informacion del grado de conocimiento de los
colaboradores de la compafiia acerca del sistema de gestion ambiental, de seguridad y
salud en el trabajo, ademas de la percepcidn que tienen de la empresa en dichas areas.
Las encuestas fueron realizadas de manera individual a cada colaborador con forma de
entrevista, constaron de diez preguntas referentes a la identificacion de aspectos
ambientales y riesgos de cada una de las actividades que desempefian en sus areas de

trabajo, ademas del grado de conocimiento de las medidas de mitigacion ambiental y

control de riesgos en la seguridad de sus actividades. Las preguntas elegidas permitieron
conocer el grado en que la empresa contribuye hacia la formacion de sus colaboradores
y la percepcion gue tienen estos acerca de la responsabilidad de la empresa hacia el

cuidado del medio ambiente y la seguridad en sus operaciones. Con la finalidad de que



las respuestas de los colaboradores sean lo méas confiables posibles se les indico que las

encuestas son andnimas.
- Listas de chequeo

Se elaboraron dos listas de chequeo inicial con la finalidad de tener un diagnostico de
linea base tomando como referencia la norma 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018.
Dichas listas de chequeo daban un valor numérico al cumplimiento total, parcial y nulo
de cada uno de los requisitos de dichas normal; dandole un puntaje de dos al
cumplimiento total de requisito de la norma, uno al cumplimiento parcial y cero al no
cumplimiento. Ambas listas de chequeo fueron realizadas el 6 al 10 de marzo del 2023,

luego de recabar la informacion con la alta direccion de la empresa.
- Observacion de campo

Se realizo el acompafiamiento en las operaciones durante los servicios regulares de la
empresa con el objetivo de conocer a detalle la manera en que se llevan a cabo sus

actividades.
- Investigacion bibliografica

Se recopil6 informacion bibliogréafica de diferentes investigaciones de implementaciones

de sistemas integrados de gestion.
3.2. Planificacion del Sistema Integrado de Gestion

Después de recopilar informacion a través de la revision del marco tedrico legal,
documentos, listas de verificacion, observacion en el campo y encuestas realizadas, se ha
desarrollado un sistema integrado de gestion. La principal finalidad de este sistema es
mejorar los procesos, la organizacion, garantizar la mejora continua y el cumplimiento legal.
Una vez completada la estructuracion del sistema integrado de gestion, se llevé a cabo una
evaluacion final utilizando la lista de verificacion utilizada en el diagndstico inicial, con el
fin de validar el rendimiento del nuevo disefio del sistema integrado de gestion. Esta
evaluacion final nos permitio verificar que el sistema esté funcionando de manera efectiva y

cumpla con nuestros objetivos y requisitos legales.
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a. Enfoque de la investigacion

La investigacion tuvo como referente el enfoque cuantitativo ya que estos estudios utilizan
mediciones con estadistica numérica (Hernandez et al., 2010). Se interpretaron los datos para

detallar los beneficios de la implementacion del sistema integrado de gestion.

b. Tipo de investigacion

Para la presente investigacion se adopté el estudio descriptivo ya que dichos tipos de estudio
miden, evallan o recolecta informacion sobre diferentes temas (variables), aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar (Hernandez et al., 2010). Se realizd
un acercamiento completo con la finalidad de obtener un perfecto conocimiento

organizacional de la empresa, recoleccion y analisis constante de datos.

. Sujetos de la investigacion

- Universo: Instalaciones de la empresa Aqua Ingenieria del Pert

- Poblacion: Todo el personal que labora en las diferentes areas de la empresa
- Muestra: No existe muestra ya que se entrevisté a toda la poblacion.

- Fecha: Las encuestas se realizo los dias del 8 y 9 de mayo del 2023.

3.2.1. Elaboracion de Matriz FODA

Para la elaboracion de la matriz FODA se realiz6 una reunion en la que participo el gerente
de operaciones y el gerente comercial. En dicha reunion se definieron los conceptos
fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas, realizando una lluvia de ideas y evaluando

por consenso las mas importantes.

- ldentificacion de las fortalezas:

Se analiz6 lo que hace bien la empresa en términos de recursos, capacidades, tecnologia,
experiencia, etc., en el ambito de operacidén y mantenimiento de sistemas de tratamiento

de agua.

- ldentificacion de las debilidades:

Se examinaron las areas en las que la empresa puede mejorar, como problemas de

calidad, falta de recursos, procesos ineficientes, etc.

- ldentificacion de las oportunidades:
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Se identificaron las tendencias del mercado, cambios regulatorios, avances tecnoldgicos

u otros factores externos que puedan beneficiar a la empresa.
- ldentificacion de las amenazas:

Se consideraron los riesgos potenciales para la empresa, como la competencia, cambios

en la demanda del mercado, fluctuaciones en los precios de los recursos, etc.
3.2.2. ldentificacion de partes interesadas
La determinacion de las partes interesadas se realiz6 en dos etapas

- Anaélisis de Informacion: En esta etapa se realiz6 un andlisis de la cadena de valor,
identificando los actores que crean valor e impacto en la organizacién. Ademas,

analizando proveedores, clientes y todo el entorno a la compaiiia.

- Determinacion de partes interesadas: Las partes interesadas se determinaron durante una

reunion con la alta direccion en la cual se siguieron los siguientes pasos:
a. Definicion de conceptos basicos y ejemplos
b. Revision de casos similares a la empresa
c. Lluvia de ideas de cada participante
d. Valoracion de propuestas

e. Determinacion de partes interesadas

3.2.3. ldentificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Se elabor6 el procedimiento "AQI.SGI.PR.002 Gestion y Evaluacion de Riesgos
Ocupacionales” con la finalidad de que la empresa tenga un estandar para la evaluacién de
los riesgos de sus actividades. Este procedimiento indica que inicialmente se deben de
identificar los peligros, determinaron los riesgos que involucran a cada uno de ellos y luego

proceder a evaluarlos segun los siguientes criterios:

Probabilidad = indice de personas expuestas (A) + Indice de procedimientos (B)

+Indice de capacitacion (C) + Indice de exposicion (D)
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a. Indice de Personas Expuestas (A)

Tabla 1: indice de personas expuestas.

Iindice de Personas Expuestas (A) ‘

Dela3
2 De4al2
3 Mas de 12

b. Indice de Procedimientos Existentes (B)

Tabla 2: indice de probabilidad.

indice de Procedimientos Existentes (B)

Existen y son suficientes

2 | Existen parcialmente, no son suficientes

3 | No existen

c. Indice de Capacitacion (C)

Tabla 3: indice de capacitacion.

Indice de Capacitacion (C)

Personal entrenado.

2 | Personal parcialmente entrenado, no toma acciones de control sobre el peligro

3 | Personal no entrenado, no conoce el peligro y no toma acciones correctivas

d. Indice de Exposicion al Riesgo (D)

Tabla 4: indice de exposicion

Indice de Exposicion al Riesgo (D) ‘

Esporadicamente (SO)

Al menos una vez al afio (S)

Eventualmente (SO)

Al menos una vez al mes (S)

Permanentemente (SO)

Al menos una vez al dia (S)
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Luego se calculo la severidad del probable evento
e. Indice de Severidad

Tabla 5: indice de severidad.

Nivel de Consecuencia: Severidad

Lesion sin incapacidad (S)
1 Ligeramente dafiino
Molestias e incomodidad (SO)
Lesion con incapacidad temporal (S)
2 Dafino
Dafio a la salud reversible (SO)
. Extremadamente Lesion con incapacidad permanente (S)
dafiino Dafio a la salud irreversible (SO)

Finalmente se procedi6 a calcular el nivel del riesgo:

Nivel de Riesgo = Probabilidad x Severidad

Tabla 6: Nivel de Riesgo

Severidad

Ligeramente Dafiino Dafiino Extremadamente
Dafino
Trivial (4) Tolerable (5-8) Moderado (9'16)

Media Tolerable (5-8) Moderado (9-16) Importante (17-24)

Probabilidad

Moderado (9-16) Importante (17-24) Intolerable (25-36)

3.2.4. Evaluacion de los impactos ambientales

Con la finalidad de evaluar los impactos ambientales resultantes de las distintas actividades
de la empresa se elaboré el procedimiento AQI.SGI.PR.008 "ldentificacion y Evaluacion de
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Aspectos e Impactos Ambientales”, en el cual se detallan los pasos a seguir para identificar

y evaluar los aspectos e impactos ambientales de la empresa.

Para identificar los aspectos e impactos ambientales se clasificaron las actividades segun tres
procesos: operaciones, mantenimiento y administracion. A su vez cada una de ellas se

dividieron en los siguientes sub procesos:
i. Operaciones:
- Operacion PTARd
- Operacion PTARI
- Operacion PTAP
ii. Mantenimiento PTAR
ii. Administracion
Luego se procedié enumerar cada una de las actividades de los subprocesos.

Para la evaluacion del impacto ambiental se emplearon los siguientes criterios:

Tabla 7: Indice de severidad del impacto ambiental.

indice de Descripcion
Severidad (1S)

Baja (1) Puntual: Limitado al interior de la empresa, fuera del area de
operacion, el impacto se diluye haciéndose imperceptible.
Podria originar reclamos o quejas en la comunidad vecina

Media (2) Local: EI impacto llega a las comunidades vecinas.

Incumpliendo los requisitos que pudiera originar multas.

FUENTE: Chavez (2014)
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Tabla 8: indice de Probabilidad

suficientes

aspecto/impacto y

toma acciones de

control parcialmente

indice de Medio Ambiente
Probabilidad Controles Capacitacion Frecuencia de
(1P) operacionales exposicion al impacto
existentes
Baja (1) Existen son | Personal  entrenado. | controla
satisfactorios y | Conoce el impactoy lo | Esporadicamente: al
suficientes controla menos una vez al mes
Media (2) Existen no  son | Personal parcialmente | Eventualmente: Al
satisfactorios 0 | entrenado, conoce el |menos una vez por

Semana

Luego de valorar la severidad y probabilidad, se calculé la magnitud del impacto mediante

la siguiente tabla:

Tabla 9: Magnitud de impacto.

Magnitud del impacto Severidad

Baja (1) Media (2) Alta (3)

Baja (1) Tolerable — Tolerable — Moderado —
Probabilidad Baja (1) Baja (2) Media (3)

Media (2) Tolerable — Moderado — Importante —

Baja (2) Media (4) Alta (6)
Alta (3) Moderado — Importante —

Media (3) Alta (6)

FUENTE: Chavez (2014)
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Tabla 10: Interpretacion del nivel de impacto.
Impacto Accion

Tolerable — Baja No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo, se
deben
consideran soluciones rentables 0 mejoras que no supongan una

carga automatica importante.

Moderado — Media | Se debe reducir el impacto, determinando las inversiones
precisas.

Las medidas para reducir el impacto deben implantarse en un
periodo determinado.

Importante — Alto No debe comenzarse el trabajo hasta que no se haya reducido el
impacto. Incluso puede que se precisen recursos considerables

para controlar el impacto.

FUENTE: Chavez (2014)

3.3. Estimacion el costo y beneficio de la implementacion del Sistema Integrado de

Gestion

Se procedio a estimar los costos y beneficios derivados de la puesta en funcionamiento del
Sistema de Gestion Integrado bajo las normas 1ISO 14001:2015 y la norma 1SO 45001:2018
de la empresa Aqua Ingenieria del Peru. La estimacion de costos se basé en los montos
adicionales que la empresa debera invertir en el sistema de gestion con la finalidad de
implementar el sistema propuesto en el presente estudio. Los beneficios que traerd la
implementacion del sistema de gestion se dividieron en dos clases; cualitativos y
cuantitativos. Los beneficios cualitativos fueron hallados recabando informacion en las
entrevistas con la alta direcciébn a fin de entender su percepcion que conlleva la
implementacion del sistema como oportunidad de negocio. Adicionalmente se analizaron
los beneficios cualitativos generales la implementacion de un sistema de gestion. Por otro
lado, con la finalidad de poder comparar los beneficios con los costos se determinaron los
beneficios cuantitativos, determinando las multas que la empresa evitaria por infracciones

ambientales ya que un sistema de gestion ambiental maximiza la eficiencia de la gestion y
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reduce la probabilidad de incurrencia en dichas infracciones, ademas se determind los costo

que implicaria un accidente en el trabajo.

3.3.1. Método de Osalan

Para hallar los costos de los accidentes laborales se us6 el método de Osalan, el cual llevo a
cabo un estudio de los incidentes laborales registrados en el afio 2005, indicando la
importancia de contar con el conocimiento de los costos econdmicos y consecuencias
sociales que se producen por los accidentes. (Ramos, 2019). Esta metodologia emplea tres

componentes para determinar el coste de accidentabilidad:

- Costo de personal
- Costos de los materiales

- Otros
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Diagnostico de la situacion actual de la empresa Aqua Ingenieria del Pera.

4.1.1. Encuestas
a. Revisidn del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo inicial
- Entrevistas a la alta direccién de Aqua Ingenieria del Peru

Las entrevistas se realizaron a los representantes de la Gerencia en el mes de mayo 2023. Se
obtuvo como resultados que todos los Gerentes tenian conocimiento de lo que es un sistema
de gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, ademas de conocer los beneficios que traeria
su implementacion, tanto para los trabajadores como para la compafiia. Todos los Gerentes
respondieron que estarian de acuerdo a la implementacién de un Sistema de Gestion de Salud
y Seguridad en el Trabajo. Con las entrevistas se logré conocer que se cuenta con el respaldo
de la alta direccion para la implementacion del Sistema de Gestion siendo este un punto de

suma importancia.

- Entrevistas y aplicacion de encuestas al personal

La aplicacion de la encuesta se realizd en el mes de mayo a todos los trabajadores; 12

colaboradores, segun data de la administracion. (sin incluir la alta direccion).

Los resultados de la encuesta se detallan a continuacion:

Pregunta uno.

¢Conoce la politica integrada de Seguridad y Medio Ambiente de Aqua Ingenieria del Perd?

Esta pregunta fue realizada para ambos diagndsticos (seguridad y medio ambiente), la
finalidad de esta pregunta fue determinar el grado de conocimiento del personal acerca de la

politica y los compromisos que esta contiene.



Colaboradores

M Administrativo ® Operativo

Figura 3. Conocimiento de la politica SSOMA por parte de los trabajadores.

Se observa en la Figura 3 que el 33.3 por ciento de los trabajadores encuestados
(administrativos y operativos) indican que no conocen la Politica de Seguridad y Medio
Ambiente de la empresa. Mientras que del total de personal administrativo y operativo

encuestado el 25 por ciento y el 41.7 por ciento, respectivamente conocen de este documento.
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Figura 4. Conocimiento de la politica SSOMA teniendo en cuenta el tiempo de trabajo.

Se realizo la comparacion teniendo en cuenta el tiempo de trabajo en la empresa (ver Figura
4), y se obtuvo que del total del personal que tiene dos afios 0 menos en Aqua Ingenieria del
Peru, el 57.1 por ciento conoce la politica y respecto al personal que tiene un tiempo mayor
a dos afios también el 80 por ciento conoce de la politica. Esto muestra que aun falta difundir



e interiorizar a los trabajadores tanto a los nuevos como a los antiguos sobre cuales son los
compromisos de la Alta Direccion para la mejora del desempefio en el Sistema de Gestidn
de Salud y Seguridad en el Trabajo, ademas podemos deducir que la difusion de politica de
seguridad y salud en el trabajo ha sido menos eficiente en los Gltimos afios ya que el personal
que cuenta con menos de dos afos de permanencia en la empresa representan el porcentaje

mas alto de desconocimiento de la politica.

Pregunta dos.

En su puesto de trabajo y actividades, ¢Se han identificado o ha identificado los peligros a

la Salud y Seguridad en las actividades que realizas?

La finalidad de esta pregunta fue saber el nivel de conocimiento de los peligros a la salud y
seguridad en las actividades que realizan en sus respectivas areas, ya que identificar los
peligros es el primer paso para poder realizar una evaluacion de los riesgos que estos

conllevan y poder tomar medidas de control.
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Figura 5. Conocimiento de los peligros en los puestos de trabajo.

Se observa en la Figura 5 que el 83.3 por ciento de los encuestados ha logrado identificar
uno o varios peligros que generan sus actividades. Si bien el porcentaje de identificacion de
peligros en los puestos de trabajo es alto, se evidencia que la empresa ha puesto mayor
énfasis en identificar los peligros en los trabajos realizados en el area operativa ya que
presentan mayor porcentaje de conocimiento de los peligros que involucran sus actividades

en comparacion con los administrativos.
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Figura 6. Conocimiento de los peligros en los puestos de trabajo teniendo en cuenta el

tiempo de permanencia en la empresa.
Respecto al tiempo de trabajo en la empresa (ver Figura 6), se encuentra que el 87.5 por
ciento de los trabajadores que tienen mas de dos afios en la empresa han identificado los
peligros relacionados a sus actividades, al igual que el 75 por ciento de colaboradores que
tienen menos de 2 afios trabajando para la compafiia. Debido al mayor porcentaje de
trabajadores con mas de dos afios en la empresa que han identificado los peligros de sus
actividades en comparacion con los trabajadores que tienen menos de dos afios en la
empresa, se puede deducir que el plan que viene tomando la empresa para generar una cultura

de seguridad en el trabajo evidencia mejores resultados a largo plazo.

Pregunta tres.

¢Sabe como actuar frente a los peligros que se presentan en sus actividades?

La finalidad de esta pregunta, fue conocer si el trabajador sabe actuar frente a los peligros
gue encuentra en sus actividades diarias. Esta pregunta se relaciona con la segunda pregunta,
ya que luego de que el trabajador identifica los peligros de sus actividades uno de los
siguientes pasos es determinar las medidas que se tomaran para que el riesgo proveniente de

ese peligro no se materialice.
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Figura 7. Conocimiento del trabajador para controlar los peligros de sus actividades.

Se observa en la Figura 7 que el 66.7 por ciento tienen conocimiento de alguna medida de
control de los peligros provenientes de sus actividades. Si bien los resultados de esta
pregunta demuestran que la mayoria de trabajadores tienen el conocimiento de cémo
controlar los peligros de sus actividades, es importante resaltar que el 75 por ciento del
personal que no tiene conocimiento de como controlar los peligros de sus actividades es
personal operativo y tomando como referencia la pregunta anterior ellos han identificado los
peligros de sus actividades, pero no saben como controlarlas. Este punto es sumamente
importante ya que las actividades que realiza el personal operativo presentan un mayor riesgo
y por ende la empresa debe de realizar un mayor énfasis en brindarles el conocimiento para
que tengan las herramientas necesarias referente a la identificacion de peligros y tomas de

medidas de control de riesgos.
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Figura 8. Conocimiento del trabajador para controlar los peligros de sus actividades
teniendo en cuenta el tiempo de trabajo.

Respecto al tiempo de trabajo en la empresa (Figura 7), el 60 por ciento de los trabajadores
que trabajan menos de dos afios y el 85.7 por ciento de los trabajadores que trabajan un
tiempo mayor a dos afios, indican que tienen conocimiento de medidas que controlan los
peligros de sus actividades. Al igual que en las preguntas anteriores, se puede deducir que el
personal con menor antigiiedad tiene menos conocimientos de seguridad y salud en el
trabajo, por este motivo es recomendable que la empresa implemente un plan mas robusto
en temas de seguridad y salud en el trabajo desde las inducciones a trabajadores nuevos,
capacitaciones y campafias de sensibilizacion con el fin de lograr un mayor conocimiento de

las medidas de seguridad y control de riesgos a menor tiempo.
Pregunta cuatro.
En los ultimos doce meses, ¢ha sido capacitado en tema(s) de seguridad y salud en el trabajo?

La finalidad de esta pregunta fue determinar, teniendo como fuente de informacién al
trabajador, si ha sido capacitado en algin tema de seguridad y salud en el trabajo. Las
capacitaciones son importantes ya que permiten al trabajador tener conocimiento de los

peligros y riesgos que se presentan en los trabajos que desempefian.

27



Colaboradores

Si No

M Administrativo ® Operativo

Figura 9. Capacitacién de seguridad y salud ocupacional del personal.

Se observa en la Figura 9 que el 66.7 por ciento de encuestados indica que ha sido capacitado
en temas de seguridad y salud en el trabajo en el Gltimo afio, siendo la mayor parte de este
personal operativo. Se observa que la empresa prioriza la capacitacion en temas de seguridad
y salud en el trabajo al area operativa por presentar mayor cantidad de riesgos. Cabe resaltar
que el 75 por ciento de trabajadores pertenecientes al area administrativa indican que no han
sido capacitados en temas seguridad y salud en el trabajo, siendo un tema importante por
resolver ya que, si bien los riesgos en las operaciones son mayores, en el area administrativa
también es importante que sean capacitados tanto para el cumplimiento de la ley como por

brindar las herramientas necesarias para evitar accidentes.

Pregunta cinco.

¢Conoce de algun incidente, condicion o acto inseguro que haya sucedido en el trabajo y las

medidas que se tomaron para que no se repita?

La finalidad de esta pregunta fue conocer segun los trabajadores si es que se han tomados
medidas correctivas frente a algiin suceso que haya puesto en riesgo la seguridad en el

trabajo.

Se observa en la Figura 10 que el 66.7 por ciento de trabajadores encuestados indican que
no tienen conocimientos de algun incidente, acto o condicidn insegura que haya sucedido y
se hayan tomado medidas correctivas, esto puede ser un indicador de falta de difusion de

incidentes y las medidas correctivas que se toman, por este motivo es de suma importancia
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que la empresa cuente con un sistema de comunicacion para informar al personal sobre

incidentes y/o accidentes.

Si
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Figura 10. Conocimiento de incidente, condicion o acto inseguro en el trabajo y medidas
que se tomaron.

Pregunta seis.
¢Conoces cuales son los principales riesgos en las actividades de la empresa?

La finalidad de esta pregunta fue determinar los riesgos a la seguridad que identifican los

colaboradores de la empresa como los mas importantes.

M Caidas de altura H Golpes con herramientas M Inhalacidon de Gases H No sabe

Figura 11. Principales riesgos a la seguridad identificados por los colaboradores.
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Se observa en la Figura 11 que el 33 por ciento de colaboradores sefialan que los principales
riesgos a la seguridad son los golpes con herramientas. Cabe sefialar el 25 por ciento de
colaboradores no supieron sefialar cual es el principal riesgo que identifican en las
actividades de la empresa, este porcentaje de trabajadores que no tienen conocimiento de los
principales riesgos es muy elevado, es de suma importancia que la empresa realice la

difusion de las matrices IPERC y enfatice las capacitaciones de seguridad.

Pregunta siete.
¢Ha leido o escuchado acerca de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?
La finalidad de esta pregunta fue saber si los trabajadores conocian o al menos escuchado

acerca de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo cual indica cierta

familiarizacion o al menos tendrian cierta nocién de lo que esto implica para la empresa.

=
o

Colaboradores
o = N w SN (65 (o)) ~ o] [(e}

Si No

M Administrativo ® Operativo

Figura 12. Conocimiento de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se observa en la Figura 12 que el 75 por ciento de los encuestados indican que, si estan
informados acerca o al menos han escuchado acerca de un Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el trabajo, este alto porcentaje representa una gran oportunidad para la empresa

en construir una cultura de seguridad en sus colaboradores.

Pregunta ocho.

¢Antes de realizar un trabajo se realiza una identificacion peligros y evaluacion de riesgos?

La finalidad de esta pregunta fue para conocer el grado de informacién de los trabajadores

acerca de las medidas de seguridad que se adoptan antes de los trabajos.

30



12

10

Si No

M Administrativo ® Operativo

Figura 13. Identificacion de peligros y medidas de seguridad.

Se observa en la Figura 12 que el 83.3 por ciento de encuestados indican que antes de realizar
un trabajo identifican los peligros y toman medidas de seguridad. Este alto porcentaje en el
area operativa se debe, segun lo investigado, que al realizar los trabajos en empresas estas
exigen el uso de permisos de trabajo y llenado de ATS, de esta manera se identifican los
riesgos antes de realizar los trabajos.

Pregunta 9.

¢ Tienes conocimiento de la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo?

La finalidad de esta pregunta fue conocer el grado de conocimiento por parte de los

colaboradores de la normativa en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Figura 14. Conocimiento de la ley de seguridad y salud en el trabajo.

Se observa en la Figura 13, que del total de encuestados el 83.3 por ciento de encuestados
respondieron que si conocen la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este alto porcentaje
permite a la empresa tener la base para consolidar una cultura de seguridad en los

trabajadores.

Pregunta 10.

¢Cdmo evaluaria la gestion de seguridad y salud en el trabajo en Aqua Ingenieria del Per(?

La finalidad de esta pregunta fue conocer como evaltan los trabajadores la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo en la empresa.

Se observa en la Figura 15 que el 58.3 por ciento de encuestados evaltian como “Buena” la
actual gestion ambiental en Aqua Ingenieria del Perd, seguido de 33.3 por ciento que la
califica como “Regular” y el 8.3 por ciento la califica como “Mala”. Si bien mas de la mitad
de los trabajadores consideran como buena la gestion de seguridad y salud en el trabajo por
parte de la empresa, se evidencié al momento de realizar la encuesta un poco de dudas o
temor en algunos de los colaboradores al responder la pregunta, esto pudo deberse al temor
a ser mal visto por sus jefes, aunque antes de iniciar las entrevistas se les sefialaba que el

cuestionario era totalmente anénimo.
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Figura 15. Evaluacion de la gestién de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

b. Revision ambiental inicial

- Entrevistas a la alta direccion de Aqua Ingenieria del Peru

Las entrevistas se realizaron a los representantes de la Gerencia en el mes de mayo 2023. Se
obtuvo como resultados que todos los Gerentes tenian conocimiento de lo que es un sistema
de gestion ambiental, de la implicancia a nivel competitivo que esto conlleva y la ventaja en
el mercado que representaria. Ademas, todos los Gerentes respondieron estarian de acuerdo
a la implementacion de un SGA. Con las entrevistas se logré conocer que se cuenta con el
respaldo de la alta direccion para la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental
siendo este un punto de suma importancia para el inicio de cualquier tipo de sistema de

gestion.
- Entrevistas y aplicacion de encuestas al personal

La aplicacidon de la encuesta se realizd en el mes de mayo a todos los trabajadores; 12

colaboradores, segun data de la administracion. (sin incluir la alta direccion).

Pregunta uno.

¢Conoce la politica integrada de Seguridad y Medio Ambiente de Aqua Ingenieria del Per(?

La finalidad de esta pregunta fue determinar el grado de conocimiento del personal acerca
de la politica y sus compromisos que esta contiene, teniendo en cuenta que la politica

SSOMA es el documento en donde se plasma las intenciones de la alta direccion para la

33



mejora del desempefio ambiental de la organizacion y ademas es un requisito obligatorio
(5.2) de ISO 14001:2015.
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Figura 16. Conocimiento de la politica de medio ambiente por parte de los trabajadores.

Se observa en la Figura 16 que el 66.7 por ciento de los trabajadores encuestados
(administrativos y operativos) indican que conocen la Politica de Seguridad y Medio
Ambiente de la empresa. Mientras que del total de personal administrativo y operativo

encuestado el 25 por ciento y el 41.7 por ciento, respectivamente conocen de este documento.
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Figura 17. Conocimiento de la politica de medio ambiente, teniendo en cuenta el tiempo de trabajo.

Se realizo la comparacion teniendo en cuenta el tiempo de trabajo en la empresa (Figura 17),
y se obtuvo que del total del personal que tiene dos afios 0 menos en Aqua Ingenieria del
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Per(, el 57.1 por ciento conoce la politica y respecto al personal que tiene un tiempo mayor
a dos afios el 80 por ciento conoce de la politica. Debido a que la mayor cantidad de
trabajadores que no conocen la politica ambiental cuentan con 2 afios 0 menos de
permanencia en la empresa, se evidencia que la compafiia debe de reforzar la difusion de la

politica ambiental en la induccion y durante el primer y segundo afio.

Pregunta dos.

En su puesto de trabajo y actividades, ¢Se ha identificado o ha identificado los impactos

ambientales que se producen?

El motivo de esta pregunta fue conocer el grado de conocimiento en la identificacion de los
impactos ambientales por parte de los trabajadores, ya que si un trabajador identifica sus
aspectos ambientales significa que ellos son conscientes que su actividad genera un cambio
en el ambiente y por ende la identificacion de los aspectos e impactos (requisito 6.1.2)
cuando se elaboren las matrices ambientales sera nutrida por los trabajadores.
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Figura 18. Identificacion de impactos ambientales en los puestos de trabajo.

Se observa en la Figura 18 que el 41.7 por ciento de los encuestados ha logrado identificar
al menos uno de los impactos ambientales que generan sus actividades. Se muestra que la
mayoria de trabajadores que no identifican los impactos ambientales en sus puestos de
trabajo pertenecen al area operativa, la empresa debe de reforzar mediante capacitaciones y
difusiones esta identificacion ya que en las actividades del area operativa se encuentran los

impactos ambientales significativos.
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Figura 19. Identificacion de impactos ambientales teniendo en cuenta el tiempo de trabajo.

Respecto al tiempo de trabajo en la empresa (ver Figura 19), el 50% de los trabajadores que
tienen mas de dos afios en la empresa han identificado los impactos ambientales de sus
actividades y el 33.3% de colaboradores que tienen mas de 2 afios trabajando para la
compafiia identifican sus impactos ambientales. Esto muestra una deficiencia en la
capacitacion e induccion que se le da a los colaboradores relativamente nuevos, es
sumamente importante disefiar un plan de capacitacién ambiental que dé resultados a corto

0 mediano plazo.

Pregunta tres.

¢Sabe como actuar para reducir o minimizar el impacto ambiental generado durante sus

actividades?

La finalidad de esta pregunta, fue conocer si el trabajador sabe como minimizar o controlar
sus impactos ambientales. Esta pregunta se relaciona con la tercera pregunta, ya que luego
de que el trabajador identifica sus impactos ambientales el siguiente paso es saber como

controlarlos, siendo esto parte del cumplimiento del requisito 8.1 Control Operacional.
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Figura 20. Conocimiento del trabajador para reducir o minimizar el impacto ambiental.

Se observa en la Figura 20 que el 25 por ciento de los encuestados sabe como reducir el
impacto ambiental producido por sus actividades. ElI mayor porcentaje de trabajadores que
no tienen conocimiento de meditas de mitigacion los impactos ambientales de sus
actividades se encuentran en el area de operaciones. La empresa debe de enfocar sus
esfuerzos para lograr una capacitacion efectiva a este grupo de colaboradores ya que muchos
de los aspectos ambientales significativos se encuentran en el area operativa.

Mayor a 2 afos

2 afilos 0 menos

ESi ®No

Figura 21. Conocimiento del trabajador para reducir o minimizar el impacto ambiental
teniendo en cuenta el tiempo de trabajo.

Respecto al tiempo de trabajo en la empresa (Figura 21), el 14.3 por ciento de los
trabajadores que trabajan menos de dos afios y el 40 por ciento de los trabajadores que
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trabajan mas de dos afios, indican que saben reducir o controlar el impacto ambiental
generado. Esto muestra que muy pocos trabajadores conocen las medidas de control para
minimizar el impacto ambiental, resaltando que la mayor parte de personal que no tiene
conocimiento de como mitigar el impacto ambiental de sus actividades tiene menos de dos
afios en la empresa y como se sefialé anteriormente la empresa debe de tomar medidas para

realizar una capacitacion eficiente a corto plazo.

Pregunta cuatro.

En los Gltimos doce meses, ¢ha sido capacitado en tema(s) ambientales (mayor/igual a una

hora)?

La finalidad de esta pregunta fue determinar, teniendo como fuente de informacién al
trabajador, si ha sido capacitado en algin tema de medio ambiente. Las capacitaciones son
importantes ya que permiten mejorar el desempefio ambiental, identificando sus aspectos e
impactos ambientales. Contar con personal con la competencia necesaria respecto a las

actividades que realiza es parte del requisito 7.2 Competencia de 1SO 14001:2015.
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Figura 22. Capacitacion del personal en temas ambientales.

Se observa en la Figura 22 que el 83.3 por ciento de encuestados indica que no ha sido
capacitado en temas ambientales con una duracion mayor o igual a una hora en el tltimo
afio. EI 16.7 por ciento de encuestados indica que se le ha capacitado en temas de segregacion
de residuos solidos e impactos ambientales, estos ultimos pertenecen al area administrativa.
La capacitacion a la que asistié el personal administrativo se llevé a cabo a cargo de una

empresa tercera por el dia mundial del medio ambiente. Ante esto, es de suma importancia
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que la empresa disefie un plan anual de capacitaciones ambientales dirigida hacia todo su

personal y enfocadas en sus aspectos ambientales significativos.
Pregunta cinco.
¢Conoce de practicas/campafias ambientales que se realicen en Aqua Ingenieria del Peru?

Esta pregunta esta relacionada a un requisito de Mejora Continua de 1SO 14001:2015, pues
a nivel empresarial es comin realizar diversas campafias que motiven al cuidado del medio
ambiente, por tal motivo se les pregunto al personal si se habia realizado estas actividades,

para de alguna manera conocer la cultura ambiental en la organizacion.
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Figura 23. Practicas/camparfias ambientales en la empresa.

Se observa en la Figura 23 que el 66.7 por ciento de trabajadores encuestados indican que
conocen de practicas ambientales/camparias que se hayan desarrollado en la empresa, tales
como segregacion de residuos, retso de papel, ahorro de agua. Sin embargo, estas practicas
ambientales no se han estado desarrollando de manera adecuada ya que no hay una camparia

de sensibilizacion y capacitacion.
Pregunta seis.

¢Cuales serian los 02 principales problemas medioambientales para Aqua Ingenieria del

Pera?:

La finalidad de esta pregunta fue determinar que problemas ambientales consideran los

trabajadores como los mas importantes. Esto es de suma importancia ya que al identificar
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probleméticas ambientales la Alta Direccion los solucione y con ese mejore el desempefio

ambiental dentro de la organizacion.

M Generacion de residuos sélidos B Consumo de energia

i Generacion de residuos peligrosos

Figura 24. Problemas ambientales en organizacion.

Se observa en la Figura 24 que el 50 por ciento de los trabajadores de la empresa sefialan
que el principal problema ambiental corresponde a la generacion de residuos solidos,
teniendo mucha relacion con su matriz de impactos ambientales identificados en el presente

estudio.
Pregunta siete.

¢Ha leido o escuchado acerca de un Sistema de Gestion Ambiental?

La finalidad de esta pregunta fue saber si los trabajadores conocian o al menos escuchado
acerca de un Sistema de Gestion Ambiental, lo cual indica cierta familiarizacion o al menos

tendrian cierta nocion de lo que esto implica para la empresa.
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Figura 25. Informacion acerca del sistema de gestién ambiental.

Se observa en la Figura 25 que el 66.7 por ciento de los encuestados indican que, si estan
informados acerca de un SGA o al menos escuchado acerca de un SGA, teniendo en cuenta
que la totalidad del personal administrativo esta informado de un Sistema de Gestion de
Medio Ambiente.

Pregunta ocho.

¢Antes de realizar un trabajo se toman en consideracion medidas de proteccion ambiental?

La finalidad de esta pregunta fue para conocer el grado de informacién de los trabajadores

acerca de las medidas de control adoptas en las tareas diarias.
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Figura 26. Medidas de proteccion ambiental.
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Se observa en la Figura 26 que el 41.7 por ciento de encuestados manifiestan que antes de
realizar un trabajo siempre se toman medidas de proteccién ambiental. Se muestra que el
58.3 por ciento del personal menciona que al momento de realizar los trabajos no se toman
en consideracién medidas ambientales que mitiguen los impactos ambientales. Segln lo
observado durante la realizacion de trabajos se toman medidas de mitigacion de impactos
ambientales, pero no son especificadas al personal operativo, siendo tal vez este el motivo

por el que no identifican estas mediadas.

Pregunta nueve.

¢Estaba informado que el incumplimiento de una norma ambiental traeria multas y/o

sanciones para la empresa?

La finalidad de esta pregunta fue para conocer si el personal es consciente que si Aqua
Ingenieria del Per(d incumple alguna norma ambiental le traeria consecuencias

administrativas (amonestaciones, cierre temporal o permanente) o econémicas (multas).
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Figura 27. Conocimiento de sanciones por incumpliendo ambiental.

Se observa en la Figura 27, que del total de encuestados el 75 por ciento indico que si saben

que el incumplimiento de una norma ambiental traeria algun tipo de sancién para la empresa.

Pregunta diez.

¢Como evaluaria la gestion ambiental en Aqua Ingenieria del Perd?
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La finalidad de esta pregunta fue conocer como evaltan los trabajadores la gestion ambiental
en la empresa, siendo esto un resultado importante que fue manifestado a la Alta Direccién

con el objetivo de mejorar el desempefio ambiental.
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Figura 28. Evaluacion de la gestién ambiental de la empresa.

Se observa en la Figura 28 que el 58.3 por ciento de encuestados evaluan como “Regular”
la actual gestion ambiental en Aqua Ingenieria del Perd, seguido de 25 por ciento que la
califica como “Buena” y el 16.7 por ciento la califica como “Mala”. Considerando que el 75
por ciento califica la gestion ambiental de la empresa entre regular y mala, podemos
mencionar que existe mucho trabajo por delante para lograr crear una cultura ambiental en

la empresa.
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Figura 29. Evaluacién de la gestion ambiental teniendo en cuenta el tiempo de trabajo.

Se realizo la comparacion teniendo en cuenta el tiempo de trabajo en la empresa (Figura 29),
del grupo de trabajadores que tienen menos de dos afios el 25 por ciento como “Regular” y
“Buena”, mientras que del grupo de trabajadores que tienen mas de dos afios el 33 por ciento

la califica como “Regular”.
4.1.2. Listas de chequeo de Linea Base

a. Lista de chequeo de Seguridad y Salud Ocupacional

Se realizo la lista de chequeo ISO 45001:2018 (Anexo 01) en la que se obtuvieron los

siguientes resultados.

Tabla 11: Resultados de lista de chequeo inicial ISO 45001:2018.

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 9%
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES | 67%
6. PLANIFICACION 31%
7. APOYO 26%
8. OPERACION 24%
9. EVALUACION DE DESEMPENO 10%
10.MEJORA 39%

En general se obtuvo un 26% de cumplimiento frente a la norma 1SO 45001:2018, siendo el

contexto de la organizacién el requisito de la norma con menor porcentaje de cumplimiento
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(9%) vy el liderazgo y participacion de los trabajadores el que mayor porcentaje de
cumplimiento obtuvo (67%). Esta lista de chequeo se realizo junto a personal del &rea de

operaciones y luego revisada con los directivos de la empresa.
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b. Lista de chequeo ambiental

Se realiz6 la lista de chequeo ambiental (Anexo 02) en la que se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla 12: Resultados de lista de chequeo inicial 1ISO 14001:2015.
CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 4%
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 53%
6. PLANIFICACION 0%
7. APOYO 3%
8. OPERACION 0%
9. EVALUACION DE DESEMPENO 1%
10.MEJORA 0%

En general se obtuvo un valor de cumplimiento del 8% de la norma ISO 14001:2015.

Al igual que con la lista de chequeo SST, esta fue realizada con personal de operaciones y
revisada con la alta direccion. Al cuestionar la notoria diferencia de cumplimiento de lo
establecido en ambas listas de chequeo, la direccidn de la compafiia menciono que la mayoria
de sus clientes tienen mas exigencias de Seguridad y Salud en el trabajo y por ese motivo

implementaron mayor cantidad de normas de seguridad.
4.2. Disefio del Sistema Integrado de Gestion

Para la elaboracién del bosquejo del Sistema Integrado de Gestion se vio pertinente elaborar
un Manual del Sistema de Gestion Integrado AQI.SGI.MAN.001 el cual agrupa todos los

requisitos adoptados por la compafiia y sefiala algunos compromisos de la alta direccion.

4.2.1. Contexto de la Organizacién

Los objetivos del disefio del sistema integrado de gestidn tienen como alcance el disefio, la
elaboracién y la metodologia para lograr el mejor desempefio frente a los requisitos de los
estandares 1SO 14001 e I1SO 45001.

Teniendo en cuenta estos objetivos, se determinaron factores externos e internos de la
organizacion, aquellos que son capaces de afectar el rendimiento del sistema integrado de

gestion. Para determinar los factores externos e internos se realizé una reunién con la alta
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gerencia de Aqua Ingenieria del Pert y se trabajé conjuntamente en la elaboracion de la

matriz FODA en una mesa de trabajo.

El objetivo de esta matriz es resumir y evaluar factores externos (oportunidades y

amenazas) e internos (fortalezas y debilidades) criticos de Aqua Ingenieria del Perd.

Desarrollo de matriz FODA:

- Se listaron los factores criticos o determinantes para el éxito identificados en la

Organizacion, incluyendo tanto oportunidades como amenazas, tomando nota en

primera instancia las oportunidades y luego las amenazas. (Externos)

- Al igual que en el punto anterior se listaron los factores criticos en este caso las

fortalezas y debilidades. (Internos)

Tabla 13: Matriz FODA.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Alianzas estratégicas con proveedores
internacionales.

2. Experiencia con clientes de renombre.

3. Enfoque en soluciones personalizadas para cada
cliente y respuesta inmediata

4. Alta direccidn capacitada.

5. Capacidad de brindar servicios a clientes en
distintos sectores, como la industria, la agricultura 'y
la mineria.

1. Falta de presencia en el mercado
internacional

2. Dependencia de un grupo reducido de
clientes para generar ingresos.

3. Poco tiempo en el mercado

4. Falta de certificaciones internacionales
5. Limitaciones financieras para hacer
inversiones a largo plazo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Existencia de normativa legal para el consumo de
agua y vertimientos efluentes en cuerpos de agua y
alcantarillado.

2. Alto nivel de demanda en el mercado para
servicios de tratamiento de agua debido a problemas
de contaminacidn y escasez de agua en Peru.

3. La ciudad de Lima se encuentra en un desierto.

4. Nuevas tecnologias en tratamiento de agua.

5. Ofrecer soluciones a empresas y comunidades que
buscan ser mas sostenibles y reducir su impacto
ambiental.

1. Competencia del rubro con mayor
experiencia y prestigio.

2. Variacion en los precios de repuestos e
insumos.

3. Crisis econdmica en el pais que afecte a la
inversidn en proyectos de tratamiento de
agua.
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Referente a la matriz FODA elaborada, es importante sefialar como una gran oportunidad
para la empresa en términos ambientales es que, debido a las consecuencias de la
contaminacién en el medio ambiente, tales como; calentamiento global, escasez hidrica,
cambio climatico, etc., cada vez mas empresas optan por reducir su impacto ambiental
tratando de ser méas sostenibles en sus operaciones y requiriendo los servicios de empresas

que socios estratégicos para cumplir sus objetivos ambientales.

Debido a que Aqua Ingenieria del Perd es una compafiia que se dedica a brindar servicios
ecoeficientes en el tratamiento de agua con el fin de reducir la contaminacién de este recurso,
no contar con certificaciones ambientales es una debilidad critica para la empresa ya que
esto puede generar desconfianza en potenciales clientes.

Luego de entender las cuestiones externas e internas relacionadas a la empresa, realizamos
un listado de partes interesadas, acordando en su mayoria que las partes interesadas de Aqua

Ingenieria del Pert son los siguientes:

Tabla 14: Partes Interesadas.

Parte Interés

interesada

Accionistas Rentabilidad financiera: Los accionistas buscan que la inversion tenga

una utilidad para el crecimiento de la compafiia.

Proveedores | Responsabilidad y Beneficio Mutuo: Los proveedores presentan interés

en que la compafiia crezca y puedan beneficiarse ambas partes.

Comunidad Desarrollo social: La comunidad tiene como objetivo que la compaiiia

brinde soluciones amigables con el medio ambiente.

Clientes Ahorro, calidad: Los clientes buscan que el servicio que brinda la
empresa generé un ahorro en operaciones (evitando multas, reutilizando

el agua, etc.) y de soluciones que mejoren la calidad de su agua.

Colaboradores | Seguridad laboral y grato ambiente: Los colaboradores buscan que la
empresa les brinde las condiciones para que puedan desempefiar sus

funciones de manera segura (EPP, capacitaciones, equipos, etc.)

Sociedad Civil | Desarrollo social: La sociedad civil tiene como interés que la empresa
sea un actor en el desarrollo social, brindando mejores condiciones

ambientales.

Gobierno Cumplimiento legal
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Las partes interesadas sefialadas no se encuentran en un orden de relevancia ya que se hace
imposible determinar niveles superiores o inferiores entre ellos, puesto a que todas ellas se
encuentran relacionadas y muchas dependen de otras para lograr sus intereses. Un claro
ejemplo son los accionistas que tienen como interés la rentabilidad financiera, esto se
encuentra netamente ligado a los clientes ya que estos Ultimos al no cumplir sus intereses
dejaran de confiar en la empresa y no se obtendré rentabilidad financiera. Otro ejemplo es el
interés del gobierno en el cumplimiento legal, pero si esto no se da, seria muy dificil el
cumplimiento de los intereses de las otras partes interesadas tales como la sociedad civil, los

colaboradores y la comunidad.

Para establecer el alcance, se ha tom6 en consideracion lo identificado en la matriz FODA,
asi como los requisitos de las Partes de Interés relacionadas a la compafiia, con especial
énfasis en lo solicitado por los principales clientes de la empresa y el Gobiernos Peruano,
con lo cual se determind el siguiente alcance que abarca todas a actividades de Aqua

Ingenieria del Peru:

Disefio de Sistemas de Tratamiento de agua, Instalacion de Sistemas de Tratamiento de agua,
Operacion de Sistemas de Tratamiento de agua y mantenimiento de sistemas de tratamiento

de sistemas de agua

Se establecio el enfoque del Sistema de Gestion Integrado basado en el Ciclo PHVA tal
como requieren las Norma ISO, y en linea con la Direccion de la empresa para lograr la
mejora continua, aplicandose tanto al propio sistema de gestion, como cada uno de sus

elementos individuales. Para ello, la Organizacion:

Planifica: determinando y evaluando los riesgos para la Seguridad, Salud y medio
ambiente, las oportunidades para el sistema integrado de gestidn, los riesgos, estableciendo
las metas y actividades necesarias para conseguir objetivos favorables a la Seguridad, Salud

y Medio Ambiente de acuerdo con la politica Integrada.
Hace: implementando las actividades segun lo planificado.

Verifica: Validando y midiendo los resultados de las actividades planeadas respecto a la

politica y los objetivos del sistema, ademas de informar los resultados.

Actla: tomando acciones que corrijan desviaciones con el fin de mejorar continuamente el
desempefio de la Seguridad, Salud y Medio Ambiente para alcanzar los resultados

previstos.
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4.2.2. Liderazgo

El liderazgo para la adopcion de un Sistema de Gestion es de suma importancia ya que
muestra el compromiso de la alta direccion con este y la mejora continua d su eficacia.
Acorde a este requisito la direccion de Aqua Ingenieria se comprometié a evidenciar su
liderazgo y compromiso  con el Sistema Integrado de Gestion mediante las actuaciones

siguientes:

Siendo total responsable de las acciones que prevengan las lesiones, el deterioro de la salud
relacionados con el trabajo y el medio ambiente, asi como la garantizando la provision de

equipos, actividades y lugares de trabajo seguro.

Estableciendo los objetivos relacionados al Sistema Integrado de Gestién compatibles

con la mision y vision de la organizacion.

Asegurando la integracion de los requisitos del Sistema Integrado de Gestion en los

procesos de la organizacion.
Asignando los recursos necesarios para la gestion del Sistema Integrado de Gestion.

Comunicando la importancia de una gestion y de conformidad con los requisitos del

Sistema Integrado de Gestion.

Asumiendo la revision del Sistema de Gestion de manera que se asegure que se logran

los resultados previstos y la mejora continua;

Asignando y apoyando otros roles pertinentes de la direccidn, para demostrar su liderazgo

aplicado a sus areasde responsabilidad;

Dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del Sistema Integrado de

Gestion.

Desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacion que apoye los

resultados previstos del Sistema Integrado de Gestion.

Motivando a los trabajadores para informar de incidentes, peligros, riesgos Yy

oportunidades, protegiéndolos derepresalias.

Facilitando el proceso para comunicacion y la participacion de los trabajadores

El sistema integrado de gestion seré revisado por la Alta Direccién como minimo una vez al
afio, de esta manera se garantiza el mantenimiento constante del Sistema Integrado de

Gestidn, su adecuacion permanente con los requisitos de las Normas 1SO 14001 e ISO 45001
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y la evaluacion de la eficacia del sistema. Asi mismo, en dicha reunion de revision se
establecen los objetivos de seguridad, salud en el trabajo y medioambientales compatibles
con los Objetivos Estratégicos.

4.2.3. Politica del Sistema Integrado de Gestién

La compafiia contaba con una politica integrada, la cual consideraba ciertos requisitos de las
normas ISO, pero en algunos casos mostraba falta de precision. Por este motivo se realizo
una propuesta de actualizacion de la politica a la alta direccion, la cual fue aprobada e
implementada. (Anexo 03)

La politica de Aqua Ingenieria del Peru:

- Es pertinente y apropiada al proposito, tamafio y contexto de la organizacion y a la
naturaleza especifica de sus riesgos y sus oportunidades para la Seguridad, Salud y Medio
Ambiente.

- Proporciona un pilar fundamental para fijar los objetivos de la Seguridad, Salud y Medio

Ambiente.
- Incluye los compromisos para:

- Proporcionar condiciones de trabajo seguras que promuevan la prevencion de

lesiones y reduzcan la posibilidad de deterioro de la salud relacionados con el trabajo;

- El cuidado del medio ambiente, evitando la contaminacion ambiental, y otros
compromisos especificos pertinentes que contribuyan a generar un medio ambiente mas

limpio y protegido.
- Cumplir los requisitos legales y otros requisitos;
- Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la Seguridad y Salud;
- Lamejora continua del sistema integrado de gestion

- Laconsultay la participacion de los trabajadores y de sus representantes.

- Esta disponible como informacién documentada para todas las partes interesadas y
comunicada dentro de la organizacion: AQI.SGI.PO.001 Politica de Salud, Seguridad y
Medio Ambiente
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4.2.4. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Al realizar el andlisis de la documentacidn de la empresa, no se pudo evidenciar la existencia
de un manual, procedimiento u otro documento que defina la organizacién de la empresa
definiendo sus roles y responsabilidades, por este motivo se trabajé con cada una de las areas
de la compariia para crear el manual AQl.SGI.MAN.002 “Manual de la Organizacion y
Funciones” (Anexo 04) en donde se definen las responsabilidades y autoridades para los

distintos niveles de la organizacion.

Ademas, se definieron responsabilidades generales que incluyen a todos los colaboradores
que trabajan en Aqua Ingenieria del Per(, estas responsabilidades se incluyeron en el manual
AQIL.SGI.MAN.001 “Manual del Sistema Integrado de Gestion”, que se elabord para la

implementacion del Sistema de Gestion.

4.2.5. Participacion y consulta de los trabajadores

Otro requisito de suma importancia es la participacion y consulta de los trabajadores, la
empresa no evidenciaba un procedimiento que establezca las pautas para que este requisito
se lleve a cabo en Aqua Ingenieria del Peru. Por este motivo se elaboré el procedimiento
AQI.SGI.PR.001 “Comunicacion, Participacion y Consulta” (Anexo 05) en donde se
establecieron las pautas de motivacion, comunicacion, participacion y consulta, tanto interna

como externa en materia del Sistema Integrado de Gestion.

Cabe sefalar que la empresa no cuenta con un comité de seguridad y salud en el trabajo
debido a que la Ley 29783 indica la obligacion de contar con este comité para aquellas
empresas que cuenten con 20 o0 mas trabajadores (la empresa cuenta con 16 incluyendo la
alta direccion). Es por esta razén que en procedimiento AQI.SGI.PR.001 “Comunicacion,

Participacion y Consulta” se detallan distintos mecanismos de comunicacion:

a. Comunicacion descendente: Se refiere a comunicaciones de que la gerencia desea

transmitir hacia el personal de su area. Esta puede ser:

Verbal.

- Correos electronicos.

- Murales

- Llamadas telefonicas.
- Folletos informativos.

- Presentaciones.
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b. Comunicacion Ascendente: Se refiere a la comunicacion del personal operativo hacia
sus superiores, esta inicialmente se realiza al superior directo, en caso de no se
transmitida la comunicacion, el personal puede solicitar con el administrador una reunion

con su gerencia.

4.2.6. Identificacion de Peligros y Evaluacion de riesgos y oportunidades

Con lafinalidad de identificar los peligros de las operaciones y a su vez evaluar los riesgos
y oportunidades se elabord el procedimiento “AQI.SGI.PR.002 Gestion y Evaluacion de
Riesgos Ocupacionales” (Anexo 06) el cual permite que se puedan evaluar los riesgos de
manera asertiva. A través de este procedimiento se pudieron corregir y mejorar las matrices
de riesgo (IPERC) con las que contaba la compafiia.

Para la evaluacion de los riesgos en el trabajo se identificaron se separaron primero todas
actividades que se realizan en cada una de las areas, se determinaron las tareas y el puesto
de trabajo de quienes lo realizaban. Se realizd un acompafiamiento y entrevista con el
personal que realiza las actividades para poder identificar los peligros.

Luego de realizar la evaluacion, se determinaron las actividades mas riesgosas en la

empresa:

53



Tabla 15: Actividades mas riesgosas en la empresa.

SUB PROCESO PUESTO DE FUNCIONES / .CSAI\INSSCUENCIA VALORACION DEL RIESGO
TAREA S SITUACION TIPO PELIGRO RIESGO D
TRABAJO REALIZADAS (LESION/ INDICE DE
ENFERMEDAD
) RIESGO NIVEL DE RIESGO
Muestreo y analisis Rutinario QUIMICO Quimicos Intoxicacion con gases | Dafios respiratorios 20 Importante
Preparacion de Rutinario QUIMICO Quimicos Intoxicacion con gases | Dafios respiratorios 20 Importante
) Coagulante, floculante

Operador PTARI |y reguladores de pH Rutinario FISICO Quimicos liquidos | Salpicadura en los ojos | Irritacién ocular 18 Importante
Manlpulaglon_ de Rutinario ELECTRICO Electricidad Electrocucion Choque eléctrico, 18 Importante

tablero eléctrico quemaduras
Limpieza de planta Rutinario FISICO Quimicos liquidos | Salpicadura en los ojos Irritacion ocular 18 Importante

Operaciones
Muestreo y analisis Rutinario QUIMICO Quimicos Intoxicacion con gases | Dafios respiratorios 20 Importante
Preparacion de Rutinario QUIMICO Quimicos Intoxicacion con gases | Dafios respiratorios 20 Importante
hipoclorito de sodio
Oper;d;;;gARd Rutinario FISICO Quimicos liquidos | Salpicadura en los ojos Irritacion ocular 18 Importante
Limpieza de I . - . . S
sedimentador Rutinario FISICO Quimicos liquidos | Salpicadura en los ojos Irritacion ocular 18 Importante
lepleizr?tzggmara de Rutinario FISICO Quimicos liquidos | Salpicadura en los ojos Irritacién ocular 18 Importante
Desm(()jr;tgj(:e ny]/blg/slontaje Rutinario QUIMICO Quimicos Intoxicacion con gases | Dafios respiratorios 20 Importante
Rutinario QUIMICO Quimicos Intoxicacion con gases | Dafios respiratorios 20 Importante
P Limpieza de tanques
Mantenimient Técnico de con Hipoclorito de

antenimiento mantenimiento godio Rutinario QUIMICO Quimicos Gases Asfixia, Muerte 21 Importante
Rutinario FISICO Quimicos liquidos | Salpicadura en los ojos Irritacion ocular 18 Importante
Cam?ill(t)rgﬁtr;;edlos Rutinario QUIMICO Quimicos liquidos | Salpicadura en los ojos Irritacion ocular 18 Importante




Con el fin de reducir los riesgos de cada una de las actividades, se tomaron medidas basadas

en la jerarquia de control, determinando las siguientes medidas control:

Tabla 16: Medidas de control a tareas con riesgos altos

SUB PROCESO

PUESTO DE
TRABAJO

FUNCIONES/ TAREA S
REALIZADAS

MEDIDAS DE CONTROL
Jerarquia de Controles:
A. Eliminacion
B. Sustitucion
C. Control de ingenieria
D. Control administrativo
E. Equipo de proteccion personal

Operaciones

Operador PTARI

Muestreo y analisis

D: Capacitaciones
E: Uso de respirador doble via

Preparacion de Coagulante,
floculante y reguladores de
pH

D: Capacitaciones
E: Uso de respirador doble via

E: Uso de lentes para liquidos
D: Capacitacion. Instructivo del procedimiento
C: Instalacion de lavaojos

Manipulacion de tablero
eléctrico

D: Capacitaciones. Procedimiento operacional
C: Tablero eléctrico cerrado con llave

Limpieza de planta

E: Uso de lentes para liquidos
D: Capacitacion. Instructivo del procedimiento
C: Instalacion de lavaojos

Operador PTARd y
PTAP

Muestreo y analisis

D: Capacitaciones
E: Uso de respirador doble via

Preparacion de hipoclorito de
sodio

D: Capacitaciones
E: Uso de respirador doble via

E: Uso de lentes para liquidos
D: Capacitacidn. Instructivo del procedimiento
C: Instalacion de lavaojos

Limpieza de sedimentador

E: Uso de lentes para liquidosD: Capacitacion.
Instructivo del procedimientoC: Instalacion de
lavaojos

Limpieza de camara de
contacto

E: Uso de lentes para liquidos
D: Capacitacidn. Instructivo del procedimiento
C: Instalacion de lavaojos

Mantenimiento

Técnico de
mantenimiento

Desmontaje y Montaje de
bombas

D: Capacitaciones
E: Uso de respirador doble via

Limpieza de tanques con
Hipoclorito de Sodio

D: Capacitaciones
E: Uso de respirador doble via

D: Capacitaciones, procedimiento
E: Uso de respirador doble via, tyvek, guantes
lentes.
C: Medicidn de gases

E: Uso de lentes para liquidos
D: Capacitacidn. Instructivo del procedimiento
C: Instalacion de lavaojos

Cambio de medios filtrantes

E: Uso de lentes para liquidos
D: Capacitacion. Instructivo del procedimiento
C: Instalacion de lavaojos
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4.2.7. Aspectos Ambientales

Se elaboro el procedimiento AQI.SGI.PR.008 “Identificacién y Evaluacidn de Aspectos e
Impactos Ambientales” (Anexo 07) en donde se detallan los pasos para identificar y
evaluar los aspectos ambientales significativos y no significativos, determinando los
criterios de significancia (severidad, percepcion y alcance). Luego de realizar el
procedimiento y establecer los criterios para la evaluacion de los aspectos ambientales, se
inicio el proceso de identificacion y evaluacion de los aspectos significativos de cada una
de las actividades que realiza la empresa. Luego de la evaluacion se identifico que la
generacion de residuos peligrosos obtenidos a consecuencia de las actividades de la
compafiia fue el Unico aspecto significativo, pero a su vez el mas recurrente que se obtuvo
en la matriz; “AQI.SGI.FO.010 Matriz Aspectos e Impactos Ambientales” (Anexo 08).

Luego de evaluar los aspectos significativos de todas las actividades, se encontraron que

los impactos ambientales mas importantes (alto) por area son los siguientes:

Tabla 17: Impactos ambientales importantes.

Area Proceso Aspecto Ambiental | Impacto Ambiental Ma_lgnltud
del impacto
Generacion de Contaminacion de
. Residuos Peligrosos suelo Importante
Operacion
PTARd Potencial incendio | Contaminacién de aire | Importante
Operacion Generacién de Contaminacion de Importante
Operaciones PTAP residuos peligrosos suelo P
Generacion de Contaminacion de
‘e Residuos Peligrosos suelo Importante
Operacion
PTARd
Potencial incendio | Contaminacién de aire | Importante
Generacion de Contaminacion de
oo Residuos Peligrosos suelo Importante
Mantenimiento Mantenimiento
PTAR
Potencial incendio | Contaminacién de aire | Importante

Esta evaluacion ambiental de los procesos de la empresa permitidé conocer que la
generacion de residuos peligrosos es el aspecto mas importante en la compafiia por esta

razon se tomaron las siguientes medidas para poder mitigar este aspecto:

- Se elaboré el procedimiento “AQI.SGI.PR.016 Gestion de Residuos”, el cual presenta las
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pautas para el manejo de residuos desde su generacidn hasta la disposicion final, poniendo

énfasis en la segregacion de residuos.

- Incorporaciéon de un elemento de residuos sélidos en los principales procedimientos

operativos de la empresa.

- Programa de capacitacion de medio ambiente enfocado a los residuos sélidos peligrosos.

4.2.8. Determinacién de los requisitos legales

La empresa Aqua Ingenieria del Perd contaba con una matriz de requisitos legales, pero no
con un procedimiento que especifique la frecuencia de la revision, la forma en que la matriz
sera actualizada con nuevos requisitos. Por esta razon se elabor6 el documento
“AQI.SGI.PR.015 Identificacion de Requisitos Legales” (Anexo 09) en donde se establece
la frecuencia de actualizacion, el formato de registro, responsabilidades, entre otras

particularidades con las que debe de contar la matriz de requisitos legales.

4.2.9. Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

Los objetivos se definieron con el objetivo de mantener y mejorar continuamente el Sistema
Integrado de Gestion y el desempefio de la Seguridad, Salud y Medio Ambiente, siendo
coherentes con la politica integrada y medibles o evaluables en términos de desempefio,
teniendo en cuenta los requisitos aplicables y los resultados de la evaluacidn de los riesgos

y oportunidades.

Se establecio en el manual AQIL.SGI.MAN.001 “Manual del Sistema Integrado de Gestion”
que los objetivos se definen y se aprueban una vez por afio en la revision por la gerencia y

el control de los avances se revisan mensualmente.
Los objetivos del Sistema Integrado de Gestidn definidos para el presente afio fueron:

- Promover, mantener y mejorar la salud de los colaboradores de la compafiia,
proveedores, contratistas y clientes en el desarrollo de sus funciones, mediante la
identificacion, valoracion y control de peligros y riesgos, procurando su bienestar.

- Reducir los impactos ambientales generados en las operaciones de la empresa.

- Fomentar una cultura de Seguridad, Salud y Medio ambiente en los colaboradores de
la empresa.

Planificacion para el cumplimiento de los Objetivos:

57



Tabla 18: Planificacion de objetivos

Objetivo Meta Actividades Responsables | Indicadores | Fecha Presupuesto
y/o Recursos
Promover, ., Personal
mantener y rigsap:SngiLzE:'gs Jefe de capacitado 30/04/2024 Capacitador
mejorar la salud gs ecificos ! Operaciones | (Registro de interno
de los P asistencia)
colaboradores de Realizar un taller
la compaiiia, de identificacion Jefe de Participantes 15/08/2024 Capacitadores
proveedores, Reduccion de riesgos por Operaciones | en el taller internos
contratistas y de los area especifica
clientes enel | incidentes en
desarrollo de sus un 20%
funciones, comparado
mediante la con el afio
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4.2.10. Apoyo
a. Capacitaciones y competencia

Como punto partida para determinar las necesitadas de adiestramiento, se realizé un estudio
detallado de los puestos de trabajo, incluyendo funciones, competencias y formacion, en
base a esta informacion se elabor6 el documento AQI.SGI.MAN.002 “Manual de la
Organizacion y Funciones” (Anexo 04 ) en el cual se determina los requisitos de cada puesto
de trabajo los cuales pueden afectar a su desempefio en materia de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente, asegurandose que estos sean competentes (incluyendo la capacidad de identificar
los peligros y tratar los riesgos asociados con su trabajo e impactos ambientales de sus

actividades) basadndose en la educacion, formacion y experiencia apropiadas.

Luego de realizar este diagndstico y conocer las necesidades de formacion de cada puesto
de trabajo se elaboro el AQI.SGI.PRO.001 Programa de Capacitaciones (Anexo 10), en
donde se detallan las directrices para la elaboracion de la matriz de capacitaciones anuales

de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.
b. Comunicacion

A pesar de que la comunicacion es un proceso de suma importancia para transmitir
informacion, la compafiia no contaba con un proceso establecido el cual defina
responsabilidades, flujo y otros detalles para lograr la eficacia del proceso. Por este motivo
se implementd el procedimiento “AQI.SGI.PR.001 Comunicacion, Participacion y
Consulta” (Anexo 05), el cual establece las pautas para realizar las comunicaciones internas
y externas teniendo en cuenta los requisitos legales y otros requisitos, considerando los

puntos de vista de las partes interesadas.

c. Informacién documentada

En relacion al requisito de las normas internacionales, Aqua Ingenieria del Peru contaba con
la necesidad de definir los lineamientos para la elaboracion, reajuste o finalizacion de
documentos. Con la finalidad de estandarizar dichos procesos se elabor6 el procedimiento
AQI.SGI.PR.012 Control de Documentos (Anexo 11), en el cual se indica las

responsabilidad y pautas para:

- Validar los documentos para garantizar su adecuacion antes de su emision.

- Revisar y actualizar periddicamente los documentos, y volver a aprobarlos en caso

necesario.
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- Garantizar que se indiquen claramente los cambios y el estado actual de revision de

los documentos.

- Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estén
disponibles en los puntos de uso.

- Mantener la legibilidad y la identificacion clara de los documentos.
- Identificar y controlar la distribucion de documentos de origen externo.

- Evitar el uso accidental de documentos obsoletos y asignarles una identificacion

apropiada si se conservan por cualquier motivo.

Parte crucial para la gestion de riesgos fue realizar el IPERC de las actividades de la empresa
(Anexo 16). Esta evaluacion de riesgos se inicio con el acompafiamiento en todas las

actividades de las areas y revisando la documentacion operacional.

4.2.11. Operacion
a. Planificacion y control operaciones

- Eliminacién de Peligros y Reduccidn de Riesgos

Durante la revision inicial, entrevistas, revision documentaria y acompafiamiento en las
actividades se identificaron las principales tareas, la compafiia contaba con matrices IPERC
para sus actividades, pero no contaba con un procedimiento que estipule de manera clara las
maneras de evaluar los riesgos y el empleo de la jerarquia de los controles, por esta razon se
elaboro el procedimiento AQI.SGI.PR.002 Gestion y Evaluacion de Riesgos Ocupacionales
(Anexo 06).

Ademas, como parte fundamental de la gestion preventiva de accidentes de trabajo se realizo
el procedimiento AQI.SGI.PR.003 Permiso de Trabajo (Anexo 12), donde se establece la
sistematica para la gestion de los permisos de trabajo dando cumplimiento a las normas

legales vigentes.

Siendo la intervencion de los colaboradores en el sistema de gestion de suma importancia
para obtener una visién mas clara de lo que sucede dia a dia en las operaciones en materia
de seguridad se elaboré el instructivo AQI.SGI.PR.007 Observaciones Preventivas de
Seguridad y Medio Ambiente (Anexo 13) con la finalidad de que el personal de Aqua
Ingenieria del Peru realice observaciones sobre el comportamiento de las personas, para

detectar y corregir los riesgos relacionados con la forma de realizar los trabajos, comprobar
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el grado de adiestramiento y la adecuacion de los Procedimientos de Trabajo empleados, asi

como a la verificacion y evaluacion de las condiciones de seguridad de los lugares de trabajo.

- Mitigacion de Impactos Ambientales

Aqua Ingenieria del Pert es una empresa dedicada a dar servicios ambientales por esta razon
es de suma importancia que mitiguen los impactos ambientales y para esto se deben de
identificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales, para lograr esto se elabord el
procedimiento AQI.SGI.PR.008 Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos
Ambientales (Anexo 07).

- Gestion de cambio

Los cambios previstos y no previstos pueden causar efectos adversos en el sistema de
gestion, con la finalidad de evitar estos efectos se elaboré el procedimiento AQI.SGI.PR.009
Control de Cambios (Anexo 14) en donde se estipula el procedimiento que debe de seguir
cualquier cambio en las operaciones de la empresa, nuevos productos, cambios de leyes,

referentes a los peligros y riesgos para la seguridad, salud y medio ambiente.

- Compras y Contratistas

Aqua Ingenieria del Peru para ciertos trabajos requiere contratistas que realicen actividades
especializadas, el control del cumplimiento de las medidas de seguridad, salud y medio
ambiente debian quedar establecidas antes de realizar la compra o contratacion. Para lograr
dicho cumplimento y establecer los criterios referentes a seguridad, salud y medio ambiente
para realizar compras y contratacion de proveedores se elabor6 el procedimiento
AQI.SGI.PR.013 Compras y Contrataciones (Anexo 15).

b. Preparacion de Respuesta a Emergencia

Encontrarse preparado ante una posible emergencia es de suma importancia en la seguridad,
salud y medio ambiente, por esta razén se elabor6 AQI.SGI.PR.010 Plan de Respuesta a
Emergencias (Anexo 16) en el cual se contemplé las situaciones de emergencias asociados
a los aspectos ambientales significativos y posibles emergencias asociadas a la seguridad y

salud en el trabajo, tales como; accidentes, sismos, incendios entre otros.

4.2.12. Evaluacién del desempefio

La evaluacion constante del rendimiento del Sistema Integrado de Gestion es crucial para
detectar errores y corregirlos oportunamente. Por lo tanto, las normas ISO 45001 e ISO

14001 requieren la implementacion de un sistema de auditoria interna. Es por eso que se ha
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desarrollado el documento AQI.SGI.PR.011 Auditoria Interna del Sistema Integrado de
Gestion (Anexo 17), el cual detalla las responsabilidades, criterios, alcance y frecuencia de

las auditorias.

4.2.13. Mejora Continua

Detectar las no conformidades e incidentes permite encontrar las causas de estas, eliminarlas
y encontrar las acciones correctivas adecuadas para que no vuelvan a suceder. Con la
finalidad de cumplir con este requisito de la norma se elabor6 el procedimiento
AQI.SGI.PR.014 No conformidades y Acciones Correctivas (Anexo 18) el cual describe la
metodologia para realizar la investigacion de la causa de la no conformidad, la necesidad de
adoptar acciones para asegurarse de que la No conformidad no vuelva a ocurrir, determinar
e implementar las acciones correctivas, el registro de los resultados de las acciones

correctivas y el seguimiento de estas.

4.3. Estimacion del costo-beneficio de la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion bajo las normas 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018 en la empresa Aqua

Ingenieria del Peru.

Tabla 19: Beneficios cualitativos de la implementacion del Sistema Integrado de Gestién.

Beneficios cualitativos de la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion bajo las normas 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018

- Cumplimiento de las normativas de Seguridad, Salud y Medio Ambiente

- Optimizacion del procedimiento de comunicacién de informacion vy
documentacion de los procesos.

- Optimizar los procesos

- Crea ventajas competitivas frente a otras empresas del mercado

- Genera credibilidad en los clientes

- Mejora el clima laboral

- Optimizar costos

- Permite mejora continua

- Contribuye a la proteccién ambiental.

- Reduce la posibilidad de que ocurran accidentes

- Crea una cultura de seguridad y medio ambiente en los colaboradores

- Mejora la imagen de la empresa

- Planifica acciones contra emergencias

- Genera mayores oportunidades en el mercado
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Determinacion de costo de accidentabilidad por el método OSALAN

Se determind el costo de un accidente con un dia de descanso medico mediante el método

de OSALAN:

Tabla 20: Horas perdidas por comparieros de trabajo.

Horas perdidas por Total de horas Costo por hora Costo Total
otros compafieros de perdidas
trabajo (dia del
accidente)
Compaiieros de trabajo 2 12.50 25
Prevencionista 3 18.75 56.25
Personal administrativo 3 20 60
Total 8 - 141.25
Tabla 21: Horas perdidas por los mandos y técnicos.
Horas perdidas por los Total de horas Costo por hora Costo Total
mandos y técnicos perdidas
Compafieros de trabajo 1 12.50 12.50
Prevencionista 3 18.75 56.25
Personal administrativo 3 20 60
Total 7 - 128.75
Tabla 22: Horas perdidas por el accidentado.
Horas perdidas del Total de horas | Costo por hora Total
accidentado perdidas
Dia de accidente (medio dia) 4 12.50 50
Descanso medico (1 dia) 8 12.50 100
Total 12 - 150
Tabla 23: Otros costos.
Item Costo (S/.)

Traslados del accidentado 100.00

Reinduccion de personal

12.50

Costo total de un accidente de trabajo con un dia de descanso médico: S/. 532.5

Cabe resaltar que los gastos médicos son asumidos por el seguro complementario de trabajos

de riesgo (SCTR)
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Tabla 24: Ahorro de la implementacion del Sistema de Gestion Integrado

Ahorro de la implementacion del Sistema de Gestion bajo las normas 1SO
14001:2015 e 1SO 45001:2018

Actividad Costo
- Incumplimiento de la legislacion de residuos solidos S/. 49 500.00
- Multas por incumplimiento de lo normativa nacional S/. 8 415.00
de seguridad y salud laboral S/. 6 390.00

- Accidentes de trabajo

Total S/. 64 305.00

Referente a los costos por incumplimiento de la normativa de residuos solidos, la ley estipula
una multa de hasta 1500 UIT, debido al tamafio de la empresa, la cantidad de residuos que
se observé en el acompafiamiento de las actividades y que a la fecha no han recibido multas
ni sanciones en materia ambiental para el presente estudio se considera una sancion de 10
UIT.

En relacion a las multas por incumplimiento de la ley de seguridad y salud en el trabajo DS
29783, se ha considerado que la empresa es considera una pequefia empresa, que cuenta con
un namero de trabajadores menor a 20 y para el presente estudio se supone que la falta sea

leve, resultando una sancion de 1.70 UIT.

Para el caso de los costos que implican los accidentes de trabajo, ya que la empresa sefiala
que hasta la fecha no han tenido ningun accidente de trabajo, se ha supuesto un el caso de

un accidente con incapacidad de un dia de descanso medico por mes.

El ahorro que la empresa puede obtener implementando un sistema integrado de gestion es
de S/. 64 305.00.
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Tabla 25: Costos de implementacion del sistema integrado de gestion.

Costos de la implementacion del Sistema de Gestion bajo las normas ISO
14001:2015 e 1SO 45001:2018

Actividad Costo

- Materiales de escritorio S/. 1500.00
- Responsable SSOMA S/. 5000.00
- Equipos de Proteccion Personal S/. 3000.00
- Capacitaciones S/.5000.00
- Asesoria externa S/. 7 000.00
- Certificacion S/. 10 000.00

Total S/. 31 500.00




V. CONCLUSIONES

La investigacidn se centrd en un tema muy relevante para las compafiias en la actualidad,
que es la busqueda constante de mejoras a través de la seguridad laboral y ambiental. Al
implementar la metodologia propuesta, se lograron alcanzar los objetivos establecidos al
inicio del estudio.

Una vez entendidas las necesidades de la empresa se disefiaron herramientas para
recopilar datos, como listas de chequeo, encuestas, revision de documentacion y
acompafiamiento de las actividades, con el fin de evaluar el desempefio de los requisitos
de las normas 1SO 14001:2015 y ISO 45001:2018. Los resultados del diagnostico inicial
mostraron que la entidad no cumplia con los requisitos minimos de ninguna de las dos

normas, especialmente la norma 14001.

Luego del analisis inicial se determind que las implementaciones que se debian adoptar
eran amplias, pero proporcionardn beneficios economicos, legales, captacion y
fidelizacion de clientes. A partir del analisis de los resultados, se disefidé un sistema de
gestion integrado basado en los fundamentos de las normas 1SO 14001:2015 y ISO
45001:2018. Se recopilaron los requisitos de las normas y se cred la documentacion
necesaria, siguiendo los lineamientos legales y metodoldgicos. Es importante destacar
que la organizacion de los recursos para cumplir con requisitos de las normas 1SO

corresponde a la empresa.

Para finalizar, se realizd una evaluacion de costos y beneficios para el desarrollo por
parte de la empresa en la implementacion de las normas ISO, recalcando la gran cantidad
de beneficios que traeria una certificacion. Los beneficios cualitativos en su mayoria se
refieren a la percepcion de los clientes referente al valor agregado que puede brindar una
empresa con un sistema integrado de gestion, lo que mejorara el nivel competitivo de la
compafiia en el mercado. La implementacion de un sistema integrado de gestién mejora
el desempefio ambiental y de seguridad de la empresa, de esta manera se reduce la
probabilidad de que existan incumplimientos en dichos dmbitos, con la finalidad de

comparar los costos economicos se evaluaron los gastos de posibles accidentes e



infracciones a la normativa ambiental vigente referente a los aspectos ambientales

significativos encontrados en su evaluacion.

La presente investigacion permitidé establecer diagndstico inicial de la empresa en
materia ambiental, disefiar e implementar un sistema de gestion medioambiental que
garantice la optimizacion de los procesos en gestion de residuos; clasificacion de
residuos, transporte y disposicion de estos. El sistema contribuye a un uso eficiente de
los recursos naturales y crea una concientizacion a los trabajadores acerca de las

responsabilidades del cuidado al medio ambiente.

Aqua Ingenieria del Perd es una empresa comprometida con el cuidado del medio
ambiente que brinda servicios de tratamiento de agua a diferentes industrias con el fin de
reutilizarla y evitar el consumo excesivo de este recurso que cada vez es mas escaso,
pero se evidencio que carecia de herramientas técnicas para hacer que sus procesos sean
maés eficientes y que al realizar sus operaciones puedan tener una mayor contribucion al
cuidado del medio ambiente. Implementando y manteniendo el sistema de gestion
ambiental no solo contribuyen al objetivo de desarrollo sostenible (ODS) de la
UNESCO; “Agua limpia y sancamiento” como lo venian haciendo si no que al ser mas
eficientes en la gestion de residuos y optimizando el uso de recursos naturales
contribuyen al objetivo “Produccion y consumo responsable”. Esta investigacion
contribuye a que mas empresas que presten diferentes servicios ambientales, tales como
tratamiento de agua, gestion de residuos o servicios socio ambientales, evidencien que
la implementacién de un sistema integrado de gestion no solo traera beneficios

econémicos a su compaiiia, sino que contribuiran al cuidado del medio ambiente.

La generacidn de residuos sélidos es el principal aspecto ambiental significativo de la
empresa por este motivo se realizd una comparacion cuantitativa de la gestién de
residuos anterior a la presente investigacion (data proporcionada por la compaiiia) y
posterior a la implementacion del sistema de gestion ambiental en un mismo proyecto
obteniendo reducciones del 11.1% en generacion de residuos debido al uso eficiente y
reutilizacién de residuos, 21.2% en generacion de residuos peligrosos, este resultado se
logré gracias a una mejor identificacion y segregacion de residuos peligrosos y un 50%
en disposicidn de efluentes liquidos mejorando los procesos. De esta manera se evidencia
que la implementacién de residuos contribuye a la mitigacion de los aspectos ambientales

significativos.
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Se identificaron todos los riesgos de las actividades de la empresa, se implementaron
medidas de control que reduzcan la probabilidad de que se materialicen los riesgos. Estas
medidas de seguridad fueron implementadas en los procedimientos de trabajo y el

personal fue capacitado en el nuevo procedimiento.

El enfoque principal de las normas ISO 14001:2015 y 45001:2018 es salvaguardar el
medio ambiente y proteger a los empleados de riesgos laborales, como accidentes y
enfermedades. Este estudio demuestra que la adopcion de un sistema integrado de
gestion conforme a estas normas puede reducir significativamente los impactos
ambientales de las operaciones empresariales y minimizar la probabilidad de accidentes
para los trabajadores.

Luego de realizar una pequefia investigacion del mercado de tratamiento de agua destaca
que se encontraron muy pocas empresas con certificacion 1SO 14001 y 45001. Esas
empresas dominan el mercado del tratamiento de agua en grandes empresas a nivel

nacional, teniendo muy buenas referencias por su trabajo y compromiso ambiental.
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VI. RECOMENDACIONES

El autor del presente estudio ofrece las siguientes recomendaciones basadas en la

experiencia del proyecto de investigacion:

Se recomienda a Aqua Ingenieria del Per( que siga avanzando en la implementacion de
los Sistemas de Gestion Integrados, al mismo tiempo que concentra sus esfuerzos y
recursos en fomentar una cultura de seguridad y medio ambiente entre todos sus
colaboradores. Mantener y fortalecer la aplicacion del Sistema Integrado de Gestion
resultard en un mayor compromiso con la proteccion del medio ambiente al mitigar los
aspectos ambientales derivados de sus actividades, al tiempo que promovera un entorno

laboral mas seguro y saludable para los colaboradores.

Se recomienda a Aqua Ingenieria del Peri que mantenga el impulso en la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion, asignando un presupuesto especifico
para su continuo mejoramiento y mantenimiento. A mediano plazo, este sistema se
traducird en beneficios econdmicos tangibles, como se expone en el presente estudio:
mejor gestion de residuos peligrosos y no peligrosos, prevencion de multas ambientales,

reduccion de accidentes laborales y mayor atraccion de clientes.

Se recomienda que las empresas de los diversos sectores economicos del pais consideren
la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion, ya que representa una
contribucién significativa a la innovacion, al crecimiento organizacional y a la
construccion de confianza con sus partes interesadas. En particular, los clientes
percibiran a estas empresas como entidades diferenciadoras que se preocupan por su

excelencia en la gestion.

Se recomienda realizar un analisis profundo acerca de la gestion de residuos solidos en
la empresa ya que el presente estudio demuestra que la implementacion de los requisitos
establecidos en la norma ISO 14001:2015 generan grandes beneficios econémicos y

ambientales.
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VIIl. ANEXOS



Anexo 1: Lista de chequeo 1SO 45001:2018

Si 2
palil{l;?rﬁfnte . LISTA DE VERIFICACION - 1SO 45001
No 0

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Clausula Cumplimiento
ISO Requisito
45001 P
Comprension de la organizacion y de su contexto
41 ¢La entidad ha identificado las factores externos e internos relevantes para su
' mision, los cuales inciden en su capacidad para alcanzar los objetivos
establecidos en su Sistema de Gestion Integrado?
Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas
(La organizacion ha determinado...?
Las demas partes involucradas, aparte de los empleados, que
a) . o _ 1
42 son relevantes para el Sistema de Gestidn Integrado;
b) Los requisitos relevantes de los empleados y de estas otras
partes interesadas, es decir, sus necesidades y expectativas.
0 Identificar cuales de estas necesidades y expectativas se
transforman en requisitos legales aplicables y otros requisitos.
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Continuacion ...

4.3

Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Integrado

¢La entidad ha establecido los limites y la aplicabilidad del Sistema de Gestion
Integrado para definir su alcance?

(Al determinar este alcance, la organizacion ha...?

considerado las cuestiones externas e internas indicadas en el

a
) apartado 4.1;

b) tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;

0) tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo
desempefiadas

Después de establecer el alcance, ¢el Sistema de Gestion Integrado ha abarcado
las actividades, productos y servicios bajo el control o la influencia de la
organizacion que podrian afectar el rendimiento en seguridad y salud en el
trabajo (SST) de la entidad?

¢El alcance esta disponible como informacion documentada?

4.4

Sistema de Gestion Integrado

¢La entidad ha creado, implementado, sostenido y perfeccionado de manera
constante un Sistema de Gestion Integrado que englobe los procesos necesarios
y sus interacciones, en conformidad con los requisitos de esta Norma
Internacional?
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5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Cumplimiento
P | N

Clausula Requisito S ‘

Liderazgo y compromiso

¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Gestion Integrado...?
Asumiendo la responsabilidad y la rendicion de cuentas
a) integral en la preservacion de la salud y seguridad laboral de 1
los trabajadores.

Garantizando el establecimiento de la politica de seguridad y
b) salud en el trabajo (SST) y los objetivos de SST, alinedndolos 2
con la direccion estratégica de la organizacion.

Asegurando la incorporacion de los procesos y requisitos del
C) Sistema de Gestion Integrado en las operaciones comerciales 1
51 de la organizacion.

Garantizando la disponibilidad de los recursos necesarios para
d) instaurar, implementar, mantener y perfeccionar el Sistema de 1
Gestion Integrado.

Garantizando la participacion activa de los empleados y,
cuando estén presentes, de los representantes de los
trabajadores, mediante la consulta y la identificacion y
eliminacion de obstaculos o barreras para la participacion.
Transmitiendo la relevancia de una gestion efectiva de la
f) seguridad y salud en el trabajo (SST) en concordancia con los 1
requisitos del Sistema de Gestién Integrado.

Garantizando que el Sistema de Gestion Integrado alcance los
resultados planeados.

9)
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Guiando y respaldando a los individuos para contribuir a la

h) eficacia del Sistema de Gestion Integrado.

Asegurando y fomentando la mejora continua del Sistema de
Gestion Integrado con el propdsito de potenciar el rendimiento
i de la seguridad y salud en el trabajo, identificando y abordando

sistematicamente las no conformidades, oportunidades, asi
como peligros y riesgos laborales, incluyendo las deficiencias
del sistema.

Colaborando con otros roles directivos relevantes para mostrar
un liderazgo efectivo en sus areas de responsabilidad.

)

Fomentando, liderando y cultivando una cultura organizacional

K) que respalde el Sistema de Gestion Integrado

Politica de la SST

¢La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en consulta con los trabajadores a todos
los niveles de la organizacion (véanse 5.3 y 5.4) que...?

Contemple la dedicacién de proporcionar un entorno laboral
seguro y saludable para prevenir posibles dafios y preservar la
salud vinculada al trabajo, ajustandose a la finalidad, el tamafio

a) y el entorno de la organizacién, asi como a la naturaleza 2
especifica de los riesgos y oportunidades en materia de
5.2 seguridad y salud en el trabajo (SST)
Ofrezca un contexto para la definicion de los objetivos en
b) ) . : 2
materia de seguridad y salud en el trabajo (SST
0 Contenga la promesa de cumplir con los requisitos legales 5

pertinentes y otras obligaciones

Contemple un compromiso con la gestidn de riesgos en
d) seguridad y salud en el trabajo mediante la aplicacion de las 0
prioridades de los controles (consulte 8.1.2)
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Contemple la promesa de impulsar la mejora continua del
Sistema de Gestion Integrado (consulte 10.2) con el objetivo de

) perfeccionar el rendimiento en seguridad y salud en el trabajo
(SST) de la organizacion.
Contemple una dedicacién a la participacion, implicando a los
f) trabajadores y, cuando corresponda, a los representantes de los

trabajadores, en los procesos de toma de decisiones dentro del
Sistema de Gestion Integrado.

/La politica de la SST...?

a) esta disponible como informacién documentada;

b) Se transmiti6 a los empleados dentro de la entidad

0 Se encuentra a disposicion de las partes interesadas, seguin sea
pertinente

d) Se somete a revisiones periodicas para garantizar su relevancia

y adecuacion constante

5.3

Roles de responsabilidades

¢La alta direccidn ha garantizado que se asignen y comuniquen las
responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades para los roles relevantes
dentro del Sistema de Gestidn Integrado a todos los niveles de la organizacion,
y que esta informacion se conserve como documentacion? ¢Los empleados en
cada nivel de la organizacién han asumido la responsabilidad de los aspectos
correspondientes del Sistema de Gestion Integrado?

/La alta direccion ha asignado la responsabilidad y autoridad para...?

a)

Garantizar que el Sistema de Gestion Integrado cumple con los
requisitos establecidos en esta Norma Internacional.
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b)

Presentar a la alta direccion informes sobre el rendimiento del
Sistema de Gestion Integrado.

5.4

Participacion y consulta

¢La entidad ha creado, implementado y sostenido uno o méas procedimientos
para la participacion (que incluya la consulta) de los empleados en todos los
niveles y funciones pertinentes en el desarrollo, planificacion, ejecucion,
evaluacion y acciones para mejorar el Sistema de Gestion Integrado, asi como,
cuando sea el caso, de los representantes de los trabajadores?

(La organizacion ha...?

Suministrado los medios, el tiempo, la capacitacion y los

a) recursos requeridos para facilitar la participacion.

b) Ofrecido acceso pur_ltual a informa_c,i()n clara, comprensible y
relevante sobre el Sistema de Gestion Integrado
Reconocido y eliminado impedimentos o barreras para la

C) participacion, reduciendo al minimo aquellas que no puedan ser
eliminadas

d) Dado un énfasis extra a la participacion de los empleados no

directivos en los siguientes aspectos:

1)

Establecido los medios para su participacion y consulta

2)

Reconocido los riesgos y llevado a cabo la evaluacién de
riesgos (consulte 6.1, 6.1.1 y 6.1.2).

3)

Implementado medidas para gestionar los peligros y riesgos
(consulte 6.1.4).

4)

Reconocido los requerimientos de habilidades, capacitacion y
evaluacion del entrenamiento (consulte 7.2).
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5)

Definido qué informacién debe ser comunicada y la forma en
que deberia llevarse a cabo dicha comunicacion (consulte 7.4)

6)

Establecido las medidas de control y su aplicacion efectiva
(consulte 8.1, 8.2 y 8.6)

7)

Llevado a cabo investigaciones sobre incidentes y situaciones
no conformes, asi como la identificacién de acciones
correctivas (consulte 10.1).

Dado mayor énfasis a la participacion de empleados no
directivos en la consulta referente a los siguientes aspectos:

1)

Identificado los requerimientos y expectativas de las partes
interesadas (consulte 4.2).

2)

Definido la declaracion de politica (consulte 5.2)

3)

Designado los roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y
autoridades dentro de la organizacion segun corresponda
(consulte 5.3).

4)

Establecido la forma de cumplir con los requisitos legales y
otros requisitos (consulte 6.1.3)

5)

Definido los objetivos de seguridad y salud en el trabajo (SST)
(consulte 6.2.1).

6)

Identificado los controles pertinentes para la contratacion
externa, las adquisiciones y los contratistas (consulte 8.3, 8.4y
8.5).

7)

Establecido qué aspectos requieren ser monitoreados, medidos
y evaluados (consulte 9.1.1).

8)

Elaborado, instaurado, ejecutado y conservado uno o varios
programas de auditoria (consulte 9.2.2).

9)

Instaurado un procedimiento para la mejora continua (consulte
10.2.2).
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6. PLANIFICACION

Clausula Requisito A ATET
s | P | N
6.1 | Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Generalidades
¢Al elaborar el plan del Sistema de Gestion Integrado, la entidad ha tenido en
cuenta las consideraciones presentes en la seccion 4.1 (contexto), los requisitos
mencionados en la seccion 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su
Sistema de Gestidn Integrado), y ha identificado los riesgos y oportunidades
que deben ser abordados para...?

) Garantizar que el Sistema de Gestion Integrado alcance sus 1

resultados planificados.
6.1.1 . . :

b) Anticipar o mitigar consecuencias no deseadas. 1

C) Alcanzar la mejora constante. 1
¢La entidad ha tenido en cuenta la participacion efectiva de los empleados
(consulte 5.4) en el proceso de planificacion y, cuando sea pertinente, la 0
involucracion de otras partes interesadas?
¢, Al identificar los riesgos y oportunidades que deben ser gestionados, la
entidad ha considerado...?
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los riesgos de seguridad y salud en el trabajo (SST) y los

a) peligros correspondientes (consulte 6.1.3), asi como las
oportunidades para mejorar la SST (consulte 6.1.2.4).

b) los requisitos legales pertinentes y otras obligaciones (consulte
6.1.3)
los riesgos (consulte 6.1.2.3) y las oportunidades (consulte

0 6.1.2.4) asociados con la operacion del Sistema de Gestién

Integrado que puedan influir en la consecucion de los
resultados planificados.

¢La entidad ha examinado los riesgos y reconocido las oportunidades
relevantes para el resultado anticipado del Sistema de Gestion Integrado,
vinculados a modificaciones en la organizacion, sus procedimientos o el propio
Sistema de Gestion Integrado? En el caso de ajustes planificados, ya sean
permanentes o temporales, ¢se ha iniciado esta evaluacion antes de la
implementacion del cambio (consulte 8.2)?

¢La organizacion ha mantenido informacion documentada de sus ...?

peligros para la seguridad y salud en el trabajo (SST) y

a) oportunidades para la SST que deben ser tratados
Procedimientos requeridos para gestionar los riesgos y
b) oportunidades (consulte desde 6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida

en que sea necesario para garantizar que se ejecuten conforme a
lo programado.

6.1.2 | Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST
Identificacion de los peligros
¢La entidad ha creado, implementado y conservado un procedimiento para la
6.12.1 identificacion proactiva constante de peligros emergentes? ¢Este proceso ha

considerado, aungue no de manera exclusiva...?

a)

las tareas habituales y excepcionales, asi como las
circunstancias, contemplando

81




Continuacion ...

1)

las instalaciones, los dispositivos, los recursos, los productos
quimicos y las condiciones fisicas del entorno laboral;

2)

los riesgos que se originan debido al disefio del producto,
abarcando la fase de investigacion, desarrollo, pruebas,
produccion, ensamblaje, construccion, prestacion de servicios,
mantenimiento o disposicion final;

3)

los factores humanos;

4)

cémo se realiza el trabajo realmente;

b)

las situaciones de emergencia,

las personas, incluyendo la consideracion de:

1)

aquellas que tienen acceso al entorno laboral y sus operaciones,
como empleados, contratistas, visitantes y demas individuos;

2)

las personas en las cercanias del entorno laboral que podrian
ser influenciadas por las acciones de la organizacion;

3)

empleados en una ubicacion no directamente supervisada por la
organizacion;

d)

otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

1)

el disefio de las zonas de trabajo, los procedimientos, las
instalaciones, la maquinaria/equipamiento, los métodos
operativos y la estructuracion de las labores, incorporando
ajustes acorde a las capacidades humanas;

2)

los eventos que suceden en las proximidades del entorno
laboral generados por actividades laborales bajo la supervision
de la organizacién
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3)

las circunstancias no supervisadas por la organizacion y que
tienen lugar cerca del entorno laboral, las cuales podrian
resultar en dafos y afectar la salud de las personas que se
encuentran en el lugar de trabajo;

las modificaciones efectivas o propuestas en la entidad, sus
funciones, procedimientos, actividades y su Sistema de Gestion
Integrado (consulte 8.8.2);

las variaciones en la comprension de los riesgos y en la
informacidn relacionada con los mismos;

9)

los eventos previos, tanto internos como externos a la entidad,
que abarcan incidentes y emergencias, junto con sus razones
subyacentes;

h)

la estructuracion de las labores y aspectos sociales, que
involucran elementos como la carga laboral, el horario de
trabajo, el liderazgo y la cultura organizacional.

6.1.2.2

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el Sistema de
Gestion Integrado

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso

para...?

a)

analizar los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo
(SST) basandose en los peligros identificados, considerando los
requisitos legales aplicables y otras obligaciones, asi como la
efectividad de los controles existentes;

b)

Reconocer y valorar los riesgos vinculados con la creacion,
aplicacidn, ejecucién y mantenimiento del Sistema de Gestion
Integrado, los cuales pueden surgir a partir de las
consideraciones identificadas en la seccién 4.1y las
necesidades y expectativas reconocidas en la seccion 4.2.
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¢La entidad ha establecido metodologias y criterios para evaluar los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo (SST) considerando el alcance, la naturaleza y
el tiempo, con el propdsito de ser mas preventiva que correctiva y emplear un
enfoque sistematico? ¢Estas metodologias y criterios han sido mantenidos y
documentados como informacion registrada?

6.1.2.3

Identificacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades

¢La entidad ha instaurado, llevado a cabo y preservado un procedimiento para
reconocer...?

las posibilidades de realzar el rendimiento en seguridad y salud

3) en el trabajo (SST) considerando:

las modificaciones previstas en la entidad, sus procedimientos o

1 .
) Sus operaclones;

las posibilidades de eliminar o disminuir los peligros para la

2) seguridad y salud en el trabajo (SST);

las posibilidades de ajustar las labores, la estructura del trabajo
3) | y el entorno laboral conforme a las necesidades de los
empleados;

las posibilidades de perfeccionar el Sistema de Gestion

b) Integrado.

6.1.3

Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso
para...?

identificar y disponer de acceso a los requisitos legales en vigor
y otras obligaciones asumidas por la organizacion que sean
pertinentes para sus peligros y riesgos en seguridad y salud en
el trabajo (SST);

a)

definir la aplicabilidad de dichos requisitos legales y otras
b) obligaciones a la entidad, asi como identificar lo que es
necesario comunicar (consulte 7.4);
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considerar estos requisitos legales y otras obligaciones al
C) instaurar, implementar, conservar y perfeccionar de manera
constante su Sistema de Gestion Integrado.

¢La entidad ha registrado y guardado documentacion relativa a sus requisitos
legales pertinentes y otras obligaciones, asegurandose de su actualizacion para
reflejar cualquier modificaciéon?

6.1.4

Planificacion para tomar acciones

(La organizacion ha planificado...?

a) Las acciones para:

1) abordar estos riesgos y oportunidades (veanse 6.1.2.3 y
6.1.2.4);

abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos

2) (vease 6.1.3);

prepararse para las situaciones de emergencia, y responder a

3) ellas (vease 8.6);

b) La manera de:

1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del
Sistema de Gestion Integrado o en otros procesos de negocio;

2) | evaluar la eficacia de estas acciones.

¢La entidad ha considerado las preferencias en los controles (ver 8.1.2) y los
logros del Sistema de Gestion Integrado (ver 10.2.2) al planificar la
implementacién de medidas correctivas?

¢La entidad, al planificar sus acciones, ha tenido en cuenta las précticas
optimas, las alternativas tecnoldgicas, aspectos financieros y operativos, asi
como los requisitos y restricciones del negocio?
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6.2 Obijetivos de la SST y planificacion para lograrlos
Objetivos de la SST
¢La entidad ha definido metas de seguridad y salud en el trabajo (SST) para las
areas y niveles relevantes, con el fin de preservar y perfeccionar el Sistema de 0
Gestion Integrado y lograr la mejora constante en el rendimiento de la SST
(consulte el capitulo 10)?
(Los objetivos de la SST ...?7
concuerdan con la politica de seguridad y salud en el trabajo
a) ) 1
(SST);
621 b) consideran los requisitos legales vigentes y otras obligaciones; 0
- consideran los resultados de la evaluacion de los riesgos en
C) seguridad y salud en el trabajo (SST) y las oportunidades para 0
la SST, asi como otros riesgos y oportunidades;
d) consigjeran los resultados de la consulta con los empleados vy, 0
de existir, con sus representantes;
e) son medibles (si es posible) o son susceptibles de evaluacion; 0
f) se comunican claramente (véase 7.4); 1
9) se actualizan, segun corresponda. 0
Planificacion para lograr los objetivos de la SST
¢Al elaborar estrategias para alcanzar sus metas en seguridad y salud en el trabajo (SST), la entidad ha identificado...?
a) qué se va a hacer; 0
b) que recursos se requeriran; 0
6.2.2 C) quién sera responsable; 0
d) cuando se finalizard; 0
¢De qué manera se evaluara a través de los indicadores (de ser
e) factible) y de qué forma se llevara a cabo el monitoreo, 0
especificando la frecuencia?
f) cémo se evaluaran los resultados; 0
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¢De que forma se coordinaran las actividades para alcanzar los
9) fines de la Seguridad y Salud en el Trabajo en las operaciones 0
comerciales de la empresa?
¢La empresa ha registrado y guardado informacion escrita acerca de los 0
propositos de la Seguridad y Salud en el Trabajo y los planes para alcanzarlos?
Clausula Requisito ST 0
s | P | N
Recursos
71 ¢La empresa ha identificado y dispuesto de los recursos requeridos para
desarrollar, ejecutar, sostener y perfeccionar de manera constante el Sistema de 2
Gestion Integrado?
Competencia
(La organizacion ha...?
- Evaluado la aptitud requerida de los empleados que influyen o
a) podrian influir en su rendimiento en Seguridad y Salud en el 0
Trabajo;
- Garantizado que los empleados estan capacitados, mediante
7.2 b) educacion, orientacion, capacitacion o experiencia adecuadas; 0
- En caso de ser pertinente, implementado medidas para
c) adquirir la aptitud necesaria y evaluar la efectividad de estas 0
medidas;
- Mantenido la documentacion adecuada como prueba de la
d) aptitud de los empleados. 0
Toma de conciencia
7.3 (Los trabajadores han tomado conciencia de ...?
a) | - La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo; 2
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- Como aporta al éxito del Sistema de Gestion Integrado,

b) destacando los beneficios de una mejora en el rendimiento de la
Seguridad y Salud en el Trabajo;
- Las posibles implicaciones de no cumplir con los requisitos
C) del Sistema de Gestion Integrado, incluyendo las consecuencias
reales o potenciales de sus actividades laborales;
d) -La informacion y los resultados de la investigacion de 0
incidentes relevantes;
0) - Los peligros y r_iesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo
que les afectan directamente.
7.4 Informacién y comunicacion
¢Ha identificado la empresa la informacion y las comunicaciones internas y
externas relevantes para el Sistema de Gestion Integrado, que abarcan: ...?
a) que informar y qué comunicar; 0
b) cuando informar y comunicar; 0
c) a quién informar y a quién comunicar:
1) interngme'n,te entre los diversos niveles y funciones de la 0
organizacion;
2) | con contratistas y visitantes al lugar de trabajo; 0
3) | con otras partes externas u otras partes interesadas; 0
d) como informar y comunicar; 0
¢La organizacion ha considerado aspectos de diversidad (como idioma, cultura,
alfabetizacidn, discapacidad), cuando sean relevantes, al evaluar sus 0
requerimientos de informacién y comunicacion?
¢La empresa ha garantizado que, en casos apropiados, se tomen en cuenta las
opiniones de partes interesadas externas relevantes sobre asuntos relacionados 0

con el Sistema de Gestion Integrado?
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Comunicacion Interna

La organizacion a..

Se ha compartido internamente la informacion relevante del
sistema de gestion ambiental entre los diferentes niveles y areas
de la organizacion, incluyendo cualquier modificacién en el
sistema de gestién ambiental, de ser necesario.

7.4.2 a)

Garantizar que los procesos de comunicacion faciliten la
b) participacion de los empleados en la mejora continua mientras
realizan sus labores bajo el control de la organizacion.

Comunicacion Externa

La entidad divulga externamente los datos relevantes sobre el sistema de

743 gestion ambiental, siguiendo los lineamientos establecidos en los
procedimientos de comunicacion de la organizacion y de acuerdo a los
requisitos legales y otros requerimientos pertinentes.

7.5

Informacion documentada

Generalidades

751 |¢El Sistema de Gestion Integrado de la organizacion ha incluido: ...?

a) - La documentacion necesaria segn esta Norma Internacional.

b - La documentacion que la organizacion considera esencial
) para la eficacia del Sistema de Gestion Integrado.

Creacion y actualizacion

7.5.2 | ;Alelaborar y actualizar la documentacion, la organizacion ha verificado que
lo siguiente sea adecuado?
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- La designacion y explicacion (por ejemplo, titulo, fecha, autor
a) 0 nimero de identificacion);

- La presentacion (por ejemplo, idioma, version del software,
b) gréaficos) y el soporte (por ejemplo, fisico, electrénico);

- La evaluacion y aprobacién en términos de adecuacion y
c) suficiencia.

7.5.3

Control de la Informaciéon documentada

¢Se ha supervisado la informacién documentada necesaria para el Sistema de
Gestion Integrado y esta Norma Internacional para garantizar que: ...?

- Esté accesible y sea apropiada para su utilizacion, en el lugar
a) y momento requeridos;

b - Esté protegida de forma adecuada (por ejemplo, contra la
) divulgacion no autorizada, uso indebido o alteraciones).

¢La organizacion ha gestionado las siguientes actividades para el control de la
informacion documentada, segun corresponda...?

Distribucidn, acceso, recuperacion y uso;

Almacenamiento y conservacion, incluida la legibilidad;

Control de cambios, como control de versiones;

Preservacion y disposicion final,

Acceso por parte de los trabajadores y, si corresponde, de los representantes de
los trabajadores, a la informacién documentada relevante. ¢La organizacion ha
identificado y controlado la informacion documentada de origen externo que se
determine como necesaria para la planificacion y funcionamiento del Sistema
de Gestidn Integrado?

¢Ha sido identificada y controlada adecuadamente la informacion documentada
externa que la organizacién considera necesaria para la planificacion y
ejecucion del Sistema de Gestién Integrado?
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8. OPERACION

Cumplimiento
s | P | N

Clausula Requisito

8.1 Planificacién y control operacional

Generalidades

¢La organizacion ha disefiado, ejecutado y supervisado los procesos necesarios
para cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo y para llevar a cabo las acciones establecidas en el capitulo 6 a
través de...?

a) - La definicion de estandares para los procesos;

b - La supervision de los procesos de acuerdo con los estandares
) establecidos;

8.1.1 - El almacenamiento de informacion documentada en la medida
C) necesaria para garantizar que los procesos se han ejecutado de 0
acuerdo con lo planeado;

- La identificacion de situaciones en las que la falta de
d) informacion documentada podria resultar en incumplimientos 0
de la politica y objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo;

e) - La adecuacion del trabajo a los trabajadores. 0

¢La organizacion ha establecido un procedimiento para coordinar las areas
relevantes del Sistema de Gestidn Integrado con otras organizaciones en 0
entornos laborales con maltiples empleadores?

Jerarquia de los controles

¢La organizacion ha implementado un procedimiento y definido medidas de
control para disminuir los riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo
8.1.2 |siguiendo el orden jerarquico que se detalla a continuacion: ...?

a) Eliminar la peligrosidad; 2
reemplazar con materiales, procesos, operaciones 0 equipos
Menos riesgosos;

b)
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c) emplear medidas de control mediante ingenieria;

d) aplicar medidas de control administrativas;
suministrar y garantizar el uso correcto de equipos de

€) proteccion individual apropiados.

8.2

Gestidn de cambio

¢La organizacién ha desarrollado un procedimiento para llevar a cabo y
supervisar los cambios previamente planeados que afectan al rendimiento en
Seguridad y Salud en el Trabajo, como por ejemplo: ...?

a) innovaciones en productos, procesos 0 Servicios;

modificaciones en los procesos laborales, procedimientos,

b) equipos o en la organizacion misma;

modificaciones en los requisitos legales pertinentes y otros
requisitos;

c)

actualizaciones en la informacién o conocimientos sobre

d) peligros y riesgos en la Seguridad y Salud en el Trabajo;

e) avances en el conocimiento y tecnologia.

¢La organizacion ha supervisado las modificaciones a corto y largo plazo para
fomentar las mejoras en Seguridad y Salud en el Trabajo y garantizar que no
generen efectos negativos en el rendimiento en esta area?

¢La organizacion ha analizado las implicaciones de los cambios imprevistos,
tomando medidas para reducir cualquier impacto negativo, cuando sea
necesario, y también considerando posibles oportunidades (consultar el
capitulo 6)?

8.3

Contratacion externa

¢La organizacion ha garantizado que los procesos subcontratados que influyen
en el Sistema de Gestidn Integrado estén supervisados? ¢Se han establecido en
el Sistema de Gestidn Integrado el tipo y nivel de control a aplicar a estos
procesos?
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8.4

Compras

¢La organizacién ha implementado medidas de control para garantizar que la
adquisicion de bienes (como productos, materiales o sustancias peligrosas,
materias primas, equipos) y servicios cumpla con los requisitos de su Sistema
de Gestion Integrado?

8.5

Contratistas

¢La organizacion ha implementado procedimientos para detectar y comunicar
los peligros, asi como para evaluar y gestionar los riesgos para la Seguridad y
Salud en el Trabajo que puedan surgir de: ...?

- las labores y operaciones de los contratistas en beneficio de

a) los empleados de la empresa;

- las tareas y operaciones de la empresa para los empleados de

b) los contratistas;

- las actividades y operaciones de los contratistas dirigidas a
c) otras partes interesadas en el entorno laboral;

- las actividades y operaciones de los contratistas para los

d) trabajadores contratados.

¢La empresa ha implementado y mantenido procedimientos para garantizar que
los contratistas y sus empleados cumplen con los estandares del Sistema de
Gestion Integrado de la organizacion? ¢Estos procedimientos incorporan los
criterios de Seguridad y Salud en el Trabajo para la eleccion de contratistas?

8.6

Preparacion y respuesta ante emergencias

¢La empresa ha reconocido posibles situaciones de emergencia, ha analizado
los riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo relacionados con estas
situaciones (ver seccion 6.1.2) y cuenta con un procedimiento para prevenir o
reducir al minimo los riesgos para la SST derivados de emergencias
potenciales, incluyendo: ... ?

Establecer un plan de accion estructurado para situaciones de

a) emergencia que incluya la prestacion de primeros auxilios;
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realizar pruebas de forma periddica y practicar la capacidad de
b) respuesta ante emergencias; 2
evaluar y, en caso necesario, modificar los procesos y
procedimientos de preparacion para emergencias, incluso
c) después de las pruebas y especialmente tras situaciones de 0
emergencia;
comunicar y proporcionar la informacion relevante a todos los
d) empleados de la organizacién en todos los niveles sobre sus 0
roles y responsabilidades;
brindar formacion en la prevencion de emergencias, primeros 1
€) auxilios, preparacion y respuesta;
comunicar la informacion necesaria a contratistas, visitantes,
f) servicios de emergencia, autoridades gubernamentales vy, 0
cuando sea adecuado, a la comunidad local.
¢La organizacion ha considerado y tenido en cuenta las necesidades y
habilidades de todas las partes interesadas relevantes en cada etapa del proceso, 0
asegurandose de su participacion?
¢La organizacion ha registrado y conservado documentacion sobre el proceso y
los planes para hacer frente a posibles situaciones de emergencia? 0

9. EVALUACION DE DESEMPENO

Cumplimiento

Clausula Requisito
s | P | N
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Generalidades
911 ¢La orgar}izacic’)n ha c_reado, puesto en marcha y conservado un procedimiento 0
para monitorear, medir y evaluar?

(La organizacion ha determinado: ...?
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a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir,

3) incluyendo:

1) | los mandatos legales pertinentes y demas normativas;

sus actividades y operaciones vinculadas a los peligros
identificados y a los riesgos de seguridad y salud en el trabajo;
las posibles amenazas y beneficios en materia de seguridad y
salud en el trabajo;

2)

3) | los procedimientos de control en funcionamiento;

4) | las metas de seguridad y salud laboral del ente.

los estandares utilizados por la organizacion para evaluar su

b) gestion en seguridad y salud en el trabajo;

los enfoques de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
C) empleados, en caso de ser necesario, para garantizar la
fiabilidad de los resultados;

los momentos determinados para llevar a cabo el seguimiento y
la medicion;

los momentos apropiados para analizar, evaluar y comunicar
€) los resultados del seguimiento y la medicion.

¢Ha verificado la organizacidn, en caso de ser pertinente, que el equipo de
seguimiento y medicion ha sido calibrado o verificado y ha sido utilizado y
mantenido de manera adecuada?

¢Ha examinado la organizacion el rendimiento de la SST y determinado la
eficacia del Sistema de Gestién Integrado?

¢Ha mantenido la organizacion la documentacion pertinente como evidencia de
los resultados obtenidos en el seguimiento, la medicion, el analisis y la
evaluacion?

9.2 Auditoria interna
Obijetivos de la auditoria interna
9.2.1 |;Laorganizacion ha realizado auditorias internas en momentos programados

para obtener datos sobre si el Sistema de Gestion Integrado...?
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a)

cumple con:

1)

- los requisitos establecidos por la organizacion para su Sistema
de Gestion Integrado, que abarcan la politica y los objetivos de
la SST;

2)

- los requisitos de esta Norma Internacional,

b)

- se implementa y se mantiene eficazmente.

9.2.2

Procesos de auditoria interna

(La organizacion...?

Ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o
mas programas de auditoria que incluyan la frecuencia,
métodos, responsabilidades, consulta, requisitos de
planificacion e informes, teniendo en cuenta la importancia de
los procesos involucrados y los resultados de auditorias
anteriores, asi como:

1)

- Los cambios significativos que afectan a la organizacion.

2)

- La evaluacion del desempefio y resultados de mejora
(consulte los capitulos 9 y 10).

3)

- La evaluacion de riesgos significativos para la SST, riesgos y
oportunidades para la SST.

b)

- Definicidn de criterios de auditoria y alcance para cada
auditoria.

- Seleccidon de auditores competentes y realizacion de
auditorias para garantizar la objetividad y la imparcialidad del
proceso de auditoria.

d)

- Aseguramiento de que los resultados de las auditorias se
informen a la direccidn pertinente.
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- Informe de hallazgos relevantes de la auditoria a empleados v,
cuando corresponda, a representantes y partes interesadas.

- Toma de acciones adecuadas para abordar las no
conformidades (consulte la seccion 10.1) y mejorar
continuamente el desempefio de la SST (consulte la seccion
10.2).

9)

- Conservacion de informacion documentada como evidencia
de la implementacion del programa de auditoria y resultados de
auditorias.

9.3

Revision por la direccion

¢La direccion superior ha evaluado el Sistema de Gestion Integrado de la
organizacion en momentos programados, con el fin de garantizar su
pertinencia, adecuacion y eficacia continuada?

(La revision por la direccion ha considerado: ...?

- El progreso de las acciones derivadas de revisiones anteriores

a) por la direccion;
b - Cambios en factores externos e internos relevantes para el
) Sistema de Gestion Integrado, como:
1) | -- Requisitos legales aplicables y otros requisitos;
-- Riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la SST
2) | dentro de la organizacion;
-- Cumplimiento de la politica de la SST y los objetivos de la
©) SST;
-- Informacidn sobre el rendimiento de la SST, incluyendo
d) tendencias en:
1| Incidentes, no conformidades, acciones correctivas y
mejoras continuas;
2) | --- Participacion de los trabajadores y resultados de consultas;
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3) | --- Seguimiento y resultados de mediciones;

4) | --- Resultados de auditorias;

o

5) | --- Resultados de la evaluacion del cumplimiento;

6) | --- Riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la SST;

e) -- Comunicaciones relevantes con las partes interesadas,

f) -- Oportunidades para mejoras continuas;

-- Suficiencia de recursos para mantener un Sistema de Gestion
9) Integrado eficaz.

¢Se han tomado decisiones con respecto a los siguientes aspectos en las
revisiones por la direccion?

Evaluacion de la continuidad de la idoneidad, adecuacion y eficacia del
Sistema de Gestion Integrado;

Identificacion de oportunidades para mejoras continuas;

Determinacion de la necesidad de cambios en el Sistema de Gestion Integrado,
incluyendo los recursos necesarios;

Definicion de acciones correctivas en caso de incumplimiento de objetivos..

¢La organizacion ha comunicado las decisiones tomadas en las revisiones por
la direccion a los trabajadores relevantes, y en casos en que corresponda, a los
representantes de los trabajadores (ver seccion 7.4)?

¢La organizacion ha mantenido registros documentados como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccion?

10. MEJORA

Clausula

Requisito

Cumplimiento

P |

10.1

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

¢La organizacion ha desarrollado y mantenido un procedimiento para manejar
incidentes y situaciones de incumplimiento, que incluya la elaboracion de
informes, la investigacion y la adopcién de medidas correctivas?
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¢Cuéndo ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion ha...?

respondido de manera inmediata ante el incidente o
2) incumplimiento, y en caso necesario:

1) | - adoptado medidas directas para controlarlo y corregirlo;

2) | - abordado las consecuencias resultantes;

- evaluado, con la participacion de los empleados (ver 5.4) y la
implicacion de otras partes interesadas pertinentes, la necesidad
de tomar medidas correctivas para eliminar las causas
fundamentales del incidente o la no conformidad, con el
objetivo de prevenir su repeticion y su aparicion en otros
lugares, a través de:

b)

1) - realizacién de una revision exhaustiva del incidente o no
conformidad;

2) | - identificacion de las causas del incidente o no conformidad;

- determinacion de posibles incidentes o incumplimientos

3) similares, o potencialmente peligrosos;

- revision del analisis de riesgos para la SST y los riesgos, de
©) ser necesario (ver 6.1);

- determinacion e implementacion de cualquier accion
correctiva requerida, incluidas las acciones correctivas,

d) siguiendo la jerarquia de controles (ver 8.1.2) y la gestion del
cambio (ver 8.2);

e) - evaluacion de la efectividad de cualquier accion correctiva
tomada;
- realizacion de cambios al Sistema de Gestion Integrado si es

) necesario.

¢Las acciones correctivas han sido proporcionadas de manera apropiada
considerando los efectos o posibles efectos de los incidentes o incumplimientos
identificados?
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¢La empresa ha mantenido registros documentados como evidencia de:

la naturaleza de los incidentes o incumplimientos y las acciones tomadas en
respuesta;

los resultados de cualquier accion correctiva, incluyendo la eficacia de las
medidas adoptadas?

¢La empresa ha compartido esta documentacion con el personal relevante, asi
como, en su caso, con los representantes de los trabajadores y las partes
interesadas pertinentes?

10.2

Mejora continua

10.2.1

Obijetivos de la mejora continua

¢La empresa ha continuado perfeccionando constantemente la idoneidad,
aptitud y eficacia del Sistema de Gestion Integrado para: ...?

a) Prevenir la aparicion de incidentes y no conformidades;

b) fomentar una cultura positiva de seguridad y salud laboral;

c) incrementar el rendimiento en seguridad y salud en el trabajo.

¢La empresa ha garantizado la participacion de los empleados, en la medida
que sea adecuada, en la ejecucion de sus metas de mejora constante?

10.2.2

Proceso de mejora continua

¢La compafiia ha disefiado, establecido, ejecutado y conservado uno o0 mas
procedimientos de mejora continua, considerando los resultados de las
actividades descritas en esta norma internacional?

¢Ha informado la compafiia los resultados de la mejora continua a sus
empleados relevantes y, en su caso, a los representantes de los trabajadores?

¢Ha mantenido la compafiia registros documentados como prueba de los
resultados de la mejora continua?
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ‘

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION |

Cumplimiento
s|P| N

Clausula Requisito

Comprension de la organizacion y de su contexto

¢ES necesario que la organizacion identifique las situaciones externas e internas que son
4.1 relevantes para sus objetivos y que impactan en su capacidad para alcanzar los resultados 0
deseados de su Sistema de Gestion Ambiental? Estas situaciones abarcan las condiciones
ambientales que pueden influir en la organizacion o ser influenciadas por ella.

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas

¢La organizacion ha determinado...?

2) los actores involucrados en el Sistema de Gestion Ambiental; 1
las necesidades y expectativas relevantes (o sea, requisitos) de estos
b) actores; 0

4.2

cuéles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos
C) legales y otros requisitos aplicables. 0
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Determinacion del alcance del sistema de gestion Ambiental

¢La organizacién ha definido los limites y la extension del sistema de gestion ambiental
para establecer su alcance?

(Al determinar este alcance, la organizacion ha...?

teniendo en cuenta las cuestiones externas e internas mencionadas en la
a) seccion 4.1;
b) tomando en consideracion los requisitos mencionados en la seccién 4.2;
las divisiones, funciones y limites fisicos de la entidad;
4.3 ©)
d) sus operaciones, productos y servicios;
) sus operaciones, productos y servicios;
e
Después de establecer el alcance, ¢El sistema de gestion ambiental ha integrado las
actividades, productos y servicios que estan bajo el control o la influencia de la
organizacion y que puedan afectar el desempefio ambiental de la misma?
¢El alcance se encuentra documentado y disponible para las partes interesadas como
informacion oficial?
Sistema de gestion ambiental
4.4 ¢La entidad ha creado, ejecutado, mantenido y perfeccionado de manera constante un

sistema de gestion ambiental, que abarca los procedimientos necesarios y sus conexiones,
cumpliendo con los estandares requeridos por esta Norma Internacional?
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5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Cumplimiento
s|pP|N

Clausula Requisito

Liderazgo y compromiso
¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion
ambiental...?

- asumiendo la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas sobre la
a) eficiencia del sistema de gestién ambiental 1

- velando por el establecimiento de la politica ambiental y los objetivos
b) ambientales acordes con la direccion estratégica de la organizacion 1

- garantizando la incorporacion de los procesos y requisitos del sistema de

c) gestion ambiental en las operaciones comerciales de la organizacion 0
5.1 - asegurandose de que los recursos necesarios para instaurar, ejecutar,
d) mantener y mejorar el sistema de gestion ambiental estén al alcance 0

- comunicando la relevancia de una gestion ambiental eficaz y acatando los
requisitos del sistema de gestion ambiental

- garantizando que el sistema de gestion ambiental alcance los resultados

f) planificados 0
- supervisando y respaldando a los empleados para contribuir a la 0
9) efectividad del sistema de gestion ambiental

h) - fomentando la mejora continua
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- respaldando otras funciones directivas relevantes para demostrar
liderazgo en la aplicacion a sus areas de responsabilidad.

Politica Ambiental

¢La direccidn ejecutiva ha creado, puesto en marcha y conservado una politica ambiental en colaboracion
con los empleados en todos los niveles de la organizacion (ver secciones 5.3y 5.4) que...?

- adecuarse al proposito y contexto de la organizacion, considerando la
naturaleza, alcance e impactos ambientales de sus actividades, productos y
a) servicios 2

b) - servir como guia para establecer los objetivos ambientales 5

- implicar un compromiso con la proteccion del medio ambiente,
incluyendo la prevencion de la contaminacion, y otros compromisos 5

c) i D
52 especificos relevantes al contexto de la organizacion
- incluir un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros
d) requisitos 2
- abarcar un compromiso de mejorar continuamente el sistema de gestion
e) ambiental para elevar el desempefio ambiental. 1

/La politica del Sistema de Gestion Ambiental...?

a) - se encuentra registrada como documentacion; 2

b) - ha sido comunicada a los empleados internos de la organizacion; 2
- esta accesible para las partes interesadas pertinentes.

C) 2
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Roles de responsabilidades

¢La direccion ejecutiva garantiza que se asignen y comuniquen las responsabilidades, la
rendicion de cuentas y la autoridad para los roles relevantes en el sistema de gestion
ambiental a todos los niveles de la organizacién, y se mantengan como documentacion? 0
¢Los empleados en cada nivel de la organizacion han asumido la responsabilidad por los
aspectos del sistema de gestion ambiental asignados a ellos?

53 ¢La alta direccion ha asignado la responsabilidad y autoridad para...?
- Garantizar que el sistema de gestion ambiental cumple con los requisitos
a) de esta Norma Internacional, 1
- Reportar a la alta direccion sobre el rendimiento del sistema de gestion
b) ambiental. 1
6. PLANIFICACION |
Clausula Requisito St pllinteiile
s|pP[N
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Generalidades
(Al disefiar el sistema de gestion ambiental, la organizacién ha tenido en cuenta los
aspectos mencionados en las secciones 6.1.1 a 6.1.4? Al planificar el sistema de gestion
6.1.1 ambiental, la organizacion ha considerado
- los aspectos mencionados en la seccion 4.1 (Comprension de la
a) organizacion y su entorno) 0
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b)

- los requisitos mencionados en la seccién 4.2 (Comprensién de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas)

c)

- el alcance de su sistema de gestién ambiental

¢Al identificar los riesgos y oportunidades que requieren abordarse, la organizacion ha
considerado...?

a)

- implicaciones ambientales (consulte 6.1.2)

b)

- requisitos legales aplicables y otros requisitos (consulte 6.1.3);

c)

- asi como otras consideraciones y requisitos identificados en las secciones
41y4.2

Los riesgos y oportunidades definidos por la empresa;

a)

Garantizan que el sistema de gestion ambiental alcance sus objetivos
planificados

b)

Anticipan o disminuyen los impactos no deseados, incluso en caso de que
condiciones ambientales externas afecten a la organizacién

c)

Logran avanzar de forma continua

(La organizacion ha mantenido informacién documentada de sus ...?
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2) amenazas Yy posibilidades que requieren ser consideradas
actividades esenciales para hacer frente a las amenazas y oportunidades
b (consulte desde 6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en que se requiera para
) asegurar que se llevan a cabo de acuerdo con lo establecido.

6.1.2 | Aspectos Ambientales

La organizacion ha identificado los aspectos ambientales de sus operaciones, productos y
servicios que puede gestionar y los que puede influir, junto con sus efectos ambientales
correspondientes, considerando el ciclo de vida. Para identificar estos aspectos, se han
tenido en cuenta:

las modificaciones, como nuevos desarrollos o planes, asi como nuevas
a) actividades, productos y servicios o sus modificaciones;

circunstancias excepcionales y situaciones de emergencia que se puedan
b) anticipar razonablemente

¢La organizacion ha mantenido informacién documentada de sus ...?

Aspectos del medio ambiente y sus consecuencias ambientales

a)

Factores considerados para identificar los aspectos ambientales de
b) importancia

Aspectos ambientales de importancia
C)
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Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos

(La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?

Identificar y disponer de los requisitos legales y otros relacionados con los
a) aspectos ambientales;

Analizar como estos requisitos legales y otros se aplican a la empresa.

6.1.3 b)
Considerar estos requisitos al establecer, implementar, mantener y mejorar
c) de forma continua el sistema de gestion ambiental.
¢La empresa ha registrado y preservado documentacion sobre los requisitos legales
aplicables y otros requisitos, garantizando que se revise y actualice para reflejar cualquier
modificacion?
Planificacion para tomar acciones
(La organizacion ha planificado...?
a) Las acciones para:
1) | impactos ambientales importantes
2) exigencias legales y otras obligaciones
3) amenazas Yy oportunidades reconocidas en la seccion 6.1.1
6.1.4
b) La manera de:
1) Integrar e implementar las acciones en los procesos de su sistema de

gestion ambiental (véanse 6.2, 7, 8 y 9.1) 0 en otros procesos de negocio;

2) |evaluar la eficacia de estas acciones.
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6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

Objetivos ambientales

¢Se han definido metas ambientales por la organizacion para las areas y niveles
correspondientes, tomando en consideracion los impactos ambientales relevantes de la
organizacion y sus obligaciones legales y otros requisitos asociados, asi como teniendo en
cuenta sus riesgos y oportunidades?

(Los objetivos ambientales ...?

a) Estan en concordancia con la politica ambiental;

6.2.1 b) Pueden ser cuantificables en la medida de lo posible;

Son monitoreados;

c)
Se comunican;
d)
e) Se actualizan segun sea necesario.

Planificacion para lograr los objetivos ambientales

¢La organizacion ha identificado al planificar la forma de alcanzar sus objetivos ambientales...~

a) - Qué acciones se llevaran a cabo; 0
b) - QUué recursos seran necesarios; 0
6.2.2 ) - Quién estara a cargo; 0
d) - Cuando se completaran; 0
- Como se evaluaran los resultados, incluyendo los indicadores de
e) seguimiento del progreso hacia el logro de los objetivos ambientales
medibles.
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7. APOYO

.. Cumplimiento
Clausula Requisito P
s|pP[N
Recursos
7.1 La entidad debe identificar y proveer los medios esenciales para instaurar, ejecutar, 0
conservar y perfeccionar de manera constante el sistema de gestion medioambiental.
Competencia
(La organizacion ha...?
- Identificado el nivel de habilidad necesario de aquellos a cargo de labores
a) bajo su supervision, que impacta en su desempefio ambiental y su 0
capacidad para cumplir con requisitos legales y otras obligaciones.
79 - Garantizado que dichas personas posean la competencia adecuada,
' b) considerando su educacion, formacion o experiencia pertinente. 0
- ldentificado las demandas de capacitacion vinculadas a sus aspectos
C) medioambientales y su sistema de gestion ambiental. 0
- En casos aplicables, implementado medidas para adquirir la competencia
d) necesaria y evaluado la eficacia de dichas acciones. 0
Toma de conciencia
(Los trabajadores han tomado conciencia de ...?
a) - La declaracion medioambiental de la organizacion. 2
- Los elementos ambientales relevantes y los efectos reales o posibles
7.3 b) vinculados a sus operaciones. 0
- Su aporte a la eficacia del sistema de gestion medioambiental,
C) contemplando los beneficios derivados de una mejora en el rendimiento 0
ambiental.
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- Las consecuencias de no cumplir con los requisitos del sistema de gestion

d) medioambiental, incluyendo el no cumplimiento de requisitos legales y 0
otras exigencias de la organizacion.
7.4 | Comunicacién
La entidad ha instaurado, ejecutado y conserva los procedimientos esenciales para las
comunicaciones internas y externas relacionadas con el sistema de gestion
medioambiental, abarcando:
a) qué informar y qué comunicar; 0
b) cuéando informar y comunicar; 0
C) a quién informar y a quién comunicar: 0
7.4.1 . . .
d) como informar y comunicar; 0
El proceso de comunicacion de la organizacion..
a) - Considera sus obligaciones legales y otras exigencias. 0
- Garantiza que la informacion ambiental transmitida sea congruente con la
b) generada dentro del sistema de gestion medioambiental, y que sea fiable. 0
Comunicacion Interna 0
La organizacion a.. 0
- Distribuido internamente la informacion relevante del sistema de gestion
medioambiental entre los distintos niveles y areas de la organizacion,
a) incluyendo cualquier modificacion en el sistema de gestion 0
7.4.2 medioambiental, segln sea necesario.
- Garantizado que sus procesos de comunicacion faciliten la participacion
de las personas que desempefian labores bajo el control de la organizacion
b) para contribuir a la mejora continua. 0
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Comunicacion Externa

7.4.3 La entidad transmite hacia la exterior informacion relevante del sistema de gestion
medioambiental, de acuerdo con los procedimientos de comunicacidn establecidos y en
conformidad con las obligaciones legales y demas requisitos.

7.5 Informacién documentada
Generalidades
(El sistema de gestion ambiental de la organizacion ha incluido: ...?
- La documentacion necesaria segun los requisitos de esta Norma
751 a) Internacional.
- La documentacion que la organizacion identifica como indispensable para
b) la eficacia del sistema de gestion medioambiental.
Creacion y actualizacion
¢Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacion se ha asegurado de
que lo siguiente sea apropiado?
- La designacion y explicacion (como titulo, fecha, autor o nimero de
a) referencia).
7.5.2
- El disefio (como idioma, version del software, elementos gréaficos) y los
b) medios de respaldo (como papel, formato electronico).
- La evaluacion y aprobacién en términos de conveniencia y adecuacion.
c)
Control de la Informacion documentada
7.5.3 ¢Se ha gestionado la documentacion necesaria para el sistema de gestion medioambiental

y de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional para garantizar que: ...?
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- se encuentre accesible y apta para su utilizacion en el momento y lugar
a) requeridos; 0
- esté debidamente resguardada (por ejemplo, contra la pérdida de
b) confidencialidad, uso indebido o pérdida de integridad). 0
¢La organizacion ha gestionado las siguientes actividades relacionadas con el control de la
informaciéon documentada, segun sea pertinente...?
- distribucion, acceso, recuperacion y utilizacion; 0
- almacenamiento y conservacion, incluyendo la preservacion de la legibilidad;
- control de cambios (por ejemplo, manejo de versiones);
- retencion y disposicion final,
¢Se ha identificado y controlado, segun lo apropiado, la documentacion externa que la
organizacion determina como esencial para la planificacion y ejecucion del sistema de 0
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST)?

8. OPERACION
Clausula Requisito Elpllinteiil
s|P[N

Planificacion y control operacional

Generalidades

¢La entidad ha disefiado, ejecutado y supervisado los procedimientos esenciales para

cumplir con los requisitos del sistema de gestion medioambiental e implementar las

8.1 acciones establecidas en el capitulo 6 a traves de: ...?
a) - el establecimiento de estandares para los procedimientos; 0
b - la ejecucion del control de los procedimientos de acuerdo con los 0
) estandares;
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La entidad ha garantizado que los procesos subcontratados externamente estén
gestionados o sean susceptibles de ser influenciados. El sistema de gestion
medioambiental establece la naturaleza y el nivel de control o influencia que se aplicara a
dichos procesos.

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la organizacion

a)

- Estableci6 los controles necesarios, cuando corresponde, para asegurarse
de que los requisitos ambientales se aborden durante el proceso de disefio y
desarrollo de productos o servicios, contemplando cada fase de su ciclo de
vida.

b)

- Defini6 sus requisitos ambientales para la adquisicion de productos y
servicios, segun fuera pertinente.

- Transmitio sus requisitos ambientales pertinentes a proveedores externos,
incluyendo contratistas.

d)

- Evalué la necesidad de proporcionar informacion sobre posibles impactos
ambientales significativos relacionados con el transporte o entrega, el uso,
el tratamiento al final de la vida util y la disposicién final de sus productos
0 Servicios.

8.2

Preparacion y respuesta ante emergencias

La entidad ha instaurado, ejecutado y conserva los procedimientos esenciales sobre la
preparacion y respuesta ante posibles situaciones de emergencia identificadas en la
seccién 6.1.1. La organizacion...

- Se encuentra preparada para enfrentar situaciones de emergencia

a) mediante la planificacion de acciones que prevengan o mitiguen los
impactos ambientales adversos.
b) - Actla en respuesta a situaciones de emergencia reales.

114




Continuacion ...

- Adopta medidas para prevenir o reducir las consecuencias de las
emergencias, adaptadas a la magnitud de la situacion y al impacto 0
c) ambiental potencial.
- Realiza pruebas periddicas de las acciones planificadas de respuesta,
d) cuando sea viable. 0
- Evalla y revisa de manera regular los procesos y acciones de respuesta
¢) planificadas, especialmente después de eventos de emergencia o pruebas. 0
- Ofrece informacion y formacion adecuadas sobre la preparacion y
respuesta a emergencias, segun sea necesario, a las partes interesadas
f) pertinentes, incluyendo a aquellos que trabajan bajo su supervision. 0
La entidad conserva la documentacion en la medida requerida para garantizar la certeza de 0
que los procesos se ejecutan segun lo planeado.

9. EVALUACION DE DESEMPERNO

Cumplimiento

Clausula Requisito
s|pP[N
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Generalidades
911 La organizacién hace seguimiento, mide, analiza y evalta su desempefio ambiental 0
(La organizacion ha determinado: ...?
a) | - Aspectos que requieren supervision y medicién. \ \ 0
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b - Las técnicas de seguimiento, medicidn, anélisis y evaluacion, segln sea
) pertinente, para garantizar resultados validos.
- Los estandares mediante los cuales la organizacion evaluaré su
©) rendimiento ambiental, junto con los indicadores apropiados.
d) - Los momentos especificos para llevar a cabo el seguimiento y la
medicion.
- Los periodos para analizar, evaluar y comunicar los resultados del
€) seguimiento y la medicion.

¢La entidad ha garantizado, en casos pertinentes, que el equipo de seguimiento y medicién
se haya calibrado o verificado y se haya utilizado y mantenido segun lo adecuado?

La entidad ha evaluado su rendimiento ambiental y la eficacia de su sistema de gestion
medioambiental.

La entidad divulga interna y externamente la informacion relevante sobre su desempefio
ambiental, conforme a lo identificado en sus procesos de comunicacion y como se
requiere en sus obligaciones legales y otros requisitos.

¢La entidad ha preservado la documentacion pertinente como evidencia de los resultados
obtenidos en el seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién?

9.1.2

Evaluacion de cumplimiento

La entidad instaura, ejecuta y conserva los procedimientos esenciales para valorar la
conformidad con sus obligaciones legales y demas requisitos.

(La organizacion: ...?

2) - Establecié la periodicidad de las evaluaciones de conformidad.

b) - Examina el grado de cumplimiento y toma las medidas necesarias.
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- Conserva el conocimiento y la comprension de su situacion en términos
©) de conformidad.

La entidad retiene documentacién como prueba de los resultados obtenidos en la
evaluacion de la conformidad.

9.2

Auditoria interna

9.21

Generalidades

¢La entidad ha realizado auditorias internas en momentos programados para obtener
informacidn sobre si el sistema de gestion medioambiental...?

a) es conforme con:

- las exigencias especificas de la entidad para su sistema de gestion
1) | medioambiental;

2) | - las demandas de esta Norma Internacional;

b) se implementa y mantiene eficazmente.

9.2.2

Programa de auditoria interna

La entidad ha instaurado, ejecutado y conservado uno o mas programas de auditoria
interna que incorporan la periodicidad, las técnicas, las responsabilidades, los criterios de
planificacion y la generacién de informes correspondientes a sus auditorias internas.

(La organizacion...?

- ha establecido los estandares de la auditoria y la extension para cada
a) auditoria;

- ha designado auditores cualificados para llevar a cabo auditorias,
b) garantizando la objetividad e imparcialidad del procedimiento;

- ha asegurado que los resultados de las auditorias se comuniquen a la
direccion correspondiente;
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9.3

Revision por la direccién

¢La direccion superior ha examinado el sistema de gestion medioambiental de la entidad

en momentos previamente establecidos, con el fin de garantizar su pertinencia, adecuacién 0
y eficacia continua?
(La revision por la direccion ha considerado: ...?
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas;
b) los cambios en ...
|- Los factores externos e internos relevantes para el sistema de gestion 0
medioambiental.
- Los requerimientos y expectativas de las partes interesadas, abarcando las
2) obligaciones legales y otros requisitos. 0
3) - Los aspectos medioambientales que poseen importancia significativa. 0
2 - Las posibles amenazas y oportunidades. 0
C) el grado en el que se han logrado los objetivos ambientales 0
d) la informacion sobre el desempefio ambiental, incluidas las tendencias
relativas a:
1| Desviaciones y medidas correctivas adoptadas. 0
)| Resultados obtenidos a través de procedimientos de seguimiento y 0
medicion.
3) | - Adherencia a las obligaciones legales y demas requisitos. 0
4) | - Conclusiones de las auditorias. 0
e) adecuacion de los recursos; 0
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f) las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las 0
quejas;
)] las oportunidades de mejora continua 0
¢Las salidas de la revision directiva han abarcado decisiones relacionadas con: ...?
— Evaluaciones sobre la continuidad de la adecuacion, pertinencia y eficacia del sistema
de gestién medioambiental.
— Posibilidades de mejora continua.
— La necesidad de modificar el sistema de gestion medioambiental, incluyendo la 0
asignacion de recursos.
— Acciones requeridas en casos en los que no se cumplieron los objetivos.
— Oportunidades para mejorar la integracion del sistema de gestion medioambiental con
otros procesos empresariales, si fuera necesario.
— Implicaciones para la direccion estratégica de la organizacion.
¢La entidad ha mantenido documentacion que sirva como prueba de los resultados 0
derivados de las revisiones directivas?

10. MEJORA

Cumplimiento

Clausula Requisito
s|pP[N
Generalidades
La entidad ha identificado las posibilidades de mejora (consulte las secciones 9.1, 9.2 y
10.1 . . .
9.3) y ha llevado a cabo las acciones requeridas para alcanzar los resultados planificados 0
en su sistema de gestion medioambiental.
10.2| No conformidad y accién correctiva
Cuando ocurre una no conformidad la organizacion actua. ..
a) respondido de forma pronta ante el incidente o la falta de conformidad, y 0
en caso de ser relevante:
1) |- implementado medidas inmediatas para gestionar y corregir la situacion; 0
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- afrontar las repercusiones, incluida la reduccién de los impactos

2) | ambientales adversos.
analizado, con la colaboracion de los empleados y la participacion de otras
partes interesadas relevantes, la necesidad de implementar acciones
b) correctivas para eliminar las causas fundamentales del incidente o la falta
de conformidad, con el objetivo de prevenir su recurrencia o la ocurrencia
en otros lugares, a través de:
1) |- llevado a cabo la evaluacion de la falta de conformidad;
2) | - identificado las razones detras de la falta de conformidad;
- determinado si hay casos similares de falta de conformidad, o que podrian
3) surgir potencialmente;
c) - aplicando cualquier medida requerida;
d) - evaluar la eficacia de las acciones correctivas implementadas;
0 - realizar ajustes al sistema de gestion medioambiental, si fuera necesario.

Las medidas correctivas han sido adecuadas en relacion con la magnitud de los impactos
de las faltas de conformidad identificadas, abarcando los efectos ambientales.

¢La entidad ha mantenido documentacion como prueba de: ...?
— la naturaleza de las faltas de conformidad y las medidas tomadas posteriormente;
— los resultados de cualquier medida correctiva, incluyendo la efectividad de las acciones

adoptadas.

10.3

Mejora continua

La entidad busca constantemente mejorar la idoneidad, pertinencia y eficacia de su
sistema de gestion medioambiental con el fin de perfeccionar el rendimiento ambiental.
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Anexo 3: Politica del Sistema Integrado de Gestion

CODIGO: AQI.SGI.PO.001
—— SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Q
S — Version: Aprobado desde: o
Au u A 03 22/05/23 Pagina1de 1
INGEHIERIA L. i Elaboro: Reviso: Aprobd:
Politica del Sistema Integrado de | Jefe de Sequridady |  Gerente de i
Gestién Medio Ambiente Operaciones General

Politica del Sistema Integrado de Gestion

Somos una empresa dedicada a brindar soluciones ecoeficientes en el tratamiento del agua;
disefiando, desarrollando y operando sistemas de tratamiento de aguas.

En este sentido, nuestra estrategia esta enfocada en alcanzar la excelencia operativa, sobre
la base de un Sistema de Gestion Integral que garantiza:

. Un entorno de trabajo seguro y saludable que contribuya a salvaguardar la salud e
integridad fisica de nuestros colaboradores, contratistas y terceros. Comprometiéndonos a
controlar los riesgos para la Salud y Seguridad de nuestros colaboradores, contratistas y
terceros. Asi mismo propiciar la participacion de los colaboradores en actividades
relacionadas con el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

. La prevencion de impactos ambientales identificados en las actividades de la empresa
tomando las medidas adecuadas para la proteccion del medio ambiente, asi como el impulso
de una cultura de conciencia ambiental en nuestros colaboradores y clientes. Asi mismo
disefiar y desarrollar técnicas que contribuyan al aprovechamiento y ahorro de los recursos
hidricos

Creemos y ponemos en practica la mejora continua en nuestras actividades y nuestro sistema
integrado de gestion, estamos comprometidos a cumplir con los requisitos legales aplicables;
ser una empresa socialmente responsable tanto con nuestros trabajadores, clientes,
proveedores, el medio ambiente y la sociedad en general, buscando aportar al desarrollo del
pais; nos apoyamos principalmente en la innovacion y nuestro talento humano que participa
de manera responsable y proactiva, en forma consistente.
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Anexo 4: AQI.SGI.MAN.002 Manual de la Organizacién y Funciones

1.

MANUAL DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONES

OBJETO Y ALCANCE

El manual tiene como objetivo describir la estructura organizacional de Aqua Ingenieria

del Pert incluyendo las funciones y responsabilidades generales.

Aplica a todas las actividades y procesos desarrollados en Aqua Ingenieria del Pert

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.1.

2.8.

2.9.

3.

TERMINOS Y DEFINICIONES
Experiencia especifica: Se describe el nimero de afios de trabajo en puestos
similares o con responsabilidades equivalentes.
Experiencia general: Se describe el nimero de afios de trabajo en general que deber
tener la persona que ocupa el puesto, desde la fecha en que egreso de la Universidad
o0 centro de estudios. Incluye las practicas profesionales.
Formacion Académica: Se describe la formacion que se requiere para desempefiar
el puesto Se refiere a la educacion formal y no a conocimientos adquiridos por la
experiencia o empiricamente.
Funciones del puesto: Se describen las actividades y tareas principales del puesto
para el cumplimiento del mismo.
Certificaciones: Se describen los requisitos de certificaciones que son obligatorios
para desempefiarse en determinados puestos, y se establecen por disposiciones
normativas. Ejemplo: Certificacion de servidores que laboran en las areas de
logistica (OSCE), licencia de conducir, etc.
Competencias: Se refiere a las competencias segun los tres tipos que se usan en la
Empresa: competencias genéricas para el puesto, competencias gerenciales
Conocimientos técnicos principales: Se refiere a temas especificos que deberia
conocer el ocupante de la posicion y que estan relacionados a sus funciones. Estos
conocimientos pueden haber sido adquiridos por educacion formal o por
experiencia practica.
Cursos y/o programas de especializacion: Se refiere a los cursos, programas de
especializacion o diplomados deseables, que se requieren para ocupar el puesto; los
mismos que deben contar con el sustento documentario respectivo.
Perfil del puesto: El perfil del puesto es una guia que contiene los requisitos
minimos que una persona deberia tener para ocupar un determinado puesto en la
Empresa, asi como otras caracteristicas asociadas a un puesto en particular.
PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION
Con el fin de mantener alineado el Manual de Organizacién y Funciones a los
cambios de la Empresa, se establece lo siguiente:
1. El &rea encargada de la actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones,
administrara los archivos electronicos y fisicos del mismo, asi como de sus
modificaciones. 2. Toda solicitud de cambio que afecte a la organizacion sea a nivel
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de responsabilidades, funciones, organizacién, niveles de autoridad, competencias,
entre otros, deberd ser comunicada formalmente al area responsable, para su
evaluacion y posterior aprobacion de la Gerencia General.

3. Los cambios aprobados ser&n incorporados en el Manual de Organizacion y
Funciones indicando la version y fecha de actualizacion, para su divulgacion y
publicacién correspondiente.

4. ESTRUCTURA ORGANICA DE AQUA INGENIERIA DEL PERU
En el Manual de Organizacion y Funciones de Aqua Ingenieria del Per( se han
considerado las siguientes areas:
4.1. Organo de Alta Direccion
e Gerencia General
4.2. Organo de Soporte
e Administracion
4.3. Organo de Linea
e Gerencia de Operaciones
e Gerencia Comercial

5. ORGANIGRAMA DE AQUA INGENIERIA DEL PERU
Gerente
General

Administrador

1 1
Gerente de Gerente
Operaciones Comercial
n Jefe de I_ Analista
Operaciones Comercial

Supervisor de
Operaciones

Tecnicosy
Operadores
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6. RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS

6.1. Gerencia General

PERFIL DEL PUESTO

Nombre del puesto Gerente General

Funciones

1. Planificar y supervisar todas las operaciones de la empresa, asegurando
que se cumplan los objetivos estratégicos establecidos.

2. Desarrollar e implementar politicas y procedimientos que promuevan la
eficiencia y la efectividad de la empresa en la prestacion de servicios de
tratamiento de agua.

3. Supervisar la contratacion y el entrenamiento de todo el personal de la
empresa, asegurando que se cuente con el personal adecuado y capacitado
para llevar a cabo los servicios ofrecidos.

4. Desarrollar y mantener relaciones solidas con los clientes y proveedores,
garantizando la satisfaccion del cliente y la calidad de los productos y
servicios suministrados.

5. Gestionar las finanzas de la empresa, garantizando que se cumplan los
objetivos financieros establecidos y que se mantengan sanas las finanzas de
la empresa.

6. Identificar y evaluar oportunidades de negocio y tomar decisiones
estratégicas para aprovecharlas.

7. Garantizar que se cumplan las regulaciones y normativas aplicables a la
operacion de sistemas de tratamiento de agua, asegurando el cumplimiento
de los estandares de calidad y seguridad requeridos.

8. Mantenerse actualizado sobre las nuevas tecnologias y tendencias en el
mercado de tratamiento de agua, y evaluar su incorporacion en la empresa
para mantener una ventaja competitiva en el mercado.

Formacién académica Ingenieria Sanitaria, ambiental, entre otros

Competencias del puesto

1.Conocimientos técnicos en el area de tratamiento de aguas.

2. Habilidad para liderar y motivar equipos de trabajo a través de una
comunicacion efectiva y estrategias de gestion de talento.

3. Capacidad para tomar decisiones rapidas y efectivas en situaciones de
crisis o imprevistos que puedan afectar la operacion de los sistemas.

4. Habilidad para planificar y gestionar presupuestos y recursos financieros
para asegurar la rentabilidad del negocio.

5. Conocimiento y habilidad para manejar aspectos legales, regulatorios y
de cumplimiento normativo en materia de tratamiento de aguas.

6. Habilidad para negociar y establecer relaciones comerciales estratégicas
con proveedores, clientes y otros actores clave en el sector.

7. Habilidad para identificar oportunidades de negocio y desarrollar
estrategias de mercado efectivas.

8.Capacidad para adaptarse a los cambios en el mercado y en las
tendencias tecnoldgicas y ambientales.
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9. Habilidad para mantener altos estandares de calidad y seguridad en la
operacion de los sistemas de tratamiento de agua.

10. Habilidad para comunicar efectivamente la importancia del tratamiento
de agua en la proteccion del medio ambiente y la salud pablica.

a. Administrador

PERFIL DEL PUESTO

Nombre del puesto Administrador

Funciones

1. Planificacion estratégica: definir objetivos, metas y planes de accion
para el crecimiento y la rentabilidad de la empresa.

2. Gestion financiera: manejar el presupuesto, elaborar informes
financieros, establecer politicas de precios y supervisar la contabilidad.
3. Desarrollo de negocio: buscar nuevos clientes, expandir la cartera de
servicios y explorar oportunidades de crecimiento en el mercado.

4. Gestion de recursos humanos: reclutamiento y seleccion de personal,
capacitacion y desarrollo, evaluacion del desempefio y gestion del clima
laboral.

5. Responsable de las cuentas por cobrar, presentacion de facturas y
seguimiento.

6. Responsable de la coordinacion con el servicio contable para el pago de
impuestos, AFP, seguros y otros.

Formacion
académica Administracion de Empresas

Competencias del puesto

1. Conocimiento técnico: tener un conocimiento sélido de los sistemas de
tratamiento de agua y su funcionamiento.

2. Habilidad para gestionar equipos de trabajo: el administrador debe ser
capaz de liderar y motivar a su equipo para lograr los objetivos de la
empresa.

3. Planificacion y organizacion: capacidad para disefiar planes de accion y
organizar el trabajo de manera eficiente.

4. Toma de decisiones: el administrador debe ser capaz de tomar
decisiones importantes y resolver problemas con rapidez.

5. Habilidad para trabajar bajo presion: es importante que el administrador
pueda mantener la calma y la eficiencia bajo situaciones de estrés y
presion.
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6. Capacidad para trabajar en equipo: el administrador debe ser capaz de
trabajar en equipo, escuchar las opiniones de los deméas y tomar en cuenta
sus sugerencias.

7. Conocimientos financieros: es importante que el administrador tenga
conocimientos sobre finanzas para poder tomar decisiones econdémicas
acertadas.

8. Habilidad para negociar: el administrador debe ser capaz de negociar
contratos, precios y otros aspectos importantes para el crecimiento de la
empresa.

9. Excelente comunicacion: el administrador debe ser un excelente
comunicador, capaz de transmitir informacion de manera clara y efectiva a
su equipo Yy clientes.

10. Orientacion al cliente: el administrador debe tener una orientacion al
cliente y estar en sintonia con sus necesidades y expectativas

b. Gerencia de Operaciones

PERFIL DEL PUESTO

Nombre del puesto Gerente de Operaciones

Funciones

1. Planificacién y coordinacion de la operacion y mantenimiento de los
sistemas de tratamiento de agua.

2. Supervision del personal técnico asignado a los proyectos de disefio,
operacion y mantenimiento de sistemas de tratamiento de agua.

3. Aseguramiento de que se cumplan los presupuestos de proyecto y se
controlen los costos de operacion y mantenimiento.

4. Identificacion y evaluacion de riesgos y oportunidades asociados con la
operacion y mantenimiento de sistemas de tratamiento de agua.

5. Desarrollo y mantenimiento de relaciones con clientes, proveedores y
otros actores clave que puedan influir en el éxito de la empresa.

6. Implementacion de politicas y procedimientos para garantizar la calidad
del trabajo realizado por la empresa.

7. Monitoreo y evaluacién del rendimiento financiero y operativo de la
empresa.

8. Identificacion y evaluacion de nuevas oportunidades de negocio y
desarrollo de planes estratégicos para aprovecharlas.

9. Participacion en la seleccion y entrenamiento del personal de la empresa.
10. Gestidn y administracion de recursos, incluyendo la programacién de
proyectos y la gestion de inventario y suministros.

Formacion
académica Ingeniero sanitario, ambiental o quimico

Competencias del puesto

1. Conocimientos técnicos en el disefio, construccidn, operacion y
mantenimiento de sistemas de tratamiento de agua.
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2. Habilidad para liderar equipos multidisciplinarios y gestionar proyectos
complejos.

3. Capacidad para tomar decisiones informadas y estratégicas que
impulsen el crecimiento del negocio.

4. Conocimientos sélidos en temas de seguridad industrial y
cumplimiento normativo.

5. Habilidad para desarrollar politicas y procedimientos para garantizar la
calidad y eficiencia en los servicios ofrecidos por la empresa.

6. Habilidad para gestionar recursos financieros, humanos y materiales de
manera efectiva.

7. Excelentes habilidades de comunicacidn y negociacidn para establecer
relaciones comerciales con clientes y proveedores.

8. Conocimientos en tecnologias digitales y habilidades para integrarlas
en la gestion de operaciones.

9. Habilidad para identificar nuevas oportunidades de negocio y
desarrollar estrategias para aprovecharlas.

10. Conocimiento en buenas practicas ambientales y sostenibilidad en el
sector del agua y saneamiento.

a. Jefe de Operaciones

PERFIL DEL PUESTO

Nombre del puesto

Funciones

1. Planificacién y coordinacion de actividades diarias para asegurar la
eficiencia en la operacion de los sistemas de tratamiento de agua.

2. Supervision y gestion del desempefio del personal técnico encargado de
la operacion, mantenimiento y reparacion de los sistemas de
tratamiento de agua.

3. Desarrollo e implementacion de estrategias de mejora continua para
optimizar los procesos de operacion de los sistemas de tratamiento de
agua.

4. Evaluacién y seguimiento del cumplimiento de los estandares de
calidad, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente (SSOMA) en
todas las actividades relacionadas con los sistemas de tratamiento de
agua.

5. Proporcionar asesoramiento técnico a los clientes y hacer
recomendaciones que mejoren el funcionamiento del sistema de
tratamiento de agua.

6. Coordinar y participar en la implementacion de nuevos proyectos de
tratamiento de agua, incluyendo la seleccién y adquisicidn de equipos y
materiales necesarios para la operacion de los sistemas.

7. Realizar la gestion administrativa de la unidad operativa, incluyendo la
elaboracién de informes y reportes para la alta direccion.
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8. Participar activamente en programas de capacitacion y entrenamiento
del personal técnico y operativo en temas de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente.

Formacion
académica Ingeniero sanitario, ambiental o quimico

Competencias del puesto

1. Conocimiento técnico y experiencia en el disefio, construccion,
operacion y mantenimiento de sistemas de tratamiento de agua.

2. Habilidad para liderar y gestionar equipos de trabajo multidisciplinarios.
3. Conocimiento y habilidad para aplicar los estandares de seguridad, salud
ocupacional, medio ambiente y calidad (SSOMA).

4. Capacidad para elaborar y supervisar planes de mantenimiento
preventivo y correctivo.

5. Habilidad para analizar y diagnosticar problemas técnicos complejos y
proponer soluciones.

6. Capacidad para coordinar y programar actividades de operacion y
mantenimiento.

7. Habilidades interpersonales para interactuar con clientes, proveedores y
otros colaboradores.

8. Capacidad de analisis para identificar oportunidades de mejora y
optimizacion de procesos.

9. Conocimiento en gestion de proyectos y capacidad para elaborar y
presentar informes técnicos y reportes de avance.

10. Habilidad para trabajar bajo presion y tomar decisiones acertadas en
situaciones criticas.

b. Supervisor de Operaciones

PERFIL DEL PUESTO

Nombre del puesto Supervisor de Operaciones

Funciones

1. Supervisar el proceso de produccién y la calidad del agua tratada.
2.Coordinar el trabajo de los operadores y técnicos encargados del
tratamiento de agua.

3. Mantener la planta de tratamiento y los equipos en buen estado de
funcionamiento.

4. Desarrollar planes de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos e infraestructura de la planta de tratamiento.

5.Planificar y coordinar el inventario de materiales y suministros
necesarios para la operacion de la planta de tratamiento.

6. Asegurar el cumplimiento de las disposiciones y normativas ambientales
exigidas por las autoridades competentes.

7. Tomar medidas preventivas y correctivas para mantener un ambiente
laboral seguro y saludable para los trabajadores de la planta de
tratamiento.
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8. Capacitar y supervisar a los trabajadores en temas de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente (SSOMA).

9. Realizar informes periddicos sobre el funcionamiento de la planta de
tratamiento y presentar recomendaciones para mejorar la eficiencia y
eficacia de la operacion.

10. Colaborar con otros departamentos de la empresa para garantizar la
satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los objetivos
empresariales.

Ingeniero Industrial, Sanitario, ambiental o
Formacion académica quimico

Competencias del puesto

1. Conocimientos técnicos: Debe tener conocimientos técnicos avanzados
en el area de tratamiento de aguas. Debe saber como funcionan los
diferentes sistemas de tratamiento y cdmo se pueden optimizar.

2. Habilidades de gestién: El supervisor debe ser capaz de gestionar
equipos de trabajo para lograr los objetivos de la organizacion. Esto
implica habilidades para liderar, motivar, comunicar y evaluar a los
miembros del equipo.

3.Enfoque en la seguridad: Dado que se trata de una actividad que puede
implicar riesgos para la salud y seguridad de los trabajadores, el
supervisor debe estar comprometido con las normas y politicas de
seguridad y salud ocupacional y hacer cumplir estas normas en todo
momento.

4. Conocimiento de las normas y regulaciones: Debe conocer y hacer
cumplir las normas y regulaciones locales e internacionales relacionadas
con el tratamiento de aguas y la seguridad ocupacional.

5. Capacidad de toma de decisiones: Debe ser capaz de tomar decisiones
rapidas y efectivas en situaciones criticas y de emergencia.

6. Analisis de datos: Debe poseer habilidades para interpretar, analizar y
presentar datos relacionados al proceso de tratamiento de aguas.

7.Resolucion de problemas: Debe ser capaz de solucionar problemas en
situaciones complejas relacionadas con el tratamiento de aguas y hacerlo
en el menor tiempo posible.

8. Habilidades interpersonales: Dado que el supervisor de operaciones es la
persona encargada de liderar al equipo, debe tener habilidades
interpersonales para relacionarse con los demas miembros de la
organizacion, proveedores y clientes.

9. Orientacion al cliente: Debe tener en cuenta las necesidades del cliente y
tomar decisiones enfocadas a satisfacer sus necesidades.

10. Adaptabilidad: Debe ser capaz de adaptarse a los cambios bruscos y
responder de manera eficiente ante situaciones inesperadas o
emergencias.
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c. Técnico de Mantenimiento

PERFIL DEL PUESTO

Nombre del puesto Técnico de Mantenimiento

Funciones

1. Realizar inspecciones regulares del equipo de tratamiento de agua para
identificar problemas y proponer soluciones.

2. Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
tratamiento de agua, incluyendo la limpieza de filtros, reemplazo de
piezas y la reparacion de fugas.

3. Colaborar con el personal de operaciones para asegurarse de que los
sistemas funcionan correctamente y cumplen con las normas de calidad
del agua.

4. Desarrollar y actualizar procedimientos operativos estandar (SOP, por
sus siglas en inglés) para garantizar un mantenimiento adecuado y la
seguridad del equipo.

5. ldentificar y corregir problemas eléctricos, mecanicos y de control que
puedan afectar el desempefio de los sistemas de tratamiento de agua.

6. Instalar nuevos equipos de tratamiento de agua y actualizar los
sistemas existentes para mejorar el rendimiento.

7. Capacitar al personal de operaciones y otros técnicos en el
mantenimiento del equipo, las politicas y los procedimientos de
seguridad

8. Mantener registros precisos de las reparaciones realizadas en el equipo
de tratamiento de agua y actualizar los manuales de mantenimiento.

9. Proporcionar recomendaciones sobre mejoras en el sistema de
tratamiento de agua para aumentar la eficiencia y reducir el desperdicio
de materiales.

10. Mantenerse actualizado en las ultimas tendencias y tecnologias en el

campo del tratamiento de agua y participar en programas de
capacitacion para mejorar su conocimiento y habilidades técnicas.

Formacion académica Técnico en mantenimiento mecanico

Competencias del puesto

1. Conocimientos técnicos sélidos en cuanto a los principios y
funcionamiento de los sistemas de tratamiento de agua.

2. Capacidad para interpretar planos e instrucciones técnicas.

3. Experiencia en la operacidn, mantenimiento y reparacion de equipos y
sistemas de tratamiento de agua.

4. Habilidad para identificar y solucionar problemas técnicos complejos en
los sistemas y equipos de tratamiento de agua.

5. Conocimientos sobre seguridad laboral y medidas de prevencion de
riesgos en el trabajo.

6. Habilidades de comunicacion efectiva y trabajo en equipo para
interactuar con otros miembros del personal y clientes.

7.Capacidad para manejar herramientas y equipos de diagndstico y
reparacion.
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8. Adaptabilidad y flexibilidad mental para trabajar en distintas areas de la
empresa y horarios variables segln la demanda de la empresa.

9. Habilidad para gestionar el control de calidad del agua en las diferentes
etapas de tratamiento.

10. Conocimientos técnicos de software para la gestion de los sistemas y
registros de mantenimiento.

d. Operador de Sistemas de Tratamiento

PERFIL DEL PUESTO

Nombre del puesto Operador de Sistemas de Tratamiento

Funciones

1. Operar y monitorear sistemas de tratamiento de agua para garantizar su
funcionamiento adecuado.

2. Realizar pruebas y analisis de agua para determinar la calidad del agua
tratada, asegurando que cumpla con los requisitos de calidad establecidos.
3. Mantener y reparar equipos y componentes del sistema de tratamiento de
agua, segun sea necesario.

4. Realizar inspecciones regulares del sistema de tratamiento de agua para
identificar problemas potenciales y tomar medidas correctivas.

5. Trabajar en colaboracidn con otros técnicos y especialistas para
garantizar que el sistema de tratamiento de agua esté operando de manera
coordinada y eficiente.

6. Registrar y mantener registros precisos de todas las operaciones, pruebas
y procedimientos relacionados con el sistema de tratamiento de agua.

7. Identificar oportunidades para mejorar la eficiencia del sistema de
tratamiento de agua, reducir costos y mejorar la calidad del agua tratada.

Formacién académica Tecnico en tratamiento de agua

Competencias del puesto

1. Conocimientos técnicos: es importante que el técnico tenga una formacion
solida en los principios basicos de la quimica, la fisica y la biologia, asi
como en las tecnologias y equipos utilizados en los sistemas de
tratamiento de agua.

2. Capacidad de analisis y resolucion de problemas: el técnico debe ser capaz
de identificar y resolver problemas técnicos relacionados con el
tratamiento de agua, incluyendo problemas relacionados con la calidad del
agua y el rendimiento del equipo.

3.Conocimientos en seguridad y salud laboral: el técnico debe conocer y
cumplir con todas las normas de seguridad y salud laboral aplicables a la
operacion de los sistemas de tratamiento de agua, incluyendo el uso
adecuado de equipos de proteccion personal.
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4.Habilidades de comunicacion: el técnico debe ser capaz de comunicarse
efectivamente con el personal de la empresa y los clientes, tanto
verbalmente como por escrito.

5. Capacidades de trabajo en equipo: el técnico debe ser capaz de trabajar
eficazmente en equipo con otros técnicos, ingenieros y personal de apoyo.

6. Flexibilidad y adaptabilidad: el técnico debe ser capaz de adaptarse a
situaciones cambiantes, trabajar en diferentes entornos y asumir diferentes
roles dentro del equipo de trabajo.

7.Orientacion al cliente: el técnico debe ser capaz de entender las
necesidades de los clientes y proporcionar soluciones efectivas y
personalizadas para resolver los problemas relacionados con el
tratamiento de agua.

8. Conocimientos en gestion de proyectos: el técnico debe tener
conocimientos en gestion de proyectos para poder planificar y ejecutar
proyectos de manera efectiva y eficiente.

e. Gerente Comercial

PERFIL DEL PUESTO

Nombre del puesto Gerente Comercial

Funciones

1. Desarrollar e implementar estrategias de ventas para aumentar la cuota

de mercado.

Identificar nuevas oportunidades de negocio para la empresa.

3. Mantener y establecer relaciones solidas con los clientes actuales y
potenciales.

N

4. Realizar presentaciones efectivas y persuasivas para promocionar los
productos y servicios de la empresa.

5. Monitorear y analizar las tendencias y la competencia del mercado.

6. Trabajar en colaboracién con los equipos de ingenieria, operaciones y
finanzas para asegurar que todos los proyectos se completen a tiempo y
dentro del presupuesto.

7. Establecer metas y objetivos de ventas y trabajar con el equipo de ventas
para alcanzarlos.

8. Proporcionar informes periddicos sobre el desempefio de ventas y el
estado de los proyectos.

9. Desarrollar planes de marketing y publicidad para promocionar los
productos y servicios de la empresa.

10. Participar en reuniones de la junta directiva y proporcionar informes
sobre el desempefio del area comercial.

Formacién Ingeniero industrial, ambiental, sanitario o
académica guimico

Competencias del puesto

1. Conocimientos técnicos sélidos en el disefio, operacion y
mantenimiento de sistemas de tratamiento de agua.
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2. Experiencia en la gestion de proyectos relacionados con el tratamiento
de agua, desde la concepcion hasta la implementacion y el
mantenimiento.

3. Capacidad para liderar y motivar a un equipo de ventas y otros
profesionales en el &rea comercial.

4. Gran habilidad en la definicién de estrategias comerciales,
planificacion y analisis de mercado.

5. Conocimiento de las normativas y regulaciones pertinentes a nivel
local, estatal y federal que aplican a los sistemas de tratamiento de
agua.

6. Habilidad para establecer y mantener relaciones efectivas con los
clientes y entender sus necesidades.

7. Excelentes habilidades de negociacion y comunicacion para cerrar
contratos y acuerdos a largo plazo.

8. Aptitud para trabajar en equipo y coordinar con otros departamentos
dentro de la empresa.

9. Empatia hacia los clientes para fomentar una cultura de servicio al
cliente, y capacidad para resolver problemas y conflictos.

10. Compromiso con la calidad y la mejora continua de los productos y
servicios ofrecidos por la empresa.

f.  Analista Comercial

PERFIL DEL PUESTO

Nombre del puesto Analista Comercial

Funciones

1. ldentificar las necesidades de los clientes y llevar a cabo estudios de
mercado para ayudar a la empresa a comprender mejor las demandas del
mercado.

2. Llevar a cabo andlisis de costos y beneficios para evaluar la viabilidad
de proyectos potenciales.

3. Preparar propuestas técnicas y comerciales para presentar a los clientes.
4. Trabajar en colaboracion con otros equipos técnicos para asegurar que
los proyectos se ajusten a los requisitos del cliente.

5. Coordinar la documentacién de los proyectos y mantener archivos
precisos de los mismos.

6. Establecer relaciones sélidas con los clientes y proveedores, y mantener
el contacto con ellos para apoyar el crecimiento del negocio.

7. Mantenerse actualizado sobre los avances tecnoldgicos en el campo del
tratamiento de agua y aplicar este conocimiento a los proyectos.

8. Desarrollar estrategias de mercadotecnia y ventas para aumentar el
namero de proyectos y mejorar los resultados financieros de la empresa.
9. Realizar presentaciones de la empresa y sus productos y servicios en
ferias y conferencias de la industria.

10. Evaluar la satisfaccion del cliente después de cada proyecto para
identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento adicional.
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Formacion Ingenieria Industrial, sanitaria, ambiental o
académica quimica

Competencias del puesto

1. Conocimientos técnicos: El analista comercial debe entender los
sistemas de tratamiento de agua, las tecnologias utilizadas y como
funcionan.

2. Habilidades de andlisis: El analista comercial debe ser capaz de analizar
datos y tendencias para identificar oportunidades para mejorar los sistemas
de tratamiento de agua.

3. Conocimientos financieros: El analista comercial debe tener
conocimientos financieros para ayudar en la toma de decisiones sobre la
viabilidad financiera de los proyectos de tratamiento de agua.

4. Habilidades de comunicacion: El analista comercial debe ser capaz de
comunicar eficazmente con los clientes, el equipo de disefio y el equipo de
operaciones.

5. Habilidades de gestion de proyectos: El analista comercial debe ser
capaz de liderar y gestionar proyectos de tratamiento de agua, desde la fase
de disefio hasta la implementacion y mantenimiento.

6. Orientacion al cliente: El analista comercial debe ser capaz de entender
las necesidades y expectativas del cliente y trabajar para superarlas.

7. Innovacidn: El analista comercial debe estar constantemente evaluando
nuevas tecnologias y soluciones para mejorar los sistemas de tratamiento
de agua.
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Anexo 5: AQI.SGI.PR.001 Comunicacion, Participacion y Consulta

COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

1. OBJETIVO Y ALCANCE

Establecer las pautas de motivacion, comunicacion, participacion y consulta, tanto interna como
externa, en materia de Sistema Integrado de Gestion. Asi como establecer los mecanismos de actuacion,
para que cualquier colaborador, contratista, visitante o parte interesada realice consultas y participe en
la identificacion de peligros y aspectos ambientales como también en la prevencion y control de
riesgos laborales e impactos ambientales.

Este Procedimiento se aplica en todas las instancias de Comunicacion, Consulta y Participacion en
materia de Salud, Seguridad y Ambiente realizadas en Aqua Ingenieria del Per(, también aplica a
todos los trabajadores y contratistas que presten sus servicios para la empresa en los términos contenidos

en el presente Procedimiento.
2. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Comunicacion: Proceso de transferencia de informacion interactiva a través de diferentes
canales.

e Consulta: Proceso a través del cual se requiere la opinion de alguien.

e Participacion: Proceso interactivo orientado a la construccion de una idea, decision,
organizacion, etc. en el cual las personas aportan valor afiadido.

e Comunicacion Interna: Proceso a través del cual se generan acciones y programas que
informan, divulgan, permiten establecer relaciones y conllevan a la participacion de las
diferentes areas de la Organizacion.

e Convenio: Documento escrito en el cual se describen las acciones de parte y parte, a las cuales
se compromete tanto la Organizacion como las partes interesadas externas. Incluye las firmas
de los representantes de las partes involucradas.

e Comunicacion Externa: Tipo de comunicacion que proviene de una parte interesada externa
y debe ser respondida. Al responderla se busca establecer y fortalecer vinculos de la
Organizacion con las comunidades u otras partes interesadas ubicadas en su area de operacion.

e Inquietud: Solicitud o consulta realizada en forma verbal o escrita que busca obtener
informacion o aclarar alglin aspecto sobre un tema especifico.

e Parte Interesada: Persona o grupo que tiene interés o estd afectado por el desempefio
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ambiental y de seguridad o éxito de una organizacion.
3. PROCESO

3.1. Comunicacion Interna

La comunicacion interna sera descendente o ascendente con los siguientes criterios:

Comunicacién Descendente

La Gerencia de Aqua Ingenieria del Perd, en conjunto con la Gerencia de Operaciones,
define politicas, objetivos, metas y planes acerca de la prevencion de riesgos laborales e
impactos ambientales, como también todo lo relacionado con el Sistema Integrado de
Gestion, y a su vez deciden las formaciones y gestiones a llevar a cabo en estos temas.

La comunicacion la realiza el Administrador, directamente al personal administrativo y para

el personal operativo por medio del Gerente de Operaciones.

La Direccion de la empresa va transmitiendo informacion al personal acerca de estos temas.
Para ello se utilizaran las vias de comunicacion instauradas en la empresa como son:

e Verbal.

e Correos electronicos.

e Murales

e Llamadas telefonicas.

e Folletos informativos.

¢ Presentaciones.

Comunicacién Ascendente

El personal Operativo debe comunicar a sus superiores, utilizando los mismos canales de
comunicacion, cualquier sugerencia o aspecto destacable que aprecie en su puesto o area de
trabajo o en el Sistema Integrado de Gestidn orientado a la deteccion de peligros e impactos

y sugerencias para su eliminacion, minimizacion y control.

Si la informacion no ha sido canalizada por el superior inmediato también podra ser
transmitida directamente a la Gerencia de Operaciones, quien a su vez el serd quien planteara

sugerencias y acciones a llevar a cabo.

Dependiendo del tema, y segun aplicacion, se comunicara al Gerente quien sera el encargado
de tomar decisiones y dar sugerencias; el personal administrativo se comunicara
directamente con la Gerencia y estos a su vez también se comunicaran directamente con

ellos.
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3.2. Comunicacion Externa
El Gerente Comercial es responsables de:

e Generar y aprobar las comunicaciones a proveedores y clientes

e Recibir, documentar, responder y llevar a cabo el seguimiento a las comunicaciones

pertinentes de las partes interesadas.

e Preparar y difundir la respectiva informacion a organizaciones e individuos ajenos a
la empresa.
El Gerente de Operaciones es el responsable de generar y aprobar las comunicaciones a los
contratistas.

4. PROCESO DE CONSULTA Y PARTICIPACION

La Gerencia de la empresa por medio de mecanismos de consulta hard participe a los

trabajadores de la adopcion de las decisiones relativas a:

e Desarrollo y revision de politicas y objetivos Integrales

e La planificacion y la organizacion del trabajo en la empresa y la introduccion de
nuevas tecnologias.

e Laorganizacion y desarrollo de las actividades de proteccion de la salud y
prevencion, incluida la designacién de trabajadores o el recurso a un servicio de
prevencion ajeno.

e La designacion de trabajadores encargados de las medidas de emergencia.

e La identificacion de peligros y aspectos, valoracion de riesgos e impactos y
determinacion de controles.

e Los procedimientos de informacion y documentacion.

e La investigacion de incidentes.

e Cualquier otra accion que pueda tener efectos sustanciales sobre la seguridad, la

salud y el ambiente.

Existe un plazo de 15 dias, que una vez transcurridos, si no ha habido reclamacién alguna
por parte de los trabajadores, la Gerencia y la Coordinacién SGI de la empresa presupone la
conformidad de los consultados, ya que no ha habido reclamaciones. En caso de que los

trabajadores den su opinion a la consulta sera estudiada y valorada por la Gerencia.
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Anexo 6: AQI.SGI.PR.002 Gestion y Evaluacion de Riesgos Ocupacionales

GESTION Y EVALUACION DE RIESGOS OCUPACIONALES

1. OBJETIVO Y ALCANCE

Establecer los lineamientos para identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos en
los procesos desarrollados por la empresa en aspectos como: tareas, equipos e insumos, con
el fin de eliminar, disminuir o llevar el riesgo evaluado a niveles tolerables.

Este procedimiento se aplica al personal de todas las areas operativas y administrativas de
Aqua Ingenieria del Perd, asi como a todos sus contratistas y terceros.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES

2.1.

2.2.
2.3.

Actividad: Es el conjunto de tareas que se llevan a cabo para cumplir las metas de un
programa y funciones del puesto de trabajo.

Consecuencia: Se define como el dafio, debido al riesgo expuesto.

Control de riesgos: Es el proceso de toma de decisiones basadas en la informacion
obtenida en la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos a través de la
propuesta de medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacion
periddica de su eficacia.

Deterioro de la salud: Condicién fisica o0 mental identificable y adversa que surge y/o

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

empeora por la actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con el trabajo.

Emergencia: Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o como
consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo que no fueron considerados
en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Enfermedad ocupacional: Enfermedad contraida como resultado de la exposicién a
agentes o factores de riesgo inherentes a la actividad laboral.

Evaluacion de riesgos: Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros, que
permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la
informacion necesaria para que se pueda tomar una decision apropiada sobre la
oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar.

Exposicidn: Es la frecuencia con que se presenta la situacion de riesgo, es decir, cada
cuanto estamos expuestos al riesgo.

Identificacion de peligros: Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que existe
un
peligro y se definen sus caracteristicas.

Lugar de trabajo: Cualquier sitio fisico en la cual se realizan actividades relacionadas
con el trabajo bajo control de la Organizacion.

Mapa de Riesgos: Plano de las condiciones de trabajo que grafica el lay out del
area/proceso, sefialando los riesgos identificados en la Matriz IPERC, utilizando
simbologia de advertencia establecida en la NTP 399.010.1.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.
2.20.

2.21.

2.22.

Medidas de control y prevencion: Acciones que se adoptan con el fin de eliminar o
reducir los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la integridad del
trabajador y al proceso a fin de controlar las pérdidas.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de dafio
humano o deterioro de la salud, o una combinacién de éstos.

Probabilidad: Esté relacionada con la posibilidad de ocurrencia de una lesién o dafio
a las personas.

Puesto de trabajo: Trabajo total asignado a un trabajador individual, esta constituido
por un conjunto especifico de funciones, deberes y responsabilidades. Supone en su
titular ciertas aptitudes generales, ciertas capacidades concretas y ciertos
conocimientos practicos relacionados con las maneras internas de funcionar y con los
modos externos de relacionarse.

Responsable de proceso: Para efecto de esta norma, hardn referencia a los
supervisores o jefes de area de un determinado proceso operativo.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso 0 exposicion
peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o
exposicion. Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones
y genere dafios a las personas, equipos y al ambiente.

Riesgo Laboral: Probabilidad de que la exposicion a un factor o proceso peligroso en
el trabajo cause enfermedad o lesion.

Riesgo Aceptable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser tolerado por la
organizacion teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su propia politica
de SST.

Severidad: Nivel de lesidn o dafio a las personas.

Tarea: Acto o secuencia de actos agrupados en el tiempo, destinados a contribuir a un
resultado final especifico, para el alcance de un objetivo.

Tarea rutinaria: Son aquellas tareas operacionales, en las que se desarrolla una tarea
de manera continua, de acuerdo a parametros de operacion especificados o
establecidos previamente.

Tarea no rutinaria: Son aquellas tareas por la que se detiene la continuidad de la
tarea 0 actividad y estan vinculadas a los trabajos de limpieza, reparacion y
mantenimiento, implementacién de nuevos procesos de trabajo y otros.

3. RESPONSABILIDADES

3.1.

3.2.

Gerente de Operaciones:

Aprobar el presente documento y asignar los recursos necesarios para su
viabilidad.
Jefe de Operaciones:

o Verificar el cumplimiento del presente documento y brindar asesoramiento.
o Capacitar al personal en el presente procedimiento.
o Verificar e inspeccionar el correcto llenado y cumplimiento del Permiso de
Trabajo en Altura.
o Paraliza el trabajo y cancela el permiso si las condiciones de trabajo no son
seguras.
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33. S

o

o

©)
©)

Archiva los Permisos de Trabajo en Altura.

upervisor de Operaciones

Responsable de verificar in situ si los niveles de seguridad exigidos se estan
cumpliendo.

Asegurar que el grupo de trabajo cuenten con los recursos necesarios para la
ejecucion del mismo. Asimismo, deberan conocer y cumplir con los estandares
de seguridad establecidos por Aqua Ingenieria del Per.

Firma el Permiso de Trabajo, si las condiciones de riesgo son aceptables.
Verifica que el Permiso de Trabajo, se encuentre de manera visible en el &rea de
trabajo.

Informara al ejecutante de los riesgos inherentes a la zona de trabajo.

Verifica que los equipos de rescate estén disponibles y el personal de la
emergencia se encuentre preparado.

Paraliza el trabajo y cancela el permiso si las condiciones de trabajo no son
seguras.

Inspeccionar los equipos de proteccion para trabajos en altura.

Verificar y asegurar que todos los trabajadores tengan entrenamiento en los
procedimientos para el trabajo a realizar.

Al término del trabajo firma la conformidad de este. Solo si el ambiente ha
quedado seguro, ordenado y limpio.

Revisa el permiso de trabajo de riesgo e informacion necesaria para poder
realizar el trabajo.

Asegurar que solo el personal que figura en el Permiso de Trabajo o ATS, sean
las Unicas que puedan trabajar.

Cumplir con los requerimientos de la autorizacion.

Reconocer los riesgos que puedan afectar su seguridad y salud, mediante el
analisis del ATS.

No debe realizar tareas ajenas a las encomendadas en el permiso de trabajo.
Inspeccionar diariamente antes de cada uso el equipo de proteccion

4. PROCEDIMIENTO
4.1. CONDICIONES GENERALES:

41.1.

41.2.

4.1.3.

La identificacion de peligros debe considerar los factores de riesgo que puedan
afectar la procreacion de los trabajadores; en particular, por la exposicion a los
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales. Asi mismo
debera considerarse el enfoque de género durante el proceso y realizar un analisis
especifico a aquellas trabajadoras en estado de gestacion evaluando los riesgos de
exposicion por agentes, procedimientos y condiciones de trabajo que puedan afectar
la salud de la mujer gestante y el desarrollo del embrion y el feto.

Se debe realizar la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y aplicar medidas
de control y prevencion necesarias. La evaluacion de riesgos debe realizarse a todos
los puestos de trabajo. Se debe velar para que la evaluacion de riesgos incluya todas
las actividades de los empleados y se realice de la misma manera para el caso de
contratistas, terceros, visitantes u otros.

La identificacion de los peligros y riesgos se consolidara en la Matriz IPERC -
Identificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Controles. Esta matriz se realiza
en consulta con los trabajadores involucrados en el proceso.
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4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.2

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.3.

43.1.

4.4,

44.1.

La Matriz IPERC - Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos seré
comunicada a todos los trabajadores involucrados en el proceso y publicada en cada
area, de modo que los trabajadores involucrados sean informados y tengan
conocimiento de los peligros, riesgos y las medidas establecidas para controlarlos.

Todo colaborador debe recibir induccion referente a los peligros y riesgos de su
puesto de trabajo, capacitacion inicial y capacitacion anual de actualizacion referente
a los peligros y riesgos asociados a su puesto de trabajo.

El Jefe de Operaciones debera capacitar a los supervisores, ingenieros y jefes de area
en la metodologia correcta para la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos,
de modo de garantizar un buen analisis.

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS

Los peligros y riesgos seran identificados en base a su potencial dafio a los
trabajadores, la naturaleza de las actividades, manejo de equipos, materiales y
sustancias peligrosas, asi como el ambiente de trabajo, pudiéndose presentar como:

Peligros mecanicos Peligros quimicos Peligros ergonémicos
Peligros locativos Peligros fisicos Peligros psicosociales
Peligros eléctricos Peligros bioldgicos Fendmenos naturales

Cada responsable de proceso conjuntamente con sus trabajadores, haran reuniones y
recorridos necesarios por sus respectivas areas, para desarrollar la identificacion de
peligros y riesgos, para ello pueden utilizar la Guia Referencial de Peligros y Riesgos,
la cual esté basado en la clasificacion de la OIT.

Se identificaran todas las actividades rutinarias, no rutinarias y de emergencia en los
procesos, considerando todos los posibles peligros/riesgos que se puedan derivar de
éstas.

EVALUACION DE RIESGOS

Una vez identificado cada uno de los peligros propios de cada proceso y puesto de
trabajo en cada area, se procedera a evaluar el riesgo asociado a cada uno de ellos,
esta evaluacion debe enfocarse en la revision de medidas de control existentes. Para
esto se utilizara la Matriz IPERC — Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgo
y Controles.

CRITERIOS DE SIGNIFICANCIA DEL RIESGO
Nivel de Probabilidad (NP)

Para establecer el nivel de probabilidad (NP) del dafio se debe tener en cuenta el nivel de
deficiencia detectado y si las medidas de control son adecuadas segun la escala:

Nivel de Probabilidad (NP)

Baja El dafio ocurrira raras veces

Media | El dafio ocurrira en algunas ocasiones

Alta El dafio ocurrira siempre o casi siempre
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NP=A+B+C+D

a. Indice de Personas Expuestas (A)

indice de Personas Expuestas (A)

1 Dela3
2 De4d4al2
3 Mas de 12

b. Indice de Procedimientos Existentes (B)

indice de Procedimientos Existentes (B)

1 | Existen son satisfactorios y suficientes

2 | Existen parcialmente y no son satisfactorios y suficientes

3 | No existen

c. Indice de Capacitacion (C)

indice de Capacitacion (C)

1 | Personal entrenado. Conoce el peligro y lo previene

2 | Personal parcialmente entrenado, conoce el peligro, pero no toma acciones de control

3 | Personal no entrenado, no conoce el peligro, no toma acciones de control

d. Indice de Exposicion al Riesgo (D)

El nivel de exposicién, es una medida de la frecuencia con la que se da la exposicién al
riesgo. Habitualmente vendra dado por el tiempo de permanencia en areas de trabajo, tiempo
de operaciones o tareas, de contacto con maquinas, herramientas, etc. El indice de exposicién
se medira por seguridad industrial (S) y Salud Ocupacional (SO). Este nivel de exposicion
se presentara segun:

142




Iindice de Exposicion al Riesgo (D)

Esporadicamente (SO)

Al menos una vez al afio (S)

Eventualmente (SO)

Al menos una vez al mes (S)

Permanentemente (SO)

Al menos una vez al dia (S)

4.4.2. Nivel de Consecuencia (NC)

Para determinar el nivel de las consecuencias previsibles (NC) deben considerarse la
naturaleza del dafio y las partes del cuerpo afectadas. El indice de severidad se medira por

seguridad industrial (S) y Salud Ocupacional (SO) segun:

a. Indice de Severidad

Nivel de Consecuencia: Severidad

Lesion sin incapacidad (S)

1 Ligeramente dafino

Molestias e incomodidad (SO)

Lesion con incapacidad temporal (S)

2 Daiiino

Dafio a la salud reversible (SO)
. Extremadamente Lesidn con incapacidad permanente (S)

dafiino Dafio a la salud irreversible (SO)
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4.4.3. Nivel de Riesgo

El nivel de riesgo se determina combinando la probabilidad con la consecuencia del dafio,
segun la matriz:

NR =NPxNC

Severidad

Extremadamente
Daiino

Ligeramente Dafiino Dafiino

Baja Trivial (4) Tolerable (5-8) Moderado (9-16)

Media Tolerable (5-8) Moderado (9-16) Importante (17-24)

Probabilidad

Moderado (9-16) Importante (17-24) Intolerable (25-36)

4.4.3.1. Valoracion del Riesgo

Con el valor del riesgo obtenido y comparandolo con el valor tolerable, se emite un juicio
sobre la tolerabilidad del riesgo en cuestion. Se considerara como riesgos significativos a
todo riesgo mayor o igual a 17 y deberan establecerse medidas de control adicionales con el
fin de disminuir el riesgo inicial.

Nivel de
Riesgo

Interpretacion / Significado

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo.

Intolerable
25 - 36 Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe
prohibirse el trabajo.
No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede
Importante

que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el
17 - 24 riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el
problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.
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Continuacion ...

Nivel de . L
. Interpretacion / Significado

Riesgo
Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.

Moderado
9-16 Cuando el nesgo moderado est& asociado con consecuencias extremadamente
dafiinas (mortal o0 muy graves), se precisara una accion posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base para
determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.
No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben
Tolerable considerar soluciones més rentables o mejoras que no supongan una carga
econdémica importante.
5-8 . . - :

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.

Trivial
No se necesita adoptar ninguna accion.

4

4.5. MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL
4.5.1. Con los resultados de la evaluacion de riesgos, se realizan:

4.5.1.1. Medidas de prevencién y control, incluidas las relacionadas con los métodos de
trabajo y de produccién, que garanticen un mayor nivel de proteccion de la
seguridad y salud de los trabajadores.

4.5.1.2. Controles periddicos de la salud de los trabajadores y de las condiciones de trabajo
para detectar situaciones potencialmente peligrosas. Ejemplos: Monitoreo de
agentes ambientales, inspecciones planeadas y no planeadas de seguridad, etc.

4.5.2. Las medidas de prevencién y control se aplican en el siguiente orden de prioridad:

a) Eliminacion: Eliminacion de los peligros y riesgos. Se debe combatir y controlar

los

riesgos en su origen, en el medio de transmision y en el trabajador,

privilegiando el control colectivo al individual.

b) Sustitucion: Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de
los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por
aquellos que produzcan un menor o ningun riesgo para el trabajador.

c) Control de ingenieria: Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y
riesgos, adoptando medidas técnicas. Ejemplos: Instalacién de guardas o barandas
de seguridad, instalacién de sensores de seguridad, uso de equipos mecanicos para
levantar o transportar objetos pesados, aislamiento en fuentes de ruido, instalacion
de equipos de ventilacidn o extraccion, etc.
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d) Control administrativo: Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de
trabajo seguro que incluyan disposiciones administrativas de control. Ejemplo:
Implementacion de procedimientos de trabajo seguro, colocacion de
sefializaciones, capacitacion del personal, planes de contingencia, boletines, etc.

e) Equipo de proteccion personal: En ltimo caso, facilitar equipos de proteccion
personal adecuados, asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en
forma correcta.

4.6. EVALUACION DEL RIESGO RESIDUAL

La evaluacion de riesgo residual se realiza para los riesgos significativos siguiendo los pasos
anteriormente descritos teniendo en cuenta que ya se implementaron las medidas de control
adicionales que ha permitido disminuir el nivel de riesgo.

4.7. ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS
Y EVALUACION DE RIESGOS

La actualizacion de la Matriz IPERC - Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
Controles se realiza por los duefios de cada proceso cuando ocurran cambios en las
condiciones del mismo proceso; cambio de infraestructura, equipos o tecnologia; ocurrencia
de incidentes o accidentes, cambio en la metodologia de la operacidn, contratacion de nuevos
servicios (terceros); cambios en la legislacion aplicable, ya sea por la expedicion de nuevas
normas o por su derogacion; o porque se evidencien mejoras en el desempefio y se hayan
aplicado los respectivos controles operacionales o por lo menos 1 vez al afio.
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Anexo 7: AQI.SGI.PR.008 Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos
Ambientales

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

1. Objetivo
Establecer una metodologia para la identificacion de los aspectos ambientales y sus
respectivos impactos, y determinar aquellos que puedan tener impactos significativos
sobre el medio ambiente.
Asegurar que los aspectos ambientales asociados a los impactos significativos sean
considerados en el establecimiento de objetivos, metas y programas del Sistema de
Seguridad y Medio Ambiente, cuando sea apropiado.
Asegurar que tanto los aspectos e impactos ambientales identificados, los aspectos
ambientales significativos, los objetivos, metas y programas se mantengan Yy
documenten.

2. Alcance
El presente procedimiento es de aplicacion en todas las actividades de Aqua Ingenieria

del Perd.

3. Definiciones
Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de la
organizacion que puede interactuar con el ambiente. (NTP ISO 14001:2008).
NOTA: Un aspecto ambiental significativo, es aquel que tiene o puede tener un impacto

ambiental significativo.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o beneficioso;
resultante de manera total o parcial de las actividades, productos o servicios de una
organizacion. (NTP 1SO 14001:2008).

Desempefio ambiental: Resultado medibles de la gestion que hace una organizacion
de sus aspectos ambientales. (NTP 1SO 14001:2008).

NOTA: En el contexto de los sistemas de gestion ambiental, los resultados se pueden
medir con respecto a la politica, los objetivos ambientales y las metas ambientales de la

organizacion y otros requisitos de desempefio ambiental.

Entrada: Material o energia que ingresa a un proceso unitario.

NOTA: Los materiales pueden incluir materia prima y productos.
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Salida: Material o energia que sale de un proceso unitario.
NOTA: Los materiales pueden incluir materia prima y productos intermedios, productos

terminados, emisiones y residuo.

Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto, desde
la adquisicion de materia prima o la produccion de recursos naturales, hasta la
disposicidn final.

Situacion Normal: Cuando un equipo, instalacion o proceso funciona dentro de los
parametros establecidos.

Situacion Anormal: Cuando un equipo, instalacion o proceso es sometido a una
actividad no planeada (ejemplo mantenimiento correctivo).

Situacion de emergencia: Cuando durante la operacion de un equipo, instalacion o
proceso ocurre una contingencia; es decir impactos ambientales considerables, peligro
de vida humana o instalaciones.

Incidencia Propia o de Terceros: Cuando el aspecto ambiental identificado es
generado por la misma organizacion (directo) o ha sido generado por terceros
(indirecto).

Temporalidad Pasada o de Terceros: Cuando el aspecto ambiental identificado se
gener0 en tiempo pasado, actual o se estima que se presente en el futuro.

Clase adversa o Beneficiosa: Se considera impacto adverso cuando su efecto se traduce
en pérdida de valor ecoldgico, estético-cultural, paisajistico o en aumento de los
perjuicios derivados de la contaminacién y demas IMPACTOS ambientales. Se
considera beneficioso cuando es admitido como tal por comunidad técnica y cientifica,
como por la poblacion en general, dentro del contexto de un andlisis de costos y
beneficios generados.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental

4. Descripcion

4.1.  Responsabilidades
4.1. Jefes (Almacén Materias Primas, Almacén Productos Terminados y
Repuestos, Aseguramiento de Calidad, Mantenimiento, Técnico, Planta y
Manufactura) identifican, evalian y documentan los aspectos e impactos
asociados con las operaciones y servicios de sus respectivas areas,

utilizando la metodologia establecida en este procedimiento.
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4.2.  Gerentes de Area, aseguran que se realice la identificacion y determinacion
de los aspectos e impactos significativos y validan el Registro de Aspectos
e Impactos Ambientales de sus areas.

4.3. Jefe de Operaciones, asiste a cada una de las areas en la identificacion y
determinacion de los aspectos ambientales, revisa,
compila y registra los aspectos e impactos ambientales de las diferentes
areas.

Asegura el mantenimiento y actualizacion de los aspectos e impactos
ambientales, asi como asegura que los aspectos ambientales sean
considerados para el establecimiento de objetivos y metas ambientales de la

organizacion.

4.4.  Gerente de Operaciones, garantiza, a través del Comité de Seguridad y
Medio Ambiente, la revision y aprobacion del Registro de Aspectos
Ambientales Significativos, Objetivos, Metas y Programas del Sistema de
Seguridad y Medio Ambiente.
5. Procedimiento

5.4. Identificacion de aspectos ambientales

Los duefios de cada proceso:

e Utilizando la Matriz de Aspectos Ambientales identifica el origen de los aspectos
ambientales, a través de la determinacion de las actividades presentes en sus
procesos y subprocesos correspondientes.

e Continda con el proceso de identificacion de los aspectos ambientales,
tipificando los aspectos, determinando si son aspectos ambientales reales o
potenciales.

e A continuacion, los vincula con las actividades previamente identificadas. Si
fuera necesario, solicita el apoyo del Coordinador de Seguridad Integral y Medio
Ambiente.

e Relaciona cada aspecto ambiental con uno o mas impactos ambientales, si fuera
el caso.

e ldentifica si algin requisito legal esta vinculado al aspecto ambiental
identificado. Para ello, se basa en la Lista de requisitos legales ambientales.

Hasta este punto, la matriz debe estar configurada de la siguiente manera:
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ORIGEN DE LOS ASPECTOS

AMBIENTALES TIPIFICACION RELACION

PROCESOS | SUBPROCESO

¢ASPECTO REAL ASPECTO

ACTIVIDAD | 5 porenciaL? | AMBIENTAL

IMPACTO
AMBIENTAL

REQUISITO
LEGAL

e Generar una matriz para: Procesos principales, Procesos Auxiliares, Actividades

Temporales (Ver Anexo N° 1: Ejemplos de Actividades Temporales de

Referencia) y

Productos.

5.4. Evaluacion de impactos ambientales

Los duefios de cada proceso:

e Para la evaluacion, tomar en cuenta los siguientes 3 criterios de significancia y

sus correspondientes niveles de significancia:

a. Severidad

indice de
Severidad (1S)

Descripcion

Incumpliendo los requisitos que pudiera originar multas.

Baja (1) Puntual: Limitado al interior de la empresa, fuera del area de
operacion, el impacto se diluye haciéndose imperceptible.
Podria originar reclamos o quejas en la comunidad vecina

Media (2) Local: EI impacto llega a las comunidades vecinas.
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b. Probabilidad

indice de Medio Ambiente
Probabilidad Controles Capacitacion Frecuencia de
(1P) operacionales exposicion al impacto
existentes
Baja (1) Existen son | Personal  entrenado. | controla
satisfactorios y | Conoce el impactoy lo | Esporadicamente: al
suficientes controla menos una vez al mes
Media (2) Existen no  son | Personal parcialmente | Eventualmente: Al
satisfactorios 0 | entrenado, conoce el |menos una vez por

suficientes

aspecto/impacto y

toma acciones de

control parcialmente

Semana

Luego de valorar la severidad y probabilidad, se calculd la magnitud del impacto mediante

la siguiente tabla:

Magnitud del impacto Severidad

Baja (1) Media (2) Alta (3)

Baja (1) Tolerable — Tolerable — Moderado —
Probabilidad Baja (1) Baja (2) Media (3)

Media (2) Tolerable — Moderado — Importante —

Baja (2) Media (4) Alta (6)
Alta (3) Moderado — Importante —

Media (3) Alta (6)
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Impacto Accion

Tolerable — Baja No se necesita mejorar la accioén preventiva. Sin embargo, se

deben
consideran soluciones rentables 0 mejoras que no supongan una

carga automatica importante.

Moderado — Media | Se debe reducir el impacto, determinando las inversiones

precisas.
Las medidas para reducir el impacto deben implantarse en un

periodo determinado.

Importante — Alto No debe comenzarse el trabajo hasta que no se haya reducido el

impacto. Incluso puede que se precisen recursos considerables

para controlar el impacto.

5.4. Determinacion de controles operacionales

Los duefios de cada proceso:

Para cada Aspecto Ambiental Significativo, debera de manera obligatoria,
determinar uno o mas Controles Operacionales, que permitan mantener bajo
control dicho Aspecto Ambiental (p.ej. Programas de Mantenimiento,
Capacitacion, Lineamientos, Supervision, Monitoreo, etc.).

Si resultara conveniente, podran establecer controles operacionales para otros
Aspectos Ambientales que no sean Significativos, pero que requieren especial
atencién o son susceptibles para las partes interesadas.

Establecen los controles operacionales, teniendo en cuenta los recursos
disponibles. Para ello, coordinan con el area de Seguridad Integral.

Si fuera necesario, solicitan recursos adicionales para establecer nuevos
controles operacionales propuestos, los cuales se colocaran en la matriz,
denotando que son controles que tendran un Plan de Accion, para su proxima

implementacion.
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La matriz debe completarse y terminar en la determinacién de los controles operacionales:

SIGNIFICANCIA
{ASPECTO CONTROLES
AMBIENTAL OPERACIONALES
SIGNIFICATIVO -
AAS?
SI>o=11 E=Existentes o
No <11 P=Propuestos

E: Programa de Ahorro

5.4. Actualizacion de las matrices

La actualizacion de las matrices se dard en cualquiera de las siguientes

circunstancias:

¢ Identificacion de aspectos e impactos ambientales nuevos.

e Cuando se desarrollen nuevos proyectos, nuevos productos, etc.

e Cuando haya un requerimiento especifico de una parte interesada relevante.

e Cuando exista un cambio que afecte al SGA

e Cuando cambie un requisito legal u otro requisito relevante para la
organizacion.

e Cada 2 afios, se revisaran y actualizaran las matrices.
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Anexo 8: AQI.SGI.FO.010 Matriz Aspectos E Impactos Ambientales

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

| ., , AQIl.SGI.FO.010
N Aqua Ingenieria del Peru Q —

- Revision 01
Au “ A ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: Pagina:
INGEWIERIA Piero Tealdo Nestor Lazo 18/07/2023 1del

REVISADO
POR:
ORIGEN DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES TIPIFICACION RELACION SIGNIFICANCIA
CRITERIOS DE ¢ASPECTO
SIGNIFICANCI AMBIENTAL
ORIGEN DE LOS S ASPECTO IMPACTO REQUISITO A SIGNIFICATIVO - CONTROLES
ASPECTOS SUBPROCESO | ACTIVIDAD REAL O AMBIENTAL | AMBIENTAL LEGAL* . OPERACIONALES
AMBIENTALES POTENCIAL? )
SI>o0=11
S P No <11
Generacion de Contaminacié Ley Gral. de
R residuos Y o 3 2 6 Acondicionamiento
. n de Suelo Residuos
peligrosos
Analisis de R Uso de agua Agotamiento | Ley de Recursos 2 2 4 Reuso de agua
pardmetros de recurso Hidricos
s Ley de
L , Contaminacio .
Operaciones Operacion R Uso de energia n indirecta del Promocion del ) ) 4 Programa de
P PTARd eléctrica aire uso eficiente de mantenimiento
la energia
Generacion de s
. Contaminacié Ley Gral. de -
o R residuos no n de Suelo Residuos 2 2 4 Segregacion
Limpieza de peligrosos
rejillas de
pretratamiento ;
R Uso de agua Agotamiento | Ley de,} R.ecursos 2 2 4 Reuso de agua
de recurso Hidricos
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Continuacion ...

Agotamiento

Ley de Recursos

Uso de agua o Reuso de agua
g de recurso Hidricos &
Preparacion de Generacion de L
P . Contaminacié Ley Gral. de . .
Insumos residuos . Acondicionamiento
. . n de Suelo Residuos
Quimicos peligrosos
Agotamiento
Uso de Insumos g .
. de recursos o - Uso racional
quimicos o
materia prima
Ley de

Uso de Energia

Contaminacid
n indirecta del

Promocion del

Programa de

Eléctrica . uso eficiente de mantenimiento
Activacion de aire la energia
bombas
Potencial Contaminacid . . .
l. l . : ECA Aire Acondicionamiento
Incendio n del aire
Limpieza de .
: . plez Agotamiento | Ley de Recursos ,
camara de Uso de agua . Reuso de agua
de recurso Hidricos
contacto
Limpieza de Agotamiento | Ley de Recursos ,
Uso d o R d
PTARd 50 de agua de recurso Hidricos euso de agua
G ion d L,
ener.aaon € Contaminacio Ley Gral. de .. .
residuos . Acondicionamiento
. n de Suelo Residuos
peligrosos
Andlisis de Uso de agua Agotamiento | Ley de Recursos Relso de agua
pardmetros de recurso Hidricos
Operacion de
PTAP Ley de

Uso de energia

Contaminacio
n indirecta del

Promocion del

Programa de

eléctrica aire uso eficiente de mantenimiento
la energia
Preparacion de .
P Agotamiento | Ley de Recursos
insumos Uso de agua oy Ahorradores de agua
L de recurso Hidricos
quimicos
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Continuacion ...

Generacion de

. Contaminacié Ley Gral. de . .
residuos . Acondicionamiento
) n de Suelo Residuos
peligrosos
Agotamiento
Uso de Insumos g .
. de recursos o - Uso racional
quimicos o
materia prima
Ley de

Uso de Energia

Contaminacié
n indirecta del

Promocion del

Programa de

Eléctrica . uso eficiente de mantenimiento
Activacion de aire la energia
bombas
Potencial Contaminacid . - .
. . ECA Aire Acondicionamiento
Incendio n del aire
Ley de

Programacion
de cabezales

Uso de Energia
Eléctrica

Contaminacid
n indirecta del

Promocion del
uso eficiente de

Programa de
mantenimiento

Operacion de
PTARI

aire .
la energia
Genergqon de Contaminacio Ley Gral. de . .
residuos . Acondicionamiento
. n de Suelo Residuos
peligrosos
i Agotamiento | Ley de Recursos
Analisis de Uso de agua & ¥ 1 Ahorradores de agua
parametros de recurso Hidricos
Ley de

Uso de energia

Contaminacié
n indirecta del

Promocion del

Programa de

eléctrica aire uso eficiente de mantenimiento
la energia
Agotamiento | Ley de Recursos
Uso de agua & ¥ i Ahorradores de agua
de recurso Hidricos
. Generacioén de L,
Preparacién de . Contaminacio Ley Gral. de . .
residuos . Acondicionamiento
Insumos . n de Suelo Residuos
. peligrosos
Quimicos

Uso de Insumos
quimicos

Agotamiento
de recursos o
materia prima

Uso racional
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Continuacion ..

Uso de Energia

Contaminacié
n indirecta del

Ley de
Promocion del

Programa de

Eléctrica . uso eficiente de mantenimiento
Activacion de aire la energia
bombas
P ial inacié
otena.a Contamlr_\aao ECA Aire Acondicionamiento
Incendio n del aire
Generacion de L
. I Contaminacié Ley Gral. de . .
residuos . Acondicionamiento
. n de Suelo Residuos
Limpieza de peligrosos
PTARi Agotamiento
Uso de Insumos .
. de recursos o - Uso racional
quimicos o
materia prima
Almacenaje de L
Contaminacio .
Insumos Derrame ECA Suelo Plan de emergencia
. n de Suelo
Quimicos
Agotamiento | Ley de Recursos
Uso de agua & ! 4 s Y Ahorradores de agua
de recurso Hidricos
Prueba de
Agotamiento
Jarras Uso de Insumos | & l .
. de recursos o - Uso racional
quimicos o
materia prima
G ion d L,
f:j;icolgzoe Contaminacié Ley Gral. de Segregacion
. n de Suelo Residuos greg
Cambio de peligrosos
Mantenimiento | Mantenimient difusores
de PTAR/ ETAP/ o dePTAR /, Agotamiento | Ley de Recursos ,
PTARI PTAP / PTARi Uso de agua i Reuso de agua
de recurso Hidricos
Limpieza de .
. Agotamiento | Ley de Recursos .
Cisternas Uso de agua i Reuso de agua
L de recurso Hidricos
bioldgicas
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Continuacion ...

Generacion de

. Contaminacié Ley Gral. de . .
residuos . Acondicionamiento
. n de Suelo Residuos
peligrosos
Agotamiento
Uso de quimicos | de recursos o - Uso racional
materia prima
Generacion de L
. Contaminacié Ley Gral. de . .
) residuos n de Suelo Residuos Acondicionamiento
Cambio de peligrosos
Medios
filtrantes A ;
otamiento | Ley de Recursos ,
Uso de agua & ¥ s Reuso de agua
de recurso Hidricos
Agotamiento | Ley de Recursos ,
Uso de agua & ¥ . Reuso de agua
de recurso Hidricos
Limpieza de
Cisternas Agotamiento
Uso de quimicos | de recursos o - Uso racional
materia prima
Mantenimient
0 preventivo Potencial Contaminacid . L. .
. . ECA Aire Acondicionamiento
de tableros Incendio n del aire
eléctricos
Agotamiento
Uso de Insumos 2 .
. de recursos o - Uso racional
quimicos o
Reparacién de materia prima
tuberias Generacién de
residuos no Contaminacié Ley Gral. de Segregacion
. n de Suelo Residuos greg
peligrosos
Agotamiento | Ley de Recursos ,
Uso de agua & ¥ oy Reuso de agua
de recurso Hidricos
Limpieza
General

Uso de quimicos

Agotamiento
de recursos o
materia prima

Uso racional
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Continuacion ...

Uso de quimicos

Agotamiento
de recursos o

Uso racional

Aceitado de materia prima
equipos P
‘i Generacion de L

mecanicos : Contaminacié | Ley Gral. de . .

residuos . Acondicionamiento
. n de Suelo Residuos
peligrosos
Ley de

Programacion

Uso de energia

Contaminacié
n indirecta del

Promocion del

Programa de

Uso de energia
eléctrica

Contaminacié
n Indirecta del
Aire

Ley de
Promocion del
uso eficiente de
la energia

de PLC eléctrica aire uso eficiente de mantenimiento
la energia
Generacién de | Contaminacié | VMA Efluentes
Uso de SSHH . Ahorradores de agua
efluentes n del agua No domésticos
Uso de Utiles de | Agotamiento .
- - Uso racional
oficina del recurso
Uso d | Agotamiento Reciclai
Administrativo | Administrativo SO de pape del recurso . eciclaje

Oficinas

Programa de
mantenimiento

Potencial fuga
de gas freén

Agotamiento
del recurso

Prot. Montreal

Programa de
mantenimiento
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Anexo 9: AQI.SGI.PR.015 Identificacion de Requisitos Legales

IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para identificar los requisitos legales y otros requisitos que
Aqua Ingenieria del Peru crea conveniente, aplicables a los aspectos ambientales
identificados, a la seguridad y salud en el trabajo relacionados a las actividades,
productos y servicios.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los procesos, actividades, productos y servicios
que se desarrollan en Aqua Ingenieria del Peru
3. TERMINOS Y DEFINICONES

e Requisitos Legales. Leyes y regulaciones promulgadas por el estado, gobiernos
regionales o locales, aplicables a los aspectos ambientales identificados por la
organizacion y en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Requisitos de Partes Interesadas. Requerimiento de los vecinos, clientes o cualquier
otra persona o entidad externa interesada en el control de algun aspecto ambiental y
que no forman parte del grupo de regulaciones legales definidas anteriormente.

e Parte Interesada. Individuo o grupo interesado o afectado por el desempefio
ambiental de la organizacion.

e Requisito interno. Aquel requerimiento de caracter ambiental que la Alta Direccion
desea establecer como una exigencia dentro de su organizacion.

4. RESPONSABILIDADES

4.1.Gerente General. Brinda los recursos necesarios para la identificacion de los
requisitos legales en materia de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente.

4.2.Gerente de Operaciones. Identifica los requisitos legales en materia de seguridad,
salud y medio ambiente. Mantiene actualizada la matriz de requisitos legales.
Comunica la matriz de requisitos legales.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. El representante de la gerencia detecta los requisitos legales en materia de
seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente aplicable a las actividades de
Aqua Ingenieria del Perd.

5.2.Se registra la informacion de la Ley (nombre, codigo y fecha)

5.3.La actualizacion de los requisitos legales se realiza semestralmente mediante una
revision en la participan el gerente de operaciones y el asesor legal.

5.4.Luego de actualizar la matriz de requisitos legales el gerente de operaciones envia
un comunicado a las otras gerencias resaltando los requisitos legales afiadidos. A
su vez cada gerencia coordina una difusion de los requisitos legales agregados a
la matriz.
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Anexo 10: AQL.SGI.PRO.001 Programa de Capacitaciones
PROGRAMA DE CAPACITACIONES

1. OBJETIVO

Establecer un programa de capacitacion inicial y de repaso del personal propio de
Aqua Ingenieria del Perd, para garantizar que cuenten con las capacidades para el
desempefio de sus funciones.

2. ALCANCE

Estos criterios aplican a todos los trabajadores de Aqua Ingenieria del Perd.
3. TERMINOS Y DEFINICIONES

« Capacitacion Transversal en Seguridad y Medio Ambiente

Esté dirigido a todos los trabajadores de Aqua Ingenieria del Peru, consiste en proveer
de conocimientos generales sobre temas de Seguridad y Salud y Medio Ambiente.

En este grupo se destacan los cursos legales que tienen una frecuencia anual por ser de
exigencia por las autoridades competentes.

» Capacitacion Especifica en Seguridad y Medio Ambiente

Son cursos especificos en Seguridad y Medio Ambiente, en funcion de las
responsabilidades del puesto que se desempefia dentro de la empresa.

« Capacitacion Especifica del Puesto

Esta capacitacion esta orientada a las responsabilidades del puesto de trabajo dentro de
su area de trabajo, basada principalmente en procedimientos del area de trabajo.

4. MATRIZ DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La Matriz de Capacitacion en Seguridad y Medio Ambiente referencia los cursos en
materia de Seguridad y Medio Ambiente que contienen los conocimientos minimos
necesarios para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, tanto de las
operaciones de Aqua Ingenieria del Peri como de algunas actividades especificas.

5. PROCESO DE CAPACITACION

e La Gerencia de Operaciones realiza la matriz de capacitaciones, la cual debe ser
aprobada por la Gerencia General.

e Encoordinacion con las areas se determina la fecha de la capacitacion siguiendo la
matriz de capacitaciones

e Setomara el registro de asistencia al iniciar y finalizar la capacitacion.
e El control de la asistencia lo realizara la administracion.
e Al finalizar las capacitaciones se realizard una evaluacion de la misma.

e En caso de ausencias se programara una fecha adicional para el dictado de la
capacitacion.
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6. RESPONSABILIDADES

6.1.

6.2.

6.3.

Gerencia de Operaciones

Participar en la identificacion de necesidades globales y locales que puedan ser de
interés en la compafiia.

Elaborar el plan de capacitacion
Liderar el despliegue del Plan de Formacién en Seguridad y Medio Ambiente

Impulsar y trabajar con la administracion en la comunicacion a los participantes y
sus lideres sobre las distintas acciones formativas y el objetivo de éstas.

Administracion
Centralizar y custodiar los planes de formacién.

Mantener un expediente digital de capacitacion de cada colaborador, el cual debe
incluir como minimo la identidad del colaborador, fecha de capacitacion,
contenido, tipo de capacitacion (presencial o virtual) y evidencia del aprendizaje.

Gestionar la ejecucion de la formacion de acuerdo con el procedimiento de
Formacion

Realizar el seguimiento del cumplimiento de las actividades formativas.
Jefaturas y Gerencias

Las Gerencias son los responsables de que sus colaboradores se encuentren
capacitados en el puesto que desempefian, debiendo asegurar la participacion de
estos en la capacitacion que corresponda.

Haran seguimiento personalizado para asegurar el cumplimiento de este plan de
formacion.

Demostrar que sus trabajadores adquieren y mantienen las competencias de
Seguridad y Medio Ambiente necesaria para el puesto de trabajo, de acuerdo con
lo establecido en el presente procedimiento.

Evaluar la eficacia de las acciones tomadas.
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Anexo 11:AQI.SGI.PR.012 Control de Documentos

CONTROL DE DOCUMENTOS

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y el procedimiento a seguir para el control de los
documentos internos de Aqua Ingenieria del Perd, lo cual incluye: su elaboracion,
revision, aprobacion y difusion.

ALCANCE

2.

3.

El presente procedimiento aplica para las areas de Aqua Ingenieria del Perd.

TERMINOS Y DEFINICIONES
Para efectos del presente procedimiento se consideran las siguientes definiciones,
algunas de las mismas que se encuentran sefialadas en la norma ISO 9000:2015

Documento: Informacién y el medio en el que esta contenida.

Informacién documentada: Informacion que una organizacion tiene que
controlar y mantener, y el medio que la contiene.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencias de actividades realizadas.

Area: Se refiere tanto a 6rganos como a unidades organicas y funcionales de
una Entidad.

Documento Controlado: Documento sujeto a controles que impiden el uso no
intencionado de versiones obsoletas o defectuosas del mismo.

Documento Derogado: Documento que ha perdido su vigencia debido a la
aprobacion de una nueva version o haber sido dado de baja.

Documento No controlado: Documento, generalmente una copia informativa,
gque no estd sujeto a controles que impidan el uso no intencionado de
versiones obsoletas o defectuosas.

Duefio del proceso: Puesto con la responsabilidad y autoridad para gestionar
un proceso en términos de planificacion, ejecucion, seguimiento y mejora
continua.

Nivel de Aprobacion: Es el nivel maximo de aprobacion para un documento,
segun su tipo.

Responsable de Elaboracion: Rol responsable de la elaboracion del
documento interno. Este rol puede ser asumido por el Duefio del proceso o
asignado por este a cualquier Especialista de la misma area a la que pertenece
el proceso.

Version: Identifica el nimero de ediciones que ha tenido el documento, es
decir cuéntas veces se ha modificado.

Formato: Documento que indica la informacion que debe registrarse para
mantener evidencia de la realizacion de un proceso, actividad o tarea. Cuando
el formato contiene datos y/o informacion se convierte en registro.

Manual: Es un documento que contiene instrucciones detalladas y precisas
para realizar de forma ordenada y sistematica, las atribuciones, funciones,
procedimientos y actividades, en concordancia con los objetivos y politicas
de la Entidad
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Politica: Es un conjunto de principios generales o directrices expresadas por
la Alta Direccion de la Entidad, de cumplimiento obligatorio en la toma de
decisiones, a nivel institucional.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

4. PROCEDIMIENTO
4.1.Generalidades

Todo documento aprobado entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su
aprobacion.

Los documentos vigentes y controlados se encuentran a disposicion, en
formato digital, en la carpeta compartida.

Todos los documentos controlados deberan llevar al momento de ser
impresos la leyenda “Toda copia en PAPEL es un Documento No Controlado
a excepcion del original”.

Todos los documentos internos seran identificados por su titulo, cédigo y/o
version, de ser el caso.

Para cambios en documentacion que involucren cambios en procesos 0
actividades, se debe de contemplar el desarrollo del “control de cambios”.
Codificacion de los demas documentos internos se dara de acuerdo con lo
siguiente: AQI.LAAA.BBB.CCC

(AQI) Todos los documentos de Aqua Ingenieria comienzan con las letras AQI
(AAA) Siglas del area a la cual le pertenece el documento

(BBB) Tipo de documento

(CCC) Numeracion

4.2.Elaboracion de documentos

El usuario define la necesidad de elaborar o modificar un documento.
Define el responsable de la elaboracion y le encarga dicha labor.
Elabora o modifica el documento

Envia el documento en borrador a las partes interesadas para que puedan
indicar sus observaciones.

Se realiza la revision final con el duefio del proceso

4.3.Revision y aprobacion

Al finalizar el documento, este se eleva al jefe directo para su revision.

En caso no se encuentren observaciones, se elevara al Gerente General el cual
indicara sus observaciones o daré el visto bueno.

Luego de levantar las observaciones se procedera con el proceso de firmas;
el documento se imprimira y sera firmado por: la persona que lo elaboro, la
persona que lo revisé y el Gerente General (aprobacion)

4.4.Archivo de documento

Luego de su aprobacion y firma el documento es archivado en la carpeta del
Sistema de Gestion.

El documento sera escaneado y almacenado en la carpeta compartida

En caso aplique el documento derogado se archiva en la carpeta de
“documentos obsoletos”.

4.5.Difusion
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Una vez concluidas las etapas anteriores el administrador elabora un
memorandum adjuntando el documento aprobado.

Dicho memorandum se enviar por correo electronico al personal que posee
cuenta de la empresa y ademas se difunde en el mural de la empresa.

De ser el caso se programa una capacitacion a todo el personal involucrado
para la difusién del documento nuevo o las modificaciones que se realizaron.
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Anexo 12:AQI1.SGI.PR.003 Permiso de Trabajo

PERMISO DE TRABAJO

1. OBJETIVO Y ALCANCE
Establecer las condiciones minimas de seguridad en la ejecucion de trabajos para
controlar los riesgos en las operaciones e instalaciones de Aqua Ingenieria del Perd,
que puedan involucrar riesgos al personal, las instalaciones y medio ambiente.
Este procedimiento es de aplicacion en todas las operaciones de Aqua Ingenieria del
Per.

2. RESPONSABILIDADES

e Responsable a cargo con la maxima autoridad en el sitio o locacion
- Implementar el presente procedimiento.
- Supervisar su eficacia y cumplimiento.
- Revisar el sistema de permisos de trabajo periédicamente.
- Asegurar que todo el personal tanto propio como contratistas sea debidamente
entrenado en todos los aspectos del sistema de Permisos de Trabajo que les afecte.

e Solicitante
- Solicitar autorizacion para ejecutar trabajos que estén bajo su responsabilidad y que
requieran de permisos, detallando las circunstancias de tiempo, lugar y modo, como
también los medios que se van a utilizar en cada etapa de desarrollo del trabajo.
- Realizar una inspeccion al area de trabajo, previa a la emision del permiso.
- Proponer las medidas preventivas y de control de riesgo a tomar.
- Mantener la seguridad en las operaciones mientras se efectta el trabajo cubierto por
el permiso y asegurar que se realicen inspecciones frecuentes constatando el
cumplimiento de las especificaciones del trabajo. En caso de detectar desviaciones
en lo indicado, suspender inmediatamente las labores y corregir las mismas.
- Realizar las pruebas de gases necesarias para la emision de permisos (si fuese el
caso). Estas pruebas seran efectuadas antes de solicitar la autorizacion de los
permisos de trabajo y durante el mismo con la frecuencia que sea necesaria.
- Realizar las charlas de seguridad antes del inicio de los trabajos a todo el personal
involucrado en los trabajos sobre los riesgos y precauciones o los controles
necesarios.
- Verificar que las medidas de control del riesgo que se hayan establecido han sido

realmente adoptadas y se mantienen durante todo el periodo de validez del permiso.
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- Garantizar la competencia de todo el personal que desarrolla el trabajo y evitar la
presencia de personal ajeno a la tarea.

Autorizante

- Dar a conocer al Solicitante y Ejecutante las condiciones en las que se encuentra el
entorno y los equipos con los cuales se trabajaran, asi como la posibilidad de
variacion de éstos u otras circunstancias durante la realizacion del trabajo.

- Realizar una inspeccidn al area de trabajo para la verificacion del cumplimiento de
las condiciones establecidas frente a los riesgos del trabajo, a fin de comprobar las
condiciones de seguridad definidas por el solicitante en el Permiso de Trabajo.

- Validar las medidas preventivas propuestas y cerciorarse de que realmente se ponen
en préctica. Asimismo, definir, si procede, medidas adicionales y determinar las
personas que deben tener conocimiento del principio, alcance y final del trabajo.

- Mantener la informacidn actualizada en las oficinas del sitio o centro de operaciones
de todos los permisos de trabajo vigentes.

- Tener en cuenta los posibles riesgos cruzados en caso de que haya varios permisos
de trabajo abiertos en una misma area y mantener informados a los ejecutantes.

- Planificar cuando las condiciones asi lo requieran, la disposicion de personal
preparado y equipado para la lucha contra incendios, para trabajos en caliente que se

vayan a efectuar en areas restringidas, o equipos para control de derrames.

Ejecutante

- Hacer que las medidas de seguridad adoptadas sean cumplidas por el equipo que
efectla el trabajo durante toda su duracion y que, al concluirlo, el &rea quede limpia,
segura y los equipos operativos y asegurados.

- Realizar una charla de seguridad previa al trabajo a realizar en el sitio o centro de
operaciones con todos los empleados involucrados, puntualizando los riesgos y
medidas preventivas.

- Verificar que las medidas de control del riesgo que se hayan establecido han sido
realmente adoptadas y se mantienen durante todo el periodo de validez del permiso.
- Elaboracion de AST como parte del equipo de Analisis de Trabajo Seguro (Anexo)
- Disponer una copia del Permiso de trabajo vigente en un lugar visible.

Supervisor de operaciones de seguridad:

- Verificar que los permisos de trabajo se lleven a cabo segln el Procedimiento

Permisos de Trabajo de Aqua Ingenieria del Perd.
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- Asesorar al Autorizante sobre los temas de seguridad relacionados con el trabajo a
autorizar.

- Revisar los Analisis seguro de Trabajo (AST), asi como solicitar y verificar la
implementacion de la correccién o mejora de los controles operativos de la(s) tarea(s)
consignada(s) en el AST por el solicitante, de ser el caso.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Permisos de trabajo: Se entiende como tal un documento escrito por el que un
autorizante concede autorizacion a un solicitante para que el mismo, o a través de un
ejecutante realice un trabajo bajo ciertas condiciones en un area 0 equipo y
proporciona el registro y control de la implantacion de las medidas adecuadas para
garantizar la seguridad en su ejecucion.

Actividad Rutinaria: Aquella actividad que se realiza diariamente,
interdiariamente, semanalmente y hasta en forma quincenal.

Actividad No Rutinaria: Son aquellas labores que se realizan en periodos
espaciados mayores a un mes.

Consignacion de Area de Trabajo: Espacio fisico asignado a un responsable y que
se encuentra independizado de la operacion normal mediante una barrera fisica o
sefalizacion perimetral, que permite mantener el control de las actividades dentro
del mismo con independencia de las actividades que se realicen a su alrededor.
Autorizante: Es la persona con capacidad y competencia suficiente, que establece
las medidas de seguridad para que se realice determinado trabajo en la instalacion
y/o locacion y/o area consignada bajo su responsabilidad.

Solicitante: Es la persona con capacidad y competencia suficiente, de Aqua
Ingenieria del Pert o de una empresa vinculada o contratada que solicita el permiso
para ejecutar un trabajo y es responsable de los trabajos a ejecutar.

Ejecutante: Es la persona de Aqua Ingenieria del Per( o de una empresa vinculada
0 contratada que ha sido designada por el Solicitante para la ejecucion de un trabajo.
Riesgo: Es la probabilidad de la ocurrencia de un peligro, dafio a la salud, impacto
ambiental producto de las actividades desarrolladas por la empresa.

AST: Documento escrito que permite analizar los peligros y aspectos ambientales
criticos de una actividad, en la que se evalUan y controlan los riesgos e impactos

asociados a las actividades programadas.
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Permiso de Trabajo en Caliente: Es todo trabajo que puede o tiene el potencial de
producir una fuente de calor (chispas o llamas abiertas) o ignicion para materiales
inflamables o combustibles que existan o puedan existir en la zona o area de trabajo
0 en su entorno, debido al uso de llama abierta, arco o calor, a la utilizacién en zona
peligrosas o clasificadas de herramientas o equipos que puedan producir chispa o
generar calor.

En general, se considera trabajo en caliente el que utilice en zona de riesgo de fuego

0 explosion:

Magquinas de soldar.

Tratamientos térmicos.

Equipos de oxicorte y de soldadura.

- En general, todo equipo o herramienta que pueda producir chispa o generar
calor.

Permiso de Trabajo de Entrada a Espacios Confinados: Estos Permisos de Trabajo
amparan la entrada de personas en cualquier espacio cerrado o confinado, tales como:
depdsitos, tanques, cisternas, conductos, drenajes, fosas, canales, entre otros.

Este Permiso sOlo autoriza la entrada a espacios confinados, pero en ningun caso
autoriza los trabajos a realizar en su interior, los cuales requieren su correspondiente
Permiso de Trabajo.

Permiso de Trabajo Eléctrico: Es el que ampara los trabajos en los que se
intervienen redes eléctricas o elementos y equipos conectados a dichas redes de
mantenimiento eléctrico correctivo y preventivo en instalaciones eléctricas con
probabilidad de tener tension eléctrica o se encuentren energizados tales como
equipos de arranque, arrancadores de media tension, lineas eléctricas aéreas y
suministro de tension en lineas eléctricas.

Permiso de Trabajo en Altura: Es el que ampara los trabajos que se llevan a cabo
a una altura de 180 centimetros 0 méas sobre andamios, escaleras y/o con la ayuda de
equipos de izaje.

Permiso de Trabajo en Espacios Confinados: Los trabajos en espacios confinados
son aquellas labores que se realizan en areas cerradas, limitadas en espacio y acceso,
y que presentan riesgos para la salud y seguridad de los trabajadores debido a la
posible acumulacion de gases toxicos, falta de oxigeno, explosiones, incendios, entre

otros peligros. Los trabajos en espacios confinados se refieren a cualquier tarea que
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implique ingresar, trabajar o realizar labores en areas restringidas o limitadas en
términos de acceso y ventilacion. Estos espacios pueden ser tan pequefios como una
caja 0 tan grandes como una bodega, pero todos tienen en comin la falta de
ventilacion natural, lo que puede crear peligros para la salud y seguridad de los
trabajadores.
Permiso de Trabajo Varios con Riesgos: Es el que ampara aquellos trabajos que
no han sido definidos en los items anteriores y que implican riesgos especificos y
precisan precauciones especiales para proteger la integridad de personas e
instalaciones.
Se incluyen, a titulo de ejemplo:
- Trabajos que implican abrir un equipo habitualmente cerrado y que contenga
0 pueda haber contenido productos calientes, combustibles, reactivos o gases toxicos
0 inertes o productos a presion en cualquier proporcion.
- Trabajos sobre equipos moviles, como bombas, compresores, motores, gruas
y aparatos de elevacion etc.
DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
4.1. ldentificacion de Tipo de permiso aplicable

De acuerdo a la VValoracion del Nivel de Potencial del Riesgo del IPERC del area

a solicitar un permiso de trabajo, se define lo siguiente:

Para todas las actividades no rutinarias y rutinarias que obtengan una evaluacion con
un nivel de Riesgo Residual mayor 14 (color amarillo o rojo), se debera solicitar la

emision de un AST y un Permiso de Trabajo Varios con Riesgo.

Para todas las actividades no rutinarias y rutinarias que estén comprendidas en
actividades de alto riesgo se deberan solicitar la emision de un AST y un Permiso de

Trabajo especifico de acuerdo a la actividad de alto riesgo a realizar.
Se consideran actividades de alto riesgo a las siguientes:

e Trabajos en Altura
e Trabajo en Caliente

e Trabajo de Entrada a Espacios Confinados

170



Para las actividades rutinarias que no estén comprendidas dentro de las actividades
de alto riesgo cuya evaluacion de riesgo obtengan un nivel de Riesgo Residual menor
o igual a 14 (color verde), se deberd solicitar la emisién de un AST.

Si dentro del permiso de trabajo o AST se identifica una actividad no identificada en
el IPERC, el responsable de la locacion o proceso procedera a actualizar el respectivo
IPERC.

4.2.Consignacion de Areas de Trabajo
4.2.1. Requisitos para consignar un area de trabajo
Para que un area pueda ser consignada se deberdn presentar los siguientes
requisitos, que seran evaluados por la Gerencia de MASC:

e |PERC de las actividades involucradas en el area consignada.

e Listado de Actividades Rutinarias y No Rutinarias que se realizaran en el area
consignada.

e Procedimientos especificos a aplicar en el area consignada.

e Registros de entrenamiento del personal involucrado en las actividades a
desarrollar en el area consignada.

e Competencia del personal presentado para las autorizaciones de permisos de
trabajo en el area consignada.

e Plano de la zona en donde se indique la delimitacion del area consignada.

e Plano de la zona en donde se detallen los sistemas y suministros que interacttian
con el area a consignar con el resto de las areas, que consideren sus respectivos
enclavamientos y/o mecanismos de independizacion (ejem. Vias de
comunicacion y transito, accesos, suministro eléctrico, agua, desagie, drenajes,
telefonia, vapor, combustible, etc.).

e Periodo de validez de la consignacion del area, asi como determinar el criterio
para el término de la consignacion (tiempo, hitos, avance de obra, etc.)

4.3. Etapas para la Autorizacidon de un Permiso de Trabajo
4.3.1. Solicitud
El solicitante o ejecutante debera realizar una inspeccién al area de trabajo como
requisito previo para cumplimentar el permiso de trabajo respectivo de acuerdo

al tipo de actividad a realizar.
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4.3.2. Emision
La emision del Permiso de Trabajo o AST esté a cargo del Solicitante responsable
del trabajo a realizar. El Solicitante firmara la solicitud de Permisos de Trabajo o
AST después de haber inspeccionado todas las condiciones de seguridad llenando
todos los puntos correspondientes al formato e indicando las observaciones
especiales cuando sea el caso
El Solicitante es responsable de tomar todas las medidas preventivas que sean
necesarias.
4.3.3. Autorizacién
La autorizacion del Permiso de Trabajo esta a cargo del Autorizante. El
Solicitante presentara la solicitud al Autorizante para su firma de aprobacion. El
Autorizante firmara el Permiso de trabajo después de comprobar todas las
medidas de seguridad que sean necesarias e indica sus observaciones especiales
al permiso en cuestion cuando corresponda.
Una vez obtenido el permiso de trabajo autorizado, el solicitante y/o ejecutante
debera realizar una charla de seguridad antes del inicio del trabajo considerando
los riesgos y controles descritos en el permiso de trabajo.

4.4, Disponibilidad del Permiso de Trabajo
El Permiso de Trabajo estara disponible en el lugar donde se ejecutan los trabajos
a cargo del Ejecutante como en el lugar donde se controlan, a cargo del
Autorizante. Cuando los Permisos de Trabajo han sido autorizados, el Solicitante
entregara una copia al Ejecutante quien debe asegurar el cumplimiento de todas
las observaciones del Permiso y lo revisara con todo el personal involucrado en
la ejecucidn del trabajo.

4.5.Cancelacién del Permiso de Trabajo
La cancelacion del Permiso de Trabajo se daréd en caso que existan variaciones
de las condiciones establecidas en el Permiso de Trabajo:
- Vencimiento de la fecha y hora de validez.
- Modificaciones no previstas en las condiciones de trabajo del permiso
original.
- Disminucion de las condiciones de seguridad preestablecidas.
- Por activacion de planes de emergencias en el area donde se ejecutan los
trabajos.

- Cuando se produce un incidente en la actividad que se ejecuta.
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4.6.Renovacion y Validez del Permiso de Trabajo
La renovacion del Permiso de Trabajo se realiza cuando vencen los plazos
originales o cuando hay cambios sustanciales en el personal ejecutante.
Los Permisos de Trabajo tendran validez mientras no se alteren o modifiquen las
condiciones consignadas.
Se deberd tener en cuenta la conveniencia o no de renovar los Permisos de
Trabajo en los siguientes casos:
- Cambio de turno.
- Cambio del Supervisor de la ejecucion de los trabajos.
- Cambios en el personal ejecutante.

4.7.Cierre del Permiso de Trabajo
Como requisito previo al cierre del Permiso de Trabajo, se debera realizar la
inspeccion del area de trabajo para verificar que se dejen en condiciones seguras.
El cierre estard a cargo del Solicitante y del Autorizante, después de la
finalizacion de los trabajos.

4.8.Registro
- El Supervisor de Operaciones, debera archivar los Permisos de trabajo que
seran tratados como Registros del Sistema de Gestion Integrado.
- El solicitante, ejecutante y autorizante deberan guardar obligatoriamente una
copia de todos los permisos de trabajo por el periodo que dure el proyecto.
- En los casos de Permisos de Trabajo asociados a la ocurrencia de Incidentes
0 Accidentes, el plazo de archivo serd el regulado por la normativa de
investigacion de accidentes.

4.9.Entrenamiento y formacion
La Gerencia de Operaciones tiene la responsabilidad de coordinar los

entrenamientos y formacion relativos al presente procedimiento.

FORMATOS Y DOCUMENTOS ASOCIADOS
AQI.SGI.FO.005 Analisis de Trabajo Seguro (ATS)
AQI.SGI.PR.003 Permiso de Trabajo
AQI.SGI.PR.004 Trabajo en Altura
AQIL.SGI.PR.005 Trabajo en Caliente
AQIL.SGI.PR.006 Trabajo en Espacios Confinados
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Anexo 13:AQI.SGI.PR.007 Observaciones Preventivas de Seguridad y Medio
Ambiente

OBSERVACIONES PREVENTIVAS DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

1. OBJETIVO:

Establecer los lineamientos para fijar criterios homogéneos en la realizacion de
Observaciones Preventivas de Seguridad y Medio Ambiente (OPSMAMA), asi
como para la gestion de los hallazgos reportados en las mismas como oportunidades
de mejora, con el objetivo de evitar accidentes.

2. ALCANCE:

Esta guia aplica a toda persona que se encuentre en Refineria la Pampilla, tanto
personal de Repsol, de empresas contratistas y terceros.

3. DEFINICIONES:

3.1. Observacion Preventiva de Seguridad y Medio Ambiente
(OPSMAMA): hallazgo realizado por un observador en elcual detecta,
corrige y explica los riesgos a otra persona, 0 grupo de personas, por algun
acto inseguro que se esté realizando, a fin de detener y corregir de forma
inmediata y segura los actos inseguros, con el objetivo de evitar su
repeticion. Luego el observador debe cargar este hallazgo en el Sistema de
Acciones de Seguridad (SAS).

3.2. Acto Inseguro: es la conducta, que se evidencia, 0 no, y que

innecesariamente aumenta laprobabilidad de accidentes.

3.3. Comportamiento: se define como cualquier accion de las personas en el

lugar de trabajoy que se pueda observar.

3.4. Sistema de Acciones de Seguridad (SAS): herramienta informética que

permite registrarlas Observaciones Preventivas de Seguridad (OPSMA).

3.5. Retroalimentacién: Es la accion de comunicar un mensaje, de manera clara
y efectiva, a fin de que el receptor del menaje pueda entender y reconocer la

desviacion en seguridadque su acto inseguro esta generando y logre conocer
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3.6.

3.7.

cuéles podrian ser las causas de su comportamiento.

Observador: Es cualquier persona que trabaja en Aqua Ingenieria del
Peru y realiza un Observacion Preventiva de Seguridad.

Observado(s): Es la persona, o grupo de personas, que es observada
realizando un actoinseguro y se le aplica una OPSMA en areas de gestion
y responsabilidad de Refineria La Pampilla. Puede ser personal de Aqua

Ingenieria del Perd, contratista, visita o cualquier tercero.

4. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

4.2.

4.3.

4.4,

Observador: Realizar la detencion segura del acto inseguro, entregando
retroalimentacion sobre el comportamiento, indicar al Observado que se
registrara la OPSMA. Cuando la gravedad del acto lo amerita, debe
informar inmediatamente al responsable del observado o al responsable del

area donde ocurre el acto inseguro.

Observado: Corregir inmediatamente el comportamiento observado y tomar
conciencia del hallazgo para que éste no se repita. Hacer las consultas que
considere necesarias al Observador e informar a su jefatura de la OPSMA

impuesta.

Responsable del Observado: Cuando la observacion es grave o repetitiva,
debe Tomar acciones correctivas que eviten la repeticion del acto inseguro en
su area de responsabilidad. Si encuentra una oportunidad de mejora que

pudiera ser aplicada en otras areas o empresas, debe compartir dicha mejora.

Seguridad Industrial: Es el Administrador y responsable de la Gestion de
OPSMA enla empresa para garantizar la aplicacion de la presente guia y
realizar el tratamiento estadistico de las OPSMA, empleando la informacion
para desplegar acciones transversales y especificas, asi como hacer el
seguimiento a las acciones correctivas que realiza el responsable del
Observado con el objetivo de conseguir la mejora continua en la Cultura de

Seguridad de Aqua Ingenieria del Peru
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5. PROCEDIMIENTO:
5.1. REALIZACION DE LAS OPSMA

Cualquier persona perteneciente a la empresa estd facultada para efectuar
observaciones preventivas de seguridad. EIObservador puede usar técnicas

de observacién como las descritas en el Anexo 1.

Las OPSMA pueden ponerse en cualquier lugar de la empresa o area que este
bajo su gestion.

Para que una OPSMA sea vélida, tiene que cumplir con lo siguiente:
- Cumplir con la presente guia.

- Identificar claramente el comportamiento del observado cometiendo un

acto inseguro, condicién insegura o posible impacto ambiental.
- Hacer la retroalimentacion al observado:

e Corrija in situ y de forma segura e inmediata el acto inseguro,

solicitando seadopten las medidas correctivas necesarias.
e Explique al Observado los riesgos asociados al acto inseguro.

e Haga reflexionar al Observado para que este comportamiento no

repita.

- Comunicar al Observado que esto sera reportado como una OPSMA. En
caso el Observador lo considere necesario, llamar al responsable del

Observado, al responsable del trabajo o del area.

- Como norma general, este proceso no deberia superar los 10 minutos.
5.3. CLASIFICACION DE LAS OPSMA

La gerencia de Operaciones elaborara las estadisticas con los resultados del
aplicativo SAS, la adecuada clasificacion orientara las acciones a realizarse

para la correccién de actosinseguros.

Tener en cuenta las siguientes consideraciones al completar el cuestionario
del aplicativo SAS:

- Debe responder como MAL/NO al menos una pregunta
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- ldentificar la clasificacion méas relevante de la observacion; en caso se
tenga mas deuna opcion, seleccionar la de mayor criticidad o mas

relevante.

- No se debe duplicar la clasificacion de la observacion.
5.4. INFORME DE OPSMA

El informe de las OPSMA consiste en:

Personal Propio: Las areas deben emitir un informe trimestral a sus
gerencias, sobre las acciones tomadas por las OPSMA graves y las repetitivas

que se le coloca a su personal.

Contratista: Las empresas deben emitir un informe mensual a su Gestor de
Contrato sobre las acciones tomadas por las OPSMA graves Yy las repetitivas

que se le coloca a su personal.

5.5. TECNICAS PARA REALIZAR LAS OBSERVACIONES PREVENTIVAS
DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Para la realizacion de las OPSMA, se aconseja ser riguroso y seguir el “Ciclo de
Observacion”, que consta de cuatro pasos:

1. PLANIFICAR LA OBSERVACION

2. DETENERSE Y OBSERVAR

3. ACTUAR

4. GESTIONAR LA OPSMA

1.- PLANIFICAR LA OBSERVACION

Las observaciones a realizar pueden haberse planeado de antemano, o bien
realizarse porrazon de oportunidad si nos encontramos fortuitamente con personal

cometiendo actos inseguros.

Siempre que sea posible, debemos planificar con antelacion la observacion que
vamos a realizar. Esto nos ayudara a mejorar la efectividad de la observacion, y
seleccionar hacia dénde dirigir nuestro esfuerzo. Nos podemos apoyar para su
planificacion en el histérico de accidentabilidad, la realizacion de campafias

preventivas, la realizacion de trabajos de especial peligrosidad, etc.
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2.- DETENERSE Y OBSERVAR

Nuestra primera accion debe ser detenernos y concentrar nuestra capacidad de

percibir las reacciones de las personas que, al sentirse observadas, puedan

modificar su “verdadera” formade trabajar. Para ello, seran claves los primeros 30

segundos de la observacion, donde se puedan observar cambios de comportamiento

por actos inseguros que se cometan de una manera consciente. Posteriormente,

seguiremos observando la forma de ejecucién del trabajo, los equipos de trabajo y

proteccion, el entorno y resto de condiciones relacionadas con la actividad. No

debemos interrumpir el trabajo, y si hay que detenerlo, esto debe hacerse de manera

segura.

Puntos claves para convertirse en un buen observador:

Practicar: cuanto méas practiquemos, mejor y mas destreza conseguiremos.
Evitar la rutina, considerando que cada observacion es distinta.

No quedar satisfecho con las impresiones generales, observar el detalle.
Ver el trabajo en su conjunto: detectar un primer acto inseguro es un indicio de que

posiblemente se esten cometiendo otros actos inseguros menos evidentes.

Ser riguroso en la observacion de todos los actos inseguros que pudieran estar

cometiéndose, no quedarse con el primero que se evidencie.

Se recomienda usar los check list de apoyo que contienen todos los puntos en

los que centrar nuestra atencion en las distintas actividades.

Puede usted leer un procedimiento o norma especifica, para luego ir al frente de
trabajo y observar si se estd cumpliendo. No olvide que debe dar una

retroalimentacion si encuentra alguna desviacion.

3.- ACTUAR

Debemos explicar al observado qué lesiones o accidente podrian ocurrir si

continuara con ese comportamiento o “sucediera lo inesperado” y como podria

llevar a cabo el trabajo con mayor seguridad. Estableciendo un didlogo empatico y
fluido.

Hablaremos con el personal observado, no con la imposicidn, sino desde el didlogo:

e Comentaremos la parte del trabajo que se estaba realizando de forma segura
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y puntualizaremos los actos inseguros cometidos.

e Actuar y reaccionar de manera apropiada durante las observaciones

preventivas para crear un clima de confianza.

e No monopolizaremos el didlogo, y brindaremos a la persona observada la
oportunidad de expresar por qué lo hacia de esa manera y su opinion sobre
como realizar el trabajo con seguridad.

e Conversar acerca de otros aspectos de seguridad en el trabajo.
e Agradecer su colaboracion.

e Recuerde que debemos corregir el acto inseguro in situ y hablar con las
personas observadas para que, ademas, adquieran el compromiso de

actuar correctamente enun futuro.

e No dejar pasar nunca una infraccion de las normas de seguridad sin

corregirla inmediatamente.

Si no hay ningln acto inseguro, y todo es correcto, no olvide reconoceérselo al
equipo de trabajo; el RECONOCIMIENTO POSITIVO también mejora nuestra

cultura de Seguridad.
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Anexo 14:AQI1.SGI.PR.009 Control de Cambios
CONTROL DE CAMBIOS

1. OBJETIVO

Garantizar que cualquier alteracién realizada en los procedimientos, procesos, médulos y
reglas del Sistema Integrado de Gestion esté sujeta a una revision, aprobacion, comunicacién
y documentacion adecuadas para evitar cualquier impacto negativo en la operatividad de la
organizacion, la calidad de sus productos y servicios, asi como el cumplimiento de las

normas que rigen el sistema
2. ALCANCE

Aplican todos los ajustes necesarios a los procesos, procedimientos, médulos y politicas del
Sistema Integrado de Gestion que puedan representar algin tipo de riesgo para el objetivo
del proceso, la seguridad y salud laboral, el medio ambiente, la seguridad de la informacion

y el funcionamiento general de la institucion.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

CAMBIO: Es una alteracion o la transicion que ocurre de un estado a otro.
DP: Duefio de proceso o procedimiento.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. Duefio Procedimiento Gestion del Cambio

Tiene la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de este procedimiento, y la autoridad de
asegurarse de que se siga previo a la realizacion del cambio. Sera su responsabilidad
asegurarse que el area/proceso/procedimiento que origina el cambio, informe, documente y
capacite al personal de las areas afectadas y que cumpla con los pasos establecidos en el

presente procedimiento.

4.2. Duefios de Procesos

Son responsables de cumplir con este procedimiento, y del entendimiento de las

implicaciones del cambio en cuestion, antes de la implementacion del mismo.

4.3. Coordinadores de Normas
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Son responsables de revisar y dar opinidn sobre los cambios solicitados, que puedan afectar
las normas 1SO14001 e ISO 45001. En caso de que un cambio represente un impacto a una
de las normas del sistema debe ser comunicado por el coordinador responsable para

determinar su viabilidad o no.
5. DESARROLLO

Los elementos claves de la gestion son:

+ Solicitud del Cambio

» Recepcion de la Solicitud de cambio
 Revision y Aprobacion del Cambio

+ Difusion y Documentacion del cambio
+ Entrenamiento del Cambio

5.1. Tipos de Cambios

* Nuevo

Modificacion

+ Eliminacion

5.2. Cambios que ameritan la verificacion por parte de la Gerencia General
« Ampliacién o remodelacion de infraestructura

« Cambios en la tecnologia que afecte la operatividad del proceso y que afecten la provision

del servicio.
« Cambios en las versiones de las Normas del sistema
« Cambios en el alcance del Sistema.
« Incorporacion de otros procesos al Sistema.
« Eliminacién de Procesos del Sistema.
« Cambio de indicadores del Sistema.
« Cambio en el Marco Estratégico
« Cambios dréasticos debido a variaciones en la legislacion vigente aplicable

» Considerando la norma ISO 45001:2018
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a) los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios de productos, servicios y

procesos existentes, incluyendo:

e laorganizacion del trabajo;

e las condiciones de trabajo;

e los equipos;

e las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores;

a) la fuerza de trabajo; cambios en los requisitos legales y otros requisitos;
b) cambios en el conocimiento o la informacion sobre los peligros y riesgos para la SST;

c) desarrollos en conocimiento y tecnologia.
Nota: los cambios que sean trazados por la Alta gerencia seran
responsabilidad del area que se afecte por dicho cambio.

5.3  Solicitud de cambio

Los jefes de cada area, realizaran las solicitudes de Cambio de la siguiente manera:

a) El solicitante comunicara la Solicitud de Cambio, adjuntandole la documentacion
necesaria para dar soporte a la solicitud de cambio, la solicitud de cambio se enviara
al duefio del proceso del procedimiento gestion de cambio por correo electronico,
con todos los datos pertinentes para evidenciar la naturaleza del cambio, y solicitud
de aprobacion.

b) Cuando el duefio del proceso recibe la solicitud, debe verificar el cambio realizado.
Luego de verificar la solicitud procede a enviarla al asesor legal y a la gerencia de
operaciones, quienes examinaran los cambios propuestos y si estos afectan o no sus
respectivas normas.

c) Elgerente de operaciones, debera examinar las solicitudes y enviar sus comentarios
y/u observaciones.

d) En caso de que el Gerente de Operaciones apruebe la gestion del cambio, se le
remitird un correo al solicitante informando dicha decision. Cuando el solicitante
deba hacer correcciones a raiz de las observaciones de los coordinadores de norma,
el duefio del proceso le remitira un correo con la recopilacién de dichas
observaciones.

e) Una vez el duefio del proceso, reciba los documentos con las correcciones aplicadas,

se procedera a aprobar la gestion de cambio.
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Si por alguna razon el cambio no es aceptado por los la gerencia de operaciones, se
enviara al duefio del proceso de gestion del cambio los motivos que soporten su
decision. El duefio del proceso cambia estado ha rechazado/cerrado y comunica al
gerente de operaciones.

5.4. Difusion y Documentacién del cambio

Todo el personal afectado por el cambio debe ser informado por parte del jefe del area
correspondiente, en referencia a éste antes de la implementacion del mismo. El aviso
de la implementacion del cambio puede ser de correo electronico, por difusion interna
0 externa.

Una vez las areas han implementado los cambios, el duefio del proceso actualizara la
solicitud y la matriz colocando el estado Cerrado.

5.5.  Entrenamiento del Cambio

Las personas involucradas con el nuevo cambio, deben recibir el entrenamiento de
lugar (de conformidad con los instructivos existentes, el cual debe ser administrado

por el area que genera el cambio.
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Anexo 15:AQI1.SGI.PR.013 Compras y Contrataciones

COMPRAS Y CONTRATACIONES

1. OBJETIVO
Establecer un modelo de gestion de compras y contrataciones que aseguren que todas
las actividades en Aqua Ingenieria del Pert cumplan los estandares de seguridad, salud
en el trabajo y medio ambiente con la finalidad de minimizar riesgos e impactos

ambientales durante la prestacion de los mismos.

2. ALCANCE
Todos los contratistas y proveedores de Aqua Ingenieria del Peru

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Contratista: Persona o empresa contratada por Aqua Ingenieria del Perd para la

realizacion de una o més actividades y/o la prestacion de servicios.

Empresa Principal: Empresa que encarga o delega el desarrollo de una actividad a una

empresa de tercerizacion.

Proveedor: persona natural u organizacion, interna o externa, que proporciona un bien

0 servicio.

4. RESPONSABILIDADES
Gerente General:
e Esel responsable de la aprobacion del presente procedimiento y asignar los
recursos necesarios para su cumplimiento.
Gerencia de Operaciones:
e Tiene la responsabilidad de establecer los procedimientos que permitan
mejores condiciones de trabajo.
e Coordinar con las areas usuarias para la evaluacion periddica de los
contratistas / proveedores en temas de seguridad y salud.
e Coordinar de ser necesario con las Jefaturas los procedimientos de seguridad
y salud que deban entregarse con los contratos.
e Es responsable de la revision y aprobacion de los documentos indicados en
el presente procedimiento.
e Suspender el trabajo en caso se produzca una desviacion a las normas de

seguridad de la empresa.
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Analista de Compras y contrataciones

Recepciona toda la informacion de manera fisica o por correo electronico
presentada por los contratistas y la entrega al Area de Operaciones

Incluir las consideraciones de seguridad y salud de ser necesario, debiendo
ser coordinado con el Area de Operaciones

Comunicar al contratista los requerimientos del servicio incluyendo los de
seguridad, salud y medio ambiente.

Hacer responsable al representante de la Contratista de la ejecucion de la

seguridad y salud de sus actividades.

Contratista:

Proeedor:

Cada contratista es responsable de la seguridad y salud de su propio personal
de acuerdo a la legislacion vigente.

Como minimo, el contratista cumplira con los procedimientos de Aqua
Ingenieria del Peru existentes al momento de celebrar el contrato y cualquier
revision que se realice de éstos durante la vigencia del servicio. Si estos
cambios afectan los costos originalmente aceptados, estos deberan ser
revisados entre ambas partes.

Para trabajos de riesgo alto con mayor igual a 5 personas, la Contratista
debera contar con un responsable o encargado de seguridad (prevencionista)
antes del inicio de sus labores y cuya designacion dependera del trabajo a
realizar bajo consideracion del area de operaciones. Caso contrario si es
menos personal, el supervisor del trabajo asumira dichas funciones.
Asegurar que todos los empleados tengan una capacitacion adecuada para
realizar su trabajo en forma correcta.

Cumplir con las normas legales aplicables en materia de Seguridad y Salud.
Demostrar que los equipos de proteccion personal cumplen con las

especificaciones técnicas y certificaciones.

Cumplir los requisitos solicitados por el analista de compras
Cumplir con los cambios y/o devoluciones establecidas en la compra.

Cumplir los tiempos y plazos establecidos al enviar la propuesta.
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5. DESARROLLO

5.1.  Gestion de compras

5.1.1. Generacion y Aprobacion del requerimiento de compra
El solicitante elabora el requerimiento de compra mediante un correo solicitando por el
mismo medio la aprobacidn de su jefe inmediato, dicho correo debe de tener la siguiente
informacién: especificaciones técnicas del producto solicitado, motivo del
requerimiento y de ser posible el costo aproximado.

5.1.2. Solicitud de Cotizacion
El analista comercial realiza la solicitud de cotizacion a 2 o 3 proveedores con las
especificaciones técnicas enviadas por el &rea usuaria. En caso de tener la necesidad de
contar con un nuevo proveedor, el solicitante lo buscara a través de internet y/o

recomendaciones comerciales. Solicitando una cotizacion.

5.1.3. Elaboracion y Aprobacion de Orden de Compra
Luego de la eleccion del mejor proveedor, el analista comercial elabora la Orden de
Compra y la envia por correo electrénico al Gerente Comercial para su firma y luego se

envia al gerente de operaciones para que le de aceptacion.

5.1.4. Seguimiento a la Orden de Compra
El Analista de compras sera el responsable del seguimiento de la Orden de compra hasta

la atencidn del recurso en las instalaciones requeridas

5.1.5. Evaluacion de Proveedores
El analista comercial realiza la evaluacion de los proveedores una vez al afio, empleando

el siguiente criterio:

a) Calidad del producto

b) Puntualidad de entrega del producto
c) Condicion de pago

d) Tiempo de garantia del producto

5.2. Gestion de contrataciones

5.2.1. Requerimiento de Servicios
Al igual que al solicitar un producto, el area usuaria solicitard por intermedio de un
correo a su jefe inmediato la solicitud de un servicio, el cual debera estar sustentado
para la aprobacion de la jefatura. Luego de la aprobacion de la jefatura inmediata se

realiza la solicitud al analista comercial.
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La solicitud debe de asegurarse de incluir los detalles pertinentes (especificaciones

técnicas, competencias del personal a contratar, metodologia de trabajo, entre otros)

coordinando para ello con el Area de Operaciones de acuerdo a los siguientes criterios:

« Trabajo de alto riesgo (altura, espacios confinados, en caliente,

excavacion, eléctricos, etc.)
+ Contratista nuevo en las operaciones.

« Contratista que cuente con antecedentes de incumplimiento de

estandares de seguridad en las instalaciones.

« En aquellos casos donde la especialidad del servicio y/o material a
contratar requiera exigencias legales o técnicas, relacionadas a seguridad

0 ambiente y no se encuentran estandarizadas en el Sistema.

5.2.2. Elaboraciony Aprobacion de Orden de Compra

Luego de la eleccion del mejor proveedor, el analista comercial elabora la Orden de

Compra y la envia por correo electrénico al Gerente Comercial para su firma y luego se

envia al gerente de operaciones para que le de aceptacion.

5.2.3. Requisitos para trabajos de contratistas

El Contratista/Proveedor deberd asegurar que el personal es competente en su
futura labor presentando evidencias de capacitacion de su personal. Estas
evidencias podran también ser auditados por el area de Operaciones.

Las empresas contratistas deben de Conocer y cumplir obligatoriamente los
requisitos legales vigentes en el pais relacionado a los materiales que proveen y
servicios que prestan dentro de nuestras instalaciones, con énfasis en la Ley de
Seguridad y Salud en Trabajo N ° 29783 y modificatorias.

Todo el personal del contratista que ingrese para la realizar el servicio contratado
deberda participar en una charla de induccion en seguridad de manera previa a la
realizacion de trabajos.

El contratista no podra ingresar ni retirar ningin material, equipo o herramienta sin
la respectiva guia de remision o documento de sustento.

No se permitira el ingreso de ningin material, equipo o herramienta que se

encuentre en mal estado o0 no tenga la proteccion debida.
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Queda estrictamente prohibido fumar en las instalaciones de la empresa, asi como

ingresar a las instalaciones ingresen a las instalaciones bajo los efectos de drogas

y bebidas alcohdlicas.

El contratista no debe bloguear o impedir el facil acceso equipos de proteccion

colectiva (Ej. hidrantes, extintores, gabinetes contra incendio) y rutas de

evacuacion.

Cualquier condicién/ accion insegura, incidente o accidente que se suscite en la

realizacion del servicio deberd ser reportada de inmediato al responsable del

trabajo de Aqua Ingenieria del Pert al area de Seguridad Industrial o en su defecto

al responsable del area en donde se esté realizando el trabajo y debera ser corregida

de inmediato.

El personal contratista que detecte un incendio, fuga de gas peligroso, derrame de

producto quimico, derrame de hidrocarburos u otros materiales que ponga en

peligro la seguridad o atente al medio ambiente; informara por el medio mas rapido

al responsable del trabajo de Aqua Ingenieria del Perd.

En caso de emergencia o desastre, el Supervisor del “CONTRATISTA” y su

personal deberan cumplir con las siguientes disposiciones:

a) Desconectar maquinas y herramientas eléctricas que estén utilizando.

b) Cerrar valvulas de las lineas de servicios que estén utilizando (agua, gas
natural, vapor, etc.).

c) Abandonar las instalaciones por las rutas de evacuacion guiados por el
brigadista del area.

d) Reunir a todo su personal y realizar un conteo en los puntos de reunion de
seguridad.

e) Deberan reportar las condiciones en que quedd su area de trabajo y si algun
miembro de su compafiia permanece dentro de las instalaciones.

Todo trabajo en altura mayor a 1.5 mts, soldadura o esmerilado, espacio confinado,

izaje de cargas, excavaciones, trabajo eléctrico o cualquier otro trabajo en general,

requiere de un permiso previo que debera solicitarse al area de operaciones antes

de iniciar las labores. Este permiso previamente autorizado por el responsable del

area que solicita el trabajo y el responsable del area donde se ejecuta el trabajo,

debera colocarse en un lugar visible en el area de trabajo.
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El contratista deber& poner candados de bloqueo de energia peligrosa por cada
persona que trabaje con equipos energizados.

Mantener la buena presentacion y aseo personal de sus colaboradores a través del
uso correcto de la ropa de trabajo, la cual debe llevar en un lugar visible el nombre
de la empresa contratista.

Toda empresa contratista es responsable de la sefializacion, demarcacion, visible,
adecuada y suficiente en las instalaciones antes de iniciar las labores.

Cumplir con el plan de manejo de residuos s6lidos de la empresa, separando papel,
carton, vidrio, plastico, metal, basura y residuos peligrosos como materiales
contaminados con gasolina, pintura, quimicos u otros, en los contenedores

identificados con el nombre de estos residuos.
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Anexo 16: IPERC
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S— IPERC - IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES
A n u A FO.SS0. 403-02
INGENIERIA
Datos del Empleador Principal:
Razén Social: RUC: Domicilio Actividad Econ6mica
Aqua Ingenieria del Per( 20602177920 Calle Martir José Olaya 129 Of 1905; Miraflores Ingenieria
Datos de la instalacion
Centro de trabajo Area Maquina/Equipo Fecha de actualizacion CLASIFICACION DE RIESGO
Oficinas Oficinas administrativas - 25/08/2023 SIGNIFICATIVO
NO SIGNIFICATIVO
EVALUACION INICIAL DEL RIESGO
VALORACION
PROBABILIDAD SEVERIDAD | DEL RIESGO
o
9) MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES % 4 2
p . o | Z _
CONSECUENCIA | U JEERHE o Coniieitzs: 0 o022 |8 o 5
< © A. Eliminacién < (e} < |3 = < =3
FUNCIONES/TAREA - DANO R Zn Eq E = o a =
SITUACION S = _ | B. Sustitucion ol wEd 515 21 o =
S REALIZADAS (LESION/ w P A - < oGy © 25 << @ 1o} %)
ENFERMEDAD) o ® | C. Control de ingenieria & % =R g D5 8 w ] NIVEL =
% w | D. Control administrativo W “d = 4 < 8 7] x o | W|pe g
5 o | E- Equipo de proteccién personal o ) ag o % gl o o | | RESGO E
< = OX | 2o W T w w| w <
o @ sW ol O w @ a| e [}
o o #l4l8 | ol g Z
PUESTO DE E ot = al2 = = = &
SUB PROCESO TRABAJO TIPO PELIGRO RIESGO @ =z - =z =z = %)
C: Monitor con regulador de brillo. Ventanas
o con persianas.
o ) Reflejos de o Disminucion de Ley D: Capacitacion sobre ergonomia en oficinas.
Rutinario ERGONOMICO pantallas Fatiga Visual | nivel visual Dolor | SO 29783 | Examen Médico Ocupacional cada dos afios. 3 1 1 3| 8 1 8 Tolerable N@]
de cabeza Pausas activas cada 2 horas.
Desordenes C: Monitor del computador con altura y
Posturas Probabilidad Musculo direccién regulable. Sillas ergonémicas con
Labores ) inadecuadas por de sufrir Esqueléticos Le altura regulable, apoya brazos regulables,
administrativas en la Rutinario ERGONOMICO el uso delp desordenes (DME) so 29723 espaldar ligeramente inclinable. 3 2 1 3|9 1 9 Moderado | NO
computadora con computador musculo relacionados al D: Capacitacion sobre ergonomia en oficinas.
CPU P esqueléticos trabajo en el Examen Médico Ocupacional cada dos afios.
cuello y espalda Pausas activas cada 2 horas.
Posturas Probabilidad Desérdenes C: Sillas regulables ergonémicas con apoya
inadecuadas por de sufrir Musculo brazos.
Puestos ) el uso del mouse | desordenes Esqueléticos Le D: Capacitacion sobre ergonomia en oficinas.
Administrativos Rutinario ERGONOMICO o teclado. musculo (DME) SO 29723 Examenes médicos ocupacionales. Pausas 3 2 1 31 9 1 9 Moderado [ NO
esqueléticos relacionados al activas cada 2 horas.
trabajo en mano o
mufieca
Probabilidad Desérdenes C: Sillas ergonémicas con altura regulable,
Posturas de sufrir Musculo apoya brazos regulables, espaldar ligeramente
) inadecuadas por | desordenes Esqueléticos Le inclinable.
Rutinario ERGONOMICO el uso de I; musculo (DME) SO 29723 D: Capacitacion sobre ergonomia en oficinas. | 3 2 1 3( 9 2 Importante S]]
lapto esqueléticos relacionados al Examen Médico Ocupacional cada dos afios.
Labores ptop trabajo en el Pausas activas cada 2 horas.
administrativas en la cuello y espalda
laptop Posturas Probabilidad C: Sillas ergonémicas con altura regulable,
inadecuadas por de sufrir apoya brazos regulables, espaldar ligeramente
. eluso del mouse | desordenes | polencia en el Ley inclinable.
LABORES Rutinario ERGONOMICO o teclado. musculo Tanel Carpiano SO | 59783 | D: Capacitacion sobre ergonomia en oficinas. | 3 2 1 319 2 Importante S
ADMINISTRATIVAS esqueléticos Examen Médico Ocupacional cada dos afios.
EN GENERAL Pausas activas cada 2 horas.




Continuacion ...

Reflejos de Disminucién de C: Monitor con regulador de brillo. Ventanas
pantallas nivel visual Dolor Le con persianas.
Rutinario ERGONOMICO Fatiga Visual de cabeza SO 29%3 D: Capacitacién sobre ergonomia en oficinas.
Examen Médico Ocupacional cada dos afios.
Pausas activas cada 2 horas.
Tareas rutinarias Ansiedad, estrés, D: Programas de salud (EMOs, campafias de
(monotonia, depresion, etc. Le prevencion medico). Actividades recreativas
Rutinario PSICOSOCIAL | repetitividad) Estrés laboral SO 29%3 de bienestar. Monitoreos de Riesgo
Labores Psicosocial. Cafetin implementado. Sala de
ini i en juegos. Pausas activas cada 2 horas.
general Rutinario FISICO Exposicion SO Ley C: Sistemas de aire acondicionado con
Ventilacion prolongada a | Ansiedad, 29783 regulacién de temperatura
Inadecuada ventilacion disconfort, estrés. D: Programas de Mantenimiento de los
inadecuada equipos de aire acondicionado.
C: Escaleras con barandas a ambos extremos,
bordes antideslizantes.
D: Respetar la sefial de evite usar el celular
mientras suba o baje escaleras. Uso
. B bligatorio del pasamanos de modo de tener 3
Transitar por Caidas a Contusiones Ley ;O)Untos de apoyo en todo momento. Mantener
Rutinario LOCATIVO zoer:sa?era;a}; o 3'?‘:2}10‘0”%1' fracturas, muerte S 29783 las zonas de transito libre de obstaculos
. (cajas, papeleras, cables). Acta de
compromiso firmada en cumplimiento de las
10 reglas de oro.
Capacitacién de concientizacién en Tomate un
tiempo
Superficies
hﬂrL\eldaS ! D: Colocacién de sefializacion méviles en los
- resbalosas Caidas a Contusiones, Ley pisos hiimedos. Se realiza la limpieza de pisos
Rutinario LOCATIVO mientras se nivel fracturas S 29783 en horario de bajo transito de personal.
realiza la Inspecciones de seguridad
Puestos limpieza de piso
Administrativos Vehiculos en Contusiones, C: Senderos peatonales separados de la zona
movimiento en la fracturas, Le de transito de vehiculos.
Tréansito por el Rutinario MECANICO zona de Atropellos amputaciones, S 29723 D: Sefializacion de limites de velocidad 10
interior de la estacionamiento. muerte KPH y prohibido el uso de celulares mientras
empresa se conduce.
Manipulacién de C: Cuchillas y tijeras con protector. Uso de
objetos cortantes ) Contacto con Le cuchillas seguras auto retractiles
(cuchillas, tijeras, Rutinario MECANICO objetos Cortes, heridas S 29753 D: Orden y limpieza. Utilizar los Utiles de
bordes de hojas Objetos cortantes escritorio para los fines que fueron creados.
bond, guillotinas) cortantes
Shock eléctrico, C: Toma corrientes con puesta a tierra.
paro cardio- Inspecciones de verificacién de cableado
Manipulacién de Presencia de Contacto con respiratorio, eléctrico ordenado y sin dafios. Tableros
equipos energizados: Rutinario ELECTRICO equipos partes quemaduras, s Ley eléctricos cerrados y con sefiales de
Desktop, Laptop, eléctricos energizadas muerte 29783 advertencia. Programa de mantenimiento de
Fotocopiadora energizados g servicios generales.

D: Utilizar los enchufes correctamente. No
sobrecargar los enchufes.
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Razén Social:

RUC:

IPERC - IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES

FO.SSO0. 403-02

Datos del Empleador Principal:

Domicilio Actividad Econémica

Centro de trabajo

Aqua Ingenieria del Pert

20602177920

Calle Martir José Olaya 129 Of 1905; Miraflores Ingenieria

Datos de la instalacién:

Area Fechade CLASIFICACION DE RIESGO

actualizacién

Maquina/Equipo

Planta

Operaciones / Mantenimiento

25/08/2023 SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

SUB PROCESO

PUESTO DE
TRABAJO

FUNCIONES /
TAREA S
REALIZADAS

SITUACION

EVALUACION INICIAL DEL RIESGO

MEDIDAS DE
CONTROL
EXISTENTES
Jerarquia de PROBABILIDAD SEVERIDAD
Controles:

A. Eliminacién
B. Sustitucion
C. Control de
ingenieria

D. Control
administrativo
E. Equipo de
proteccion
personal

VALORACION DEL RIESGO

CONSECUENCIA
TIPO PELIGRO RIESGO - DANO (LESION/
ENFERMEDAD)
NIVEL DE
RIESGO

VERIFICACION DEL RIESGO
IREQUISITO LEGAL
INDICE PERSONAS
EXPUESTAS
INDICE DE
EXISTENTES
INDICE DE
[CAPACITACION
INDICE EXPOSICION
AL
RIESGO
INDICE DE
IPROBABILIDAD
INDICE DE
[SEVERIDAD
INDICE DE RIESGO
[SIGNIFICATIVO (SI /NO)

Operaciones

Operador PTARi

Muestreo y Andlisis

Rutinario

E: Uso de
proteccion solar,
polos manga larga.
D: Capacitaciones

Quemaduras en la
piel, irritacion, Ee) Ley 29783
cancer de piel

Quemaduras en la
FISICO Rayos UV piel

"
1
"
1

Moderado NO

Rutinario

D: Capacitaciones
Dafios respiratorios s Ley 29783 E: Uso de respirador 2 2 2 3 10 2 20 Importante sl
doble via

P Intoxicacién con
QUIMICO Quimicos gases

Rutinario

" A: Secado de piso
Caldadl mismo. | opes / Fracturas s Ley 20783 D: Capacitacion 2 1 1 3 9 1 9 Moderado NO
operativa

MECANICO Piso mojado

Preparacion de
Coagulante,
floculante y

reguladores de pH

Rutinario

Desordenes C: Uso de
Masculo carretillas
5;2?3‘:23&1:; Esqueléticos D: Capacitacion de
DME) el Ley 29783 técnicas de normas 2 2 2 3 9 1 9 Moderado NO
relacionados al basicas para
trabajo en el cuello levantamiento de
y espalda cargas

ERGONOMICO Peso excesivo
esqueléticos

Rutinario

D: Capacitaciones
Dafios respiratorios S Ley 29783 E: Uso de respirador 2 2 2 3 10 2 20 Importante S|
doble via

" Intoxicacién con
QUIMICO Quimicos gases

Rutinario

A: Secado de piso
Golpes / Fracturas S Ley 29783 D: Capacitacion 2 2 2 3 9 1 9 Moderado NO
operativa

MECANICO Piso mojado Caldan;av\em\smo

Rutinario

E: Uso de guantes
para quimicos
Quemaduras s Ley 29783 D: Capacitacion. 2 2 2 3 9 1 9 Moderado NO
Instructivo
operacional

QuUIMICO Quimicos Coma;xluelcun la

Rutinario

E: Uso de lentes
para liquidos
D: Capacitacion.
Instructivo del
Irtitacion ocular s Ley 20783 procedimiento 2 2 2 3 9 2 18 Importante sl

C: Instalacion de
lavaojos

Salpicadura en los

FISICO Quimicos liquidos ojos

Maripulacién de
tablero eléctrico

Rutinario

D: Capacitaciones.
Procedimiento

s Ley 20783 operacional 2 2 2 3 9 2 18 Importante sl

C: Tablero eléctrico
cerrado con lave

Choque eléctrico,

ELECTRICO Electricidad Electrocucion quemaduras

Limpieza de la
planta

Rutinario

A:Secado de piso
Golpes / Fracturas s Ley 20783 D: Capacitacion 2 2 2 3 9 1 9 Moderado NO
operativa

Caida al mismo

MECANICO Piso mojado
nivel

Rutinario

E: Uso de guantes
para quimicos
Quemaduras s Ley 29783 D: Capacitacion. 2 2 2 3 9 1 9 Moderado NO
Instructivo
operacional

Contacto con la

QuIMICO Quimicos el
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Continuacion ...

Salpicadura en los

E: Uso de lentes
para liquidos
D: Capacitacion.
Instructivo del

Rutinario FISICO imicos liquidos Iritacion ocular s Ley 29783 procedimiento 9 18 sl
R A ojos 4 C: Instalacion de
lavaojos
Desordenes T Usode
Misculo carretilas
sm?ﬂgijdeg; Esqueléticos D: Capacitacion de
Rutinario ERGONOMICO Peso excesivo (DME) so Ley 20783 técnicas de normas 9 9 Moderado NO
] relacionados al bésicas para
esqueléticos rabajo en el cuello levantamiento de
espalda cargas
Cambio de fitros i A: Secado de pisa
Rutinario MECANICO Piso mojado Ca'da"ﬁ',e’l“sm" Golpes / Fracturas s Ley 29783 D: Capacitacion 9 9 Moderado NO
operativa
E: Uso de guantes
para quimicos
Rutinario QUIMICO Quimicos Contacto conla Quemaduras s Ley 20783 D: Capacitacion 9 9 Moderado NO
P Instructivo
operacional
E: Uso de
Quemaduras en la
Rutinario FISICO Rayos UV Quemaduras en la piel, irritacion, so Ley 29783 proteccién solar, 10 10 Moderado NO
piel Dot ae pio polos manga larga,
D: Capacitaciones
- .. D: Capacitaciones
Muestreo y Andlisis Rutinario QUIMICO Quimicos '""’*“:5";5" €on | pafios respiratorios s Ley 29783 £: Uso de respirador 10 20 sl
doble via
’ A Secado de piso
Rutinario MECANICO Piso mojado Caldadl mismo. | Golpes / Fracturas s Ley 20783 D: Capacitacion 9 9 Moderado NO
operativa
Desérdenes C: Uso de
" Masculo carretillas
) sﬁ;ﬁ?ﬂ!gfdiggs Esqueléticos D: Capacitacion de
Rutinario ERGONOMICO Peso excesivo DME) so Ley 29783 técnicas de normas 9 9 Moderado NO
N relacionados al bésicas para
esqueléticos trabajo en el cuello levantamiento de
espalda cargas
. D: Capacitaciones
Rutinario QUIMICO Quimicos '"“"’“:;';" €N | Dafios respiratorios s Ley 29783 E: Uso de respirador 10 20 s
9 doble via
" A: Secado de piso
Rutinario MECANICO Piso mojado Ca'daniav'e SO | Golpes / Fracturas s Ley 29783 D: Capacitacion 9 9 Moderado NO
operativa
de
Hipoclorito de E: Uso de guantes
Sodio para quimicos
Rutinario QuIMICO Quimicos °°"‘a;‘lg|°°" la Quemaduras s Ley 20783 D: Capacitacion 9 9 Moderado NO
Instructivo
operacional
E: Uso de lentes
erador PTARd / para liquidos
Op PTAP D: Capacitacion.
Salpicad ] Instructivo del
Rutinario FISICO imicos liquidos picacura en los Irritacion ocular s Ley 29783 procedimiento 9 18 s
Qi i ojos 4 C: Instalacion de
lavaojos
Desordenes T Usode
" Misculo carretilas
) Sz;gfz‘;‘ggﬁj‘lgss Esqueléticos D: Capacitacion de
Rutinario ERGONOMICO Peso excesivo " desora DME) so Ley 29783 técnicas de normas 9 9 Moderado NO
oo relacionados al bésicas para
a trabajo en el cuello levantamiento de
y espalda cargas
Caida al mismo A Secado de piso
Rutinario MECANICO Piso mojado ) Golpes / Fracturas s Ley 29783 D: Capacitacién 9 9 Moderado NO
operativa
E: Uso de guantes
Preparacion de para quimicos
piialt Rutinario QuIMICO Quimicos Contacto con ld Quemaduras s Ley 20783 D: Capacitacion, 9 9 Moderado NO
Ly Instructivo
operacional
E: Uso de lentes
para liquidos
D: Capacitacién.
ead | Instructivo del
Rutinario FISICO Quimicos liquidos | SAPICAJUAENIOS | iiacian ocuiar s Ley 29783 procedimiento 9 9 Moderado NO
ojos C: Instalacién de
lavaojos
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Continuacion ...

Limpieza de
sedimentador

Rutinario

MECANICO

Piso mojado

Caida al mismo
nivel

Golpes / Fracturas

Ley 20783

A: Secado de piso
D: Capacitacion
operativa

Moderado

NO

Rutinario

QUIMICO

Quimicos

Contacto con la
piel

Quemaduras

Ley 20783

E: Uso de guantes
para quimicos
D: Capacitacion
Instructivo
operacional

Moderado

Rutinario

FISICO

Quimicos liguidos

Salpicadura en los
ojos

Irritacién ocular

Ley 20783

E: Uso de lentes
para liquidos
D: Capacitacion.
Instructivo del
procedimiento
C: Instalacion de
lavaojos

Rutinario

MECANICO

Altura

Caida de distinto
nivel

Golpes / Fracturas

Ley 20783

A: Secado de piso
D: Capacitacion
operativa
E: Uso de arnés

Moderado

NO

Bl

NO

Limpieza de
camara de
contacto

Rutinario

QuUIMICO

Quimicos

Contacto con la

Quemaduras

Ley 20783

E: Uso de guantes
paraquimicos
D: Capacitacion.
Instructivo
operacional

Moderado

Rutinario

FISICO

Quimicos liguidos

Salpicadura en los
ojos

Irritacion ocular

Ley 20783

E: Uso de lentes
para liquidos
D: Capacitacion
Instructivo del
procedimiento
C: Instalacion de
lavaojos

Mantenimiento

Técnico de
Mantenimiento

Rutinario

FISICO

Rayos WV

Quemaduras en la
piel

Quemaduras en la
piel, irritacion,
cancer de piel

SO

Ley 20783

E: Uso de
proteccion solar,
polos manga larga.
D: Capacitaciones

Moderado

D jey
Montaje de
bombas

Rutinario

QUIMICO

Quimicos

Intoxicacién con
gases

Dafios respiratorios

Ley 20783

D: Capacitaciones
E: Uso de respirador
doble via

Rutinario

MECANICO

Piso mojado

Caida al mismo
nivel

Golpes / Fracturas

Ley 20783

A: Secado de piso
D: Capacitacion
operativa

Moderado

NO

NO

Limpieza de

tanques con

Hipoclorito de
Sodio

Rutinario

ERGONOMICO

Peso excesivo

Probabilidad de
sufrir desordenes
musculo
esqueléticos

Desérdenes
Masculo
Esqueléticos
(DME)relacionados
al trabajo en el
cuello y espalda

SO

Ley 20783

C: Uso de
carretillasD:
Capacitacion de
técnicas de normas
basicas para
levantamiento de
cargas

Moderado

Rutinario

QUIMICO

Quimicos

Intoxicacién con
gases

Dafios respiratorios

Ley 20783

D: Capacitaciones
E: Uso de respirador
doble via

Importante

Rutinario

MECANICO

Piso mojado

Caida al mismo
nivel

Golpes / Fracturas

Ley 20783

A: Secado de piso
D: Capacitacion
operativa

Moderado

Rutinario

QUIMICO

Quimicos

Gases

Asfixia, Muerte

Ley 20783

D: Capacitaciones,
procedimiento
E: Uso de respirador
doble via, tyvek,
guantes lentes.
C: Medici6n de gases

Importante

Rutinario

QUIMICO

Quimicos

Contacto con la
piel

Quemaduras

Ley 20783

E: Uso de guantes
para quimicos.
D: Capacitacion.
Instructivo
operacional

Moderado

Rutinario

FISICO

Quimicos liquidos

Salpicadura en los
ojos

Irritacion ocular

Ley 20783

E: Uso de lentes
para liquidos
D: Capacitacion.
Instructivo del
procedimiento
C: Instalacién de
lavaojos

Importante
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Continuacion ...

Probabilidad de

Desérdenes
Masculo
Esqueléticos

C: Uso de
carretilas
D: Capacitacion de

No Rutinario ERGONOMICO Peso excesivo sulfir desordenes (DME) so Ley 29783 técnicas de normas 9 Moderado NO
e s relacionados al basicas para
a trabajo en el cuello levantamiento de
espalda cargas
Caidaal mismo A: Secado de piso
No Rutinario MECANICO Piso mojado o Golpes / Fracturas s Ley 29783 D: Capacitacion 9 Moderado NO
operativa
E: Uso de guantes
para quimicos
No Rutinario QuUIMICO Quimicos Contacto con la Quemaduras s Ley 20783 D: Capacitacion 9 Moderado NO
P Instructivo
Cambio de operacional
difusores de aire E: Uso de
Intoxicacion con Enfermedades Respi ’ff’aﬂ;'e;"” y
No Rutinario BIOLOGICO Bacterias bacterias gastrointestinales y so Ley 20783 D Pl e 6 Leve NO
depuradoras respiratorias rabajo
capacitaciones
E: Uso de lentes
para liquidos
D: Capacitacion
Samcad | Instructivo del
No Rutinario FISICO imicos liquidos picadura en los 1 yrritacion ocular s Ley 29783 procedimiento 9 Moderado NO
Qu a ojos 4 C: Instalacion de
lavaojos
Desérdenes C: Uso de
" Misculo carretilas
robabiidad de. Esqueléticos D: Capacitacion de
Rutinario ERGONOMICO Peso excesivo (DME) so Ley 20783 técnicas de normas 9 Moderado NO
! relacionados al basicas para
esqueléticos trabajo en el cuello levantamiento de
espalda cargas
- A: Secado de piso
Rutinario MECANICO Piso mojado Ca'daniav'e'("sm" Golpes / Fracturas s Ley 29783 D: Capacitacion 9 Moderado NO
Cambio de medios operativa
filrantes E: Uso de lentes
para liquidos
D: Capacitacion.
. Instructivo del
Rutinario FISICO Quimicos liguidos Sa'p'cagi‘;': enlos | \riacion ocular s Ley 29783 procedimiento 18 si

C: Instalacion de
lavaojos
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Anexo 17: AQL.SGI.PR.010 Plan de Respuesta a Emergencias
PLAN DE RESPUESA A EMERGENCIAS

1. OBJETIVOS

El presente Plan de Contingencias y Respuesta de Emergencia define la
metodologia para identificar y prevenir las potenciales situaciones de
emergencia y, en su caso, responder y/o mitigar los efectos de las mismas, asi
como la debida coordinacion con servicios de apoyo externos (bomberos,
policia centros asistenciales, entre otros).

2. ALCANCE

El Plan de Contingencia y Respuesta de Emergencia se extiende a todas las
divisiones operativas y administrativas de la Empresa Aqua Ingenieria del Perq,
asi como a sus contratistas y terceros. También abarca eventos externos
vinculados a la operacion de la empresa que, debido a su naturaleza, podrian
poner en riesgo la seguridad y salud de la comunidad o causar alteraciones

significativas en el entorno ambiental.
3. DEFINICIONES

APOYO EXTERNO. Asistencia y recurso de equipos de emergencia

gubernamentales (bomberos, policia, instituciones, defensa civil).

BRIGADAS DE EMERGENCIAS (BDE): Personas debidamente
entrenadas y capacitadas para afrontar situaciones de emergencia como ayuda
inmediata a personas lesionadas, enfrentar cualquier amago de incendio,

contener un derrame de un material peligroso, entre otros.

DESASTRE NATURAL.: Evento que produce dafios a la poblacion, la salud,

la ecologia. Ejemplo: terremotos, maremotos, entre otros.

PLAN DE CONTINGENCIA: Procedimiento que presentan en forma clara,
concisa y completa los riesgos, los actores, y sus responsabilidades ante un
determinado evento previsible potencialmente adverso proponiendo acciones

para tres momentos: antes, durante y después.
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EMERGENCIA: Estado de dafio sobre la vida, el patrimonio y el medio
ambiente ocasionado por la ocurrencia de un fendmeno natural o tecnoldgico

que altera el normal desenvolvimiento de las actividades de la zona afectada.

NOTIFICACION / COMUNICACION: Comunicacion y reporte inmediato

e inicial de una situacion de emergencia

PELIGRO: Probabilidad de ocurrencia de un fendmeno natural o tecnolégico

potencialmente dafiino para un periodo especifico o area conocida.

RIESGO: Es la estimacion o evaluacion matematica de probables pérdidas de
vidas, de dafios a los bienes materiales, a la propiedad y economia, para un
periodo especifico y areas conocidas de un evento especifico de emergencia. Se

evalua en funcion de la probabilidad de la ocurrencia con las consecuencias.
4. CLASIFICACION DE EMERGENCIAS
Las emergencias se clasificaran en tres (3) niveles:

EMERGENCIA NIVEL 1 (Emergencias menores): Se trata de una
emergencia de pequefia magnitud, sin potencial latente para causar dafio severo

pero que podria complicarse de no actuarse oportunamente.

Estos eventos generalmente son solucionados por el operador del lugar y con

los recursos del lugar.

Magnitud: Controlable y dominado de manera sencilla y rapida

Ubicacion: Dentro de las instalaciones.

Contencidn: En area de operaciones.

Organizacion: Se mantiene dentro de la compafiia.

EMERGENCIA NIVEL Il (Emergencias de nivel medio): Se considera
como Nivel Il a los eventos de mediana magnitud con potencial para causar

dafio si no es controlado oportunamente por la brigada de emergencia del lugar.

- Magnitud: Controlable por equipos de emergencia.
- Ubicacién: Dentro de las instalaciones.

- Contencion: Cruza otras areas operativas.

197



- Organizacion: No requiere ayuda externa.

EMERGENCIA NIVEL 11l (Emergencias con potencial de causar dafio

catastrofico):

Se clasifican como emergencias de Nivel 111, las que por su magnitud o naturaleza
requiere de la intervencion de la organizacion de respuesta, y de las entidades de
apoyo externo (Ej.: Bomberos). En consecuencia, los procesos productivos son

paralizados para sumar esfuerzos y atender la emergencia.
Magnitud: No controlable y requiere ayuda externa.
Ubicacion: Dentro o fuera de las instalaciones.
Contencion: Cruza los limites de la empresa.

- Organizacion: Participacion de organismos de emergencias, asistencia, control y

fiscalizacion estatal.
5. IDENTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS POTENCIALES

De acuerdo con los inventarios de riesgos, se podrian originar las siguientes

situaciones de emergencias:

EVENTOS ADVERSOS i
EVENTOS ADVERSOS ANTROPICOS

NATURALES
Sismos - Incidente /Accidente con maquina
Maremotos e 0 equipo.
Inundaciones - Accidentes Ocupacionales

Accidentes vehiculares
Incendios y Explosiones
Fugas / Derrames de materiales peligrosos.

Robos, asaltos y secuestros
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6. EVALUACION Y VALORACION DEL RIESGO

Para la Evaluacion y Valoracion del Riesgo, se ha utilizado una matriz donde el

riesgo es relacionado a la Vulnerabilidad (grado de afectacion a la organizacion)

por la Probabilidad (frecuencia probable de ocurrencia):

Matriz de Evaluacion y Valoracién de Riesgos

Evento Adverso: Vulnerabilidad
Probabilidad Leve Moderada | Catastrofica
Remota 1 2 3
Ocasional 2 4 6
Frecuente 3 6 9
Valoracion del Riesgo: 1 = Trivial, 2 = Aceptable, 3 = Tolerable, 4 =
Importante, 6= Critico y 9 = Inaceptable.
De acuerdo a la matriz, la valoracion del riesgo para cada Eventos
Adversos identificados es la siguiente:
Evento Probabilidad | Vulnerabilidad Valorgc_lon Va_lor de
Numeérica Riesgo
Sismos Remota Catastrofico 3 Tolerable
Incidentes /
Acmdgnteg con Ocasional Moderado 4 Importante
maquinaria o
equipo
Acud_entes Ocasional Catastrofico 6 Critico
Ocupacionales
Acc_ldentes Ocasional Catastrofico 6 Critico
vehiculares
Derrames de
materiales Ocasional Catastrofico 6 Critico
peligrosos
Incend_los ) Ocasional Catastrofico 6 Critico
Explosiones
Marem(_)to € Remota Catastrofico 3 Tolerable
Inundaciones
Asaltos, robos Remota Moderado 2 Aceptable
y secuestros
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Las principales causas de la ocurrencia de estos eventos criticos son:

Riesgos internos Posibles

- Deterioro de empaques de bridas
- Rotura de envases

Derrame de . :
- Corrosion de bridas

Productos quimicos | - Conexiones no probadas adecuadamente
- Errores humanos

- Sabotaje

- Acumulacién de vapores con presencia de chispas
fugitivas o estéatica.
- Chispas producidas por golpes de objetos

Incendio y metalicos

explosion - Sobrecalentamiento de equipos eléctricos
- Errores humanos
- Sabotaje

- Atentados

- Prisa

Accidentes ,
- Estrés laboral

Ocupacionales - Fatiga
- Exceso de Confianza

7. ORGANIZACION DEL COMITE DE EMERGENCIA (CE)

La organizacion disefiada en el presente Plan, estara encargada de coordinar y
dirigir a los recursos humanos, logisticos y tecnoldgicos frente a la ocurrencia

de cualquier tipo de emergencia.

7.1.  ASIGNACION DE CARGOS

El Comité de Emergencia estd conformado por las siguientes personas:
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Cargo en el Comité de Cargo en la empresa
Emergencia
Jefe General de Emergencias Gerente General
Coordinador de Seguridad Industrial y Gerente de Operaciones
Datrimmnnial
Coordinador de Brigadas Jefe de Operaciones
(Brigadistas de emergencia)

7.2.  FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

a) JEFE GENERAL DE EMERGENCIA (Gerente General)

- Realizar el seguimiento en el cumplimiento del programa de capacitacion y el
entrenamiento de la Brigada de Emergencias y la realizacion de simulacros.

- Aprobar el presupuesto anual de la Brigada de Emergencias.

b) COORDINADOR DE COMUNICACIONES (Administrador)

- Actualiza peridédicamente los listados de personal, transportistas, colaboradores
externos y titulares de autoridades competentes.

- Coordina con el proveedor del servicio de alimentacion para garantizar la
disponibilidad constante de bebidas y alimentos para los miembros del equipo de
respuesta en situaciones de emergencia prolongadas. Ademas, asegura la provision
de un espacio de descanso para dicho personal.

- En caso de recibir la instruccion del Jefe General de Emergencias, es la persona
encargada de proporcionar informacion a los medios de comunicacion, familiares
de los trabajadores y autoridades. Asimismo, redacta comunicados de prensa que
puedan ser necesarios durante y después de la emergencia.

- Lleva un registro detallado de las principales comunicaciones, ya sean orales,
escritas o electronicas, indicando la hora en que se realizaron.

- Es el responsable de coordinar el transporte y atencién meédica a los

trabajadores lesionados.
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c¢) COORDINADOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PATRIMONIAL
(Gerente de Operaciones)

- Formula al comienzo de cada afo el plan anual de simulacros y el programa de
capacitacion y entrenamiento para los miembros de la brigada.

- Crea y verifica el cumplimiento de los programas de formacion en técnicas de
gestion de emergencias y los ejercicios simulados correspondientes.

- Supervisa la ejecucion de simulacros en diversas areas.

- Fomenta y supervisa la implementacion de medidas correctivas identificadas
después de cada simulacro.

- Incorpora en el Plan de Contingencia y Respuesta de Emergencia las
modificaciones surgidas de simulacros, eventos reales o actualizaciones,
asegurandose de que todas las copias del plan en posesion de los usuarios estén
actualizadas.

- Propone anualmente la adquisicion de equipos de emergencia para reemplazo o
mejora en la respuesta.

- Coordina practicas conjuntas con organismos de ayuda mutua.

- Mantiene al Jefe General de Emergencias informado sobre todas las actividades y
novedades de la Brigada de Emergencias.

- En situaciones de emergencia, dirige la intervencion y las acciones a llevar a cabo
por las brigadas y entidades de apoyo externo.

- Asigna responsabilidades especificas a los brigadistas.

- Informa al encargado de comunicaciones sobre problemas logisticos que surjan
durante el control de la emergencia.

- Supervisa la seguridad del personal involucrado en la gestion de la emergencia.

- Verifica que todo el personal de Vigilancia conozca y entienda las funciones
que podria asignarseles en caso de emergencia.

- Verifica que se encuentren permanentemente habilitados los seguros de atencion
médica de emergencia para terceros, asi como los SOAT de transportistas y
contratistas.

- Verifica al inicio de cada turno la operatividad de todos los medios de
comunicacion con los puestos de vigilancia fijos y mdviles.

- Verifica el equipamiento de los agentes antes que se dirijan a cubrir los puestos

asignados.
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d)

Mantiene actualizado los numeros telefénicos de las entidades de apoyo

externo.

En una emergencia coordina y ejecuta las acciones de Vigilancia en las

inmediaciones de las zonas siniestradas, asegurandose que no existan desmanes,

robos ni presencia de personal no autorizado.

Dispone que el personal de vigilancia del perimetro se mantenga en condicion de

alerta.

Apoya en el control y desplazamiento vehicular y de personas, controlando

su ingreso y salida.

Facilita el acceso a vehiculos y personal de las entidades de apoyo externo,

verificando sus identidades.

Se comunica con las entidades de apoyo externo de ser necesario.

COORDINADOR GENERAL DE BRIGADAS (jefe de Operaciones)

- Seencarga de las operaciones de emergencia coordinando con el jefe
General de la Emergencia y con los lideres de cada brigada.

- Es el responsable de coordinar la inspeccion, mantenimiento y
operatividad de los equipos de emergencia.

- Cubrir la ausencia del jefe General de la Emergencia en dias o

periodos en que este Ultimo no se encuentre dentro de las operaciones.

Coordina la implementacion de los equipos de emergencia.

- Comunica las deficiencias o situaciones que constituyan riesgo o
afectan los medios de proteccion y verifica que se eliminen o
soluciones adecuadamente.

- Administrar los recursos necesarios para garantizar la seguridad
de todo el personal, provee una respuesta oportuna, adecuada y
eficiente de las Brigadas.

- Asegurar y verificar que las respuestas a las emergencias se desarrollen
siguiendo los planes especificos respectivos.

- Comanda al personal que conforma el equipo asegurandose

que su personal cuente con la capacitacion, el entrenamiento y los recursos
necesarios para realizar una accion efectiva en caso de emergencia.

- Mantener permanentemente coordinacion durante y después del

siniestro con el jefe General de la Emergencia, para determinar areas

seguras, apoyo logistico, movilidad, entre otros.
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- Efectuar, con el apoyo del jefe General de la Emergencia una

evaluacion de lo ocurrido para elaborar el informe respectivo.

e) BRIGADA DE EMERGENCIA

Solicita con el Coordinador General de Brigadas la implementacion de los

equipos de emergencia.

- El lider de la brigada de Lucha contra Incendios comunica al
Coordinador General de Brigadas las deficiencias o situaciones que
constituyan riesgo o afectan los medios de proteccion y verifica que se
eliminen o solucionen adecuadamente.

- Provee una respuesta oportuna, adecuada y eficiente frente a un incendio
u amago.

Asegurar y verificar que las respuestas a las emergencias se desarrollen
siguiendo los planes especificos respectivos.

- El lider de la brigada de Lucha contra Incendios comanda al personal
que conforma el equipo de la brigada contra incendios.

Solicita con el Coordinador General de Brigadas la implementacion de los
equipos de primeros auxilios.

- EIl lider de la brigada de primeros auxilios y rescate comunica al
Coordinador General de Brigadas las deficiencias o situaciones que
constituyan riesgo o afectan los medios de proteccion y verifica que se
eliminen o soluciones adecuadamente.

- Provee una respuesta oportuna, adecuada y eficiente de la

Brigada de primeros auxilios.

- Asegurar y verificar que las respuestas a las emergencias se desarrollen
siguiendo los planes especificos respectivos.

- EIl lider de la brigada de primeros auxilios y rescate comanda al
personal que conforma el equipo de la brigada de primeros auxilios
asegurandose que su personal cuente con la capacitacion, el
entrenamiento y los recursos necesarios para realizar una accion
efectiva en caso de emergencia.

- Los brigadistas de primeros auxilios asistiran al personal médico de la
ambulancia en la atencion oportuna a cualquier persona que lo

requiera.
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Los camilleros ayudaran en el traslado del personal herido a la
ambulancia.

En cualquier emergencia, debe actuar coordinadamente, con los demas

miembros del grupo operativo de emergencias de la empresa.

- Velar por su seguridad y la de sus comparieros.

- En caso de emergencia, y en ausencia del Coordinador General de
Brigadas, tienen la libertad de ordenar a todos los colaboradores
(directos o de empresas prestadoras de servicios), la evacuacion parcial
o total de las instalaciones.

- Transmitir al personal que se encuentre en las instalaciones, la orden
de evacuar.

- Impida el regreso de personas y evite el brote de
comportamiento incontrolado.

- Encualquier emergencia, debe actuar coordinadamente, con los demas
miembros del grupo operativo de emergencias de la empresa.

- Ubicar el area afectada y trasladar los equipos de control necesarios.

- Utilizar los elementos de proteccion requeridos durante la contencién
del derrame.

- Limitar fuentes de ignicion.

- Controlar la fuga o derrame.

- Recoger el sobrante con material absorbente.
8. PROCEDIMIENTO
8.1. Accidentes Laborales

Al suceder un accidente laboral el personal debe de realizar los siguientes pasos:

- Comunicar inmediatamente al supervisor el cual llamara a la brigada de emergencias.

- En ningun caso tratar de movilizar al herido ya que los brigadistas capacitados

actuaran tomandole los signos vitales.
- Evaluar el tipo de atencion que sera necesario.

- Si el accidentado requiere evacuacion, el supervisor llamara inmediatamente a la

ambulancia.
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- El lider de brigada informa al Gerente de Operaciones.

8.2. Desastres Naturales

- Ante un desastre natural, los brigadistas a través de los altavoces solicitaran a los

colaboradores movilizarse a los puntos de reunion seguros

- Al llegar a los puntos de reunidn los brigadistas haran el conteo de los evacuados y

corroboraran que son todos los que se encontraban en las instalaciones.

- Luego de terminado el evento los brigadistas evaluaran los dafios y peligros que
generd el desastre natural y se determinara la factibilidad del reinicio de las
actividades.

- El Gerente de Operaciones indicara si es factible realizar el retorno a las actividades

8.3. Incendio

- Se accionaran las alarmas contraincendios

- Los colaboradores evacuaran a la zona segura y se asegurara que no se encuentre

nadie en la zona del evento

- El coordinador de comunicaciones llamara inmediatamente a los bomberos para su

asistencia.
- Los brigadistas capacitados empleando los extintores adecuados atacaran al fuego.

- De no poder controlar el fuego los brigadistas procederan a evacuar y a esperar la

llegada de los bomberos.

8.4. Derrames

- Los brigadistas cercan la zona y se colocan los EPP adecuados mientras el

coordinador de brigada evalla la hora de seguridad del producto derramado.

- A continuacion, se analiza la causa de la fuga y se detiene cerrando la valvula de ser

posible.

- Se colocan los cordones absorbentes del kit antiderrames para impedir que el

derrame se propague.

- Se procede a retirar con pafos absorbentes el material derramado.
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Anexo 18: AQI.SGI.PR.011 Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion

AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

1. OBJETIVO

Programar, planificar, ejecutar y reportar los resultados de las auditorias internas al
Sistema Integrado de Gestidn. Esto permitira determinar si se han cumplido los criterios
de auditoria e identificar areas de mejora.

2. ALCANCE

Aplica para las Auditorias Internas del Sistema de Gestion Integrado de Aqua Ingenieria del
Perd, en cumplimiento a los requisitos de las normas técnicas de cada uno de los Sistemas

de Gestion adoptados por la empresa.

3. DEFINICIONES

°  Accion de Mejora: Accién encaminada a mejorar un indicador de desemperio,
indicador de calidad o un objetivo de calidad que ya se encontraba en los niveles
deseados. Se implementacomo resultado de las Observaciones de las auditorias del
SGI o de la medicién del proceso y/o subproceso.

°  Accion Correctiva: Son las acciones encaminadas a eliminar una no conformidad
con el fin de evitar su recurrencia. Se implementa como resultado de las No
conformidades de las auditorias delSGI o de la medicion del proceso y/o subproceso.

°  Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria para lo cual deben
determinarse losprocesos y/o subprocesos a auditar, su ubicacion dentro del Instituto,
las dependencias involucradas, asi como el periodo de tiempo cubierto.

°  Administradory lider de auditorias internas al SGI: Es el funcionario o contratista
de la OficinaAsesora de Planeacion asignado por el jefe de ésta, que realizara las
labores de coordinacion deactividades propias durante las diferentes etapas del ejercicio
auditor al SGI.

°  Auditado: responsable del proceso y/o subproceso al que se le realiza la auditoria,
asi como funcionarios y contratistas del mismo proceso y/o subproceso.

°  Auditor: funcionario o contratista con la competencia para llevar a cabo una auditoria al
SGI.

°  Auditor lider: funcionario o contratista que conduce y lidera el equipo auditor y realiza

actividades propias de auditoria, bajo unas responsabilidades especificas.
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Auditor acompanante: funcionario o contratista del equipo auditor, que realiza
actividades propias de auditoria, bajo lineamientos del auditor lider cumpliendo unas
responsabilidades especificas.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado que se realiza para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva, con el fin de
determinar el grado enque se cumplen los criterios de auditoria.

Competencia: Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos
y habilidades y alcanzar los resultados pretendidos.

Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona el equipo
auditor, trasconsiderar los objetivos y todos los hallazgos de la auditoria.

Conformidad: Hallazgo que representa el cumplimiento de un requisito, es decir
cuando el desempefio obtenido por parte del auditado fue el esperado.

Criterios de auditoria: Politicas, procedimientos o requisitos (normas técnicas,
requisitos del cliente/usuario, del Instituto y legales), contra los que el auditor compara
las evidencias de la ejecucion de la auditoria.

Equipo auditor: Grupo que puede estar conformado por el auditor lider y
acompafiante, o dadaslas circunstancias, sélo por un auditor, responsable de llevar a

cabo eficaz y eficientemente lasactividades establecidas en el plan de auditoria.

4. PROCEDIMIENTO

4.1. PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
Las auditorias internas al Sistema Integral de Gestion se realizan una vez al afio,
durante el enero. Las fechas exactas se coordinan mediante por correo
electrénico. En caso de ser necesario el Gerente General solicita al Administrador
una nueva auditoria en el transcurso del afio.

4.2. SELECCION DE AUDITORES
La seleccion del equipo auditor y la realizacion de las auditorias deben asegurar
la imparcialidad y objetividad del proceso, por lo tanto, los auditores deben ser
independientes de la actividad que es auditada.
Para esto el administrador envia una solicitud al area comercial con la finalidad
de que se realice la seleccion de una terna de posibles consultoras que realizaran
la auditoria interna.
Los requisitos técnicos a evaluar para la eleccion del auditor lider son:

e Educacion: Ingenieria

208



e Formacion: Formacién como auditor interno (especializacion) en 1SO
45001 e 1SO 18001.
e Experiencia: 5 afios de experiencia realizando auditorias internas y
externas basadas en las normas 1SO 45001 e 1SO 14001.
e Habilidades:
a) Planificacion y preparacion eficaz de la auditoria.
b) Manejo del tiempo y cumplimiento de horarios.
c) Investigacion y conocimiento del proceso y/o subproceso.
d) Capacidad de percepcién, observacion y andlisis de la informacién
del proceso y/o subproceso.
e) Disposicion a considerar puntos de vista alternativos.
f) Verificar la pertinencia y exactitud de la informacion recopilada.
g) Mantener la
h) confidencialidad.
i) Comprender los riesgos asociados a la auditoria.
j) Comunicacion asertiva.
k) Habilidades adicionales

I) Liderazgo, manejo de grupos y resolucion de conflictos.

4.3.PLANIFICACION DE AUDITORIAS INTERNAS
En esta etapa el auditor lider debe de preparar la auditoria en la cual aparte de
criterios y requisitos de auditoria, del plan de auditoria, se relacionan los criterios
de auditoria y en el caso de las normas técnicas se identifica el numeral del
requisito o el documento de referencia constitutivo de criterio.
Se podra contar con personal técnico especializado en el desarrollo de las
auditorias como apoyo al equipo auditor, en caso de requerirse.
Previo a la realizacion del ciclo de auditorias internas el lider junto con el equipo
auditor establece el plan de auditoria y lo envia para aprobacion del Gerente
General.
El plan debe de contener lo siguiente:
[0 Objetivo, alcance, recursos y criterios de la auditoria.
[0 Fechas, hora y duracion estimada de cada auditoria.
[J Procesos y/o subprocesos y auditados (Sede Central o DT).

[0 Fecha de reunidn de cierre de auditoria.
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Se comunica el plan de auditoria interna a los auditados para su conocimiento y

preparacion con por lo menos dos (2) semanas de anticipacion.

4.4 EJECUCION DE AUDITORIAS INTERNAS

Para llevar a cabo la auditoria interna se deben de llevar a cabo las siguientes
actividades: reunion de apertura, recoleccion de evidencias y validacion contra
los criterios de auditoria y reunion de cierre.
Reunién de Apertura

e Presentacion del equipo auditor.

e Comunicacion de los objetivos, alcance y criterios de auditoria.

e Exposicion de los métodos utilizar durante la ejecucion de la auditoria.

e Confirmacion de los canales de comunicacion entre el equipo auditor y el

auditado.

e Fortalecer los temas de autocontrol y autoevaluacion.
Informar al auditado, que en la reunion de cierre se daran a conocer los hallazgos
encontrados, los cuales deben ser discutidos en esa misma reunion en caso de
haber diferencias, una vez sean aceptados, quedan en firme para reportar el
informe final.
Los métodos de recoleccion de informacion son los siguientes:

e Entrevistas a los colaboradores y contratistas de todos los niveles.

e Revision de la aplicacién de los documentos y registros.

e Observacion directa de actividades

e La informacion documentaria

El auditor debe obtener evidencia suficiente, pertinente, relevante, real y

verificable para fundamentar los hallazgos de la auditoria.

Cierre de Auditoria
Para culminar la auditoria, el auditor debe realizar en la reunién de cierre, donde

mostrara los hallazgos en el proceso, con los siguientes propositos:
Durante la reunion de cierre, el auditado podra sustentar el desacuerdo de los

hallazgos encontrados, para lo cual debera soportar debidamente la reclamacion

para que se decida conjuntamente si se deja 0 no el hallazgo.
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4.5. RESULTADOS Y SEGUIMIENTO

En caso de que el Auditado tenga observaciones frente a los resultados de la
auditoria, debe enviar estas por correo electronico al administrador de Aqua
Ingenieria del Pert dentro de los 3 dias habiles luego de que el auditor envia el
informe de auditoria. El administrador hara llegar las observaciones del informe al
auditor el cual dentro de los 3 dias habiles decidira la aceptacion o no de la
observacion.

Una vez el duefio de proceso auditado de Aqua Ingenieria del Pertd tenga el informe
deberd establecer las acciones correctivas frente a las observaciones y no
conformidades. Es potestad del proceso implementar acciones de mejora frente a
las oportunidades de mejora.

El seguimiento es responsabilidad tanto de los auditados como de la
Administracion.
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Anexo 19: AQI.SGI.PR.014 No conformidades y Acciones Correctivas

NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

1. OBJETIVO
Crear las pautas para manejar situaciones no deseadas o no conformidades, a través
de la evaluacion de las mismas, identificacion de sus causas, planificacion y
ejecucion de acciones inmediatas y correctivas, seguimiento de su implementacion y

verificacion de su efectividad.

2. ALCANCE

Aplica a todas las areas y procesos de Aqua Ingenieria del Per( que realizan

actividades y servicios relacionados con el Sistema Integrado de Gestion.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

* No Conformidad (NC): Incumplimiento de un requisito.

« Accion Inmediata o Correccion (Al): Accidn para controlar y corregir una no
conformidad y mitigar sus consecuencias.

« Accion Correctiva (AC): Accion para eliminar la causa de una no conformidad,
con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte del Sistema Integrado
de Gestion.

» Causa Raiz: Es la fuente que origina un efecto de no conformidad.

« Plan de Accion: Acciones que se deben llevar a cabo para alcanzar un objetivo,
para lo cual se establecen acciones relevantes, entregables, responsables, recursos
y plazo de ejecucion.

4. RESPONSABILIDADES

4.1.Gerente General

- Provisionar los recursos necesarios para el cumplimiento del presente
procedimiento.

4.2. Administrador

- Procesar las No conformidades y Acciones Correctivas cumpliendo los plazos y
las disposiciones establecidas en el presente procedimiento.

- Realizar el seguimiento a la ejecucion y la verificacion de la eficacia de las
acciones correctivas del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo y
Medio Ambiente, e informar su estado a la Gerencia General, en la Revision por

la Direccion.
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4.3.Gerente de Operaciones

- ldentificar las no conformidades, revisarlas y validarlas determinando la Accion
Correctiva de cada una de ellas.

- Revisar y validar la determinacion de las causas, las acciones inmediatas y las
acciones correctivas, registradas en los formatos de Accion Correctiva.

4.4.Colaboradores

- ldentificar no conformidades en cualquier proceso / area de la empresa y
comunicarla a su jefe directo.

5. PROCEDIMIENTO

5.1.1dentificacion de una No Conformidad
El colaborador identifica una no conformidad, esta es reportada a su jefe
inmediato el cual la valida con los duefios de los procesos involucrados.

5.2.Determinacion de Causas
El jefe del colaborador, que ha identificado la no conformidad, la reporta al
administrador mediante un correo. El administrador convoca al duefio del
proceso involucrado, el colaborador que reportd la no conformidad y al jefe de
operaciones a una reunién donde se expondra la no conformidad.
Durante la reunion se identifican las causas con la metodologia de los 5 porques
hasta llegar a la causa raiz que originé la no conformidad.

5.3.Generacion de Acciones Correctivas
Luego de determinar la causa raiz de la no conformidad se propondran las
acciones correctivas que eliminaran las causas de las no conformidades.
El jefe de operaciones junto al administrador elaborara un plan de accion que
garanticen la correccion de esta no conformidad.

5.4.Seguimiento y Verificacion
El administrador debera enviar un correo al gerente general con copia a los
gerentes de operaciones y comercial indicando la no conformidad encontrada,
medidas correctivas acordadas y plazos de ejecucion.
El administrador debera cargar la no conformidad en el registro de No
conformidades de la carpeta compartida indicando las acciones correctivas,
responsabilidades y plazos de ejecucion.
Las no conformidades son revisadas una vez al mes en el comité de gerencia.

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS
AQI.SGI.FO.007 — Registro de No conformidades
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