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La finalidad del presente trabajo monografico es ilustrar como una empresa
peruana que pertenece al grupo Intercorp, dedicada a la venta de seguros de
vida, jubilacién y masivos; realiza unagran inversién en tiempo y dinero debido
a su alta rotacion de personal en el rea de vida individual especificamente con
los agentes de vida quienestienen como funcién principal la venta de seguros
de viday es en aquidonde se puede obtenerunareduccion de costos, si desde
el proceso de seleccion se realiza unabuena eleccion del personal que ocupara
el puesto. Con este proposito, en el capitulo | se realiza una descripcion de la
problematica, la formulacién de los problemas, asi como la justificacién del
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presente trabajo monogréfico. El objetivo principal de este es; "Impacto de la
seleccion en la rotacion del personal: Caso area vida individual, Interseguro”.
Mas adelante se detallaran los objetivos especificos. Y finalmente, se presenta
la justificacién y limitaciones del desarrollo de este trabajo. En el capitulo Il del
presente trabajo, se realiza una revisiobn de la literatura apoyado con los
antecedentes de la investigacion, el correspondiente marco tedrico y definicién
de términos. Posteriormente, en el capitulo lll, se desarrolla la metodologia,
lugar, tipo de estudio, disefio y técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Finalmente, se presentan los resultados, donde se concluye que la rotacion se
podria disminuirsi se hace unamejora en el proceso de seleccion actual y se
debera establecer un plan de retencion de talento.

ABSTRACT

The purpose of this monographicwork is to illustrate how a Peruvian company
that belongsto the Intercorp group, dedicated to the sale of life, retirement and
mass insurance; makes a large investmentin time and money dueto its high staff
turnover in the individual life area, specifically with life agents whose main
function is the sale of life insurance and this is where a cost reduction can be
obtained , if from the selection process a good choice is made of the personnel
who will occupy the position. For this purpose, in chapter | a description of the
problem is made, the formulation of the problems, as well as the justification of
this monographic work. The main objective of this is; "Impact of selection on staff
turnover: Individual life area case, Interseguro”. Specific objectives will be
detailed later. And finally, the justification and limitations of the development of
this work are presented. In chapter Il of this work, a review of the literature is
carried out, supported by the background of the research, the corresponding
theoretical framework and definition of terms. Later, in chapter Ill, the
methodology, place, type of study, design and techniques and data collection
instruments are developed. Finally, the results are presented, where it is
concludedthatrotation could be reducedif animprovementis made in the current
selection process and a talentretention plan must be established.



